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Abstrakt W artykule oméwione zostalo znaczenie, jakie ma praca zarobkowa dla dorostych oséb niepet-
nosprawnych intelektualnie w stopniu umiarkowanym badz znacznym. Na postawie wywiadow

pogtebionych dokonano analizy 19 studidw przypadkéw opisujacych doswiadczenia zwigzane

z zatrudnieniem niepelnosprawnych intelektualnie mieszkannicow Warszawy.
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ozpoczecie dorostego zycia przez osoby upo-
Réledzone umyslowo wiaze sig, przynajmniej
w naszym kregu cywilizacyjnym, z konieczno-
Scia opuszczenia prywatnej sfery domu i rodziny
i zwrdcenia si¢ ku sferze publicznej, w ktérej wspol-
nie z osobami spoza kregu rodzinnego podejmowa-
ne sa dziatania ukierunkowane nie na podtrzymy-
wanie wiezi, ale na rzeczowe stosunki w dziedzinie
edukacji, pracy, zobowigzan ekonomicznych i zara-
biania pieniedzy. Istnieje kilka waznych obszarow
zycia, w ktorych osoby niepetnosprawne intelek-
tualnie moga podejmowac role spoteczne oséb do-
rostych. Jednym z nich jest obszar mieszkalnictwa,
podejmowane sa coraz czesciej proby organizowa-

nia , turnuséw” w mieszkaniach treningowych. Kil-
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ka oséb niepetnosprawnych intelektualnie mieszka
razem przez kilka tygodni, aby przekonac sie, czy
w przyszlosci bedq w stanie samodzielnie zamiesz-
ka¢ w systemie mieszkalnictwa chronionego (Za-

krzewska-Manterys 2017: 197-232).

Innym waznym obszarem jest sfera zatrudnienia.
,Ustawa o rehabilitacji i zatrudnieniu (podobnie
jak jej kolejne wcielenia) stawia sobie za cel wyrdéw-
nanie powstalych w wyniku niepetnosprawnosci
réznic w szansach na rynku pacy. Ciagle jednak
zatrudnienie oséb niepelnosprawnych pozostaje na
niewysokim poziomie, a ich dochody uzyskiwane
z pracy, nawet jezeli wsparte Swiadczeniami rento-
wymi czy opiekunczymi, plasuja te osoby najcze-
$ciej na marginalizowanych pozycjach” (Ostrowska

2015: 106-107).

Z punktu widzenia polskiego ustawodawstwa,
,sytuacja oséb niepetnosprawnych na rynku pra-
cy jest rozwigzana i gwarantuje im pelnie praw,
podobnie jak osobom petnosprawnym” (Kukla,
Duda, Czerw-Bajer 2011:109). Jesli wiec chodzi o za-
pisy prawne, ,teoretycznie” osoby niepelnospraw-
ne maja réwny z wszystkimi innymi obywatelami
dostep do zatrudnienia i pelnego uczestnictwa
w rynku pracy. Mimo to jednak wiele osob nie-
pelnosprawnych albo nigdy nie pracowato, albo
tez zatrudnienie ich bylo bardzo nietrwate. Jak
podaje Biuro Pelnomocnika Rzadu do Spraw Osob
Niepelnosprawnych, w 2016 roku wspdiczynnik
aktywnos$ci zawodowej oséb niepelnosprawnych
w wieku produkcyjnym wynidst 26,8%, wskaznik

zatrudnienia — 23,7%'. W tym samym roku wskaz-

! Zob. www.niepelnosprawni.gov.pl. Dostep 10.05.2018 r.

niki te dla populacji ogélnej wynosity odpowied-
nio 56,3% oraz 52,7%?* Dysproporcje te wskazuja na

ogromna skale zjawiska.

Osoby niepetnosprawne intelektualnie stanowia
wsrdd ogotu niepetnosprawnych zbiorowosc spe-
cyficzng, a specyfika ta najwyrazniej daje o sobie
zna¢ w obszarach zwigzanych z pelnieniem rdl
spotecznych dorostego czlowieka, w tym zwtasz-
cza w obszarze zatrudnienia. ,Najnizsze wskazniki
aktywnosci zawodowej 0s0b niepelnosprawnych
zwiazane sa z uposledzeniem umystowym oraz ze
schorzeniami narzadu stuchu — odpowiednio 8,5%
i 11,9%” (Kukla i in. 2011: 109). Autorzy przywoty-
wanego opracowania analizujg mozliwosci zatrud-
nienia wybranych grup oséb niepelnosprawnych.
Grupa osob uposledzonych umystowo omawiana
jest facznie z grupa chorych psychicznie. Autorzy
pisza: ,0soby uposledzone umyslowo stanowia
grupe bezrobotnych, ktéra ma najwigksze trudno-
$ci w uzyskaniu zatrudnienia. Sytuacja ta spowo-
dowana jest istnieniem barier spolecznych oraz ste-
reotypow dotyczacych przekonania spoteczenstwa
o braku wartosci pracy osob uposledzonych umy-
stowo i psychicznie chorych” (Kukla i in. 2011: 127).
Mimo wiec deklaratywnego zréwnywania szans
0s0b uposledzonych umystowo na rynku pracy, ich

sytuacja pozostawia wcigz wiele do zyczenia.

Trudnosci zwiazane ze sledzeniem zmian, jakie za-
chodza w zatrudnieniu osob niepetnosprawnych
intelektualnie, polegaja na tym, ze badan takich jest
bardzomato. Wigkszos¢autoréw podejmujacych pro-

blematyke zatrudniania osob niepetnosprawnych

2 Zob. www.stat.gov.pl. Dostep 10.05.2018 r.
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pomija grupe osob niepetnosprawnych intelektual-
nie. Przyktadowo, w szeroko zakrojonych ogdlno-
polskich badaniach wykonanych w 2007 roku w ra-
mach projektu SWPS pod kierownictwem profesor
A. Brzezinskiej wyrdzniono nastepujace niepetno-
sprawnosci: stuchu, wzroku, psychiczng, somatycz-
ng (Giermanowska 2016: 77). W ksiazce Polscy niepet-
nosprawni, mimo ze, jak twierdzi recenzent, , przed-
stawia calosciowa diagnoze sytuacji spolecznej
0s0b niepelnosprawnych w Polsce”, osoby niepet-
nosprawne intelektualnie nie sg ujete w kontekscie
zatrudnienia (Gaciarz, Rudnicki 2014). Piszac o pro-
jektach wspotfinansowanych przez Unie Europej-
ska, udzielajacych wsparcia na rynku pracy, ktorych
beneficjentami byly mlode osoby niepetnosprawne,
Monika Struck-Peregonczyk (2017: 128-129) twier-
dzi, ze , do korica 2013 r. udziat w nich zakonczy-
fo ok. 10,6 tys. osob niepetnosprawnych”, wsparcia
udzielano osobom gluchoniewidomym, niepeino-
sprawnym ruchowo, nieslyszacym, niewidomym,
osobom z autyzmem. Projektow skierowanych ku
osobom niepelnosprawnym intelektualnie autorka
nie wymienia. Tak wiec brak jest systematycznej
wiedzy na temat udziatu osob uposledzonych umy-
stowo w rynku pracy. Niniejsza analiza jest jedna
znielicznych prob przybliZzenia znaczenia pracy dla
proceséw tozsamosciowych uposledzonych umy-
stfowo pracownikéw. Dziatania podejmowane przez
organizacje pozarzadowe dzialajace na rzecz oséb
niepetnosprawnych intelektualnie majg charakter
niszowy i obejmuja wsparciem doradztwa zawo-
dowego bardzo niewielka liczbe oséb. Przyktado-
wo, Centrum DZWONI (Doradztwa Zawodowego
i Wspierania Oséb z Niepetlnosprawnoscia Intelek-
tualng) za ogromny swdj sukces uznaje wsparcie

udzielane od 1 kwietnia 2017 roku do 31 marca 2018
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roku kilkudziesieciu osobom: ,Ze wsparcia ofe-
rowanego przez Centra DZWONI skorzystato 155
0s0b z niepetnosprawnosciami. 41 0sob z tej grupy
korzystato ze wsparcia w utrzymaniu zatrudnienia,
natomiast az 55 oséb podjeto pierwsze w zyciu za-
trudnienie. 56 0sob z tej grupy na koniec pierwsze-
go okresu realizacji osiggneto II wskaznik rezulta-
tu — czyli przez 6 miesigecy utrzymali zatrudnienie
w trybie cigglym”. Wsparcie zatrudnieniowe ma
wiec charakter projektowy, odznacza si¢ bardzo
duza intensywnoscia wynikajaca z projektowego
finansowania oraz — wigzaca sie wlasnie z charak-
terem projektowym - nietrwatoscia. 6-miesieczny
okres zatrudnienia to w projekcie ,0siggniecie re-
zultatu”, natomiast w karierze biograficznej upo-
sledzonej osoby moze to by¢ nic nieznaczacy, a na-
wet destrukcyjny, incydent. Zanalizowane ponizej
studia przypadkéw ukierunkowane s na skon-
frontowanie bardzo optymistycznego opisu dzia-
farn ukierunkowanych na wsparcie , beneficjentow
projektu” z ,proza zycia” kariery zatrudnieniowej

zwyktych uczestnikéw zycia spotecznego.

Podejmowanie pracy przez osoby niepelnospraw-
ne intelektualnie moze by¢ réznie rozumiane. Nie
zawsze jest to ptatna praca najemna. Zdarza sie, ze
osoby takie pracujg w firmie rodzinnej, w rodzin-
nym gospodarstwie rolnym, zajmuja si¢ domem,
opiekuja dzie¢mi czy wykonuja inne formy pra-
cy nieodplatnej. Brak jest systematycznych badan
w kompleksowy sposob ujmujacych te zrdznico-
wane mozliwosci. W badaniach prezentowanych

w niniejszym artykule nie chodzito o wyczerpujaca

* Zob. www.trenerpracy.pl/podsumowanie-i-roku-realizacji-
projektu-centrum-dzwoni-ii-realizowanego-w-ramach-zadani
a-gotowi-do-pracy. Dostep 7.05.2018 r.
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analize mozliwych miejsc ptatnej i nieptatnej pra-
cy wykonywanej przez osoby niepelnosprawne
intelektualnie. Jako$ciowe badania na matej prébie
przeprowadzono w Warszawie i maja one na celu
ukazanie tych mozliwosci, ktore sa dostepne w sy-
tuacji zamieszkiwania w wielkim miescie. Gtow-
nym celem badan nie jest przedstawienie mozli-
wych miejsc zatrudnienia, lecz przyjrzenie sie su-
biektywnym odczuciom towarzyszacym osobom
niepetnosprawnym jako bytym/obecnym/potencjal-

nym pracownikom.
Dobor proby i organizacja badan

Nie bylo tatwo znalez¢ osoby, ktére miaty jakiekol-
wiek doswiadczenia zwigzane z zatrudnieniem.
Moze si¢ to wydac¢ nieco dziwne, skoro powyzej
stwierdzono, ze centrum DZWONI udziela wspar-
cia zatrudnieniowego kilkudziesieciu osobom.
Trudno je jednak odnalezé. Po pierwsze dlatego,
ze wsparcie projektowe udzielane jest wielokrotnie
tym samym osobom. Po drugie dlatego, ze benefi-
cjentem projektéw moze byc¢ osoba niepelnospraw-
na intelektualnie w stopniu lekkim: , posiada orze-
czenie o stopniu niepelnosprawnosci znacznym lub
umiarkowanym badz lekkim, wydanym z uwagi
na niepelnosprawnos¢ intelektualng lub spektrum
autyzmu™. Moim zdaniem jest to rodzaj ,wykretu”,
za pomocy ktorego organizacje dzialajace na rzecz
0sob uposledzonych umystowo udzielaja niekiedy
wsparcia zatrudnieniowego osobom z innymi typa-
mi niepelnosprawnosci, bowiem lekki stopien nie-
petnosprawnosci intelektualnej przyczynia sie do

tego, ze wskazniki projektowe zatrudnienia moga

* Zob. www.trenerpracy/rekrutacja/beneficjenci. Dostep 7.05.2018 r.

by¢ latwiej osiagniete. W niniejszych analizach
wzieto pod uwage tylko osoby uposledzone umy-

stowo w stopniu umiarkowanym badz znacznym.

Pierwszym etapem rekrutacji respondentéw bylo
przeprowadzenie ankiety wsréd mlodych oséb
uposledzonych umystowo, zamieszkatych w War-
szawie, na temat ich doswiadczen zwigzanych
z praca. Na ankiety odpowiedziato 100 responden-
tow dobranych zgodnie z metoda ,kuli snieznej”:
zidentyfikowany respondent rekomendowat do ba-
dania osoby z kregu swoich znajomych, spetniajace
kryteria doboru préby. Ankiety przeprowadzano
wsrdd respondentow, co do ktoérych istniato przy-
puszczenie, ze moga mie¢ jakiekolwiek doswiad-
czenie zwigzane z zatrudnieniem. Okazalo sie
jednak, ze zdecydowana wigkszo$¢ respondentéw
nie miata zadnych takich doswiadczen. Tak wiec
sposrod 100 osob przebadanych za pomoca ankie-
ty udato sie zidentyfikowac tylko 15 takich, ktére
mialy doswiadczenia zwigzane z zatrudnieniem.
Pozostatych uczestnikow badania trzeba byto re-
krutowac za pomoca odrebnych procedur. Nie do
konica sig¢ to udato, dlatego proba badawcza sktada
si¢ z dziewietnastu, a nie jak pierwotnie planowano

— dwudziestu osob.

Sytuacje zawodowaq kazdej z tych osob badano za
pomoca wywiadow poglebionych. Specyfika sy-
tuacji badawczej polegata na tym, ze rozmdéwcy
to osoby uposledzone umystowo, dlatego czesto
komunikacja werbalna z nimi jest mocno utrud-
niona. Ponadto przedstawiane narracje sq na ogoét
chaotyczne, pelne nieoczekiwanych skojarzen nie-
zwigzanych z tematem wywiadu. Z drugiej jednak

strony mozliwos¢ wystuchania tych narracji daje
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wglad w specyfike sposobu myslenia oséb bada-
nych, ujawnia ich odczucia i emocje. Pozwala na
uswiadomienie sobie tego, w jaki sposdb funkcjonu-
ja one w $wiecie spotecznych senséw. W niektérych

przypadkach byto to bardzo poruszajace.

Aby uzyska¢ w miare , obiektywny” obraz sytuacji
zawodowej 0sob badanych, ich narracje uzupeinio-
no o wywiady z osobami zich najblizszego otoczenia
spotecznego. Planowano do kazdego z dziewietna-
stu wywiadoéw dotaczy¢ dwa inne, tak aby powstat
mozliwie wszechstronny opis sytuacji. W dwdch
przypadkach to si¢ nie udalo. Tak wiec w siedem-
nastu przypadkach sytuacja zawodowa danej osoby
ujeta jest w trzech wywiadach (wywiad z sama ta
osoba i dwiema osobami z jej otoczenia), natomiast
w dwoch przypadkach do wywiadu z osoba niepet-
nosprawng dotfaczony jest jeden wywiad. W sumie

daje to 55 wywiadow.

Taka procedura doboru rozmdéwcéw nazwana byc
moze triangulacja. W jakosciowych badaniach spo-
fecznych procedura triangulacji wykorzystywana
jest dosc¢ czesto. Badacze stosujacy te procedure na
ogot maja na mysli albo triangulacje technik zbie-
rania danych w badaniach etnograficznych (Angro-
sino 2010: 78), albo triangulacje metod badania da-
nego przypadku stosowana przez badaczy zaintere-
sowanych réznorodnoscig perspektyw badawczych
(Stake 2009: 640). Mozliwe jest tez stosowanie trian-
gulaciji teorii, cho¢ zdarza sie to stosunkowo rzadko.
Jak twierdzi Krzysztof Konecki (2007: 16), ,trian-
gulacja nie zawsze stuzy kontroli trafnosci, moze
by¢ rowniez stosowana jako poszukiwanie nowych
warstw danych naswietlajacych problem badawczy

z innej strony”. Norman Denzin (2006: 254), ktéry
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wprowadzit triangulacje do jakosciowych badan
spotecznych, wysuwat , postulat powszechniejsze-
go korzystania z «metody triangulacji», ktéra moze
przyczyni¢ si¢ do przezwyciezenia stronniczych

perspektyw i stworzenia petnego obrazu”.

Wiasnie ta my$l Denzina, dotyczaca przezwycieza-
nia stronniczosci, stata si¢ inspiracjqa dla wprowa-
dzenia w zaprojektowanych badaniach nowego ro-
dzaju triangulacji, z ktérym jeszcze nie spotkatam
sie¢ w badaniach spotecznych, mianowicie triangu-
lacji 0sob badanych. Badacze spofeczni nie maja na
ogot potrzeby sprawdzania wiarygodnosci rozmow-
cOw, bowiem badania jakosciowe, wbrew neopo-
zytywistycznemu zacietrzewieniu, nieomal nigdy
nie sa ukierunkowane na opis tego, ,jak faktycznie
si¢ rzeczy majq”. Nieomal zawsze sa one natomiast
ukierunkowane na zapoznanie si¢ z podmiotowym
widzeniem wybranych aspektow rzeczywistosci
spolecznej przez wybranych do badania aktorow
spotecznych. To zaposredniczenie, nazywane przez
Anthony’ego Giddensa , podwdjna hermeneutyka”,
sprawia, ze przedmiotem uwagi badacza staje sie
,obiektywnie istniejacy” subiektywny sSwiat we-
wnetrznych senséw. ,,Wszystkie nauki spoteczne po-
zostaja nieuchronnie hermeneutyczne w tym sensie,
ze mozno$¢ opisania «co kto$ robi» w jakimkolwiek
danym kontekscie oznacza wiedze o tym, co dziala-
jacy sam wie i wykorzystuje w konstruowaniu swo-
jego dziatania. Wymaga to (zasadniczo) zdolnosci do
«bycia na biezaco», czyli wiedzy podzielanej [mutual
knowledge] przez badanych i badajacych socjologow-
-obserwatorow” (Giddens 2001: 27).

Zaprezentowane powyzej poglady Denzina i Gid-

densa odnosza si¢ do sytuacji, w ktorych mamy do
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czynienia z kompetentnymi uczestnikami zycia
spotecznego. W zaprojektowanych badaniach kom-
petencje jezykowe uczestnikéw badania stoja pod
znakiem zapytania, podczas gdy ich kompetencje
spoteczne moga stac si¢ przedmiotem szczegdlnego
namystu. Dlatego tez triangulacja osob badanych
moze stanowi¢ procedure, dzigki ktorej skonfronto-
wane zostang obrazy swiata malowane przez osoby
uposledzone umystowo z ,, obiektywizujacymi” opi-
sami konstruowanymi przez kompetentnych uzyt-
kownikéw jezyka. Wzbogacenie wizji wybranego
fragmentu rzeczywistosci, w przypadku omawia-
nych badan fragment ten stanowia do$wiadczenia
zwigzane z zatrudnieniem, to gléwny cel zastoso-

wanej ,triangulacji oséb badanych”.

Badana prdba byta dosy¢ zrdznicowana. Oprécz
dziewietnastu oséb niepelnosprawnych intelek-
tualnie préba sktadata si¢ z o$miu matek, dwodch
ojcow (jeden z nich pelnit takze role pracodawcy),
trzech siostr, dziewieciu terapeutéw, czterech kie-
rownikow Warsztatow Terapii Zajeciowej, trzech
psychologdw, czterech przedstawicieli pracodawcy,
dwoch asystentow osoby niepelnosprawnej, jedne-
go trenera pracy. O ile dobor osdb niepelnospraw-
nych przebiegal wedtug powyzej przedstawionego
schematu i moze by¢ nazwany proba celowa, o tyle
wybor pozostatych oséb, z ktdrymi przeprowadzo-
ne zostaly wywiady, byl przypadkowy — byty to do-
stepne osoby z najblizszego otoczenia spotecznego

danej osoby niepelnosprawnej.

Przy omawianiu wywiadéw zostanie zastosowana
nastepujaca procedura oznaczania kolejnych przy-

padkow:

Liczby od 1 do 19 — oznaczenie danego przypadku.

Litery:

a.  osoba niepelnosprawna

b.  matka

C. ojciec

d. siostra

e. terapeuta

f. kierownik WTZ

g.  psycholog

h.  przedstawiciel pracodawcy

-

asystent osoby niepetnosprawnej

trener pracy

—

Odrebnego omdwienia wymaga kategoria ,,0osoba
niepetnosprawna intelektualnie”. Jest to kategoria
bardzo niejednorodna. Tak jak trudno jest okresli¢
typowe cechy ,normalnego” czlowieka, tak tez
trudno jest sprowadzi¢ do wspolnego mianownika
typowe cechy osoby niepelnosprawnej intelektu-
alnie. Tym, co faczy poszczegolne osoby jest raczej
wspolnota karier biograficznych polegajaca na by-
ciu pod czyjas nieustanng opieka niz podobienstwo
cech psychofizycznych. Prowadzac badania, nie
zbierano danych metryczkowych, stad brak wielu
informacji o osobach badanych, ktére mogtyby by¢
przydatne w przeprowadzanych analizach. Z tre-
$ci wywiadow wynikaja jednak pewne informacje,
ktore kazg przypuszczal, ze w przypadku wigkszej
czesci badanych mamy do czynienia z niepetno-
sprawnoscia sprzezona — oprocz niepetnosprawno-
Sci intelektualnej w kilku przypadkach wystepuje
padaczka, w jednym — schizofrenia, w kilku innych
— niezidentyfikowana choroba czy niepetnospraw-
nos¢ (badani moéwili o operacjach, trudnosciach

w poruszaniu si¢, niedostuchu itp.). Mozna wiec
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przypuszczaé, ze w wielu przypadkach uposledze-
nie umysfowe nie jest niepetnosprawnoscia ,,wioda-
cq”. Badani znalezli si¢ w sytuacji ,bycia pod opie-
kq” przede wszystkim z powodu innych niepetno-
sprawnosci, dlatego tez ich funkcjonowanie inte-
lektualne jest o wiele wyzsze niz funkcjonowanie
przecietnej osoby niepelnosprawnej intelektualnie
w stopniu umiarkowanym lub znacznym. W nie-
ktérych przypadkach poziom funkcjonowania inte-
lektualnego wskazuje, ze mamy do czynienia z nie-

pelnosprawnoscia w stopniu lekkim.

Charakterystyczne dla badanej zbiorowosci oséb
niepelnosprawnych jest to, ze nie sa to ,typowe”
osoby uposledzone umystowo. Skoro sposrod 100
przeprowadzonych ankiet nie udato si¢ wylonic
wiecej niz 15 0s6b majacych jakiekolwiek doswiad-
czenie zwigzane z zatrudnieniem, to nalezy zato-
zy¢, ze ,typowa” osoba uposledzona umystowo
w ogole nigdy nie pracowata. Badana proba skla-
da sie wiec z osob nietypowych, najlepiej funkcjo-
nujacych i z tego powodu czesto wybieranych do
roznych projektow zwigzanych z zatrudnieniem.
Charakterystyczne jest, Zze zdecydowana wiekszo$¢
0sO0b badanych ma bardzo bogate doswiadczenie
z wieloletnim zatrudnieniem albo teZ wiele réznych
doswiadczen z wieloma probami krétkotrwatego
zatrudnienia. Jesli kto$ sie ,nadaje” do pracy, to cze-
sto jest to kilka, wielokrotnie ponawianych prob.
Takie osoby sa szczegolnie czesto ,eksploatowane”
w dziataniach projektowych ukierunkowanych na
zatrudnienie osob niepetnosprawnych intelektual-
nie — poniewaz inne uposledzone umystowo osoby
w ogole sie ,nie nadajg” do zatrudnienia. Ciekawe
by byto zbada¢, na jakiej zasadzie funkcjonuja bazy

0s0b niepelnosprawnych intelektualnie, na pod-
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stawie ktorych rekrutowane sa osoby do kolejnych

projektow.

Przeprowadzone badania moga by¢ potraktowane
jako zbiorowe studium przypadku, ktdére charakte-
ryzuje sie tym, ze ,pewna liczba przypadkow jest
badana w celu poznania pewnego ogolnego zjawi-
ska” (Silverman 2008: 169). Jak pisze Stake (2009:
628), , poszczegdlne przypadki moga, lecz nie mu-
sza by¢ znane zawczasu”, w omawianych badaniach
wiekszos¢ przypadkéw zostata zidentyfikowana
wczedniej, podczas przeprowadzania ankiety, za-
ledwie cztery przypadki zostaly dobrane dopiero
w trakcie realizacji wywiadow. Taka procedura do-
boru 0sob badanych gwarantuje, Ze nie sa one do-
brane przypadkowo, lecz jest to proba celowa, na
podstawie ktorej mozna bedzie formutowac wiaza-
ce uogolnienia na temat doswiadczen zwigzanych
z zatrudnieniem oséb uposledzonych umystowo
zamieszkatych w Warszawie i okolicach. Mata licz-
ba zbadanych przypadkéw wynika z tego, ze osob
niepetnosprawnych intelektualnie jest w populacji
bardzo malo — niespeina 1%. Wobec tak matej li-
czebnosci populacji 0s6b niepetnosprawnych inte-
lektualnie uzna¢ wigec mozna, ze zbadana proba —
wbrew pozorom — nie jest mata i w skali Warszawy
odzwierciedla wigkszos¢ z mozliwych do wyboru

karier biograficznych zwiazanych z zatrudnieniem.

Zastosowang technika badawcza byt wywiad, kto-
ry z pewnymi zastrzezeniami mozna nazwac nar-
racyjnym. Susan Chase twierdzi, Ze czgsto wywia-
dem narracyjnym nazywa si¢ wywiad odwotujacy
sie do danych prozatorskich, czyli niemieszczacych
si¢ w standaryzowanych narzedziach badawczych.

Sama autorka okre$la wywiad narracyjny jako
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,amalgamat interdyscyplinarnych perspektyw ana-
litycznych, rozmaitych podej$¢ w ramach poszcze-
golnych dyscyplin i zaréwno tradycyjnych, jak tez
innowacyjnych metod — wszystkie one kraza wokot
jednego tematu, jakim sa konkretne elementy bio-
grafii, w takiej postaci, w jakiej opowiadaja o nich
ludzie je przezywajacy” (Chase 2009: 16). W prze-
prowadzonych badaniach chodzilo o wydobycie,
przypomnienie sobie, opowiedzenie i zinterpreto-
wanie przezyc biograficznych zwigzanych z r6zno-
rodnymi wydarzeniami skupionymi wokot kwestii
zatrudnienia. Kwestie te w niektérych przypadkach
faczyly si¢ w zaskakujacy sposob z innymi elemen-
tami biografii, tworzac nie dajace sie przewidzie¢
plamy znaczeniowe. Niekiedy sprawialo to wraze-
nie, ze pozornie neutralne emocjonalnie wydarze-
nia maja ogromny wplyw na procesy tozsamoscio-
we, a nawet moga powodowac kryzysy tozsamosci.
Narracje takie moga pomoc czytelnikowi w uswia-
domieniu sobie trudnych, a nawet destrukcyjnych
konsekwencji dziatani pozornie racjonalnych, stuza-
cych dobru narratora. ,,Opowiadanie historii ludzi
wykluczonych moze pomodc stworzy¢ przestrzen
publiczng, wymagajaca od innych, zeby ustyszeli
to, czego nie chca ustysze¢” (Denzin, Lincoln 2009:
4). Sila danych zgromadzonych podczas prowa-
dzenia wywiadéw z osobami niepetnosprawnymi
intelektualnie jest to, ze mimo ubdstwa materiatu
informacyjnego, sa one bogate w tresci odnoszace
sie¢ do uczuc i przezy¢, stanowiag narracje na temat
wlasnego miejsca na ziemi, poczucia lub braku po-
czucia sterowania wlasnym losem. W licznych ba-
daniach dotyczacych problematyki niepelnospraw-
nosci intelektualnej, zwlaszcza w stopniu umiarko-
wanym lub znacznym, glos tych oséb styszany jest

niezmiernie rzadko.

Jean-Claude Kaufmann (2010: 14) wprowadza au-
torskie rozumienie pojecia ,wywiad rozumiejacy”.
Autor twierdzi, ze pojecie to ,nalezy rozumiec¢ Sci-
Sle w sensie weberowskim, co znaczy, ze doznanie
wewnetrzne jest tylko instrumentem majagcym na
celu wyjasnienie, nie za$ celem samym w sobie czy
tez samowystarczalnym rozumieniem intuicyjnym”
(Kaufmann 2010: 14). W zaprojektowanych badaniach
chodzito o to, aby dane uzyskane z wywiadow staty
si¢ podstawa stworzenia teorii mdéwiacej o prawi-
dlowosciach wystepujacych w pewnych procesach
spolecznych, aby tworzona teoria byta zakorzeniona
w ,faktach”, czyli, mowiac stowami Anzelma Straus-
sa, stanowila wersje teorii ugruntowanej (Glaser,
Strauss 2009). Teoria ta dotyczy¢ bedzie z jednej stro-
ny prawidiowosci wystepujacych w przebiegu karier
biograficznych zwiazanych z zatrudnieniem, z dru-
giej strony — procesow tozsamosciowych zwigzanych
ze specyfika pelnienia roli spolecznej pracownika,
ktora jest jedna z podstawowych rol konstytuujacych

spoteczne funkcjonowanie czlowieka dorostego.
Analiza wynikow

Sposrod dziewietnastu osob w chwili badania pra-
cowato 11, w jednym przypadku wiadomo, ze oso-
ba 15a utracita prace wkrétce po przeprowadzeniu
badan, czego zreszta nalezalo si¢ spodziewac na
podstawie wypowiedzi zaréwno samej tej osoby,
jak i osdb, ktére o niej opowiadaty. Osiem 0sob po-

zostawalo bez pracy.

Niezaleznie od aktualnego statusu na rynku pracy,
trudno jest jednoznacznie okredli¢, czy dana osoba
chce pracowad. Standardowo przyjmuje sie, ze lu-

dzie potrafig udzieli¢ wiazacej odpowiedzi na proste
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pytanie: ,,Czy chce pan/pani pracowac?”. W przypad-
ku os6b niepetnosprawnych intelektualnie sprawa ta
nie jest jednak prosta z trzech zasadniczych powodow.
Po pierwsze, zdarza sig, ze osoba niepetnosprawna ma
na ten temat inne zdanie niz rodzice/terapeuci i nie
wiadomo, ktora z tych opinii jest blizsza prawdy. Po
drugie, osoba niepelnosprawna nie zawsze rozumie
stowo ,,pracowa¢” w standardowy sposob. Po trzecie
wreszcie, deklarowana che¢ pracy moze daleko wy-
kraczac poza realne mozliwosci zatrudnienia. W prze-
prowadzonych analizach staram si¢ zwraca¢ uwage

na wszystkie trzy z wymienionych aspektow.

Sposrod o$miu 0sob niepracujacych dwie deklaru-
ja che¢ zatrudnienia, pozostale pie¢ oséb nie chce,
a jedna nie moze (ze wzgledu na zaostrzajacy sie
przebieg choroby psychicznej, przypadek 10a) pra-
cowac. Natomiast sposrod jedenastu osob pracuja-
cych tylko jedna nie wyraza checi dalszego zatrud-
nienia oraz jedna osoba, mimo checi dalszej pracy,
traci jednak zatrudnienie (przypadek 15a). W poniz-
szych analizach jako studia przypadkéw zostang
opisane te osoby, ktorych doswiadczenia zwiazane
z zatrudnieniem moga by¢ traktowane jako soczew-
ka skupiajaca w sobie promienie swiatta oswietlaja-
ce biografie innych ludzi znajdujacych si¢ w analo-

gicznych sytuacjach zyciowych.

Deklarowana che¢ pracowania wsrod osob

niepracujacych

Pan Tomek® (przypadek 1la) obecnie nie pracuje,
chce pracowa¢, ale widzi ku temu powazne prze-

szkody.

* Imiona zostaty zmienione.
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Chciatbym pracowac dalej, tylko czasami jest tak, ze
zima to troche tak daleko jest do pracy. [...] Ja bym
chciat i8¢ w kierunku muzyki, ale to nie jest realne
niestety. W swoim kierunku nie moge i8¢, no bo gdzie
ja teraz znajde prace jako didzej. [...] Tak mys$latem
ogolnie, ze mogtbym pracowac na dworze. Ale ogdl-
nie ciggnie mnie do fotografii. W kierunku fotografii
chce i8¢, ale to tez jest, albo sie zrobi dobre zdjecie,
albo zte. [...] Odzywali si¢ do mamy, ale tez o piatej
rano wstawac i tutaj dojezdza¢ na szdsta. Tutaj na
dwie zmiany, od dwudziestej do szdstej rano. Pewnie

bym to zdrowiem przypftacit tylko. (1a)

W wypowiedziach Tomka wida¢ pewnego typu
rozdarcie: ,teoretycznie” chcialby pracowac, jednak
praca realnie dla niego dostepna nie lezy w kregu
jego zainteresowan, natomiast praca wymarzona
jest zupelnie poza jego mozliwosciami. Potencjalni
pracodawcy nie kontaktuja sie¢ bezposrednio z nim,
lecz z mama i to mama steruje jego kariera zawo-
dowa. Prawdopodobnie pod jej wplywem Tomek
czuje si¢ zniechecony do pracy, jaka moze mu by¢
zaproponowana. Mama negatywnie ocenia propo-

nowane Tomkowi zajecia:

Ostatnio Tomek dostal propozycje pracy w sklepie spo-
zywczym do sprzatania, do uzupeiniania lodéwek i tak
dalej. Ale to byta praca od godziny széstej do godzi-
ny trzynastej, i od trzynastej do dwudziestej. Na dwie
zmiany. To nie wchodzi w gre, bo o godzinie szostej to
on bierze leki. I o ktorej on by musiat wstac do tej pracy,
zeby dojecha¢ z jednego kornca miasta na drugi, gdzie
byt ten sklep? [...] Przy jego stanie zdrowia to w ogdle
nie wchodzi w gre. To nie sq warunki pracy dla takich
chorych ludzi. Praca na godzine szdsta to jest praca

dla zdrowych ludzi. My odrzucamy wszystkie te pro-
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pozycje. Panie [trenerki pracy — przyp. EZM] owszem,
tam sie staraja, tylko panie maja podejscie czysto me-
rytoryczne do tego, na papierze wszystko jest mozliwe
i wydaje im sig, ze to jest prosta sprawa. Natomiast my
[matki — przyp. EZM] mamy to w zyciu i wiemy, jak
wyglada sytuacja naszych dzieci i co one moga, czemu
dadza rade, w czym sa dobre, jak moga pracowac. Na-
rzucanie im pracy takiej czy innej w ogdle nie wchodzi

w gre. Nie jest to takie proste. (1b)

Psycholog z Warsztatu Terapii Zajeciowej (WTZ),
do ktorego uczeszcza Tomek, potwierdza hamujacy

wplyw rodzicéw na motywacje do pracy Tomka:

On jest chetny chyba do pracy nadal. [...] Tylko nie
wiem, na ile jest ta ingerencja rodzicow. Wiec moga
go troche hamowa¢ w tym. Rodzice nie sa chetni,
wydaje mi sig, troche sie boja jego jakichs frustracji,
Ze moze co$ tam mu si¢ nie uda, ze jakie$ problemy
z renty, ze jakas nowa sytuacja i ze bedzie przezywat
inie dadzg sobie z nim rady. No tak mysle. Ze go beda
wykorzystywag, tego sie jeszcze rodzice boja. [...] My-
Sle, ze on jak najbardziej by sie¢ nadawat do pracy. No

na pewno caly etat nie, dla zadnego z nich tutaj. (1g)

Doswiadczenia zwigzane z praca z jednej strony

wzbogacity Tomka, on sam méwi z duma:

Najpierw mialem praktyki, ale juz pdzniej po prak-
tykach umowe ze mna podpisali. Juz byta normalna
pensja, ale pensja taka, ze wszystko szto na konto, nie
na reke. Bo ja na reke to bym zaraz zgubit. To wszyst-

ko szto na konto. Przelewem. (1a)

Pozytywny wptyw pracy potwierdza rowniez pani

psycholog:

Miat wigksze poczucie wlasnej wartosci. W cudzysto-
wie powiedzie¢ mozna, ze wydoroslat bardziej. Taki
sie poczul dorosty, lepszy, bardziej wartosciowy, ze

pracowat i ze jest w stanie jednak pracowad. (1g)

Jednak z drugiej strony doswiadczenie zwiazane
z zatrudnieniem zaburzylo dotychczasowe funkcjo-
nowanie Tomka, a po utracie pracy powrot do starej
rutyny byt dla niego trudny i w pewnym sensie de-

gradujacy:

Jak przyszedl do warsztatu, przez jaki$ czas tutaj
bardzo byt taki bierny. Ten warsztat jest czyms gor-
szym, ze co on tam moze robi¢, jak on pracowat juz.
Pewnych rzeczy nie chcial wykonywac. Na pewno
dla niego to byto takim policzkiem. Nie wiem, jak to
powiedzieé. Ze on spadt z tego piedestatu, gdzie tam
pracowat, a teraz znowu jest w warsztacie. Mowit,
ze on tu dtugo nie pobedzie i ze znowu bedzie sobie
szukatl pracy. Kiedy$ bardziej miat takie ambicje nie-
realistyczne. Teraz troche mniej, moze po tej pracy.
Oczywiscie miat spadek nastroju, pdzniej znowu za-
czal by¢ taki jakby aktywny i chyba lepiej funkcjonuje
niz kiedys. Oczywiscie ma czasami jakies takie swoje

marzenia, ze bedzie didzejem. (1g)

Sytuacja zawodowa Tomka, opisana tu z koniecz-
nosci w sposob bardzo skrétowy, ukazuje dylema-
ty egzystencjalne, na ktore jest on narazony. Tomek
funkcjonuje z jednej strony jako niezaradne dziecko
swoich rodzicow, ktorzy antycypujac jego niepowo-
dzenia, wolg ,na wszelki wypadek” nie narazac go
na dyskomfort ewentualnych porazek. Z drugiej
strony trenerzy pracy i terapeuci z WTZ — jak moz-
na wywnioskowac¢ z wypowiedzi pani psycholog

— motywuja go do podjecia zatrudnienia, do czego
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ich zdaniem Tomek si¢ $wietnie nadaje mimo bra-
ku umiejetnosci pisania i czytania. Marzenia Tom-
ka o podjeciu pracy didzeja czy fotografa maja, jak
mozna sadzi¢, charakter ucieczkowy, sg odskocznia
od realnego swiata, w ktorym niezaspokojone am-
bicje zawodowe napetniajg go gorycza i nie pozwa-

laja mu cieszy¢ sie zyciem takim, jakie ono jest.

Pan Roman (przypadek 8a) jest osoba bardzo stabo
komunikujaca si¢. Wypowiada pojedyncze wyrazy,
czesto trudno sie zorientowac, co ma na mysli. Na

pytanie, czy chcialby pracowa¢, odpowiada:

W urzedzie, u burmistrza. Chciatbym by¢ dyrekto-
rem, burmistrzem, przewodnikiem wycieczek. [...]
Chciatbym péjé¢ na kurs masowania plecow. Mama
mi mowita. Tak bym mogt zarobi¢, godzinowa pra-
ca, wystarczy 12 godzin. Mogltbym dla siebie zarobi¢,
chciatbym zarobi¢. Mama chciata ze mna na wczasy
pojecha¢, ale trzeba kurs zda¢. Tak to by siedziata

w domu, lepiej zeby pojechata na wczasy. (8a)

Z wypowiedzi Romana wynika, Ze ewentualnej
przysztej pracy nie traktuje w kategoriach realnie
istniejacej perspektywy. To sa raczej jego marzenia
skonfrontowane z wyobrazeniami mamy na temat
jego mozliwosci zawodowych. Wydaje sie, ze i jed-
no, i drugie to dla Romana zbyt odlegte i abstrakcyj-
ne mozliwos$ci. Wezesniej Roman pracowat w trzech
roznych miejscach: w firmie cukierniczej, w piekar-
ni, w Pizza Hut. Na pytanie, czy chciatby pracowac

w Pizza Hut, odpowiada:
Za wczesnie dla mnie. Trzeba wstad za pigtnascie pia-

ta. Miatbym ochote kupi¢ oérodek, musze z kadra po-

rozmawia¢. Chce pracowac.

136 ©2018 PSJ Tom XIV Numer 3

Mama pana Romana, kobieta 87-letnia, opowiada
o czternastoletnim zatrudnieniu syna w kilku za-
ktadach pracy chronionej, az do ich zlikwidowania.
Obecnie syn nie pracuje, lecz ciagle ma nadzieje na

dalsze zatrudnienie.

On czeka, ze zmieni si¢ rzad i zacznie pracowac. [...]
Praca dla niego konieczna, praca leczy nerwy. Czeka
na to, jak rzady si¢ zmienia, czeka na prace, to jest
jego marzenie. [...] On by chciat stemplowa¢, porzad-
kowac¢. Ma élicznie poukiadane. Do przesady czysty,
tego prania tyle. [...] On do kazdej pracy si¢ dostosuje,
kazda prace bedzie pracowat. (8b)

Jednak w odpowiedzi na pytanie, jaki wplyw mia-
fa praca na funkcjonowanie Romana, wypowiedzi

mamy nie sa juz tak optymistyczne:

Mowit tak wyraznie, nie byl nerwowy, mozna z nim
byto porozmawia¢. Kto z kim przestaje, takim sie sta-
je. Roman to ginie. Jest bardzo wrazliwy. Jest biedny
z ta swoja choroba [zespot Downa — przyp. EZM], ma

specyficzna urodg, to mu dokuczali.

Terapeutka potwierdza nierealistyczne oczekiwa-

nia pana Romana zwigzane z zatrudnieniem:

Na pewno chciatby pracowa¢, ale na wiasnych zasa-
dach, ,przyjde, kiedy przyjde”. Najchetniej chciatby
przystawia¢ pieczatki jako burmistrz. Raczej wyzsze
stanowiska. Chcialby by¢ kim$ waznym, dyrygowac
kims. [...] Roman nie uwaza, Ze jest niepetnosprawny,
chyba ze trzeba wywalczy¢ miejsce w autobusie dla
siebie, to wtedy jest biedny i chory, to mu si¢ nalezy.
Jezeli chodzi o prace, to nie widzi przeszkdd, zeby

by¢ dyrektorem. Po rozmowie z pania juz zaczal na-
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wet mowic, ,Super, bede w kadrach pracowac”. Te-
raz przez pare tygodni bedziemy pracowac nad tym,
by zrozumial, Ze to byt tylko wywiad, Ze burmistrz
bedzie ten sam. Jest jednym z niewielu uczestnikdéw,

ktorzy wykazuja potrzebe pracy. (8e)

Doswiadczenia zwiazane z zatrudnieniem z jednej
strony wzbogacily Romana, jednak z drugiej strony
pozostawily zal i rozgoryczenie — podobnie jak to

miato miejsce u pana Tomka.

Pracowat w pizzerii, w piekarni, bardzo réznie o tym
opowiada. Czasami méwi o tym pozytywnie, ze pra-
cowal, miat wlasne pieniadze, czul sie wazny. Nie-
ktére wypowiedzi, ktore sa dla niego nieprzyjemne,
ze kto$ mu zwracat uwagg, ze cos si¢ dziato..., nie do
konca wie, co mu si¢ nie podobato. Byly problemy,
gdyz Roman ma problem z punktualnoscia, nie zna
sie na zegarku, nie ma poczucia czasu. [...] Nie wiem,
dlaczego go zwolnili, nie da sie tego wyciagnac¢ ani
od mamy, ani od Romana. Mama nie méwi, ze moze
mie¢ problemy w komunikacji ogolnoludzkiej w sen-
sie wspotpracy, nawigzania blizszych relacji. Tez tak
mogtlo by¢. Mama opowiada o osobach, ktére go za-
czepialy, robity mu na zto$¢, w przekonaniu Romana.
Ale moze by¢, ze to nie tak. Roman konfabuluje, po-

trafi zalez¢ za skore.

Terapeutka uwaza jednak, ze Roman nadaje si¢ do
pracy i przy odpowiednim wsparciu mogtby podjacé

satysfakcjonujace zatrudnienie.

Sprawdzatby sie spokojnie w restauracji, sprzatajac,
czyszczac stoliki. Mdglby robi¢ takie rzeczy. Gdyby
kto$ go zatrudnit na raz w tygodniu w biurze, to na

pewno miatby bardzo czysto. W duzym supermar-

kecie, gdzie jest duza przestrzen, to raczej nie. Jemu
trzeba pokaza¢, co ma zrobi¢. To musiatoby by¢ cos

matego.

Terapeutka w realistyczny sposdb ocenia mozliwo-
$ci zatrudnienia pana Romana w matym, przyja-
znym otoczeniu, przy fatwych pracach, dostosowa-
nych do poziomu jego umiejetnosci, w niewielkim
wymiarze czasu pracy. Nie sadzi, aby tego typu
zatrudnienie wigzato si¢ z jakimi$ zagrozeniami.
Przeciwnego zdania sg jednak pan Roman i jego
mama, ktérzy obawiaja si¢ — zgodnie ze stowami te-
rapeutki — utraty swiadczen socjalnych: ,lek przed
utratg tego, co juz ma, utrata renty. Jezeli bedzie pra-
cowal, to bedzie mial dochdd, a jesli straci prace, to
wtedy nic nie bedzie mial.” Terapeutka wypowiada
si¢ takze ogdlnie na temat zatrudniania oséb nie-

pelnosprawnych intelektualnie na otwartym rynku

pracy:

Osoby niepetnosprawne powinny by¢ zatrudnia-
ne tam, gdzie sobie radza. Bardzo czesto robi si¢ im
krzywde, zatrudniajac ich tam, gdzie sobie nie ra-
dza. Pojawia sig frustracja skojarzona z praca. Kilku
uczestnikow mamy, ktorzy pracowali. Gdzies byli zle
traktowani, rodzice nie chca ponownie przechodzi¢
tego, ze dana osoba wracata z ptaczem. Bo miato by¢
fajnie, miata mie¢ prace, a przychodzita, ze tak po-
wiem, zdolowana. Trzeba przemysle¢ to, czy by sie

sprawdzita.

Kariera zawodowa Romana wskazuje na to, ze wie-
loletnia praca w matych zaktadach pracy swiadczy
0 jego mozliwosciach sprostania wymaganiom pra-
codawcow. Ostatnia praca w Pizza Hut byta pod tym

wzgledem najmniej udana i by¢ moze zte wspomnie-
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nia rzutuja w duzej mierze na niemoznos¢ podjecia
decyzji o rozpoczeciu kolejnej konkretnej pracy na
miare wlasnych mozliwosci. Z drugiej strony pan
Roman jest osoba w wieku okoto piecdziesieciu lat
i by¢ moze jest to gléwny powdd, dla ktorego praca
pozostaje jedynie w sferze marzen, a nie konkret-
nych planéw, gdyz osoby zespolem Downa starzeja

si¢ szybciej niz reszta populacji (Ochman 2014: 155).

Deklarowana che¢ niepracowania wérdd osob

niepracujacych

Pozostale osoby niepracujace nie wyrazaja che-
ci zmiany swojego statusu. Wszystkie z tych oséb
maja bogate doswiadczenia zwigzane z zatrudnie-
niem: cze$¢ podejmowata wiele prob krotkotrwa-
fego zatrudnienia — wywiady numer 2, 3, 4, 10;
natomiast dwie osoby przez wiele lat pracowaty
w jednym miejscu — wywiady 14 (10 lat, jako jeden
z nielicznych wypracowat emeryture), 17 (15 lat pra-
cy). Ciekawy jest przypadek pani Ewy (przypadek
10a), ktéra twierdzi, ze chciataby pracowac gdyby
byta zdrowa, jednak zdaje sobie sprawe z tego, ze

choroba uniemozliwia jej spelnienie tego marzenia:

No mogtabym pracowa¢, chciatabym, pewnie. Za-
wsze bym cos robita, co$ bym sie nauczyta. [...] Chcia-
fabym by¢ zdrowa. Wtedy moglabym dorobi¢ sobie
do renty na przyktad. Ale czy to mozna w ogole? Czy

to jest mozliwe?

Natomiast kierownik WTZ ma na ten temat zupet-

nie odmienne zdanie:

Ewa jest ultraniedokladna, szybko si¢ meczy. Inte-

resuja ja sprawy zwiazane z niq bezposrednio, czyli
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zwiagzki, nie zwigzki, mitosci i takie tam. Tak Ze ona
sie nie nadaje do pracy. Chciataby miec¢ kase i zeby
najlepiej nikt od niej nic nie oczekiwal. No ale to tak
si¢ nie da. [...] Zawsze byta gdzie$ w swoich odlotach.
Kiepsko sie z kims$ takim pracuje. Majac takiego pra-
cownika, wolatbym to sam milion razy zrobi¢ niz
oczekiwac od niej doktadnosci i wykonania zadania
jakiegokolwiek. Bo to by sie wiazalo z frustracjq jej

i pracodawcy. (10f)

Kierownik méwi tez, ze na podstawie wieloletniego
doswiadczenia w pracy w WTZ, wyrobit sobie zda-
nie na temat zatrudniania 0osob niepetnosprawnych

intelektualnie:

Jestesmy w WTZ, czyli placowce, ktora przygotowuje
ich do podjecia pracy na otwartym rynku pracy. Wiec
tutaj nie powinny by¢ osoby, ktére nie nadaja si¢ do
pracy. Z drugiej strony tak samo nie ma placowek dla
takich osob jak Ewa, wiec jest tutaj. Jesli ktos bedzie
miat takie miejsce pracy, w ktérym bedzie mial osobe,
ktdéra czasami moze nie przyjs¢ do pracy, bo ma gorszy
dzien, to Ewa jest wlasnie takim pracownikiem. [...]
My tez sie staramy, ale materiat jest, jaki jest. Jezeli kto$
mi powie, Ze jesteSmy nieskuteczni, bo nie wysylamy
ludzi w $wiat, no to ja powiem, ze bardzo chetnie ich
wyslemy w Swiat, jezeli te stanowiska beda dostoso-
wane do ich potrzeb, a nie sa. PFRON daje sporo pie-
niedzy, z tego co sie orientuje, na przygotowanie takie-
go stanowiska. Pomaga przez pewien czas utrzymac
taka osobe na stanowisku. W momencie gdy odsuwa
sie to wsparcie, no to pracodawca szybko sie orientuje,

ze taka osoba jest nierentowna absolutnie. (10f)

Osoby, ktore maja za soba wiele réznych, lecz krot-

kotrwatych ,incydentéw” zatrudnienia, to benefi-
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cjenci réznych projektéw zwiazanych z aktywiza-
cja zawodowaq 0sob niepetnosprawnych. Przykfa-

dowo:

Jola byla czesto aktywizowana zawodowo, poniewaz
jest taka osoba dos¢ sprawna, chetna do pracy, uspo-
feczniong, wiec rézne typy kurséw, szkolen, warszta-
tow, pisania CV i w ogdle wspdtpracy z jakimis fun-
dacjami, ktore robig ta calg aktywizacje zawodowa.
To ona zawsze byla chetna do tego i miata rozne tez
praktyki. Te praktyki nie zawsze jej dobrze szty, nie

zawsze byta zadowolona. (2g)

Robert przed podjeciem praktyk chodzil na kursy,
mial kilkanascie godzin kurséw. Pézniej miat prak-
tyki, dwa razy po miesigcu, a pdzniej trzy miesigce.
Jak przyszlo do tego, zeby miat staz, to podziekowali,
powiedzieli, ze wolg zatrudni¢ osoby petnosprawne
[Smiech]. Byta przerwa, pdzniej znowu kurs i praco-
wat w [firmie X], pozniej znowu przerwa i znalez-
li mu staz na poczcie. Trzy miesiace, a jak przyszto
do zatrudnienia, nie ma, bo wolg pelnosprawnych
[$miech]. [...] Odczekat miesigc czy dwa i znowu miat
praktyke, po tej praktyce przyjeli go na czas okre-
Slony, przedituzyli mu o miesiac, przepracowal tam

W sumie osiem miesiecy. (4b)

Wszystkie cztery osoby badane, ktdre miaty po-
dobny przebieg kariery zawodowej, stowo , praca”
rozumieja w specyficznym sensie. Praca to przede
wszystkim przebywanie w zakladzie pracy i odby-
wanie tam praktyk czy stazy, najprawdopodobniej
w ,systemie projektowym”. Kolejne proby zatrud-
nienia nie stanowia zaplanowanych etapéw kariery,
lecz sa przypadkowymi incydentami wynikajacymi

z ,dostania si¢” do akurat realizowanego projektu.

Mozna odnie$¢ wrazenie, ze celem 0séb czy organi-
zacji realizujacych projekty jest przede wszystkim
wypracowanie wskaznikéw projektowych, nato-
miast osoby realizujace te cele traktowane sa raczej
instrumentalnie. Wielos¢ przypadkowych, niepo-
wiazanych ze soba prob zatrudnienia ma najcze-
Sciej negatywne skutki i wywotuje zle skojarzenia

z praca. Przykladowo:

Na pewno jak zaczeta pracowad, byta bardzo z tego
dumna, zZe zarabia pieniadze, Zze si¢ tam gdzies za-
angazowata. No ale tez miala rézne problemy. [...]
Ona sie¢ teraz troche zmienila, nie wiem czy pod
wplywem zatrudnienia. Na pewno jest teraz bar-
dziej sfrustrowana, widzi, Ze pewne rzeczy jej sie
nie udaja. [...] Na pewno zmienito si¢ wtasnie to, ze
jest bardziej sfrustrowana, bardziej chodzi o to, ze
sobie z czyms$ nie dawata rady. To, to jest taka fru-

stracja. (2g)

Chyba ja nie ustyszatam nic dobrego. Ona ma bar-
dzo negatywne wspomnienia, nieprzyjemne. To po
prostu jej zaburzyto chyba wszystko. Mysle, ze byly
jakies$ dobre rzeczy, ale ona tego nie pamigta. Ona pa-
mieta tylko to, ze bylo niedobrze, Ze na nia krzyczat,

no i zostata zwolniona. (3e2)

On moze sie troche cofnat dlatego, ze sie zrazit i po
trosze sie zamknat w sobie. Przez miesiac, przez dwa
miesiace byto pieknie, fadnie, a pdzniej coraz czesciej:
,Mamo, nie bede chodzil”, , Dlaczego?”, ,,Bo nie bedeg”.
Ciezko bylo z niego wyciagnac¢ cokolwiek. Dopiero
pdzniej tamte babki mi powiedziaty. Siedzial i ptakat
[cisza]. No i oczywiscie klal. [...] Obiecujg goéry przy
zatrudnieniu, a pozniej to sie wyzywaja, krzycza, jed-

no na drugie donosi. (4b)
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Kolejna wspdlna cechq analizowanych przypadkow
jest podkreslanie niefunkcjonalnos$ci szkolen i bra-

ku zwigzku miedzy szkoleniami a praca.

Mysle sobie, ze te wszystkie szkolenia sa bez sensu,
skoro maja by¢ to tylko szkolenia. Jesli ma by¢ szkole-
nie, ktére ma ja przygotowac do podjecia konkretnej
pracy, to miatoby sens. Natomiast tak, to... Nie wiem,
robia nadzieje, nic nie daja. Nic z tego nie wynika. Bo
kolejne szkolenie jak pisa¢ CV ijak sie szuka pracy to

jest nietrafione szkolenie. (3e2)

Byly warsztaty takie siedmiodniowe, co tez mam
wrazenie nie do konca jest przemyslane. Wytrzymac
siedem godzin przez siedem dni codziennie zaje¢
warsztatowych, gdzie bylo pisanie, rozmawianie, pra-
ce na materiatach papierowych, odgrywanie scenek,
w kazdym razie praca wymagajaca duzego wysitku
intelektualnego i duzej koncentracji. I wytrzymac to
dla naszych uposledzonych umystowo uczestnikow,
to jest chyba aktem jakims$ heroicznym, bo ja bytam
zmeczona, a co dopiero oni. Ale taki byt program, tak

to zrobilismy, poszto. (17j)

Zaczely sie poszukiwania tych réznych fundacji, za-
czeto sie od Centrum DZWONI, gdzie byly wtasnie
jakie$ szkolenia, w miedzyczasie byt tez Caritas. To
byto takie przygotowanie do tego, jak napisa¢ CV, jak
si¢ poruszac po rynku pracy, jak szuka¢ w Internecie
ofert pracy. Ale wiadomo, to do niczego nie prowadzi.
Nic. To znaczy wydaje mi sig, Ze oni teoretycznie wy-
konujq jakie$ zadania, jakie$ papiery wypelniaja, ale

praktycznie na tym sie to koniczy. (19d)

Rodzice o0sdb niepetnosprawnych intelektualnie

W przewazajacej mierze nie chca, aby ich dzieci pra-
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cowaly. Jedna z terapeutek moéwi o tym nastepu-

jaco:

Rodzice majq takie czasami wyobrazenie duze o moz-
liwosciach dziecka i jak stysza, ze dziecko miatoby pra-
cowac gdzie$ przy sprzataniu, porzadkowaniu terenu,
to nie chca. [...] Generalnie nie chca zeby dzieci praco-
waty. W ogdle, zadna prace niechetnie. Tu kiedys byty
panie z Centrum DZWONI, to zostato na spotkaniu
z tymi paniami, nie wiem, dwoje czy troje rodzicow.
Nikt nie jest tak mocno zainteresowany podejmowa-

niem pracy. No sa tez lgki: utrata zasitku, renty. (4e)

W potaczeniu z tym, Ze rynek pracy dla osob niepel-
nosprawnych intelektualnie praktycznie nie istnie-
je, perspektywa zatrudnienia tych osob na satysfak-
cjonujacym stanowisku pracy jest raczej nierealna.
Nalezy przy tym pamigtaé, ze przeprowadzano wy-
wiady z osobami majacymi doswiadczenia zwigza-
ne z zatrudnieniem, podczas gdy przyttaczajaca
wiekszos¢ 0sob niepetnosprawnych intelektualnie

w ogole takich doswiadczen nie miata.

W badanej grupie znalazty si¢ dwie osoby legity-
mizujace sie¢ diugoletnim zatrudnieniem. Kazda
z tych oséb oprécz uposledzenia umystowego po-
siada inng dysfunkcje — stuchu (14a) i wzroku (17a),
mozna wiec przypuscic, ze uposledzenie umystowe
jest ,wtdrna” niepelnosprawnoscia, a wigc osoby te
pod wzgledem intelektualnym funkcjonuja lepiej
niz wiekszos¢ pozostatych osdb. Druga wspdlna
cecha ich biografii jest pozostawanie pod czujna
opieka rodzicow: praca w Zaktadzie Pracy Chronio-
nej wspolnie z rodzicami (17); bardzo silny zwia-
zek emocjonalny z mama (14). Obydwie te osoby

sa w wieku okoto 50 lat, a wigc brak checi dalszego
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zatrudnienia prawdopodobnie wynika z obnizenia
sit witalnych i checi odpoczynku po wielu przepra-
cowanych latach. Rodzice w obu przypadkach sa
zdecydowanie przeciwni dalszemu zatrudnieniu.
Trener pracy nazywa nieche¢ do podjecia zatrud-
nienia osoby 17a , przyktadem porazki”, gdyz jest to
osoba szczegdlnie dobrze funkcjonujaca. Niemniej
jednak mozna uzna¢, ze kariery biograficzne obu
0s0b maja wydzwiek pozytywny i swiadcza o tym,
ze w sprzyjajacych okolicznosciach niektore, szcze-
golnie dobrze funkcjonujace, osoby niepelnospraw-
ne intelektualnie moga wies¢ satysfakcjonujace zy-

cie zawodowe.

Deklarowana che¢ niepracowania wsérod osob

pracujacych

Niemal wszystkie osoby pracujace wyrazaja chec
dalszego pozostawania w zatrudnieniu. Jest tylko
jeden wyjatek, ktéry omowie ponizej. Analizowany
przypadek jest wstrzasajagcym dokumentem uka-
zujacym, w jak dramatyczny sposob postrzeganie
Swiata przez osobe niepelnosprawna intelektualnie

moze si¢ réznic¢ od wizji Swiata jej rodzicdw.

Pani Magda (przypadek 1la) podczas przeprowa-
dzania wywiadu czuje si¢ niekomfortowo, nie chce
rozmawia¢ o pracy. Po kazdym pytaniu badaczki
nastepuje dtuga przerwa. Odnosi si¢ wrazenie, ze
Magda jest zmuszana do udziatu w badaniu przez
matke, ktdra jest obecna podczas rozmowy i naciska
na udzielanie odpowiedzi, niektére pytania sama

zadaje. Fragment dialogu z poczatku wywiadu:

Badacz: Denerwujesz si¢ troszke?

Magda: Troche.

Badacz: Troche? A co mogtabym zrobi¢, zebys sie
mniej denerwowata?

Magda: Nie wiem [cisza].

Mama: Moze ja wyjde?

Magda: Nie.

Mama: Bedzie jej razniej wtedy.

Magda: Nie.

Mama: No to Misiu, powiedz nam.

Magda: Nie chce opowiadac o pracy [dluga ciszal.
Mama: A powiedz jeszcze, jakie doswiadczenia masz
w ogole zwigzane z pracg. Moze od tego zacznij.
Magda: Doswiadczenia?

Mama: No, moze od tego zacznij i powoli przejdziesz
do innego, do innej pracy. Bedziesz mogla powie-
dzie¢, czym sie r6zni jedna praca od drugiej.

Magda: [dtuga cisza] Tak.

Badacz: Zgodzisz sig?

Magda: Tak.

Po zakonczeniu wywiadu, gdy badaczka podzieko-
wala juz za rozmowe, Magda dodaje: , Przepraszam,
mama mowita, Ze mam z pania rozmawiac ooo...
0 modzie mamy rozmawiac, nie o pracy”. Matka jest
zaklopotana, badaczka skonsternowana, wyglada
na to, ze Magda zostata skloniona przez matke do
udzialu w badaniu podstepem. Matka jest dumna
z tego, ze corka pracuje, uwaza, ze praca bardzo po-
zytywnie na nig wptynela i Magda ,,zmienita si¢ na
lepsze” (11b), dlatego, jak si¢ wydaje, udziat corki

w badaniu uznaje za wyroznienie.

Magda opowiada o wykonywanej pracy bardzo
zdawkowo, nie wie doktadnie, na czym polegaja po-
wierzone jej zadania: , Ta praca polega na... to praca
biurowa [cisza], ktora wymaga duzych... wymaga-

nia [diuga cisza]”. Na prosbe badaczki o konkrety
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Magda odpowiada:

To jest wielki biurowiec. Taka firma, taka sprzedazo-
wa. Ta praca zajmuje si¢ gtownie narzedziami sprze-
dazy. [...] Ja archiwizuje dokumenty. Czyli to jest
taka praca [przerwa] biurowa, czyli przy biurku. Ja
pracuje razem z kelnerem. Razem ze skanerem [myli
stowa] [...]. Bo nasza praca to ja archiwizuje rézne
dokumenty.

Matka: No to opowiedz, na czym polega ta twoja pra-
ca, na czym polega archiwizacja. A potem przejdzie-
my dalej.

Magda: Dobrze. Moja praca polega na tym, ze sa [ci-
sza] dokumenty. Zét... zétto, biato-zétto-rézowo do-
kumenty. To raz jak skanuje, to mam biate dokumen-
ty. A sa takie dokumenty, ktdre sg rézowe.

Badacz: I z tymi ré6zowymi co sie robi?

Magda: Rézowymi kiedy$ mialam. Ale to nie byt pa-
pier. Na biaty. Ale zmienili papier.

Badacz: Yhm. I teraz jest tylko biaty? Dobrze zrozu-
miatam?

Magda: Tak. Ale czasami sg rozowe albo zotte. I tego
si¢ nie skanuje. Ja skanuje tylko Wzetki ZO. [...] Bo ja
mam tam magazyn i tam mi wydawaja pudta. Z sy-
gnaturami.

Badacz: Rozumiem. A czy oprécz skanowania masz
jeszcze jakie$ obowiazki?

Magda: Nie. Tylko skanowanie.

Z wypowiedzi Magdy mozna wywnioskowa¢, ze
nie pracuje samodzielnie. Pomaga jej kolega, ktéry
zna jej hasto do komputera oraz osoba, ktorg nazy-
wa opiekunka. ,Opiekunka to jest na zlecenie mo-
jego taty”. Okazuje sig, ze Magda jest zatrudniona
w firmie, w ktdrej jej ojciec jest dyrektorem. Pra-

cuje tam tez jej wujek. Magda nie chce, aby ojciec
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styszat jej wypowiedzi, prosi o zamknigcie drzwi:

,niestety, pracuje w taty firmie”.

Badacz: No i jak tam ci jest? Lubisz czy nie bardzo?
Magda: Tak pét na pot.

Badacz: Zacznijmy od tego, co jest fajne w pracy, co ci
sie¢ podoba.

Magda: Nie mam takich rzeczy.

Mama: To jak pét na pol, to jak to?

Magda: Mozna powiedzie¢, ze mam najlepsza przy-

jaciotke.

Magda opowiada, jak pije kawe z pania z kadr, jak
obchodzi w pracy imieniny i urodziny — przynosi
ciasto i tym podobne. Czyli ,prywatyzuje” prace
i jako jedyny pozytyw ukazuje w pracy to, co nie-
podobne do pracy, a przypomina stosunki towa-
rzyskie. Z drugiej strony relacje spoteczne stanowia
problem, ktdry sprawia, iz Magda jest wyobcowana,
nie jest czlonkiem zespotu pracowniczego. Mowi

o tym stowami, ktorych zdaje si¢ nie rozumiec:

Jest tylko jedna sprawa, ktdra niestety na tym sig
przylizgnetam [matka ja poprawial. Poslizgnetam sie.
To podpuszczanie innych i zta komunikagja. [...] Ko-
munikacja jest taka, Ze nie umia rozmawia¢ z innymi
dziatami, oni s raczej niekomunikacyjni. Nie potrafig
rozmawiac, tylko sie zawsze ktdcq albo robia sensacje.
Czasem rozmawiajg, czasem maja spotkania. Jak ob-
serwuje przez drzwi, to czasami widze, ze sa troche

zdenerwowani, jak ich tam obserwuije... znienacka.

Z stow tych wynika, ze Magda nie uczestniczy
w spotkaniach pracowniczych, role zewnetrznego
obserwatora traktuje jako co$ oczywistego. Badacz-

ka pyta o szczegély relacji spotecznych:
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Badacz: Powiedziatas, ze masz dwdjke ludzi do po-
mocy. A jak z resztg pracownikéw? Czujesz, ze oni
sa przyjaznie do ciebie nastawieni czy nie do konca?
Magda: No to ja mam rézne zdanie na ten temat.
I chcialabym nie wtyka¢ sie w nie wlasne sprawy

i szczegodlnie o tym nie rozmawiac.

Magda podaje kilka przykladdéw, z ktérych wy-
nika, ze koledzy z pracy traktuja ja jak ,piate kolo
u wozu”, wyglaszaja zlosliwe, niesympatyczne ko-

mentarze pod jej adresem.

Kolejny watek podjety przez badaczke to przebieg

zatrudnienia:

Badacz: Czyli pracujesz juz kawatek czasu.

Magda: No niestety.

Badacz: Czyli co? Czy dobrze rozumiem, Ze nie za
bardzo chcesz tam pracowac?

Magda: Doklfadnie.

Badacz: Chciatabys$ zmieni¢ prace czy w ogole odpo-
czad od pracy catkowicie?

Magda: Catkowicie odpocza¢. Bo tak jak widzg, to ta
praca mnie wykonczy. [...] Ciagle wszyscy mowia mi,
ze jestem uchem, ze wszystko stysze. Ja mysle, ze wy-
korzystuja mnie psychicznie. Mowia, obmawiaja.
Badacz: Po prostu sa nieprzyjazni dla ciebie? Tak?
Magda: Nie, no nie w tym rzecz [zdenerwowanie].
W tym rzecz, ze oni rozmawiaja ciagle i co$ tam da-
lej. Ja chciatam... W pokoju tak jest. W kuchni jest to
samo. Jak tam jest ttoczno, to trzeba uciekaé. Zeby sie
zwolnita kuchnia. Ale... Ale potem jak dalej wszyscy
sie klebia w kuchni, no to rzeczywiscie ja tam... Jak
sie rozgadaja i co$ tam dalej, no to nie da sie wejsc.
Badacz: Przesiadujg tam po prostu.

Magda: Doktadnie. I mnie to troche denerwuje.

Z wypowiedzi tej trudno si¢ zorientowac, na czym
konkretnie polega dyskomfort pojawiajacy sie¢ na
tle stosunkéw spotecznych. Magda maluje raczej
bardzo pesymistyczny, wrecz wrogi obraz spotecz-
nosci, do ktdrej nie nalezy i ktdéra jawi sie jej jako
zagrazajaca. Za kazdym razem, gdy badaczka pyta
o przebieg zatrudnienia, Magda weksluje rozmowe
na tory trudnosci w komunikacji miedzy nia a kole-
gami z pracy. Bardzo symptomatyczna jest nastepu-

jaca wypowiedz:

Badacz: Ile godzin dziennie pracujesz?
Magda: Dwadziescia cztery godziny na dobe.
Mama: [$miech] Chyba teraz przesadzitas troszke.

Magda: Okoto o$miu godzin albo i nawet dtuzej.

Mama $mieje sie¢ z czegos, co w glebokim sensie
wecale nie jest $mieszne. Wypowiedz Magdy moz-
na zrozumie¢ w kontekscie psychoanalitycznym
jako wyraz bezgranicznego znuzenia, zniechecenia
i awersji do pracy. Méwiac o koniecznosci jezdzenia
do pracy samochodem razem z tatg, kilkakrotnie
uzywa stow: ,niestety; ubolewam nad tym”. Kolej-
ny watek to pytanie, w jaki sposob praca wptyneta
na zycie Magdy:

Badacz: Czy ta praca jakos zmienila twoje zycie?
Mama: To zmienifo na lepsze.

Magda: Nie zmienito, tylko rozwalilo. Ja nie jestem
w pracy, tylko w domu. Codziennie.

Badacz: Odwrotnie.

Magda: Odwrotnie.

Te wypowiedZ rowniez mozna traktowacjako ,freu-
dowskqy” pomylke, wskazujacq na udreczenie pra-

c3. Mama ma na ten temat diametralnie odmienne
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zdanie. Mozna odnie$¢ nieodparte wrazenie, ze
mama ma swoja teori¢ na temat roli pracy w zyciu
jej corki i zupetnie nie stucha, co na ten temat ma do

powiedzenia Magda.

Badaczka podjeta jeszcze jedng kwestie: czy w przy-
sztosci Magda widzi dla siebie jaka$ prace oprocz
znienawidzonej pracy biurowej. Magda zaczyna

mowic tak cicho, ze trudno jg zrozumiec:

Najbardziej to chciatabym... najbardziej to mnie in-
teresuje... w kwiaciarstwie. I takie kwiaty sie zajmo-
wac. [...] W szkole mielismy zajecia z pania psycholog,
z pania pedagog szkolna i tez z takq panig od bukie-
ciarstwa. No i tam robilismy wtasnie r6zne kwiatki.
Robilismy taki bukiet slubnych kwiatéw. Noi... przy-

niostam do domu, a potem to mama wyrzucita.

Mozna to metaforycznie skomentowad, ze nawet
mile wspomnienia Magdy zaprawione sa ,lyzka

dziegciu”.

[...] Zaczetabym kariere taneczng. Kocham tanczyg,
sprawia mi to wielka przyjemnos¢. Pozna¢ stawnych
ludzi. [...] Sama ucze si¢ uktadow, wilaczam muzyke,
ktéra [cisza] gra mi w sercu, w catym ciele mi plonie.
Muzyka jest zawsze w duszy, ktdra gra. [...] Albo tak
si¢ bawie w ,Szanse na sukces”, wymyslam osoby,

ktore sa kolo mnie i tam Spiewam, no i wygrywam.

Magda zyje w dwdch réznych swiatach: w $wiecie
upiornej rzeczywistosci, w ktorym ciggle zmuszana
jest do znienawidzonej pracy, oraz w $wiecie ma-
rzen i fantazji, ktory jest ucieczka od prozy zycia.
Rodzice widza jej zycie w zupelnie innym Swietle,

uwazaja, ze wiele zyskuje przebywajac w towarzy-
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stwie 0sob ,, petnosprawnych”, taki tez realizuja plan
zwiazany z kariera zawodowa ich corki. Magda jest
catkowicie podporzadkowana rodzicom. W czasie
wywiadu z nig obecna byta matka, nastepnie matka
byta tez obecna podczas rozmowy z ojcem. Z kolei
Magda oraz ojciec byli obecni podczas wywiadu
z matka. Cata rodzina jest skoncentrowana wokot
Magdy. Matka moéwiac o réznych wydarzeniach z jej
zycia, uzywa liczby mnogiej, przyktadowo: ,mysmy
nie miaty tyle zaparcia i sity, zeby sie uczy¢; w pra-
cy ja to nazywam cofaniem, bo w szkole musiaty-
$my bardziej umyst ¢wiczy¢”. Matka w specyficzny
sposob traktuje prace zawodowa Magdy. Z jednej
strony z jej wypowiedzi mozna wywnioskowac, ze
praca Magdy jest ,na niby”, tylko po to, by zajac jej
czas, by nie siedziala w domu i si¢ nie nudzita. Jed-
nak z drugiej strony to ,na niby” jest traktowane
niezwykle serio jako koniecznos¢ spedzania osmiu
godzin dziennie w pracy mimo $wiadomosci, ze to

dla Magdy zdecydowanie za dtugo.

Magda zaczela prace 8 godzin dziennie przez pigc dni
w tygodniu. Ale to jakby nie do konca si¢ sprawdzi-
1o i ze wzgledu na to, ze byla zmeczona, a po drugie
jakby otoczenie wymoglo, ze musieliSmy ograniczy¢
te Magdy prace. Chodzi 3 badz 4 razy w tygodniu
na 8 godzin. Jest to nasza wygoda, poniewaz jezdzi
z tata i wraca z tata. Magda nie jest samodzielna, nie
porusza sie po miescie sama. W zwigzku z tym ja juz
nie musze gltdwkowad, jak to zrobi¢, gdzie sie zwol-
ni¢, zeby po nia pojechac albo zatatwic kogos, zeby ja

przywidzt czy zawidzt.

Ten fragment wywiadu nie jest do konca zrozumia-
ty: matka twierdzi, ze 8-godzinny dzien pracy Mag-

dy spowodowany jest wygoda dowozu, ale jesli jest
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to jedyny powdd, to wydaje sie dziwne, dlaczego
Magda jest zmuszana do wielogodzinnego pobytu
W miejscu pracy, zamiast po prostu wynaja¢ tak-

sowke i nie jezdzi¢ za kazdym razem z tata.

Matka ttumaczy takze, w jaki sposob ,otoczenie
wymoglo” ograniczenia liczby dni tygodniowo spe-

dzanych przez Magde w pracy:

Konflikt byt wtedy, kiedy Magda chodzita na 8 godzin
przez 5 dni w tygodniu. Wyszlo, ze ,A, to coreczka
tatusia, pana dyrektora, zatrudniona i jej wszystko
wolno”. Jakby brak zrozumienia oséb zupelnie [ci-
sza]. Nie wiedzieli, Ze to jest dla niej, ze nie chodzi
ona tam, zeby zarabia¢, ale dlatego, zeby nie siedzie¢
w domu i mie¢ to towarzystwo i wyj$¢ miedzy ludzi.
Zupelnie inaczej to srodowisko odebralo. A poniewaz
ona ma te swoje przypadiosci, takie jak, ze sama ze
soba rozmawia, czesto to robi glosno, to... jesli ktos
ma si¢ nad czyms$ skupi¢, a tutaj bez przerwy styszy
rozmowy miedzy Magda a osoba wymyslona, to jest
to meczace. W zwigzku z tym ograniczenie do 3 dni,
aby ci ludzie mieli szans¢ odpoczynku od Magdy, bo
taki pomyst, zeby siedziata sama w odrebnym poko-
ju to bez sensu, bo nie o to chodzito. [...] Ci ludzie
musieli, musza sie jako$ przemeczyé. Zeby im daé
tez szanse psychicznego odpoczynku, to ona chodzi
3 dni w tygodniu. No najlepsze wyjscie byloby wtedy,
gdyby ona mogta pracowac 4 godziny, bo jej koncen-
tracja tez by byla lepsza. No ale méwie, to jest moja

wygoda po prostu.

Matka Magdy, razem z mezem, zaprojektowali dla
corki ,nowy wspanialy swiat”, w ktérym ich dziec-
ko mogloby bezkolizyjnie funkcjonowac, gdyby

tylko inni ludzie wykazali odrobine dobrej woli i

zrozumienia. Aby zapewnic sobie ich przychylnos¢,

Magda podejmuje dziatania , naprawcze”:

Czasami po prostu cztowiek przychodzi z pracy zme-
czony, zty na kogos, niezadowolony, ale mysle, ze ona
tam towarzysko w jakims sensie... no chyba jest zado-
wolona. Ona od podstawdwki chodzita do integraciji.
Wszedzie chce sie¢ wkupic. Ona sie tego nauczyta, ze
jest inna i zeby zaskarbi¢ sobie przychylnos¢ ludzi,
stara sig, jak moze. Ona to stodyczami, ciastem, tego
typu rzeczy [$miech] stara si¢ osoby przekupi¢. Chy-
ba w pracy tez, bo to ciasto co jaki$ czas musi do pracy
zanie$¢. A propos tego podpuszczania, to jak kto$ jej
mowi, , A przyniostabys ciasto”, to oczywiscie Magda
od razu jest gotowa i to ciasto musi zrobi¢ i przynosi.
Czy tam, nie wiem, ,, A kawe moze bys dobra przynio-
sta”, wiec oczywiscie Magda musi to spetni¢i od razu

musi zakupi¢ puszke kawy.

Wydaje sie, ze matka nie traktuje powaznie zycio-
wych dramatéw corki, uwazajac je raczej za Smiesz-
ne anegdotki. ,Wkupywanie si¢ w taski” — okre-
Slenie, ktorego uzyla matka — to nie uwlaczajacy
ludzkiej godnosci manipulatorski proceder, ale |, le-
galny” sposob na zaskarbianie sobie czyjejs przy-

chylnosci.

Na pytanie badaczki, czy matka widzi mozliwosci
pracy Magdy w przyszlo$ci, matka udziela wymi-
jajacych odpowiedzi, po dluzszej wymianie zdan

stwierdza w koncu:

Magda szybko si¢ dekoncentruje, szybko sie jakby...
nie nudzi, ale wpada w ten swdj $wiat i zaczyna so-
bie wymysla¢ rézne historie. Zupetnie wtedy w tych

swoich historiach potrafi si¢ zagubi¢, w tym swiecie

Przeglad Socjologii Jako$ciowej ® www.przegladsocjologiijakosciowej.org 145



Elzbieta Zakrzewska-Manterys

nierealnym. Wydaje mi sig, Ze w pracy bedzie musiata
miec kogos, kto ja sprowadzi, $ciagnie z powrotem do
tego, co ma robic¢. [...] Na otwartym rynku na pewno
nie da sobie rady. W dzisiejszych czasach i w takich

relacjach miedzyludzkich nie da sobie rady.

Ojciec Magdy kompletnie nie zdaje sobie spray z dy-
lematéw egzystencjalnych, na ktdre nieustannie na-
razona jest jego corka. Nie przyjmuje do wiadomosci
tego, ze w pracy nie czuje si¢ ona na swoim miejscu
i zupelnie nie bierze pod uwage jej cierpienia. Jest
technokratg ubierajacym przezycia Magdy w racjo-
nalnie skonstruowana siatke procesow ,,zarzadza-

nia zmiang”:

Nie wiem, czy zna pani taki wykres zarzadzania
zmiang? Jezeli chce mie¢ podzial wydajnosci i musi-
my zaimplementowac zmiany, to jest najpierw okres
buntu, jest spadek wydajnosci. Ten okres buntu dzie-
li sie jeszcze na pare, ale jest generalnie taki protest:
jestem przeciwny, nie, nie uda sie, jest zle, po co ta
zmiana? I tak dalej. Jak ona trwa, to potem sie wy-
plaszcza, tak na bardzo niskim poziomie, to taki pro-
ces poddania si¢. Czyli trudno, jest jak jest, juz nic nie
zmienimy. Potem zaczyna si¢ juz pomatu taka krzy-
wa wznoszaca. To jest taki okres akceptacji na zasa-
dzie ,No dobra, moze sprobujmy, moze nie bedzie
az tak zle”. No i potem jest okres przekonania, czyli
,Kurcze, i tak mozna”. I powrdt do tej wydajnosci. No
to jest taki elementarny, podrecznikowy proces zarza-
dzania zmiana. I my$Smy go doktadnie przeszli. Tak,
czyli najpierw okres buntu, czyli dyrektor zatrudnit
coreczke. Coreczka zabiera nam miejsca pracy. Co-
reczka trzasneta drzwiami, wiec w zwiazku z tym jest
agresywna. Coreczka na pewno kabluje tatusiowi. No

caly taki model na nie, my tego nie chcemy i tak dalej.
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To sie poglebito i szerokim hukiem rozeszlo. Iles tam
spotkan, facznie z dyrektorem generalnym. Niestety,
bylo réwniez tak, ze osoby, ktdre najbardziej dezorga-
nizowaty prace, musialy ja opusci¢. Dzisiaj jesteSmy
z powrotem na tym poziomie juz petnej wydajnosci,
pelnej akceptacji, zrozumienia, aprobaty. Wiec dzi-
siaj to si¢ zdecydowanie wyprostowato i raczej ten
konflikt taki duzy to juz jest historia. Ale naprawde
to jest podrecznikowe przejScie zmiany, tak. Aczkol-
wiek kosztuje to ile$ tam nerwow, zdrowia i mysle, ze
wszystkich, nie tylko Magde, mnie, ale tez tamtych

0s0b, ktore sie z tym stykaja.

Ojciec, jak si¢ wydaje, stracit kontakt ze $wiatem
Magdy i ze $wiatem miedzyludzkich stosunkdw,
w ktorym ona przebywa. Rzeczywistos$¢, z ktdra nie
stracit kontaktu, to racjonalne procesy biurokratycz-
nych urojen. On takze, podobnie jak Magda, radzi

sobie ze spotecznym $wiatem metoda przekupstwa:

WywalczyliSmy 3/5 etatu, wiec w zwiazku z tym ktos
to musi uzupelnié. Te osoby wsparciowe to jedna
z nich uzupetnia te 2 dni, w ktérych Magdy nie ma.
On to robi po godzinach pracy, na umowe zlecenie,
z takim samym wynagrodzeniem jak Magda. Mie-
dzy innymi to tez zmienilo spojrzenie na Magde, bo
to jest dla kogos dodatkowe zrédlo zarobkow. Tez jest
w cudzystowiu pewna wdzigcznos¢ za umozliwienie

kolejnych pieniedzy.

Ojciec, podobnie jak matka, sadzi, ze praca bardzo

pozytywnie wptynela na zycie Magdy:

Malowanie si¢ czy strojenie sig, to naprawde sprawia
przyjemnos¢, ze ona w pracy musi wygladac. Druga

rzecz, to ze ona nasladuje. To tez nasladuje rowniez te
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pozytywne wzorce, tak. To znaczy funkcjonuje nor-
malnie, ze tak powiem, osob dorostych. [...] Ona ma
wzorce po prostu takiego normalnego funkcjonowa-
nia jakby w normalnym zyciu. I ona tez normalnie

funkcjonuje.

Whbrew temu, co sadzi ojciec, sytuacja Magdy w miej-
scu pracy jest bardzo niestabilna. Matka méwi, ze co-
raz czesciej zdarza si¢, ze Magda Zle si¢ czuje i nie
chce i8¢ do pracy. Wobec braku koniecznosci zara-
biania pieniedzy jest to sankcjonowane, a dodatko-
wo przyczynia si¢ do podniesienia komfortu zycia
zarowno Magdy, jak jej rodzicow, a zwlaszcza wspot-
pracownikow. Wydaje sie, ze ten sztucznie wykre-
owany, ,recznie sterowany” wycinek rzeczywisto-
$ci umrze w niedlugim czasie $miercig naturalna.
Mozna te sytuacje potraktowac jako eksperyment
spoteczny. Eksperymenty, jakie w latach piecdzie-
siatych i szes¢dziesiatych XX wieku przeprowadzali
Millgram czy Asch, sa obecnie zakazane ze wzgledu
na ich watpliwy status etyczny, niemniej jednak do
dzisiejszego dnia sa one opisywane w podreczni-
kach psychologii spotecznej jako pouczajace przykla-
dy funkcjonowania pewnych mechanizméw zycia
spotecznego. Przypadek Magdy mozna poréwnac
do jednego z bardziej drastycznych eksperymentow
tego typu. Jest bardzo pouczajacy, daje wiele do my-
Slenia. Ale jakie bedzie miat skutki dla samej Magdy?

Lepiej tego nie wiedziec.

Deklarowana che¢ pracowania wsrod osob

pracujacych

Sposrdéd dziewietnastu osob badanych ponad poto-
wa, czyli dziesigc¢ 0sdb, pracuje i dalej chce pozostaé

w zatrudnieniu. Mimo wigc istnienia negatywnych

przykladow oméwionych powyzej, jest takze wiele
przykladow pozytywnych, ukazujacych, jak wielka
wartos¢ moze mie¢ praca w zyciu uposledzonego
umystowo cztowieka. Dla wigkszosci 0sob z tej gru-
py obecna praca nie jest ich pierwsza, bowiem zdo-
byli juz bogate doswiadczenie w dziedzinie zatrud-
nienia. Do wyjatkdw nalezy pan Grzegorz, ktory od
pieciu lat pracuje w tym samym miejscu. Od niego
samego trudno wydoby¢, na czym polega jego pra-
ca, gdyz komunikacja werbalna jest mocno utrud-
niona. Pan Grzegorz méwi monosylabami, bardzo
niewyraznie, czesto wypowiada kwestie niezwia-
zane z tematem wywiadu. Powtarza, ze lubi prace,
ze jest fajnie: ,Lubie, lubie prace” (5a). Niemniej jed-
nak kierownik WTZ ocenia jego kompetencje pra-

cownicze bardzo wysoko:

Na pierwszy rzut oka... mozliwosciach niezbyt du-
zych, on $wietnie funkcjonuje. Jest to jedna z najlepiej
funkcjonujacych osob niepeinosprawnych, jaka znam.
Wie czego chce, ma swoje oczekiwania, ma swoje po-
trzeby. On nie potrafiich... Inaczej: my nie potrafimy,
ja nie potrafie ich... On werbalizacje ma staba i ja nie
do konca potrafie zrozumie¢. Natomiast zyczytbym
takiej swobody w funkcjonowaniu tez i niektérym
petnosprawnym. [...] Dyrekcja jest zachwycona, gros
pracownikéw jest zachwyconych postawa. Przy ta-
kich werbalnych trudno$ciach to szalenie przyjemny,
uprzejmy, sympatyczny, zyczliwy czlowiek. I znajacy
realia funkcjonowania spotecznego. On si¢ ani nie
narzuca, ani zbytnio nie wycofuje, blizej mu do wyco-
fania. Natomiast on si¢ nie narzuca, co jest klopotliwe
w przypadku wielu oséb niepetnosprawnych, ktorzy
sg nauczeni tego, ze moga z buciorami wiazi¢, rzucac¢
sie na szyje i catowac. A on bardzo, bardzo dobre wy-

czucie ma. (5f)
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Mozna wigc powiedzied, ze dobre funkcjonowanie
Grzegorza nie wynika z tego, ze jego uposledzenie
jest korygowane, a on sam ,unormalniany”. Prze-
ciwnie, pozostawiona mu duza swoboda w ,byciu
sobg” powoduje, ze czuje on, Ze jest na swoim miej-
scu, nie musi niczego udawac, do niczego aspiro-
wag, jest po prostu wolnym czlowiekiem. Jednak
z drugiej strony ten idylliczny obraz malowany prze
kierownika WTZ nieco koryguje siostra pana Grze-
gorza, twierdzac, ze praca jej brata jest praca , pod

specjalnym nadzorem”:

Chciatabym, Zeby pani zrozumiata, Ze my jesteSmy
troszke pod kloszem. Bo Grzegorz pracuje dla tego
stowarzyszenia. [...] Wiec jakby idea jest taka pozy-
tywna, ze jest to stowarzyszenie i taka poprawnosé.
Zastanawiam sie, jak by to rzeczywiscie wygladato,
gdyby na przyktad Grzegorz poszedt do pracy w nor-
malnej instytucji. Jak by to wygladalo w Swiecie, ze
tak powiem, normalnym? Pytanie, czy kazdy ma az
tak pozytywne spojrzenie. Obawiam sig, ze niestety,

jeszcze chyba nie. (5d)

Okazuje sie, ze pozytywne doswiadczenia zwigza-
ne z zatrudnieniem pana Grzegorza nie przydarzaja
si¢ ,ot tak”. [luzoryczne jest mniemanie, ze zatrud-
nienie nastapilo na otwartym rynku pracy, wypo-
wiedzi siostry $wiadcza raczej o tym, ze stowarzy-
szenie majace w dziatalnosci statutowej zajmowanie
si¢ osobami niepelnosprawnymi jako pracodawca
zatrudnia osoby (albo raczej jedng osobeg) niepet-
nosprawne. Jest to kolejna putapka zwiazana z za-
trudnianiem osob niepetnosprawnych intelektual-
nie: ich zatrudnienie tylko teoretycznie odbywa sie
na otwartym rynku. W rzeczywistosci pracodawca

jest stowarzyszenie lub fundacja, ktére zatrudnienie
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osoby niepetnosprawnej intelektualnie traktuja jako
misjg, a nie jako dziatanie podyktowane optacalno-
Scig ekonomiczng. Jest wiec to rozwigzanie, ktore
z ekonomicznego punktu widzenia nie ma szans na
powodzenie. Oczywiscie, pan Grzegorz jako oso-
ba szczegolnie dobrze funkcjonujaca ma szanse na
zatrudnienie w takich cieplarnianych warunkach.
Trzeba jednak pamigtaé o tym, ze ,przecietna” oso-
ba niepelnosprawna intelektualnie nie funkcjonuje
dobrze w zadnym ukladzie spotecznym zakladaja-

cym istnienie siatki zobowiazan i powinnosci.

W badanej probie znajdujq sie trzy osoby, ktore na
co dzien mieszkaja ze swoimi siostrami, najprawdo-
podobniej po $mierci rodzicéw. Pan Grzegorz jest
jedna z tych osdb, pozostale dwie to pani Ola i pan
Krzysztof. Nie jest chyba zbiegiem okolicznosci to,
ze wszystkie trzy z tych osob naleza do najlepiej
funkcjonujacych pracownikéw. ,Obiektywnie” we
wszystkich trzech przypadkach istnieja powazne
przeciwwskazania do podjecia pracy — pan Grze-
gorz ulegt w przeszlosci powaznemu wypadkowi
samochodowemu podczas wedrowki po miescie,
a mimo to nie zaprzestal samodzielnego porusza-
nia si¢; pani Ola, wedlug stéw siostry, , przez wiele
lat byta w domu, poniewaz jej choroba byla taka, ze
ona nosita pieluchy do 32. roku zycia, mato gdzie-
kolwiek wychodzita, nie bylo mowy o zadnej pra-
cy” (16d), oprocz tego pani Ola jest osobg niedosty-
szaca; pan Krzysztof ma ataki padaczki i podczas
drogi do pracy kilkakrotnie, na skutek interwencji
przypadkowych osob, zostat odwozony do szpitala,
a mimo to samodzielnie podrdzuje do pracy w go-
spodarstwie ogrodniczym poza Warszawa, z ko-
niecznoscig dwoch przesiadek i innymi ogromnymi

utrudnieniami komunikacyjnymi. Mozna wysnu¢
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przypuszczenie, ze opieka siostrzana jest mniej ,,in-
wazyjna” niz opieka rodzicielska. W wielu wywia-
dach czesto pojawiaja sie stwierdzenia, ze rodzice
nie chca zadnej pracy dla swoich dzieci, sa nadopie-
kuniczy i w drastyczny sposob hamuja aktywnos¢,
a tym samym ambicje i motywacje do dzialania
0s0b dorostych nazywanych dzieémi. Tymczasem
kierownik WTZ nastepujaco wypowiada si¢ o sio-

strze pana Grzegorza:

On mial wypadek, przechodzil na czerwonym swie-
tle. Wiekszo$¢, albo 99,9% niepelnosprawnych po ta-
kim zdarzeniu dostanie zakaz poruszania sie, a 100%
pelnosprawnych nie dostanie zakazu, bo rodzice
wiedza, ze moga sobie zakaz wydag¢, a i tak oni beda
chodzi¢, jak beda chcieli. Tu mamy przyklad osoby,
mowie o siostrze, ktdra szalenie logicznie mysli. Ona
patrzy przez pryzmat szczescia brata, a nie przez
pryzmat swojego bezpieczenstwa i swojego myslenia
o tym, co niepetlnosprawny moze, a czego nie moze,
w czym si¢ wyrobi, a w czym si¢ nie wyrobi. To zy-
cie weryfikuje, w czym on si¢ wyrabia. Zyczylbym
wszystkim rodzicom, rodzenstwu niepetnospraw-
nych takiego podejscia. [...] Wiele oséb tutaj, ktdre nie
maja przyzwolenia rodziny na réznego rodzaju dzia-
lania, jest o gtowe lepsza od niego, w réznych umie-
jetnosciach. Ale nie moga sprébowac tego, a on moze,

dzieki siostrze. (5f)

W pozostatych dwdch przypadkach rozméwcy réow-
niez podkreslaja, ze siostry pani Oli i pana Krzysz-
tofa stawiaja na samodzielnos¢ tych oséb, unikaja
wyreczania ich we wszystkim i nie przejawiaja po-
staw lekowych zwigzanych z samodzielnym poru-

szaniem si¢ oraz podejmowaniem nowych wyzwan.

O znaczeniu samodzielnego stanowienia o sobie
w rozwoju potencjalu osoéb niepetnosprawnych
intelektualnie swiadczy réwniez przypadek pana
Bartka, ktory pochodzi z rodziny, ktéra wedtug
stow terapeuty sktada sie z uposledzonych umysto-

wo czlonkow:

Bartek pracuje od wielu lat. Ta praca jest dla niego
wazna. W domu sytuacja wyglada tak, ze mieszka
z mama i ze starszym bratem. W domu postrzegany
jest jako gtowa rodziny w takim sensie, ze taka role
petni. Tam odwrécone sg sytuacje dlatego wlasnie, ze
pracuje, ciagle musi. Bartek jest niepetnosprawny in-
telektualnie w stopniu umiarkowanym, tam wszyscy
mniej wiecej tak funkcjonuja. Przy tym rodzaju nie-
pelnosprawnosci obydwaj sg, i mama. No nie wiem,
tata juz nie zyje, ale mysle, ze tez byt niepelnospraw-
ny intelektualnie. [...] Bartek od wielu lat pracuje, to
jest jakis zaktad pracy chronionej. To jest dla niego
wazne, bo to jakos nobilituje w tej hierarchii rodzin-

nej, ma taki status troche jak ojciec. (18e)

Z wywiaddéw z Bartkiem i jego mama niewiele si¢
mozna dowiedzie¢. Méwia monosylabami, komu-
nikacja jest bardzo utrudniona. Bartek na pytanie,

gdzie pracuje, odpowiada:

Zbidrka autobusy. Ja takie ochrona, ja takie autobusy.
I tak buduja nas. Takie wody robimy. Piki takie ro-
bimy. Stacyjki robimy. Klapy takie anylowe tez. Jest
taka masina. Wody cata masina. A ja tylko ciagne te.
Tylko... Wstaje do roboty o czwartej. Idzie si¢ do ro-
boty. Musze i$¢ do roboty. (18a)

Mama pana Bartka mowi: ,Ja nie pracuje, on sam

pracuje. On sam chodzi do roboty”. Na pytanie, na
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czym polega praca syna, odpowiada: , A robi takie
pudetka. Robig takie cos, ja nie wiem. [...] Nigdy go
nie woze, sam idzie do roboty i sam przychodzi.
Jeszcze miatabym go wozic¢?” (18b). Pan Bartek nie
styka sie z nadopiekunczoscia, jest traktowany jak
dorosty i tak tez funkcjonuje. Jego zarobki odgry-

waja wazna role w utrzymaniu catej rodziny.

Z niejako odwrotng sytuacja mamy do czynienia
w przypadku pana Andrzeja. Jest to osoba komuni-
katywna, opowiada podczas wywiadu o przebiegu
zatrudnienia i o licznych doswiadczeniach z tym
zwiazanych. Kierownik WTZ, ktérego uczestnikiem
przed szesciu laty byl Andrzej, méwi o ogromnym
wysitku, jaki wlozyli rodzice w edukacje zawodo-
wa syna oraz w stwarzanie warunkéw umozli-
wiajacych mu podejmowanie réznych aktywnosci

w dziedzinie zatrudnienia:

Byt jednym z najsprawniejszych naszych uczestnikow.
Potencjat jego byt ogromny. Uznalismy wiec, ze tylko
krétko bedzie w WTZ i powinni$my szukac dla niego
roznych innych rozwiazan. Ale chyba najwazniejsza
w tym byta postawa rodzicéw. Ma bardzo fajnych ro-
dzicow, ktdérzy fajnie Andrzeja wychowali i zawsze mu

mowili, Ze ta praca jest dla niego bardzo istotna. (15f)

Rodzice bardzo angazowali si¢ w organizowanie
warunkow zatrudnienia. ZnaleZli mu pierwsza pra-
ce, nastepnie pomogli zatozy¢ dziatalnos¢ gospo-
darcza polegajaca na wykonywaniu drobnych prac
ogrodniczych oraz zdoby¢ na nig dofinansowanie

z Powiatowego Urzedu Pracy:

Pilotowata mu wszystko matka, my posredniczyliSmy

tylko [...] dalej juz wszystko matka zatatwiata, zata-
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twita dofinansowanie, kupita ten sprzet, zrobili sobie
wykres, co oni beda robili. Czyli tak: wiosna — trawni-
ki, jesient —lidcie, a zima — kupil sprzet do odsniezania.
I taka miata by¢ idea. Natomiast pojawit si¢ matly pro-
blem, ktéry chyba zawsze naszych uczestnikéw do-
tknie, ze jednak wszystko to pigknie, ale Andrzejowi
potrzebne jest wsparcie, nie zrobi tego tak dokladnie,
jak robia to firmy sprzatajace profesjonalnie. Nawet
jesli jego ceny sa atrakcyjne, to kto$ chce mie¢ zro-
bione dobrze, od kreski do kreski. [...] Robit to wsréd
jakich$ swoich znajomych wokot i znowu pomagali
mu matka i ojciec, czyli znowu zaangazowani rodzi-
ce. [...] Matka jest jego trenerem pracy, matka go wozi
i on te dzialalnos¢ caly czas prowadzi, ale... zaczeto
by¢ coraz mniej zlecen, nie ma si¢ co oszukiwac i on

znowu wiekszos$¢ czasu zaczat spedza¢ w domu. (15f)

W czasie gdy przeprowadzany byt wywiad, pan An-
drzej pracowat w duzej firmie ogrodniczej pod War-
szawa. Wszyscy byli petni dobrej woli: pan Andrzej
z determinacja powtarzal, Ze chce i musi pracowac.
Rodzice bardzo mocno wspierali go w tej decyziji.
Pracodawca to ,kapitalny facet, ktéry daje szanse
niepetnosprawnym” (15 f), a pracownik pelniacy
funkcje mentora twierdzi: , obaj z szefem zesmy wy-
myslili jesli chodzi o t¢ grupe niepetlnosprawnych
i okazuje sie, ze si¢ sprawdzilo, bo doswiadczone
osoby nie musza sie¢ odrywac od skomplikowanych
prac, a oni wykonuja proste prace (15h)”. A mimo
to sytuacja w pracy wywotywata eskalacje napie¢
i konfliktéw, co ostatecznie spowodowalo, ze kilka
miesiecy po przeprowadzeniu wywiadu Andrzej
zostat zwolniony. Kierownik WTZ, znajacy sytuacje
pana Andrzeja od przeszlo dziesigciu lat, upatruje
przyczyny trudnosci w niskiej — wbrew deklara-

cjom samego Andrzeja — motywacji do pracy. An-
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drzej nie musi zarabia¢ pieniedzy, pracowanie nie
jest dla niego zyciowa konicznoscig, a tylko ubar-
wieniem codziennego zycia. Ponadto nie czuje sig

on osoba dorosta, odpowiedzialng za wlasne Zycie:

Andrzej caty czas opiera si¢ na rodzicach. Jezeli
w tym momencie rodzic by powiedziat, ze nie bedzie
wozil Andrzeja, to de facto ta praca jest pod znakiem
zapytania. Czyli nie udalo sig, te¢ samodzielno$¢ ma
ograniczona. I on caly czas jest pod kuratelg rodzi-
cow. Wszystkie te dziatania sg kapitalne, ale gdzie$
jest wszedzie rodzic. No bo system naszego panstwa
nie pozwala na to, zeby miat trenera pracy, bo nie ma

tych pieniedzy, zeby go zatrudnic. (15f)

Sytuacja zawodowa Andrzeja byla (jest?) niesta-
bilna, poniewaz — podobnie jak to mialo miejsce
w przypadku pani Magdy — rodzice ,recznie ste-
ruja” rzeczywisto$cia, starajac sie ja dopasowac
do specyficznych potrzeb i wymagan ich dziecka.
Rzeczywistos¢ jednak stawia opor, Andrzej ciggle
popada w konflikty z osobami, ktore nie chcg wkia-
dac¢ wysitku w rozumienie jego specyfiki. W sumie
wiec, mimo ogromnego wysitku rodzicéw i duzego
zaangazowania w prace Andrzeja, jego kariera za-

wodowa nie nalezy do udanych.

Dotychczas omoéwiona zostala sytuacja zawodowa
szesciu 0sOb sposrdd jedenastu pracujacych. Pozo-
state piec¢ osob to osoby czujace si¢ komfortowo w
pracy i zamierzajace dalej kontynuowac zatrudnie-
nie. Sposrdd tych oséb dwie pracuja mniej niz rok.
W przypadku pierwszej osoby praca ma walor zde-
cydowanie pozytywny: ,jak on tam poszedl, widac
ze jest usmiechniety, dobrze ubrany, zadbany, jestem

zachwycona jego przemiang” (6g); druga osoba nie

znajduje sie¢ w az tak komfortowej sytuacji, ,jest za-
dowolony z tej pracy od tej strony, ze ma te prace, ze
kontaktuje si¢ z innymi osobami. Jest to co$ nowe-
go. Niestety, te relacje z kierowca sa ta czescia, ktdra
wplywa na niego negatywnie” (13e). Pozostate trzy
osoby maja doswiadczenia diugoletniego zatrud-
nienia, mozna wiec powiedzie¢, ze praca zawodowa

to stabilna okolicznos¢ towarzyszaca ich dorostosci.

Pan Leszek byt starannie przygotowany do zatrud-
nienia. Praktyki, staze, wsparcie Centrum DZWO-
NI ,to bylo solidne czasowo przygotowanie miej-
sca pracy. Wszystko byto zgrane, dograne, dajace
podstawe gruntu i poczucie bezpieczenstwa” (7b).
Obecnie od 7 lat pan Leszek pracuje w tym samym

miejscu, matka opowiada o przebiegu zatrudnienia:

Nie musze go budzi¢, ja nie mam w tym zadnego
udziatu. Ma poczucie obowigzku i to mu pomaga. On
sie dobrze w tym czuje i jest usmiechniety. Ma swdj
porzadek dnia. Jest cudownie, ja go nie zmuszam,
zeby wyszedl z domu. Motywacja jest w nim. Moze
zdaje sobie sprawe z etapow w zyciu, szkola, praca,
patrzac na nas, na siostre. [...] Gdy kto$ nas zapyta
o Leszka, to zawsze odpowiadam, to jest najbardziej

ulozony cztowiek w naszym zyciu. (7b)

Leszek jest bardzo zwigzany z rodzicami, w wywia-
dach uczestniczyta razem cala tréjka, mimo sugestii
badaczki, ze wolataby rozmawiac z kazdym z osob-
na. Rodzice zdaja sobie z tego sprawe i staraja sie

kontrolowac swoj wptyw na zycie syna:

Wydorodlat, jest dorostym czlowiekiem radzacym
sobie w zyciu, ale nie w sensie podejmowania de-

cyzji. To jest niedopracowane. Ta wigz jest ogromna
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miedzy nami, moze nalezatoby nad tym popracowac.
Ma trudnosci z méwieniem i patrzy na mnie, gdy ja
jestem. W pracy musiat sobie radzi¢, musieli sie na-
uczy¢ jego, z nim porozumiewania. Szanuje te sfere
Leszka. Po to sa opiekunowie, by$my odpoczeli, zeby-
$my na sife si¢ tam nie pakowali. Ciesze sig, ze radzi

sobie poza naszg obecnoscia. (7b)

Sukces kariery zawodowej Leszka to wypracowana
rownowaga miedzy profesjonalnym wsparciem ze
strony trenerdw pracy i wspotpracownikow a pel-
nym réwnoczesnego zaangazowania i dystansu
wsparciem zyciowym rodzicéw. Kariera zawodo-
wa Leszka nie jest idylliczna: nie ma przyjaciot, nie
uczestniczy tez w zadnej grupie rowiesniczej; zda-
rza si¢, ze popada w konflikty ze wspotpracownika-
mi. Niemniej jednak wiedzie bogate, satysfakcjonu-

jace zycie dorostego czlowieka.

Wieloletnim stazem pracy moze si¢ poszczyci¢ pan
Bogdan. Jest on osoba bardzo samodzielng. Wy-
wiadu udzielaty terapeutka oraz (jedna z dwodch
w badanej prébie) asystentka osoby niepelnospraw-
nej. O rodzicach pana Bogdana nie wspomina zad-
na z tych osob ani on sam. Bogdan méwi o pracy
w samych superlatywach — bardzo lubi prace, jest
w niej duzo fajnych rzeczy i nie ma nic negatyw-
nego, lubi o niej rozmawia¢. Gdy badaczka konczy
wywiad, Bogdan moéwi: ,0o0, juz? Tak szybko?”
Wedtug terapeutki ,Bogdan jest takim czlowie-
kiem bardzo pozytywnie nastawionym do zycia, do
$wiata, do ludzi, do zadan. Bardzo chetnym takim,
zaangazowanym, wilaczajacym si¢” (9e). Praca bar-
dzo dobrze wptywa najego zycie: ,Jest zadowolony,
ma poczucie duzej identyfikacji, bardzo podkresla,

ze dobrze si¢ tam czuje, ze bardzo, bardzo... Jakby
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zewnetrznie widac¢ po nim symptomy duzej satys-
fakcji z tego, co robi” (9e). Asystentka osoby niepel-
nosprawnej opowiada o wsparciu, jakie otrzymy-
watl i ciggle otrzymuje Bogdan ze strony doradcy
zawodowego, asystentki, trenera pracy. Podkresla
rowniez ogromna role zaangazowanych wspol-
pracownikow, pelniacych w miejscu pracy funkcje
mentordw. Bogdan wedlug rozméwczyni moze sta-
nowi¢ wzér do nasladowania: jest odpowiedzial-
nym, dojrzalym dorostym mezczyzna. Wazne jest
takze jego zycie osobiste: ma dziewczyne i mysli
0 rozpoczeciu samodzielnego zycia, niezaleznego
od rodzicéw. Niemniej jednak ,troszeczke potrze-
buje tego wsparcia, chocby takiego monitoringu ze
strony trenera pracy” (9i). Przypadek pana Bogdana
to jeden z najbardziej pozytywnych przyktadéw ka-
riery zawodowej wsrod wszystkich analizowanych

przypadkow.

Kolejny pozytywny przyktad to przypadek pani
Basi, ktdra pracuje od wielu lat, poczatkowo w Za-
ktadzie Aktywizacji Zawodowej, nazwanym przez
terapeutke ,$luza”, a obecnie w Zakladzie Pracy
Chronionej. ,Ja ja postrzegam jako osobe niezwy-
kle wrazliwg, ale tez troskliwa. Potrafi i lubi dbac
o innych” (12e). Mimo wielu pozytywnych do-
swiadczen Basi zwigzanych z zatrudnieniem, tera-
peutka widziataby ja na takim stanowisku, jakiego
jeszcze w Polsce nie oferuje si¢ osobom niepetno-

sprawnym:

Moim zdaniem praca idealna dla pani Basi, na prze-
strzeni kilkudziesieciu, moze kilkunastu najbliz-
szych lat, w Polsce nie bedzie mozliwa. Ja uwazam,
Ze pani Basia bardzo mocno odnalaztaby sie¢ w czyn-

nosciach opiekunczo-wspierajacych oséb starszych

Praca. Co to znaczy? Doswiadczenia osob uposledzonych umystowo zwiazane z zatrudnieniem

badz chorych, ktore nie zakladatyby czynnosci piele-
gnacyjnych. A w tej chwili, jak robimy takie rozezna-
nie... nie udato nam sie¢ znalez¢ miejsc, ktore bytyby
w stanie rozdzieli¢ te funkcje stricte pielegnacyjne,
opiekunicze od funkcji emocjonalnych. [...] My re-
alizujemy juz od kilu lat taki projekt wolontariatu
0sOb z niepetnosprawnoscia intelektualna wobec
0s0b starszych. Sprawdza sie rewelacyjnie, poniewaz
osoby starsze, jezeli nawet majg wsparcie ze strony
osrodkéw pomocy spotecznej czy ustugi opiekuncze,
to nikt optacany z osrodka pomocy spolecznej nie
daje takiego poziomu emocjonalnosci, prawdziwo-
Sci relacji. Dziele si¢ swoim doswiadczeniem. Wiec
ja jestem tez do tego gleboko przekonana i sa osoby,
ktére naprawde gdzies maja niesamowite poktady...
[...] U nas bardzo wiele oséb o stosunkowo najwyz-
szym poziomie rozwoju wspiera osoby z glebszymi
stopniami niepetnosprawnosci i tez sie rewelacyjnie
sprawdzaja. Poziom ich cierpliwosci, ale tez takiej tro-
ski, takiego... Bardzo trudno to opisa¢ stowami. Ale
naprawde jest wiele osob, ktore si¢ w tym realizuja.
Same bedac osobami z niepetnosprawnoscia intelek-
tualna, $wiadczg wsparcie dla 0sob z niepetnospraw-
noscig intelektualna glebszego stopnia. Tez to bardzo
fajnie funkcjonuje. Ale jakbysmy mieli kogokolwiek
zatrudnié, to juz jest przeszkoda, bo asystent $ro-
dowiskowy w domu samopomocy musi miec¢ takie
kompetencje, tu, tu, tu. Dlatego moim zdaniem to jest
przysztosé. Ja nie méwig, ze nie, ale w jakiej$ tam per-

spektywie czasowej. (12e)
Podsumowanie
Wszystkie przywotywane przypadki dotycza osob

zatrudnionych w przewazajacej mierze w charakte-

rze robotnika niewykwalifikowanego oraz — spora-

dycznie — w charakterze nizszej rangi pracownika

biurowego.

Kazdy z przedstawionych dziewietnastu przypad-
kéw jest inny. W przeprowadzonym badaniu nie
chodzilo o wypracowanie uogolnien czy przed-
stawienie typowej drogi kariery zawodowej osob
niepetnosprawnych intelektualnie. Chodzito raczej
o przyblizenie specyfiki myslenia tych osob o pracy
i 0 swojej roli jako pracownika. ,Niepetnosprawnos¢
intelektualna” to tylko etykieta obejmujaca wspodlna
nazwa najrozmaitsze sposoby funkcjonowania spo-
fecznego, emocjonalnego czy interakcyjnego. Jako
,zwykli” cztonkowie spoteczenstwa wiemy bardzo
malo o specyfice myslenia czy rodzaju ekspresji
W wyrazaniu emocji tych oséb, poniewaz bardzo
rzadko zabieraja one glos w tej sprawie. Sa to oso-
by , ktore czesto nie sa w stanie samodzielnie wy-
artykutowac swoich sadéw i opinii na temat swojej
codziennosci. Nie tylko bowiem osoby te rzadko
z wlasnej woli wypowiadaja si¢ o doswiadczanych
potrzebach, ale rowniez bardzo rzadko sa o te od-
czucia pytane” (Nosal, Zargba 2016: 198). W niniej-
szym badaniu osoby uposledzone umystowo mo-
gly zabrac¢ glos we wiasnym imieniu. Mozna byto
ze zdziwieniem stwierdzi¢, ze mylne jest spoleczne
przekonanie, iz rodzice pelnia role ich adwokatow

i zawsze najlepiej wiedza, co jest dla nich dobre.

Powszechnie przyjmuje sig, Ze istnieja dwie podsta-
wowe formy komunikacji interakcyjnej: komunika-
cja werbalna i niewerbalna. Jak twierdzi Jakub Nie-
dbalski (2013: 111), na podstawie dlugoterminowej
obserwacji uczestniczacej, ,nie oznacza tojednak, ze
taki podzial w jakikolwiek sposob wyczerpuje pro-

blematyke komunikowania si¢ niepetnosprawnych
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intelektualnie podopiecznych, na tym ogdlnym
gruncie bowiem istnieje bardzo wiele specyficz-
nych i danych tej wlasnie grupie osob sposobow
konstruowania komunikatéw werbalnych i niewer-
balnych”. Stwierdzenie to znalazlo petne potwier-
dzenie w prezentowanym materiale. Osoby uposle-
dzone umystowo w stopniu umiarkowanym badz
znacznym rzadko kiedy sa zupelnie ,nieme”. Trud-
nosci w komunikacji werbalnej, niekiedy bardzo
powazne, kompensowane sg przez inne formy ko-
munikagcji, niekiedy réwnie czytelne i jednoznaczne
jak wypowiadane stowa: wyraz twarzy ukazujacy
zadowolenie, zlos¢, zniecierpliwienie, znudzenie;
spojrzenie uwazne, roztargnione, wyrazajace pew-
nos¢ siebie lub zaleknienie; gesty wyrazajace spokdj
lub nerwowos¢, uleglos¢ lub agresywnosé, potul-
nos¢ lub poczucie wlasnej wartosci. Te i inne formy
komunikatéw umozliwiaja obopolne wchodzenie
w interakcje i glebokie porozumienie partnerow
rozmowy. Osoby uposledzone umystowo sa czesto
mistrzami w tego typu komunikacji. Powiedzie¢ na-
wet mozna, ze w analizowanych studiach przypad-
kow najlepiej spotecznie i emocjonalnie funkcjonu-
jace osoby nie sg wcale tymi, ktore ,najtadniej” sie

wystawiaja. I odwrotnie.

Bariery komunikacyjne miedzy osobami niepetno-
sprawnymi a ,zwyklymi” czlonkami spoteczen-
stwa wynikaja czesto z trudnosci w werbalizowa-
niu mysli, ale moga takze, jak to wynika z analizo-
wanego materiatu, by¢ powodowane nieuwaznoscia
otoczenia, protekcjonalizmem, infantylizowaniem
drugiej osoby. Niepelnosprawnos¢ intelektualna
jawi sie wiec w wigkszym stopniu, niz to si¢ na ogdt
zaktada, jako konstrukt spoteczny. Znamienne jest,

ze te osoby badane, ktére znajduja sie pod opieka
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siostr (a nie matek), stosunkowo dobrze funkcjonuja
jako pracownicy, cho¢ typy ich niepetnosprawnosci
sq bardzo dolegliwe. Swiadczy to o tym, Ze waznym
czynnikiem ,uposledzajacym” moze by¢ nadopie-
kuniczo$¢ matek. O hamujacym ambicje zawodo-
we swych dorostych dzieci wplywie matek mowili

w kilku analizowanych przypadkach terapeuci.

Wazne spostrzezenie wynikajace z przeprowadzo-
nych badan dotyczy stopnia autonomii i mozliwosci
swobodnego wyboru drég zyciowych przez doroste
osoby uposledzone umystowo. W jednym z analizo-
wanych przypadkoéw dostrzec mozna dramatyczna
rozbieznos¢ miedzy tym, co sadzi o swoim zyciu
ijakie ma preferencje osoba niepetnosprawna a tym,
do czego zmuszaja ja rodzice. Sytuacja taka wskazu-
je na to, jak trudnym wyzwaniem moze okazac sie
droga do akceptacji uposledzenia dziecka. Zdarza
sie, Ze rodzice nie s3 w stanie ,,pogodzic si¢” ze spe-
cyfika dziecka wynikajaca z niepetnosprawnosci
intelektualnej i ,na sil¢” staraja si¢ je ,unormalnic”,
ignorujac krzyk rozpaczy osoby, ktora nie czuje si¢
,Mna swoim miejscu”. W kilku innych analizowanych
przypadkach pogodzenie si¢ rodzicow z niepelno-
sprawnos$cia dziecka wiaze si¢ z umozliwieniem
mu swobodnego ,wyrazania siebie”, co sprawia, ze
mimo wielu ograniczen i dysfunkcji, doroste dziec-
ko czuje si¢ swobodnie, a poziom jego umiejetnosci

spotecznych jest zadziwiajaco wysoki.

Przedstawione i zanalizowane powyzej dziewiet-
nascie przypadkéw dlugotrwalej lub incydentalnej,
zaplanowanej lub przypadkowej, satysfakcjonujacej
lub degradacyjnej kariery zawodowej osob niepel-
nosprawnych intelektualnie to pewne spektrum

oczekiwan, ambicji i mozliwosci, ktdre udato sie wy-

Praca. Co to znaczy? Doswiadczenia oséb uposledzonych umystowo zwiazane z zatrudnieniem

odrebnic. Niektdre z analizowanych przypadkdéw sa
negatywne, a niekiedy wrecz napawaja groza. Inne
stanowia budujacy przykilad ,matego heroizmu”
0s0b, ktore codziennym wysitkiem budujg swa toz-
samosc¢ i niezaleznos¢. Na podstawie przedstawio-
nego materiatu trudno udzieli¢ jednoznacznej od-
powiedzi na pytanie, jaka warto$¢ ma praca w zyciu
uposledzonego umystowo czlowieka. Zalezy to od
bardzo wielu czynnikéw. Przedstawione wypo-
wiedzi samych 0séb uposledzonych oraz osob z ich

najblizszego otoczenia spolecznego sklaniaja jed-
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Work. What Does It Mean? Employment-Related Experiences of Persons with Intellectual

Disability

Abstract: In the article, a question of what is the meaning of a paid job for grown-up persons with moderate or severe intellectual

disability is discussed. On the basis of in-depth interviews, 19 case studies were analyzed, which describe experiences related to the

employment of intellectually disabled Warsaw district inhabitants.
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