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Stowa kluczowe: Abstrakt: Celem artykutu jest ukazanie uwarunkowan podejmowania pracy przez 0so-

osoba by gtuchoniewidome w Polsce oraz ich szans zatrudnieniowych. Opracowanie jest relacja
gluchoniewidoma, z badan, ktore autor zrealizowat w latach 2022-2023 wsrdd oséb gtuchoniewidomych oraz oséb
rynek pracy, zwigzanych ze srodowiskiem 0séb gtuchoniewidomych (m.in. z wolontariuszka i ttumaczem-
aktywizacja -przewodnikiem). W ich ramach przeprowadzono dziesi¢¢ autobiograficznych wywiadow
zawodowa narracyjnych. Badane przez autora osoby gtuchoniewidome doswiadczyly stereotypowego

postrzegania i niecheci do ich zatrudnienia. Wyniki badan wskazuja na potrzebe tworzenia
szkét zawodowych skierowanych wylacznie do uczniéw gluchoniewidomych, a nastepnie
wsparcia instytucjonalnego i pozainstytucjonalnego ze strony srodowiska w wejsciu na rynek

pracy. Badania lokowane sq w obrebie disability studies i deaf blind studies.
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Wprowadzenie

Dorobek badawczy socjologow dotyczacy problematyki pracy i zatrudnienia 0séb z niepetnospraw-
no$ciami w Polsce w ostatnich latach jest znaczacy. Obejmuje on miedzy innymi badania opinii pu-
blicznej, badania ankietowe i wywiady swobodne realizowane z osobami z niepetnosprawnosciami,
pracodawcami, przedstawicielami instytucji Srodowiska lokalnego, monografie lokalne i studia przy-
padkéw dobrych praktyk w zatrudnieniu, analizy tresci internetu (Giermanowska, 2018: 47). Autorzy
koncentrowali sie na kulturowych uwarunkowaniach zatrudnienia osob z niepelnosprawnosciami
(Gaciarz, Giermanowska, 2009; Giermanowska, 2014), nieefektywnych rozwigzaniach wdrazanych
w ramach polityk publicznych, majacych na celu wzrost zatrudnienia osob z niepetnosprawnoscia-
mi (Rymsza, 2013; 2016; Giermanowska, Ractaw, 2014), zatrudnianiu absolwentéw szkét wyzszych
(Giermanowska i in., 2015). Podjecie przez socjologéw badan nad praca i zatrudnieniem osob z nie-
pelnosprawno$ciami ujawnito wiele uwarunkowan strukturalnych i kulturowych utrudniajacych,
a nawet uniemozliwiajacych ich petna aktywnos¢ zawodowa (Giermanowska, 2018: 47).

Celem niniejszego artykutlu jest przedstawienie, z perspektywy socjologicznej, czynnikow determi-
nujacych aktywnos¢ zawodowa 0sob gtuchoniewidomych (dalej OGN) oraz poznanie barier ograni-
czajacych te aktywnos¢'. Badanie ma na celu zrozumienie, w jaki sposob OGN opisuja swojq aktyw-
nos¢ zawodowa w szerszym kontekscie spotecznym. W polskiej socjologii nie podjeto dotychczas
badan empirycznych dotyczacych aktywnosci zawodowej OGN. Przeglad zagranicznej literatury
przedmiotu wskazuje, ze OGN do$wiadczajg wysokiego poziomu stresu i zmeczenia (Bodsworth
i in,, 2011; Bloeming-Wolbrink i in., 2012), majg trudnosci ze znalezieniem i utrzymaniem pracy
(Ehniin., 2020), a takze doswiadczaja uprzedzen ze strony wspdtpracownikéw i pracodawcow (Sim-
cock, 2016). Mattias Ehn wraz z zespotem (2016) badali kondycje fizyczna oraz psychiczng OGN. We-
dtug wskazanych autoréw aktywne zawodowo OGN byly bardziej pewne siebie, lepiej radzity sobie
z problemami niz bierni zawodowo gtuchoniewidomi. Z kolei Liz Ellis i Liz Hodges (2013) wskazaty, ze
do zmierzenia si¢ z wlasnymi ograniczeniami przyczynia si¢ gtéwnie praca. Wyniki dotychczas prze-
prowadzonych badan pokazuja, ze oprocz pozytywnych doswiadczen zwigzanych z podjeciem pracy
istnieje ryzyko utraty rownowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym (Ehn i in., 2020).

W artykule oméwione sa uwarunkowania podejmowania pracy i szans zatrudnieniowych
OGN. W czesci teoretycznej opisana zostata specyfika zatrudnienia OGN na podstawie dotychczas
przeprowadzonych badan i opublikowanych raportow. Nastepnie, po nocie metodologicznej zawie-
rajacej uzasadnienie wyboru okreslonych metod i technik badawczych oraz sam przebieg badan,
przedstawione zostaty wyniki badan. Zaprezentowano bariery zatrudnieniowe wystepujace zaréwno
u pracodawcow, jak i u OGN, a takze ich mocne i stabe strony jako pracownikéw. Artykut koniczy sie
podsumowaniem i prezentacja kluczowych wnioskéw otwierajacych dyskusje w zaprezentowanym
temacie.

1 W niniejszym artykule bede postugiwac sie zamiennie terminami ,jednoczesna niepetnosprawnosé¢ stuchu i wzroku”,
,réwnoczesna niepetnosprawnos¢ stuchu i wzroku” oraz ,gtuchoslepota”.
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Osoba gluchoniewidoma na rynku pracy - przeglad literatury

Gluchoslepota powoduje bardzo duze ograniczenia mozliwosci zawodowych, zaréwno jesli mowa
o ogodlnej zdolnosci do pracy, jak i o wykonywaniu konkretnego zawodu lub pracy na konkretnym
stanowisku. Owe ograniczenia zaleza od kilku gtéwnych czynnikéw, wérdd ktérych nalezy przede
wszystkim wymienic stopien niepetnosprawnosci stuchu i wzroku, okres, w ktérym niepetnosprawnos¢
wystapita, a takze poziom samodzielnosci i zrehabilitowania, w tym przede wszystkim umiejet-
nos¢ komunikacji (Kocejko, 2017: 217). W drugiej edycji miedzynarodowego raportu o sytuacji OGN
(Second Global Report..., 2023) wskazane sa kluczowe elementy wspierania OGN na rynku pracy. Sa to:
1) prawne uznanie gtuchoslepoty za odrebna niepelnosprawnos¢, tak aby OGN miaty tatwy do-
step do wsparcia dostosowanego do ich potrzeb;
2) dostep do ustug tlumaczy jezyka migowego, thumaczy-przewodnikéw OGN oraz urzadzen
i technologii wspomagajacych proces komunikacji z tymi osobami;
3) przepisy antydyskryminacyjne oraz przepisy prawne, ktére wymagatyby od pracodawcow
zapewnienia wsparcia osobom z niepetnosprawnoscia, w tym OGN;
4) krajowe standardy dostepnosci i wytyczne dla pracodawcdw, majace na celu zwigkszenie do-
stepnosci miejsc pracy i srodowiska pracy dla 0sob z niepelnosprawnosciami, w tym OGN;
5) dostep do wlaczajacych programow zatrudnienia, w tym poradnictwa zawodowego; odejscie
programow zatrudnienia od zakladéw pracy chronionej i/lub programoéw, ktére oddzielaja
OGN od os6b petnosprawnych.

Obecnie aktywnos¢ zawodowa OGN jest trudna do realizacji w ramach ustawowo istniejacych instru-
mentéw rynku pracy. Zwigzane jest to gldwnie ze zbyt malg indywidualizacja wsparcia i jego niewy-
starczajacym dostosowaniem do specyfiki gtuchoslepoty. Dodatkowym problemem jest utrudniony
dostep do sprzetu kompensacyjnego i bardzo mata wiedza na temat tej niepelnosprawnosci wsrod
pracownikéw publicznych i niepublicznych instytucji rynku pracy. W konsekwencji dziatania zwigzane
z aktywizacja zawodowa tej grupy osob spoczywaja przede wszystkim na organizacjach pozarzado-
wych bezposrednio wspierajacych OGN — w praktyce oznacza to, ze wsparcie takie byto realizowane
glownie przez Towarzystwo Pomocy Gtuchoniewidomym (dalej TPG) (Kocejko, 2017: 218). W 2019 roku
organizacja ta, decyzja XV Walnego Zebrania Czlonkéw, weszta w stan likwidaciji.

Pierwsze dziatania zwiagzane z aktywizacja zawodowa byly przez TPG prowadzone juz w 2000 roku
i zaktadaty wsparcie trenera pracy. Przy pomocy specjalistow, a takze dzieki sSrodkom finansowym
z Fundacji Hiltona/Perkinsa oraz z Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych,
TPG zrealizowalo program pilotazowy, uczac sie, jak na otwarty rynek pracy wprowadzac koniczaca
szkole ponadgimnazjalng mlodziez z jednoczesna niepetnosprawnoscia stuchu i wzroku. Trudnosci
z pozyskaniem $rodkow finansowych na aktywizacje zawodowgq spowodowaty, ze kolejna mozli-
wos¢ wsparcia OGN w wejsciu na rynku pracy pojawita sie dopiero w 2008 roku (Kocejko, 2017: 218).
,Wsparcie osob gltuchoniewidomych na rynku pracy” to pierwsza edycja projektu przygotowane-
go i uruchomionego przez TPG w partnerstwie z PFRON pod koniec 2008 roku (byl realizowany
przez caty 2009 rok). Celami projektu byly rehabilitacja, integracja oraz aktywizacja OGN poprzez
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udzielanie im réznego rodzaju wsparcia we wchodzeniu na rynek pracy i w funkcjonowaniu na nim.
Sukces pierwszej edycji projektu przemawiat za kontynuowaniem dziatan wspierajacych aktywiza-
cje 0sob z jednoczesna niepelnosprawnoscia stuchu i wzroku. W ramach drugiego projektu ,,Wsparcie
0s6b gluchoniewidomych na rynku pracy II - Wez sprawy w swoje rece” (realizowanego w latach
2010-2012) podjeto probe opracowania pierwszego w Polsce modelu zatrudnienia wspomaganego
OGN. Projekty te byty najwiekszymi w Polsce przedsiewzigciami nakierowanymi na aktywizacje
zawodowa OGN (Kocejko, 2017: 218).

Metodologia badan wlasnych

Podstawowym celem badacza jest zebranie mozliwie najbogatszych danych, a zatem szerokiego i zrdz-
nicowanego zakresu informacji gromadzonych w okreslony i systematyczny sposdb przez relatywnie
dtugi okres. Przedmiotem badan uczynilem doswiadczenia zawodowe OGN. W prezentowanych
badaniach jakosciowych przyjmuje perspektywe badawcza umozliwiajacq oddanie gtosu osobom,
ktore styszy i widzi sie bardzo rzadko, a takze o ktorych mowi sie sporadycznie. ,Wiedza z pierwszej
reki” byla dla mnie priorytetem, przy czym staratem sig, aby pozycja badanego i badacza ksztattowa-
ne byty na podstawie zasady win-win: zadna ze stron — prowadzac rozmowe — nie czuje si¢ wowczas
niekomfortowo (Ractaw, 2018: 168). Ze wszystkimi osobami zostaly przeprowadzone autobiograficzne
wywiady narracyjne. Wywiady trwaty od 100 do 160 minut i byty realizowane w miejscu wybranym
przez badane osoby. Najczesciej byto to w domu badanych o0s6b lub w kawiarni/restauracji. W sumie
w okresie od marca 2022 do czerwca 2023 roku udato si¢ przeprowadzi¢ dziesie¢ wywiaddéw, w tym
z o$mioma OGN oraz wolontariuszka i ttumaczem-przewodnikiem. Wsrdd nich znalazlo si¢ pigc
kobiet i pieciu mezczyzn. Proba badawcza jest niewielka i nie jest reprezentatywna dla spotecznosci
OGN w Polsce. Podjatem jednak starania, aby byta ona mozliwie zréznicowana, jesli chodzi o cechy
spoteczno-demograficzne. Najmlodszy z badanych w czasie przeprowadzenia wywiadu miat 35 lat,
najstarszy za$ 69 lat. Dominujaca grupe rozméwcéw stanowity osoby powyzej 50. roku zycia? z wy-
ksztalceniem $rednim — tylko jeden uczestnik badania miat wyksztalcenie wyzsze. Wsréd badanych
0sOb podstawowa forma porozumiewania si¢ byla mowa werbalna. Wszyscy badani w trakcie pro-
wadzenia wywiadéw byli zatrudnieni.

Podstawowym kryterium doboru bylo okreslanie siebie jako OGN (w Polsce nie istnieje orzeczenie
o gltuchoslepocie). W poszukiwaniu kolejnych danych do poréwnan staratem sie dobierac¢ bardzo rézne
oraz podobne do siebie przypadki. Wszystko to miato na celu uchwycenie jak najwigkszej liczby wa-
runkoéw réznicujacych wystepowanie kategorii, a takze ich wzajemnych powiazan. W badanej grupie
znalazly sie osoby reprezentujace rozne stopnie jednoczesnej niepetnosprawnosci stuchu i wzroku:

2 Podyktowane jest to tym, Ze czestos¢ wystepowania gtuchoslepoty wzrasta z wiekiem i w zwigzku z tym najliczniejsza
grupe wsrod OGN stanowia osoby powyzej 60. roku zycia — seniorzy to okoto 70% wszystkich oséb z jednoczesna
niepetnosprawnoscia stuchu i wzroku (Towarzystwo Pomocy Gtuchoniewidomym, 2016).
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1) czterech uczestnikdw badan urodzito si¢ z niedostuchem umiarkowanym oraz lekkim stop-
niem niepetnosprawnosci wzroku;

2) dwdch uczestnikéw nabylo (w réznych okresach zycia) niedostuch lekki oraz lekki stopien
niepetnosprawnosci wzroku;

3) dwoch uczestnikdw urodzito sie z niedostuchem umiarkowanym oraz umiarkowanym stop-
niem niepelnosprawnosci wzroku.

Mowiac o OGN, mamy na uwadze gléwnie osoby catkowicie pozbawione zmystu stuchu i wzroku
lub osoby z minimalnymi resztkami tych zmystow. Wbrew powszechnej opinii, na podstawie ktdrej
gluchoslepota jest utozsamiana ze stanem catkowitej utraty zdolnosci widzenia i styszenia, badani
posiadali i wykorzystywali zmysty stuchu i wzroku (lub przynajmniej jeden z tych zmystow). Wy-
wiady z uczestnikami badania byty mozliwe dzigki wsparciu specjalistycznych urzadzen — badani
w trakcie wywiaddw korzystali z protez stuchowych.

Kryteria wlaczenia do badania OGN byty nastepujace:
1) wiek 18 lat i wiecej;
2) bycie osoba z jednoczesna niepelnosprawnoscia stuchu i wzroku;
3) wyrazenie zgody na udziat w badaniu.

Do kryteriow wiaczenia dla pozostatych oséb nalezaty:
1) bycie ttumaczem-przewodnikiem/wolontariuszem OGN;
2) zgoda na udziat w badaniu.

Przeprowadzenie wywiadu autobiograficznego dobrze konweniuje z metoda teorii ugruntowane;.
Interesowata mnie bowiem perspektywa OGN, a wywiad autobiograficzny daje mozliwosc¢ otwartego
i wnikliwego eksplorowania okreslonego aspektu zycia, a takze pozwala na zrozumienie zindywi-
dualizowanych do$wiadczen badanych, umieszczajac je w szerszym kontekscie. Istotng zaletg auto-
biograficznego wywiadu narracyjnego jest mozliwosé¢ polaczenia w opowiesci biograficznej trzech
perspektyw czasowych — przesztosci, terazniejszosci i w pewnym stopniu przysztosci (Kazmierska,
Waniek, 2020: 15). Dzigki tak szerokiemu kontekstowi moglem zrozumiec logike zdarzen i ciggtosci
historii zycia badanych oséb, co byto kluczowe w analizie przeprowadzonej zgodnie z zalozeniami
metodologii teorii ugruntowanej, ktdéra, aby zapewni¢ poprawnosc¢ i rzetelnos¢ analiz, wymagata
ukontekstowienia w bezposrednich i osobistych doswiadczeniach badanych osdb.

Dzieki wykorzystaniu wywiadow autobiograficznych udalo mi sie takze wychwyci¢ w narracjach
badanych oséb te doswiadczenia, ktére wigzaty sie z silnym kontekstem emocjonalnym. Negatyw-
ne do$wiadczenia dotyczyty przede wszystkim trudnosci w znalezieniu pracy, postaw pracodawcy
wobec zatrudnienia OGN, braku akceptacji ze strony innych pracownikéw, niskiego poziomu wie-
dzy o specyfice gluchoslepoty ze strony lekarza medycyny pracy czy doboru stanowiska pracy do
potencjatu OGN. W tej sytuacji podejmowatem proby uscislenia narracji przez zadanie dodatkowych
pytan, o ile badany wyrazat na to zgode.
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Dane pochodzace z wypowiedzi autobiograficznych OGN i z wywiaddw z wolontariuszem i ttuma-
czem-przewodnikiem zostaty poddane analizie zgodnej z zatozeniami metodologii teorii ugruntowanej.
W ramach badan przyjatem zatozenie Barneya Glasera i Anselma Straussa (2009), ze budowanie kate-
gorii teoretycznych jest mozliwe na podstawie analizy nawet nielicznych lub pojedynczych przypad-
kéw. Jak podkreslaja badacze: ,,pojedynczy przypadek moze wskazywac ogdlna pojeciowa kategorie
lub wlasno$¢, a kilka dalszych przypadkéw moze potwierdza¢ wskazoéwke” (Glaser, Strauss, 2009: 29).

Dobdr kolejnych przypadkow mial charakter teoretyczny i opieral si¢ na metodzie ciagtego poréw-
nywania. Dzieki teoretycznemu pobieraniu prébek (ang. theoretical sampling) jako badacz, zbierajac,
kodujac i analizujac materialy, jednoczesnie decydowatem, gdzie i jakiego rodzaju dane gromadzi¢
(Konecki, 2000: 30). Zgodnie z zalozeniami teorii ugruntowanej skupitem sie na znaczacych i po-
wtarzalnych frazach, za pomoca ktérych badani ujmowali swoje doswiadczenia, po to, aby uchwy-
ci¢ maksymalnie duzo warunkow roéznicujacych wystepowanie kategorii, a takze ich wzajemnych
powiazan (Glaser, 1978: 45-50). Dobdr przypadkéw trwat do momentu osiagniecia teoretycznego
nasycenia (ang. theoretical saturation) wygenerowanych kategorii. Podczas zbierania materiatu badaw-
czego skoncentrowalem sie na powtarzalnych i istotnych frazach, ktérymi badani opisywali swoje
doswiadczenia. Przeprowadzone analizy obejmowaty kolejne sekwencje, ktérych punktem wyjscia
bylo systematyczne czytanie tekstu, kodowanie oraz tworzenie not teoretycznych.

Przyjalem sposob kodowania sktadajacy sie z dwoch etapoéw. Pierwszy etap — wstepny — polegat na
kodowaniu wiersz po wierszu, aby okresli¢, jakiego rodzaju dane jeszcze nalezy zebraé. W drugim
etapie — selektywnym — wykorzystywatem wygenerowane kody do sortowania, syntetyzowania
iintegrowania danych (Charmaz, 2009: 147). Kolejnym etapem procesu badawczego byto pisanie not
teoretycznych. Stanowi ono gléwna metode teorii ugruntowanej, gdyz zacheca do analizy danych
i kodéw na wczesnym etapie procesu badawczego (Charmaz, 2009). W moich badaniach tworzylem
dwa rodzaje not — noty teoretyczne oraz noty prywatne, ktore zawieraty skojarzenia, odczucia i wat-
pliwosci pojawiajace sie¢ w trakcie pracy badawczej. Noty teoretyczne segregowalem wedtug kon-
kretnych watkow zwigzanych z dana kategoria, a nastepnie byly one porzadkowane w taki sposdb,
aby utatwic¢ konstruowanie wyjasnien dotyczacych omawianych problemow.

Kazdy uczestnik badania zostat poinformowany o jego celu i charakterze, a takze warunkach oraz
zakresie wykorzystania zdobytych w trakcie wywiadu informacji. W ciggu catego procesu badaw-
czego badani mieli mozliwos¢ wyjasnienia watpliwosci oraz zadawania pytan umozliwiajacych im
pelne zrozumienie istoty badania. Zagwarantowatem takze anonimizacje¢ danych, ktora polega na
trwalym usunieciu wszelkich informacji dotyczacych imion, nazwisk, nazw wiasnych, nazw miej-
scowosci i tym podobnych badz na ich zastgpieniu przez inne dane uniemozliwiajace identyfikacje
0sob badanych. Kazdy uczestnik badania wyrazit Swiadoma zgode na udziat w nim (por. Kodeks etyki
socjologa, 2012).

W toku analizy danych dotyczacych aktywnosci zawodowej OGN wyrédznitem szes¢ tematdw po-
dejmowanych w narracjach badanych. Swoje narracje OGN rozpoczynaty od tego, jak wazna w ich
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zyciu jest aktywno$¢ zawodowa. W poczatkowej fazie narracji poruszaty kwestie zwiazane z sza-
cunkiem do wykonywanej pracy oraz wartosci, jaka w ich zyciu jest aktywnos¢ zawodowa. W dal-
szych fazach narracji badani skupiali si¢ na barierach psychologicznych (wystepujacych zaréwno po
stronie pracodawcdw, jak i OGN), a takze w porozumiewaniu si¢ z otoczeniem. W tym kontekscie
narratorzy zwracali uwage na bariery w porozumiewaniu si¢ w trakcie rozmowy o prace, a takze
z innymi pracownikami. Kazda opowie$¢ koniczyla si¢ wyrazeniem rozczarowania wynikajacego
z braku organizacji pozarzadowej dziatajacej na rzecz OGN. Badani podkreslali, ze wraz z likwidacja
TPG stracili miejsce, do ktorego zawsze mogli zwrdcic¢ sie o wsparcie. W toku narracji podkreslali,
jak wazna organizacja bylo TPG i jak bardzo takiej organizacji im brakuje.

Wyniki badan
Znaczenie pracy w zyciu osoby gluchoniewidomej

Budujac wspomnienia, narratorzy podkreslali doswiadczenia biograficzne zwigzane z traktowaniem
pracy jako warunku osiggniecia niezaleznosci, co pozwala zyskac¢ godnos¢ i poczucie wtasnej war-
tosci. Jak zostanie pokazane, nie zawsze proces aktywizacji zawodowej badanych przebiegat bez
trudnosci, zniechecenia czy rezygnacji z dotychczasowych prob znalezienia zatrudnienia. Wejscie na
otwarty rynek pracy byto mozliwe jedynie dla waskiej grupy osob. Jest to rowniez jeden z powodow,
dla ktérych posiadanie pracy byto niezmiernie istotne.

Niezwykle interesujacym aspektem w narracjach badanych bylty proby znalezienia odpowiedzi na
pytanie, jakie znaczenie ma praca w ich zyciu. Patrzac wstecz na swoje doswiadczenia zawodowe,
W sposob naturalny poszukiwali oni takich wydarzen, ktére przyczyniaty sie do budowania wiezi
miedzyludzkich, tworzenia warunkéw do zycia pelnego przyjemnosci i szcze$cia. Wspolnym mia-
nownikiem staje si¢ dla tych osdb charakterystyczna orientacja biograficzna — ,,ped do pracy”. Ak-
tywnos¢ zawodowa przynosi im ogromna satysfakcje, rzadko jest Zrodtem frustracji i rozczarowan:

A tutaj przysztam do ,niewidzialnej”, w ktdrej zatrudnia sie tylko stabowidzacych i niewido-
mych, to sobie mysle, ze trafilo mi si¢ jak Slepej kurze ziarko. I jestem tak bardzo zadowolona
[...], ze naprawde jestem oddana tej pracy. Staram si¢ oprowadzac¢ na wesoto. Uwazam, Ze nie
mozna takiej wystawy oglada¢ na smutno [...], bo i tak to jest przygnebiajace, ze wchodza do tej
ciemnicy. A z drugiej strony nie chce, zeby kto$ miat traume do korca zycia. I ja zawsze tak na
wesoto poopowiadam [W1/OGN/KJ°.

W niemalze kazdej narracji szczegdlny nacisk potozony jest na satysfakcje i rado$¢ z wykonywanej
pracy. Cho¢, jak to zostalo przedstawione w czesci metodologicznej niniejszego artykutu, u badanych

3 Oznaczenia: W — numer wywiadu, OGN - osoba gluchoniewidoma, K — kobieta, M — mezczyzna, TP — ttumacz-prze-
wodnik, W — wolontariusz.
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wystepowaly rézne stopnie uszkodzenia zmystoéw stuchu i wzroku, mieli oni odmienne wyksztat-
cenie oraz doswiadczenie zawodowe, to jednak mozna probowac nakresli¢ pewien etos pracy w ich
biografii. Nalezy podkresli¢, ze badani rozumieli warto$¢ wykonywanej pracy i mieli poczucie bycia
potrzebnymi na polu zawodowym:

Ona [szefowa — przyp. T.K.] nie miata szczescia do pracownikow. Raz dzwonita do mnie do domu,
poniewaz potrzebowata mnie szybko do pracy [...], bo inny pracownik nie przyszedl. Powiedzia-
fam jej, ze nie ma sprawy — pojechatam. Mam tylko jeden przystanek i kawatek musze przejsc.
Dwadziescia minut i bytam na miejscu. Okazato sig, ze ona az mi plakata w ten telefon. Spokojnie
mowie do niej. Prywatnie jestesmy na ,, Ty”, a tak to jest moja szefowa. Mowie do niej, zeby sie uspo-
koita. Wszystko bedzie dobrze, zaraz bede na miejscu. Pojechatam i uspokoita sie [...]. Uwazam, ze
postawa naszych ludzi gtuchoniewidomych tez nie jest czasami w porzadku. Bo nie mozesz tylko
bra¢, co$ z siebie tez trzeba da¢ [duze zdenerwowanie — przyp. T.K.] [W7/OGN/K].

Nie bez znaczenia dla badanych byt fakt, ze aktywnos$¢ zawodowa buduje pozytywny wizerunek
OGN. Dodatkowo utatwia samoocene wlasnych mozliwosci, co skutkuje aktywniejszym funkcjo-
nowaniem w spoteczenstwie. W narracjach badani potrafili zidentyfikowa¢ zmiany dokonujace sie
w ich zyciu dzieki podjeciu pracy zawodowej.

Bariery psychologiczne u pracodawcow

Wchodzac na rynek pracy, nalezy zmierzy¢ sie z koniecznoscia pokonywania pewnych barier zatrud-
nieniowych. Stosunek najwazniejszych aktoréw na rynku pracy do kwestii zatrudnienia OGN zostat
uksztattowany w ramach regut rynku, ktdre byty i nadal sa podporzadkowane bezwzglednym wy-
mogom konkurencyjnosci, wydajnosci i optymalizacji kosztow (Gaciarz, 2014: 29). W kontekscie catej
opowiesci biograficznej OGN poswiecily najwiecej uwagi barierom psychologicznym u pracodawcéw.
Wiekszos¢ z nich po raz pierwszy miata mozliwosc tak systematycznego oraz szczegdtowego opowie-
dzenia o swoim zyciu, w ktérym praca i bycie aktywnym zawodowo zajmuja wazne miejsce. Konfron-
tacja z doswiadczeniami poszukiwania pracy wigzala sie niejednokrotnie z koniecznoscig poruszania
trudnych dylematéw tozsamosciowych — od obserwowania pierwszych niepokojacych symptoméw
gluchoslepoty do zwykle wieloletniego dochodzenia do diagnozy i jej akceptacji. Badani w swoich nar-
racjach podkreslali, ze zatrudnienie gluchoniewidomych pracownikéw, wymagajacych dodatkowego
wyposazania stanowisk pracy, koniecznosci zapewnienia dostepu do wsparcia towarzyszacego (m.in.
ttumaczy-przewodnikow), majacych prawo do zmniejszonego wymiaru pracy, czestszych zwolnien le-
karskich, nie miesci si¢ w logice racjonalnosci ekonomicznej pracodawcy. W swoim przekonaniu OGN
staty si¢ niepelnosprawnymi drugiej kategorii, co bylo dla nich wyjatkowo bolesne:

Pamietam, jak szefowa mowila, ze jak Pani niedowidzi, a jak Pani niedostyszy? Pewnie, ze ja nie
mam az takiej wady stuchu, tylko na jedno ucho niedostysze. Telefon odbiore zawsze na dru-
gie ucho, bo wiem juz po prostu, ze na to drugie nic nie ustysze [...]. Szczerze powiedziawszy,
to chcieli, wie Pan [...] sprawniejsze [Smiech — przyp. TK]. A jak ja tam posztam na rozmowe
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z okularami i lupe moja widzieli [dltuzsze zastanowienie si¢ — przyp. T.K], to spojrzeli si¢ na
mnie, co ja tutaj jeszcze robie [W1/OGN/K].

W niemal kazdej narracji pojawial sie moment rozmowy z przysztym pracodawca, ktéry bywat nie-
zmiernie stresujacy dla narratoréw. Musieli odpowiedzie¢ na rézne, czesto niespodziewane i trudne
pytania dotyczace przede wszystkim ich niepetnosprawnosci. Rzadko pytani byli o wyksztatcenie
czy dotychczasowe doswiadczenie zawodowe:

Byly problemy ze znalezieniem pracy. Bylem w takiej firmie dwanascie kilometréw od Poznania
[nazwa miejscowosci zmieniona — przyp. TK.]. Tam zbytnio mnie nie chcieli. Popatrzyli na mnie,
ale mowili tak — prosze zrobi¢ badania lekarza medycyny pracy. Moze zacznijmy od tego, ze
wiceszefowa patrzy najpierw na lewa strone i méwi do mnie, Ze jestem stabostyszacy. Za chwile
patrzy, ze mam jeszcze okulary. Pytam jej sig, czy to jest zaktad pracy chronionej. Odpowiada,
ze tak. A to dlaczego Pani tak patrzy? Odpowiedziata mi, ze to jest firma produkujaca kartony
[smutny ton glosu — przyp. T.K]. I oni tez produkuja takie male kartoniki [...]. Méwili do mnie,
zebym zrobit te badania i przyszed! po 4 stycznia [...]. Okazalo si¢, ze dzwonitem tego 4 stycznia
i stwierdzita, Ze jej si¢ nie oplaca zatrudni¢ mnie na pot etatu [W2/OGN/M].

Pytania dotyczyly gléwnie funkcjonowania w zyciu codziennym bez dwdch podstawowych zmy-
stow — wzroku i stuchu. W narracjach pojawiata sie jedynie ciekawo$¢ pracodawcy dotyczaca tego,
w jaki sposdb osoba z jednoczesna niepetnosprawnoscia wzroku i stuchu odgrywa role spoteczne:

Jak tylko byty jakies takie spotkania i widzieli, jak ja widzeg, a co wigcej, jak ja stysze, to dzigko-
wali mi. Nie chcieli mnie [duze zdenerwowanie — przyp. T.K.] [W4/OGN/M].

Dlatego tez wigkszos¢ badanych uwazata, ze ich dotychczasowe doswiadczenia w poszukiwaniu
pracy pokazaly, iz gtuchoslepota nie jest czyms, o czym mozna méwi¢ w trakcie rozmowy kwali-
fikacyjnej, zwlaszcza jesli moze to negatywnie wptynac na decyzje pracodawcy dotyczacq zatrud-
nienia. Z tego powodu badani ukrywali swoja druga niepelnosprawnos¢ — stuchu lub wzorku. Naj-
korzystniejsza z perspektywy dylematéw tozsamosciowych sytuacja byta taka, w ktdrej przyszty
pracodawca dostrzegat niepetnosprawnos¢, na przyktad poprzez uzywanie biatej laski, korzystanie
z protez stuchowych (aparatow stuchowych, implantéw) i/lub okularéw korekcyjnych lub ustug ttu-
macza-przewodnika podczas rozmowy o prace. Badani rzadko decydowali sie na ujawnienie swojej
niepetnosprawnosci. Odkrycie gtucho$lepoty narazato ich na zwrécenie uwagi na ich pietno, a takze
wywolywato nadmierne zainteresowanie osob trzecich (innych, petnosprawnych pracownikéw).

Z drugiej strony badani, ktérzy poinformowali pracodawce o swojej jednoczesnej niepetnosprawnosci
stuchu i wzroku, a takze nie doswiadczali z tego powodu nieprzyjemnosci, odczuwali niepewnos¢
i obawy, ze w przysztosci moga zostac¢ skonfrontowani z kwestionowaniem swojej niepetnospraw-
nosci oraz sugestiami, ze udaja niepelnosprawnych.

62 ©2025 PSJ Tom XXI Numer 1



,Byly problemy ze znalezieniem pracy”. Doswiadczenia 0séb gluchoniewidomych na rynku pracy

Bariery w porozumiewaniu si¢ osob gluchoniewidomych

Najwazniejsza bariera zatrudnieniowa, z ktdra musza si¢ mierzy¢ OGN, dotyczy metod porozumie-
wania si¢. Bariery komunikacyjne wynikajace ze specyfiki tego rodzaju niepelnosprawnosci maja
dwie gltéwne przyczyny. Po pierwsze, wynikaja z szerokiego zakresu form komunikacji wykorzysty-
wanych przez OGN, a po drugie — z ograniczonych mozliwosci poznawczych i funkcjonalnych oséb
dotknietych gluchoslepota (Jakoniuk-Diallo, 2020: 68). Istniejacy mit o tym, ze komunikacja z OGN
jest niemozliwa, powoduje opdr pracodawcéw przed zatrudnianiem tych osob i utrudnia im wejscie
na rynek pracy. Badani podkreslali w swoich narracjach, ze problemy zaczynaja sie juz na samym
poczatku procesu rekrutacji, poniewaz nie wszyscy gtuchoniewidomi postuguja si¢ mowa. Rekrute-
rzy oraz przyszli pracownicy w pierwszej kolejnosci koncentruja si¢ na trudnosciach w porozumie-
waniu sie. Brak rzetelnej wiedzy dotyczacej komunikacji z OGN wsrdd specjalistow, pracodawcow,
pracownikéw dziatéw kadr i dzialéw HR zajmujacych sie zarzadzeniem zasobami ludzkimi utrudnia
gluchoniewidomym kandydatom uczestniczenie w procesie rekrutacij:

Niestety, nie ma kultury w Polsce pod tym wzgledem, Ze pracodawcy nie umieja rozmawiac
z osobami niewidomymi, czy to niestyszacymi, czy tez gtuchoniewidomymi. Bo ja sam zrobitem
szkolenie dla urzedu mojego miasta, bo niestety pracodawcy, urzednicy nie potrafig rozmawiac¢
z osobami gtuchoniewidomymi [W4/OGN/M].

Uwazam, ze osoby gluchoniewidome nie maja odpowiednich warunkéw do pracowania. To
jest trudne [dluzsze zastanowienie sie — przyp. T.K.], wydaje mi sie, ze pracodawcy tez sg z gory
nastawieni negatywnie do takiej osoby. Uwazam, ze w ogole zatrudniajac jakakolwiek osobe
niepetlnosprawna, czy niewidoma, czy glucha, czy z innym schorzeniem, to tez pracodawca
powinien by¢ w jakims stopniu przygotowanym, a u nas tego nie ma. Tego naprawde w naszym
kraju brakuje. I te osoby maja naprawde trudno$ci w znalezieniu pracy [W3/W].

Osoby gtuchoniewidome podkreslaty, ze sa ,same w pracy” i to zaréwno w kontekscie kontaktéw
zawodowych, jak i nieformalnych. Sg izolowane w miejscu pracy, pozostajq na uboczu - brakuje im
ttumacza-przewodnika, ktory utatwilby kontakt z innymi pracownikami. Wsparcie towarzyszace
w postaci ttumacza-przewodnika istotne jest z dwoch powoddw. Po pierwsze — ttumacz-przewodnik
ufatwia komunikowanie si¢ OGN z pracodawca, po drugie — ttumaczac pracodawcy, na czym polega
gluchoslepota, zmniejsza uprzedzenia i realnie zwigksza szanse na zatrudnienie na stanowisku odpo-
wiednim dla OGN. Od pracodawcy OGN oczekuja przede wszystkim otoczenia ich opieka, chciaty-
by, aby pracodawca byl wyrozumialy, nieobojetny. Powinien tez zna¢ specyfike niepetnosprawnosci
swoich pracownikéw — wiedziec¢ cos wiecej o funkcjonowaniu OGN i podstawach porozumiewania
sie z nimi:

W biurze jestem rzadko, raz, moze dwa razy w tygodniu. Wszystko zalezy od tego, ile mam

pracy. W biurze tylko zrobie swoje i wychodze. Z mojej strony to [dluzsze zastanowienie si¢
- przyp. T.K.] nie wszyscy pracownicy i klienci wiedzg, ze jest taka osoba, ktdra pracuje tak jak
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ja i ma problemy ze wzrokiem i stuchem. Ludzie tego nie wiedza, czesto do mnie nie podejda.
Czesto staram sie unikac¢ kontaktu z ludzmi. Nawet w pracy zaproponowali mi, abym unikat
kontaktu z ludzmi, a najwyzej jak ktos bedzie ztoéliwy, to mam na to nie zwraca¢ uwagi. Wolat-
bym, zeby kto$ zaoferowal mi w tym zakresie wsparcie [W2/OGN/M].

I tez powinna by¢ taka osoba, ktdra tak jakby w danym zakladzie jest zatrudniona i ona tez
jakby naprowadza tego pracodawce. I jest taki kontakt miedzy pracownikiem gltuchoniewido-
mym a pracodawcg. Oczywiscie, nie kazdy pracodawca musi mie¢ wiedzg, ale chodzi o to, aby
gluchoniewidomy nie pozostat sam w tym zakladzie — mdgt sie z kim$ porozumie¢ [W9/TP].

Brak ttumacza-przewodnika oraz brak wiedzy o funkcjonowaniu spotecznym tej grupy oséb z nie-
pelnosprawnosciami skutkuje wyobcowaniem. Bariery w porozumiewaniu si¢ nie wynikaja tylko
z braku znajomosci jezyka polskiego (nazewnictwa), PJM czy SJM, ale takze z trudnosci w zrozumie-
niu pojec¢ abstrakcyjnych. Dotyczy to wiedzy, ktéra mozna zdoby¢, czytajac prase, ustawy i regulacje
prawne, ale tez wiedzy potocznej, ktdra nie jest bezposrednio deklarowana w formach pisemnych,
a jest podstawa zycia danej spotecznosci. Wskazywali na to badani:

Te wszystkie osrodki pomocy spotecznej w wielu przypadkach nie majg profesjonalistow, by
wyttumaczy¢ ten trudny jezyk gtuchoniewidomym. Wtedy ta niepelnosprawnos¢ jest rozmyta,
to oni pomagaja wszystkim [W8/OGN/M].

Mowig, Ze oni nie sa w stanie wypetnic tych drukéw, to podpowiadam, ze w tej fundacji zrobia
to za was. Mowie im, ze nawet teraz jestem na stazu i bardzo chetnie panstwu pomoge. Ludzie
czasami maja trudnosci, te pytania kwestionariuszowe, wie Pan [...] czasami sg nie do przej-
$cia. Takze naprawde byli bardzo zainteresowani, nie wiedzieli, ze co$ takiego w ogole istnieje
[W3/W/K].

Problemem dla OGN jest nieoficjalne nazewnictwo i przebieg procedur, na przyklad zwigzanych
z przyjeciem do pracy, ktére nie funkcjonuja w danym jezyku poza zaktadem pracy. Udostepnienie
tej wiedzy OGN w sposob zrozumiaty, na przyklad poprzez wsparcie ttumacza-przewodnika lub
tlumacza jezyka migowego, moze przeciwdziata¢ nieporozumieniom na tym tle, ale takze odcigzy¢
czfonkéw najblizszej rodziny.

Bariera psychologiczna u 0s6b gluchoniewidomych

Kolejna cze$¢ narracji dotyczy barier psychologicznych u OGN i jest ona najkrotsza. Podczas gdy
bariere komunikacyjna mozna stosunkowo fatwo pokona¢, to duzo powazniejszym problemem pod-
czas poszukiwania pracy przez OGN jest bariera psychologiczna. Wynika ona z faktu, Ze osoby te
zyja czesto poza spotecznoscia styszacych i widzacych. Wejscie do swiata petnosprawnych wiaze
sie zatem z duzym lekiem i stresem przed ewentualnym odrzuceniem czy niezrozumieniem. Nar-
ratorzy chetniej opowiadali o barierach wystepujacych po stronie pracodawcdéw niz po ich stronie.
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W rezultacie ta cze$¢ narracji jest pelna usprawiedliwien oraz niedomowien. Badani wskazywali, ze
problem ze znalezieniem pracy miat swoje Zrédto w ich niepelnosprawnosci. Czesciej o tych barierach
wypowiadaty sie osoby trzecie — wolontariuszka oraz ttumacz-przewodnik.

Osobom gluchoniewidomym brakowato pozytywnych wzmocnien podejmowanych przez nich ak-
tywnosci oraz nauki radzenia sobie z niepowodzeniami i powodowanym nimi stresem. Jest to nie-
zmiernie wazne w budowaniu trwatego zaangazowania OGN w rynek pracy (nie tylko jako pra-
cownika, ale takze jako osoby poszukujacej pracy). Wsréd OGN pojawiat sie strach przed odmowa
zatrudnienia. Wskazata na to wolontariuszka:

Tak, gtuchoniewidomi si¢ strasznie boja. Boja sie z tego domu wyjs¢, boja sie kontaktu z druga
osoba, przyszlym pracodawca, no bo wiasnie [...] ta barierg jest ten jezyk porozumiewania sie
z nimi. Ludzie nie znaja, bardzo mato zna metody porozumiewania si¢ z nimi. Jesli juz, to jezyk
migowy, a oni by sie bardzo cieszyli, nawet z kilku znakéw zamigowanych. Nie, niestety, trudne
majq zycie. Pracodawcy od razu patrza na taka osobe migajaca, to mysla, Ze ona jest uposledzona,
ze jest jakas psychiczna albo niespetna rozumu. Takie podejscie jest u nas. Od razu jest fatka, ze
z taka osoba jest cos$ nie tak. A to sa bardzo $wiatli ludzie, bardzo madrzy, maja w sobie bardzo
duzo empatii [W3/W].

Osoby gluchoniewidome, szczegdlnie niemajace doswiadczen w tym obszarze, przechodza przez
proces urealnienia wlasnych oczekiwan, co moze prowadzi¢ do przejSciowego zniechecania, na co
wskazat jeden z badanych mezczyzn:

W wielu przypadkach ten asystent niestety [...], to asystent nie spetnial moich wymogdw, nie-
stety. Przede wszystkim asystent powinien powiedzie¢, jaka jest rzeczywistos¢, mowic wprost,
ja nie wiedziatem, jakie moge mie¢ potrzeby. Nie miatem duzego kontaktu z tym asystentem,
wiec trudno mie¢ wobec niego jakiekolwiek oczekiwania. Jezeli dzisiaj bym poszedt do takiego
asystenta, to bym powiedzial, ze chce pracowa¢, mam dofinansowanie miejsca pracy i on by
jako$ po prostu kontakty poszerzyt [W6/OGN/M].

Z powodu bariery komunikacyjnej pracodawcy moga by¢ skltonni powierza¢ tym osobom mniej
ambitne zadania i nie zapewni¢ im w nich wlasciwego uczestnictwa. Jedna z badanych podkreslita
takze duza niepewnos¢ wynagrodzenia (zaleznego od liczby przepracowanych godzin), duza dys-
pozycyjnos¢ oraz brak przewidywalnosci w zakresie czasu pracy:

A potem tam jeszcze nas gnebili, Ze sprzataczka powinna zrobi¢ swoje i i8¢ do domu. A potem
chcieli, zeby$my cztery godziny siedzieli, a mieliSmy tylko trzy godziny w umowie. Wie Pan,
byly momenty, ze w biurze nie bylo obsady, ze szybciutko posprzatalam — gorzej, jak ludzie
siedzieli [...]. Powiem Panu, ze czulam juz tam, Ze jestem taka zmeczona tym wszystkim [...],
wypalona. Jeszcze chodzitam, bo chodzitam. Pewnego razu przyszlismy do pracy z urlopu, bo
razem byly$my na wakacjach. Przyszlismy, a tutaj informacja, ze Panie juz tutaj nie pracuja [...],
bo za stare jestescie [Smiech — przyp. T.K.] [W7/OGN/K].
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Poczucie wlasnej wartosci jest ksztattowane gléwnie przez postawy i zachowania innych osob
oraz poprzez kontakty z otoczeniem. Dlatego wazne jest, aby OGN trafita do srodowiska, ktdre jest
pozytywnie nastawione i gotowe do rewizji swoich wartosci. Osoba gltuchoniewidoma nie jest nie-
pelnosprawna w sensie fizycznym, takze jej mozliwosci intelektualnie nie odbiegaja od przecigtnych
mozliwosci 0sob styszacych i widzacych. Uksztaltowane przez lata postawy spoteczne ,,nakazuja”
podchodzi¢ do OGN z dystansem.

Dodatkowo skutecznym hamulcem aktywnosci zawodowej OGN jest obawa przed utrata swiadczen
socjalnych, rentowych czy emerytalnych. Brak wiedzy o mozliwo$ci taczenia renty z pracq zawodowa
obniza szanse¢ na poprawe ich sytuacji ekonomicznej. Podjecie pracy wiazatoby si¢ bowiem z obni-
zeniem juz przyznawanych $wiadczen, a odbierana pensja nie zawsze pokrywa aktualne potrzeby
i dodatkowe koszty zwigzane z podjeciem zatrudnienia. Wskazata na to gluchoniewidoma kobieta:

Mimo Ze jestem na emeryturze w tej chwili, bo zawsze bytam na rencie rodzinnej. Przelicznik
sobie zrobitam wtasny, co mi si¢ bardziej oplaca, jak pdjde do pracy i [...] skorzystatam 64 zto-
te, jak przesztam na swojq emeryture z renty rodzinnej. Teraz to chyba mi si¢ wydaje [dtuzsze
zastanowienie si¢ — przyp. T.K], Ze jak jestem na tej swojej emeryturze, to tez wiecej korzystam
niz na tej rencie rodzinnej, gdy pracuje dorywczo [W1/OGN/K].

Decyzja o tym, czy kto$ podejmie prace, czy nie, jest zawsze decyzja ztozona, na ktérg wptywa-
ja dziesiatki, a nawet setki réznych zmiennych. W ostatnich latach orzecznictwo rentowe stato sie
bardziej rygorystyczne, a otrzymanie i utrzymanie swiadczenia rentowego jest coraz trudniejsze.
Badani wskazywali, ze nawet niewysokie renty sa dla nich waznym zZrddfem utrzymania wobec
niepewnego zatrudnienia na trudnym dla nich rynku pracy.

Brak organizacji pozarzadowej dzialajacej na rzecz oséb gluchoniewidomych

Badani, konczac swoja narracje, nawigzywali do pierwszych dziatan zwigzanych z aktywizacja zawo-
dowa OGN, ktdre prowadzone byly przez TPG w 2000 roku. Projekt mial niewielka skale, poniewaz
byty nim objete tylko cztery osoby — uczniowie szkoty dla gtuchoniewidomych w Bydgoszczy, ale
zakonczyl sie duzym sukcesem — wszyscy uczniowie znalezli stalg prace (Kocejko, 2017: 218). Jeden
z uczestnikow projektu tak wspominat udziat w nim:

Powiem tak, moja pierwsza to byta w 2000 roku. To jeszcze byt taki stary program aktywizacji
zawodowej, jeszcze przy starym Towarzystwie Pomocy Gluchoniewidomym. Moja nauczycielka
jezdzita po Polsce w celu znalezienia pracy dla absolwentow. I akurat tak si¢ zdarzyto, ze zna-
lezliSmy jeden taki zaktad pracy chronionej za Kaliszem cztery kilometry [nazwa miejscowosci
zmieniona — przyp. T.K.]. I tam nie bylo problemu z zatrudnieniem [...]. Przepracowalem w tej
firmie 8 lat [W2/OGN/M].
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Poprzez realizacje projektéw* TPG oferowalo wsparcie trenera pracy, asystenta OGN i indywidualne
Sciezki zdobywania kwalifikacji zawodowych. Ideg tych projektéw, co podkreslali takze badani, byta
mozliwo$¢ uzyskania wsparcia na kazdym etapie procesu aktywizacji — na poziomie rehabilitacji,
aktywizacji spolecznej, zawodowej, a w razie potrzeby takze na miejscu pracy:

Przez dtuzszy czas nie mialem pracy. Potem zapisatem si¢ do projektu w TPG. Diugo mnie do
tego namawiali, bylo to bardzo trudne. Przez ponad rok prébowali ze mna negocjowac. Twardo
sie upieratem, Ze pracy nie bedzie dla mnie [dluzsze zastanowienie si¢ — przyp. T.K.]. Przechodzi-
fem woéweczas tak zwane zalamanie nerwowe [...], jakbym sie tak wycofywat ze spoteczeristwa
[...]. Dzigki trenerce pracy, ktéra uczyla mnie, jak si¢ pisze CV, jak sie dzwoni do pracodawcy,
widziatem, jak to ma konkretnie wyglada¢. Cos nieco$ wiedzialem, ale jednak gdzie$ tam po
mojej stronie byty bledy, to mozna to bylo skorygowac [W2/OGN/M].

Filarami projektu byly, na co zwrdcit uwage badany, zatrudnienie wspomagane i wsparcie trenera
pracy. Badani wskazywali, ze w Polsce brakuje systemu ksztalcenia specjalistéw ds. zatrudnienia
wspomaganego, majacych kompetencje w zakresie pracy z OGN (m.in. ttumacza-przewodnika):

Pierwsza edycja projektu to bylo takie preludium. Ci trenerzy pracy to oni przede wszystkim nie
potrafili tego robi¢ [...], to jest bardzo istotne moim zdaniem, Ze oni nie umieja tego robi¢. Aby by¢
takim trenerem zawodowym osoby gltuchoniewidomej [...] no wilasnie [dtuzsze zastanowienie
si¢ — przyp. T.K] to byt 2007 rok i to sie zatrudniato kogos$ znajomego, to nie byli profesjonalni
trenerzy [zlos¢ — przyp. T.K.] [W5/OGN/M].

Dzialania wyrownawcze w zakresie dostepu OGN do otwartego rynku pracy polegaja rowniez na re-
kompensowaniu pracodawcom dodatkowych kosztéw ze srodkéw publicznych, zwigzanych z zatrud-
nianiem o0sob z niepetnosprawnosciami. Zakres oraz cel refundaciji jest zréznicowany. Wedtug ustawy
o rehabilitacji pracodawcy moga ubiegac sie miedzy innymi o miesieczne dofinansowanie wynagro-
dzen pracownikow z niepetnosprawnosciami. Badani nawigzywali do tego w swoich wypowiedziach:

Zaktad otrzymuje dotacje z PFRON-u, wiec nie musialem zatatwia¢. Wszystko pracodawca za-
fatwil we wlasnym zakresie. Mnie to tylko interesowato to, ze przychodze do pracy i rézne do-
kumenty [...] ubezpieczenia musze podpisa¢ [W2/OGN/M].

Tak. Szefowa z PFRON dostaje za mnie pienigzki, ale nie wiadomo, jak dtugo, bo [...] ja planuje
pracowac co najmniej do 70-tki [Smiech - przyp. T.K.] [W1/OGN/K].

4 Mowa tutaj o dwoch projektach: ,,Wsparcie oséb gtuchoniewidomych na rynku pracy” — zrealizowanym w latach
2008-2010 oraz ,Wsparcie 0oséb gtuchoniewidomych na rynku pracy II - Wez sprawy w swoje rece” — zrealizowanym
w latach 2010-2012.
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Inny badany wskazal, Ze to do niego nalezalo zatatwienie dofinansowania:

Problemy z zatrudnieniem byty takie, ze pracodawcy mowili, ze nie sa w stanie mnie zatrudnic¢,
nie potrafili znalez¢ dla mnie miejsca, nie potrafili znalez¢ dofinansowania. Mowili mi czesto,
ze gdybym chcial u nich pracowac, to dofinansowanie musze sam sobie zatatwic. Przepraszam
bardzo, ale to po stronie pracodawcy jest taki obowiazek, ze jesli pracodawca chce zatrudnic
pracownika, to musi to zatatwié. Oni szli na tatwizne, mysleli, ze pdjda na gotowe, zeby nie
musieli dtugopiséw ani rak meczy¢ [W2/OGN/M].

Osoby gluchoniewidome podkreslaty, ze pracodawcy wprost wskazywali, Ze wybieraja optacanie
sktadki na PFRON z tytutu niezatrudniania wymaganego odsetka pracownikow niepelnosprawnych
zamiast podejmowania dziatari wlaczajacych ich do zespotu pracowniczego.

Badani wskazywali takze na ograniczone mozliwosci dziatania organizacji pozarzadowych jako part-
neréow w aktywizacji — szczegodlnie po likwidacji TPG. Osoby gtuchoniewidome liczyty sie z taka de-
cyzja i nie byto to dla nich zaskoczeniem. Informowane byly o problemach finansowych organizacji.
Po czterech latach od likwidacji TPG badani wskazywali:

Szkoda tylko, ze to TPG przestalo istnie¢, bo to byta naprawde dobra instytucja wspierajaca osoby
z jednoczesnym uszkodzeniem stuchu i wzroku. I tego naprawde brakuje. Jest mi na przyklad
ciezko, bo szes¢ lat mojej pracy [...] i tak nagle sie to urwato. Dla mnie to psychicznie ciezko
bylo to znies¢. Méwig, ze to naprawde byto co$ bardzo dobrego, duzo sie dziato. Naprawde tutaj
u nas, nasza jednostka bardzo preznie dziatata, potrafiliSmy sie tak zorganizowad, tyle rzeczy
naprawde super robilismy dla tych ludzi [W2/OGN/M].

W swoich narracjach OGN wskazywatly, ze TPG byto dotychczas jedyna organizacja, ktora wspierata
osoby gtuchoniewidome. Poruszano kwesti¢ istnienia innych organizacji pozarzadowych dla oséb
z niepetnosprawnosciami stuchu lub wzroku, ktdre jednak nie zapewniajg wystarczajacego wsparcia:

Z tego, co wiem, to TON [Fundacja Pomocy Osobom Niestyszacym — przyp. TK] tam sa prze-
waznie osoby gluche, ale tam tez sa osoby, ktdre maja problemy ze wzrokiem. Jest tez Polski
Zwiazek Niewidomych i jest tez ta Fundacja ,, Aktywizacja”, zajmujaca sie aktywizacja zawodo-
wa niepelnosprawnych [...]. Szansa dla Niewidomych tez jest. Takze jest troche tych instytucji,
tylko [dluzsze zastanowienie si¢ — przyp. TK] to [...] czasami tak mysle, Ze ci ludzie nie wiedza
nawet, ze co$ takiego istnieje [W3/W/K].

Brak organizacji spotecznej skutkuje tym, ze OGN pozostaja jedynie biernymi odbiorcami $wiadczen
spotecznych. Z wypowiedzi badanych wylania si¢ obraz osoby gtuchoniewidomej probujacej odna-
lez¢ sie w sieci organizacji, projektow, programoéw i form wsparcia. W kontekscie likwidacji TPG ba-
dani mowili o braku wspodtpracy organizacji pozarzadowych na rzecz aktywizacji zawodowej OGN:
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Jezeli chodzi o wsparcie organizacji pozarzadowych [...] jest duzo bledéw. W organizacjach
pozarzadowych jest tak, Ze jest lista roznych projektow, oni oczywiscie proponuja rézne firmy.
Wybratem ktdres tam szkolenie — pomocnik magazyniera. To bylo szkolenie teoretyczno-prak-
tyczne, gdzie byto wszystko w tym temacie. Otrzymalem certyfikat, ze skonczytem takie szko-
lenie, ale pracy nadal nie miatem. Probowali znalez¢ mi prace, ale nie bylo konkretnej pracy dla
mnie po tym szkoleniu [W2/OGN/M].

W konsekwencji cze$¢ osob gotowych pojs¢ do pracy nie moze jej rozpoczaé. Organizacje pozarza-
dowe, co podkreslali badani, sg jedynymi instytucjami mogacymi zapewnic im zatrudnienie na
otwartym rynku pracy. Najczesciej maja one siedziby w duzych miastach, a nie zawsze OGN maja
mozliwo$¢ dojazdu:

Jedynie w tym TPG w Gdansku [nazwa miejscowo$ci zmieniona — przyp. T.K.] miatem wspar-
cie, ale to trzeba bylo jechac pociagiem. Bytem w urzedzie miasta wielokrotnie szukac pracy, ale
nigdy nie byto [...] [W4/OGN/M].

Uczestnicy badan zwracali uwage na pozytywne zmiany wobec 0s6b z niepetnosprawnosciami, jakie
zachodza w swiadomosci spotecznej i politycznej, miedzy innymi uruchomienie programu trzynastej
i czternastej emerytury, programu , Dostepnos$é+”. Jednak podkreslali, ze brakuje zdecydowanych
i skutecznych dziatan aktywizujacych srodowisko oséb gtuchoniewidomych:

Panstwo musi pomoc, ale niestety u nas nasze panstwo, nasi postowie [...] méwie do jednego
posta, u ktérego bylem z dwadziescia razy w Poznaniu [nazwa miejscowosci zmieniona — przyp.
TXK], zeby mi pomdgt w trakcie pracy. To jak widzial, jak ja stysze, to pyta sie mnie, jak ma do
mnie mowic. To ludzie, postowie nie chca rozumie¢ mojej niepetnosprawnosci, nie chca sie tym
zajmowac. Jezeli mamy takie paristwo, takie spoteczenstwo, ktore nie chce sie tym zajmowac, to
jak mozna o czyms$ wigcej mowic [...], méwic o wsparciu, ktdrego nie ma [duze rozczarowanie
- przyp. TK] [W6/OGN/M].

Zagadnienia dotyczace opieki, ksztatcenia i rehabilitacji OGN nie znalazty naleznego miejsca w $wia-
domosci spotecznej, a takze w dziataniach instytucji wptywajacych w znacznej mierze na poziom
i rezultaty oddziatywan rehabilitacyjno-socjalizacyjnych (Zaorska, 1998). Badania wskazujg na brak
dzialann majacych na celu zmiane postaw otoczenia spoleczno-zawodowego wobec OGN, zwlaszcza
przedstawicieli instytucji podejmujacych decyzje dotyczace zatrudnienia tych osob.

Zaradnos¢ osob gluchoniewidomych
Interesujaca kategoria, ktdra pojawita sie¢ w wypowiedziach badanych, byla ,zaradno$¢”. Stanowita
ona odpowiedz na funkcjonowanie systemu wsparcia OGN. Brak ogolnopolskiej organizacji poza-

rzadowej zrzeszajacej OGN, brak ustug thumacza-przewodnika oraz wtaczajacych programoéw i pro-
jektéw socjalnych uwzgledniajacych OGN sprawiaja, ze w analizie zaradnosci istotna role odgrywaja
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mikrokregi spoteczne. W tym kontekscie zaradnos$¢ wynika z wigzi spotecznych oraz inwestowania

w relacje rodzinne i pozarodzinne w celu zwigkszenia kapitatu ekonomicznego. W tej perspekty-

wie zaradnos¢, ktora pojawita sie u OGN, wynikata z umiejetnosci czynienia uzytku z zasobdw,

jakie daje srodowisko pozarodzinne:

Moja przyjaciotka Agata [imi¢ zmienione, takze osoba z niepetnosprawnoscig — przyp. T.K],
ktora po prostu pracowata w agencji ochroniarskiej i poprositem ja o to, aby podpytata sie tam,
czy nie szukaja kogo$ do zatrudnienia. Powiedzialem, ze cos tam mogtbym robi¢. Ona negocjo-
wala z zakladem i wzigli mnie na roczny okres proby [W2/OGN/M].

[...] Tamta prace tez znalaztam przypadkowo. Wiasciwie to Agnieszka [imie zmienione, takze
osoba z niepetnosprawnoscia — przyp. T.K.] wcisnela mnie tam do zaktadu, bo ona wczesniej
juz w nim pracowata i mowi: nie chcesz i8¢ do roboty? To posztam, nie? W zasadzie to tez nie
mialam jakiej$ perspektywy, ze ja gdziekolwiek dostane prace [W1/OGN/K].

Znajomosci z innymi OGN przedstawiane sg przez narratoréw jako mozliwos¢ wymiany doswiad-

czen zawodowych. Istotna role odgrywaja przy tym kontakty nawigzane i podtrzymywane jeszcze

w czasie istnienia TPG. W narracjach mozna znalez¢ liczne odniesienia do poznanych tam osob,

a takze ich wptywu na aktywno$¢ zawodowa badanych. Wielokrotnie badani znalezli prace dzieki

kontaktom nawigzanym w TPG:

To byta tez taka $mieszna historia, bo zadzwonita do mnie gluchoniewidoma Ewa [imi¢ zmie-
nione — przyp. TK]. I méwi do mnie, stuchaj, mam problem. Poniewaz nie mam zadnego z Bia-
fegostoku [nazwa miejscowosci zmieniona — przyp. T.K] asystenta, wolontariusza, ktory by mi
pomogt [...], a chce jechad na warsztaty z aktywizacji zawodowej. To byty raptem dwa dni przed
wyjazdem. Powiedzialam jej, Ze nie moge obieca¢, ale moze sprébuje. Posztam do dyrektora
i tam mu nagadatam. Méwie mu, Panie dyrektorze, jest taka sytuacja, ze tam znajoma potrzebuje
wsparcia i bym chciata by¢ asystentem. Tak zagadatam, Ze si¢ zgodzit i puscit mnie [W3/W/K].

Nawigzywanie interakcji z osobami z najblizszego kregu spotecznego daje poczucie przynalezno-

Sci oraz stanowi punkt odniesienia zaréwno wobec osobistych sytuaciji, jak i tych doswiadczanych

przez inne OGN:

70

Spotkatam tez takiego pana, mowil, Ze jest spod Suwatk [nazwa miejscowos$ci zmieniona — przyp.
TK]ijest bardzo samotny, ze jest niewidomy i nie wie, co z soba zrobi¢. Méwie do niego, zeby do
mojej fundacji szybko przyszedt. Odpowiada mi, Ze ma problem z dotarciem, ze jak na dworcu ko-
lejowym, to nie wie, gdzie ma i$¢. Méwie, panie Rafale [imie zmienione — przyp. T.K ] jest telefon,
dzwoni pan i po pana wychodze, czy ktérys inny pracownik z naszego biura przyjdzie i pomoze
panu. Musi sie pan tylko odwazy¢ [...]. Podatam numer do fundacji, tam do siebie [W3/W/K].
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Przedstawione wypowiedzi to przyktad funkcjonowania kapitatu spotecznego, a takze mozliwosci,
z ktérych moga korzysta¢ OGN. Ich zaradnos¢ powoduje orientacje na terazniejszos¢, na rozwigzanie
Jtuiteraz” problemu, z jakimi si¢ borykaja.

Dyskusja i podsumowanie

Osoba gluchoniewidoma ze wzgledu na swoja psychofizyczna kondycje, sposob funkcjonowania
oraz komunikacje z otoczeniem stanowi dla badacza pragnacego realizowac projekt z jej udziatem
duze wyzwanie. Niestety, nie ma przewodnika, ktéry praktycznie wspomodgtby prowadzacego ba-
dania z OGN. Jest to niezmiernie wazne w kontekscie tych badan, ktdrych celem bylo pogtebie-
nie wiedzy o aktywnosci zawodowej OGN z ich udzialem, a nie tylko, jak to bardzo czesto miato
miejsce, wiedzy o OGN - bez ich udziatu. Nie mozna bowiem poznac rzeczywisto$ci spotecznej
osoby bez niej, z pominieciem jej perspektywy. Podmiotowy udzial OGN w badaniach stawia przed
badaczem wymagania, ktérym niejednokrotnie bardzo trudno sprostac. Istnieje potrzeba zwrdcenia
uwagi na te grupy OGN, ktore nie komunikujq sie¢ za pomoca mowy. Analiza przeprowadzonych
wywiaddéw z oémioma osobami gltuchoniewidomymi oraz wolontariuszka i ttumaczem-przewod-
nikiem dostarczyta obszernego materialu na temat barier i ograniczen, z jakimi zmagaja si¢ OGN
poszukujace zatrudnienia na otwartym rynku pracy. Przedstawionych wynikow badan, ze wzgledu
na jakosciowy charakter danych, nie mozna uogdlnia¢. Nalezy pamietac, ze w badaniu wziety udziat
osoby, ktdére nie potrzebowaly wsparcia asystenta osobistego, ttumacza-przewodnika czy ttumacza
jezyka migowego.

Osoby gltuchoniewidome to zaledwie jedna z grup oséb z niepetnosprawnosciami, dotknietych w spo-
sOb szczegolny wykluczeniem z otwartego rynku pracy. Dotychczasowe badania dotyczace aktywi-
zacji zawodowej 0sob z niepetnosprawnosciami wykazaty, ze znacznie czesciej identyfikuja sie one
jako te, ktdre przynaleza do grupy dyskryminacyjnej. Charakteryzuje je mniejsze poczucie radosci
zycia, a takze nizsze poczucie zadowolenia i szczescie (Mastyk, 2023). Osoby gtuchoniewidome row-
niez wskazywaty w swoich wypowiedziach, ze czuja si¢ wykluczone z rynku pracy ze wzgledu na
jednoczesno$¢ wspotwystepowania dwoch niepetnosprawnosci: wzroku i stuchu. Nalezy pamietac,
ze w porownaniu do innych grup oséb z niepetnosprawnosciami OGN wymagaja bardziej specjali-
stycznego wsparcia w procesie wejscia na rynek pracy. Kluczowe jest zapewnienie ttumacza-przewod-
nika i/lub ttumacza jezyka migowego oraz dostepu do urzadzen specjalistycznych, takich jak petle
indukcyjne czy system FM. Istotne jest rowniez, aby zapewni¢ dostep do sprzetu kompensacyjnego
i rehabilitacyjnego. Po stronie pracodawcy konieczne jest zorganizowanie odpowiednich szkolen,
ktére przygotuja OGN do pracy, ale przede wszystkim ich wspdtpracownikéw. W Polsce toczy sie
dyskusja na temat przebudowy modelu polityki publicznej wobec 0séb z niepelnosprawnosciami
(Giermanowska, 2016), jednak niestety brakuje w niej reprezentacji OGN. Ich niewidocznos$¢ w orga-
nizacjach pozarzadowych sprawia, ze ich glos pozostaje niestyszalny. W Polsce OGN, w poréwnaniu
z innymi osobami z niepelnosprawnosciami, zazwyczaj zajmuja stanowiska pomocnicze i fizyczne
(Najwyzsza Izba Kontroli, 2021).
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Wsrdd badanych znajdowaly sie osoby, ktore byty zadowolone z mozliwosci podejmowania doryw-
czych prac (czesto na umowe-zlecenie, pot etatu). Natomiast byli takze ci niezdolni do wejscia na
rynek pracy, szukajacy mozliwosci odbywania kolejnych projektow finansowych z PFRON-u. Glu-
choniewidomi staraja sie o te projekty, aby miec jakies$ zajecie, zdoby¢ umiejetnosci i doswiadczenie,
poszerzyc¢ sie¢ kontaktow, a moze nawet znalez¢ prace. Badani musieli mierzy¢ sie z rosnaca frustracja,
brakiem perspektyw oraz konkurencja w postaci osob petno- i niepetnosprawnych. Badania pokaza-
ty, ze OGN maja utrudniony dostep do rynku pracy, o czym $wiadczy fakt, ze badani doswiadczyli
ze strony pracodawcow stereotypowego postrzegania i niecheci do ich zatrudnienia. Trudno takze
o jednoznaczna odpowiedz na pytanie o to, ktora z analizowanych barier — u samej OGN czy u pra-
codawcy — ma wigkszy wplyw na mozliwosci podjecia zatrudnienia.

Tym, co jest niezmiernie wazne dla OGN, jest uznanie w polskim systemie orzecznictwa odreb-
nej niepetnosprawnosci dotyczacej gtuchoslepoty. Obecnie OGN w sprzyjajacych warunkach wcigz
otrzymuja dwa odrebne orzeczenia — ze wzgledu na stuch i wzrok. Istniejacy system orzecznictwa
jest nieprzydatny do wilasciwej oceny zdolnosci i mozliwosci funkcjonowania OGN w réznych ob-
szarach zycia spotecznego (Wojda, Kozlowski, 2021: 236). Wraz z likwidacja TPG wigkszos¢ OGN
zostala pozostawiona sama sobie. Brak ogolnopolskiej organizacji zrzeszajacej osoby z jednoczesna
niepetnosprawnoscia stuchu i wzroku sprawia, ze ich glos bedzie nadal pomijany w rozwigzywaniu
waznych kwestii spotecznych, m.in. w tworzeniu ustaw, w zmianach w orzecznictwie.
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Cytowanie
Tomasz Kasprzak (2025), , Byty problemy ze znalezieniem pracy”. Doswiadczenia 0séb gtuchoniewidomych na rynku pracy,
,Przeglad Socjologii Jakos$ciowej”, t. XXI, nr 1, s. 5475, https://doi.org/10.18778/1733-8069.21.1.03

“There Were Problems with Finding a Job”: The Experiences of Deafblind
People in the Labor Market

Abstract: The aim of the article is to show the conditions for taking up work and employment opportunities for deafblind
people in Poland. The study is a report on research that the author carried out in 2022-2023 among deafblind people
and people associated with the deafblind community (including a volunteer and a translator-guide). As part of them,
10 autobiographical narrative interviews were conducted. The deafblind people examined by the author experienced
stereotypical perception and reluctance to employ them. The research results indicate the need to create vocational schools
addressed exclusively to deafblind students. Both institutional and non-institutional support from the community is
important in entering the labor market. The research is located within disability studies and deafblind studies.

Keywords: deafblind people, labor market, professional activation
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