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Stowa kluczowe: Abstrakt: Celem artykutu jest przedstawienie organizacji i warunkéw pracy w ,matej ga-

praca, branza stronomii”, skupiajac si¢ na prekaryzacji pracy oraz jej cielesnym doswiadczaniu przez pra-
gastronomiczna, cownice/pracownikéw. Artykul powstal na podstawie studium przypadku dwoéch matych
elastycznosc, pod wzgledem zatrudnionych oséb, prywatnie zarzadzanych lokali znajdujacych sie w War-
prekaryzacja, szawie i Wiedniu. Jakosciowe badania terenowe zostaty przeprowadzone w 2022 i 2023 roku.
koronawirus Jak z nich wynika, praca w ,matej gastronomii” cechuje si¢ duza elastycznoscia oraz preka-

ryzacja pracy, jednak oznaczajg one co innego dla zatrudnionych w Warszawie niz w Wied-
niu. Ponadto zarobkowanie w gastronomii okazuje si¢ praca spelniajaca wazne potrzeby i war-
tosci postfordystycznych pracownic/pracownikéw. W artykule przeanalizowano takze wplyw

pandemii koronawirusa na doswiadczenia osob zatrudnionych w badanych lokalach.
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Wprowadzenie

Lokale gastronomiczne, takie jak restauracje, bary, a takze kawiarnie i puby, stanowia nieodtaczny ele-
ment nowoczesnych miast. Petnig one wiele funkcji: zaspokajaja potrzeby konsumpcyjne, sa miejscem
towarzyskich i stuzbowych spotkan oraz strefa wypoczynku i pracy. Jednak branza gastronomiczna
rzadko kiedy jest poddawana badaniom antropologicznym czy socjologicznym. Gastronomia jest
badawczo interesujaca, poniewaz skupia kwestie charakterystyczne dla wspolczesnych stosunkéw
pracy, takie jak: zarobkowanie w sektorze ustugowym, wykonywanie pracy emocjonalnej, proble-
matyke uelastycznienia i prekaryzacji, a takze wplyw nowoczesnych technologii na proces pracy.
Nasza badawcza ciekawosc jest poglebiona doswiadczeniem pracy w branzy gastronomicznej. Do-
$wiadczenia te skupiajq sie na jej specyficznym wycinku. Obie pracowatysmy w matych, rodzinnie
prowadzonych restauracjach i kawiarniach, nienalezacych do zadnych sieci. Pracowaty$Smy w takich
zakladach zaréwno w Polsce, jak i za granica (w Stanach Zjednoczonych i Austrii). Obserwowanie od
wewnatrz ,,matej gastronomii” na przestrzeni lat sprawito, ze postanowily$my zbadac zatrudnione
w niej osoby, czesto pomijane w badaniach spotecznych.

Nalezy podkresli¢, ze branza gastronomiczna jest wewnetrznie zréznicowana, zaréwno pod wzgledem
typow lokali (stotéwki, réznego rodzaju restauracje, bary, kawiarnie, cukiernie, puby itd.), jak i jedzenia
(kuchnie narodowe, lokalne, fusion, wegetarianskie itd.), zasoboéw finansowych wiascicieli oraz wielkosci
(mikro, mate, srednie i duze, tj. globalne przedsigbiorstwa typu McDonalds), sprofilowania na réznego
rodzaju klientach (np. tanie i drogie restauracje) czy modelu prowadzenia firmy (niezalezni wlasciciele
lokali gastronomicznych, dyrektorzy i menedzerowie w $rednich i duzych sieciach gastronomicznych)
(np. Zagorska, 2023). To zréznicowanie znaczaco wpltywa na typ poszukiwanych przez pracodawcéw
pracownic i pracownikéw!, na przyktad pracownic i pracownikéw kluczowych, majacych odpowied-
nie kwalifikacje i doswiadczenie oraz pracownic i pracownikéw peryferyjnych, ktérych mozna szyb-
ko przeszkoli¢ do pracy (Atkinson, 1984). Ponadto zréznicowanie wptywa na warunki zatrudnienia
oraz na kulture organizacyjna w poszczegdlnych segmentach branzy. Dla ilustracji dwoma skrajnymi
przypadkami bytyby restauracje typu McDonalds i szczegdlnie interesujace nas w tym artykule lokale
nalezace do malej gastronomii, prowadzone przez niezaleznych wilascicieli. W tych pierwszych praca
jest mocno zestandaryzowana, poddana procedurom i Scistemu nadzorowi, ale istnieja w niej Sciezki
awansu, a osoby pracujace otrzymuja umowe o prace (np. Gould, 2010). Te drugie charakteryzuja si¢

1 Gastronomia jest branza sfeminizowana, a w prezentowanym przez nas badaniu wziety udziat zaréwno kobiety, jak
i mezczyzni. Dlatego piszac o osobach pracujacych w gastronomii, uzywamy zaréwno formy zenskiej, jak i meskiej.
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elastyczng organizacja pracy i mniej systematycznym nadzorem, ale tez prekaryzacja pracy, polegaja-
ca na zatrudnianiu pracownic i pracownikéw na umowach cywilnoprawnych lub bez umowy (tj. ,na
czarno”) (Zielinska, 2015; Panstwowa Inspekcja Pracy, 2020: 123-125; UN Global Contact Network Po-
land, 2023: 94-98).

Celem niniejszego artykulu jest przedstawienie specyfiki pracy w matej gastronomii, czyli w loka-
lach zatrudniajacych do 49 oséb, prowadzonych przez niezaleznych wilascicieli, ktdrzy czesto s ze
soba blisko zwigzani (np. zarzadzanie restauracja przez matzenstwo), poprzez analiz¢ porownawcza
doswiadczen osob zatrudnionych w dwoch podobnych pod wzgledem funkcjonowania lokalach
w Warszawie i w Wiedniu. Prezentujemy czynniki wskazujace na zniuansowane sprekaryzowanie
pracy i towarzyszace jej doswiadczenia oraz motywacje ludzi do zatrudniania si¢ w gastronomii.

Polska i Austria charakteryzuja sie odmiennymi rynkami pracy, ré6znigcymi si¢ kosztami pracy, w tym
wynagrodzeniami. W Austrii sg one na relatywnie wysokim poziomie (tj. 39 euro za godzine pracy
w 2022 r.), a w Polsce nalezg do jednych z najnizszych w UE (tj. 12 euro za godzine pracy w 2022 r.)
(Eurostat, 2023a). Polski rynek pracy cechuje sie tez elastycznoscig zatrudnienia w znaczeniu libera-
lizacji prawa pracy i wyraznej tendencji do zatrudniania oséb na umowy na czas okreslony, w tym
umowy cywilnoprawne. W 2018 roku w Polsce na umowach na czas okreslony byta zatrudniona pra-
wie jedna czwarta (24%) wszystkich pracownic i pracownikéw (Eurostat, 2019). W Austrii ten odsetek
wyniost ponad dwukrotnie mniej (9%). Wraz ze spadkiem bezrobocia i wzrostem sity przetargowej
pracujacych zaczat tez zmniejszac si¢ odsetek osob zatrudnionych na czas okreslony. W Austrii w cia-
gu pieciu lat spadt on nieznacznie, tj. 0 0,3% (wyniost 9% w 2022 r)), a w Polsce az o prawie jedna
dziesiata (do 15% w 2022 r.) (Eurostat, 2023b).

W Polsce wspolczesna gastronomia zaczeta dynamicznie rozwijac si¢ wraz ze zmiana systemu spo-
feczno-gospodarczego od lat dziewiecdziesigtych XX w. Obecnie nalezy ona prawie w calosci do
sektora prywatnego. W ciagu ostatniej dekady liczba takich placowek jak restauracje, bary, stoldwki,
punkty gastronomiczne na ogét rosta (od 70 483 w 2010 r. do 72 355 w 2019 r.) (Gléwny Urzad Staty-
styczny, 2021: 191). Wyjatkiem byt rok 2020, w ktérym wyraznie spadta (do 64 449), co miato zwigzek
z lockdownami podczas pandemii koronawirusa (Gtéwny Urzad Statystyczny, 2022: 195). Jednak
w kolejnym roku zndw mozna bylo zaobserwowac tendencje wzrostowa, liczba placowek zwigkszyla
sie do 69 581 (Gtowny Urzad Statystyczny, 2022: 195). Warto odnotowac¢, ze pomimo ponad dwukrot-
nego wzrostu dochodéw z dziatalnosci gastronomicznej w ciagu dekady koszty pracy w zakwate-
rowaniu i gastronomii sg najnizsze w poréwnaniu do innych branz (Gléwny Urzad Statystyczny,
2022: 132, 192).

W Austrii liczba lokali gastronomicznych w 2019 roku wynosita nieco ponad 41 000 (WKO, 2023).
Pandemia nie spowodowata znaczacego zmniejszenia liczby dziatajacych lokali, pod koniec 2020 roku
bylo ich 40 883, a juz dwa lata pozniej branza odbudowata si¢ po tym nieznacznym spadku. Po-
mimo braku znaczacych zmian w liczbie funkcjonujacych w czasie pandemii lokali do$¢ istotnie
zmalala liczba zatrudnionych w austriackiej gastronomii. W 2020 roku liczba wakatéw w tej branzy
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wynosita 96 983. To o ponad 20 000 mniej niz w roku poprzedzajacym pandemieg i tym samym naj-
mniej na przestrzeni ostatnich 10 lat (WKQO, 2021). Mozna przyja¢, ze osoby zatrudnione w gastrono-
mii znacznie silniej odczuty skutki covidowych restrykcji niz ich pracodawcy. Liczne ograniczenia
w funkcjonowaniu lokali czesto oznaczaty w ich przypadku utrate pracy.

W badaniach branzowych zwraca si¢ uwage na problem braku pracownic i pracownikéow w branzy
hotelarsko-gastronomicznej po pandemii koronawirusa w krajach europejskich. W Polsce jest on
szacowany na 55 000-60 000 osob, a w Austrii na 30 000 (Hortec Hospitality Europe, 2022: 2).

Artykut powstat na podstawie jakosciowych badan terenowych przeprowadzonych w Polsce i w Wied-
niu w 2022 r., czyli w okresie postpandemicznym?. Zgromadzone podczas o$miu indywidualnych
wywiadow poglebionych dane zostaty w trakcie analizy uzupelnione o autoetnograficzne watki
dotyczace pracy w gastronomii, zebrane podczas wywiadu duoetnograficznego, w ktdrym uczest-
niczyly autorki tego artykutu.

Badanie ma charakter eksploracyjny, jego najwazniejszym walorem jest dwupoziomowy aspekt po-
rownawczy. Poréwnujemy prace w gastronomii w lokalach funkcjonujacych w geograficznie bliskich,
ale gospodarczo, spotecznie i kulturowo odlegtych od sobie kontekstach — w Warszawie i w Wiedniu.
Drugi poziom poréwnania polega na zestawieniu ze sobg obiektywnych i subiektywnych czynnikéw
dotyczacych pracy w gastronomii, jakie pojawily sie w opowiesciach rozméwczyn i rozmdéwcow.
Wsrdd tych obiektywnych interesowaty nas kwestie dotyczace organizacji pracy, obowiazkéw pra-
cowniczych i wynagrodzen, a wérod subiektywnych zwigzane z cielesnymi sposobami doswiadcza-
nia pracy w gastronomii.

Prekaryzacja i uciele$nienie pracy

Pojecia prekariatu, prekaryjnosci i prekaryzacji pracy zaczety by¢ popularne w naukach spotecz-
nych ponad dwie dekady temu jako kategoria analityczna pomocna w zrozumieniu zjawisk zwia-
zanych z deregulacja pracy w czasach neoliberalnego kapitalizmu. Sa one stosowane do badania sy-
tuacji zroznicowanych grup spotecznych i zawodowych, takich jak mtode pokolenie rozpoczynajace
kariery zawodowe (np. Kiersztyn, 2015; Mrozowicki, Czarzasty, 2020), imigranci (np. Hardy, 2015),
pracownicy nauki (np. Mortenko, 2012; Thorkelson, 2016), pracownicy trzeciego sektora (Palecka,
Ptucienniczak, 2020) czy pracownicy sektora kreatywnego (np. McRobbie, 1998; Kowalczyk, 2021).
Alicja Palecka i Piotr P. Plucienniczak przedstawiaja prekaryzacje jako dynamiczne i dialektyczne
zjawisko, ,w obrebie ktérego stykaja sie i wzajemnie na siebie wplywajg przemiany na rynku pra-
cy, indywidualny lek i dodwiadczenie utraty oraz dziatania organizacji pracowniczych” (Palecka,

2 Przeprowadzone badania byty podstawa do napisania pracy licencjackiej przez jedna z autorek artykutu (Weronike
Blanke Adamkiewicz) pt. Dyskretny urok prekariatu — studium pordwnawcze pracownikéw gastronomii w Warszawie i Wiedniu,
pod kierunkiem dr hab. Joanny Wawrzyniak, prof. UW, obronionej w 2022 roku na Wydziale Socjologii Uniwersytetu
Warszawskiego.

Przeglad Socjologii Jakosciowej ® www.przegladsocjologiijakosciowej.org 199


www.przegladsocjologiijakosciowej.org

Weronika Blanka Adamkiewicz, Justyna Zielinska

Ptucienniczak, 2017: 82). Autorzy ci wyrdzniaja trzy poziomy analizy socjologicznej prekaryjnosci:
makro, mezo i mikro. Poziom makro dotyczy obiektywnych wskaznikéw, takich jak rodzaj umowy,
czas pracy, zarobki i inne $wiadczenia pracownicze i pozapracownicze, co umozliwia miedzykrajo-
we poréwnania (Palecka, Plucienniczak, 2017: 71-75). Poziom mezo dotyczy mobilizacji, a kategoria
prekaryjnosci jest wykorzystywana przez ruchy spoleczne do aktywizowania réznych grup spoltecz-
nych i zawodowych w celu poprawy ich sytuacji (Palecka, Ptucienniczak, 2017: 75-78). Z kolei poziom
mikro odnosi si¢ do indywidualnych doswiadczen i odczu¢ ludzi zwigzanych z prekaryjnoscia,
takich jak niestabilno$¢, niepewnos¢ i lek (Palecka, Ptuciennczak, 2017: 78-81). Adam Mrozowicki
i wspotautorzy zaznaczaja, ze osoby pracujace doswiadczajace prekaryjnego zatrudnienia mogg, ale
nie muszg uwazac je za problematyczne (Mrozowicki i in., 2020: 32). Potwierdzaja to badania Justy-
ny Zielinskiej prowadzone wsrdéd mtodych oséb zatrudnionych w gastronomii, ktére maja poczucie
wolnosci, wynikajace miedzy innymi z ich zatrudnienia na umowach cywilnoprawnych (Zieliniska,
2012: 50-56). Zwraca to uwage na prekaryzacje jako majaca wymiar obiektywny oraz subiektywny, co
odpowiadatoby wyréznionym przez Palecka i Ptucienniczaka poziomom makro i mikro. Mrozowic-
ki i wspotautorzy (2020: 26-32) zaznaczaja, ze wymiar obiektywny prekaryzacji wiaze si¢ z niskimi
inieregularnymi pensjami, wieksza niepewnoscia pracy zwigzana z zatrudnieniem na czas okreslony,
niskim poziomem zabezpieczen spotecznych oraz ograniczona reprezentacja interesdw zbiorowych.
Z kolei wymiar subiektywny odnosi si¢ do poczucia niepewnosci zatrudnienia (Mrozowicki i in.,
2020: 26). Autorzy i autorki podkreslaja, ze prekaryjnosc jest pojeciem relacyjnym i stopniowalnym,
gdyz odnosi si¢ ono do okreslonej wizji zatrudnienia uznawanego za standardowe w danym spote-
czenstwie, a dana praca moze by¢ mniej lub bardziej prekaryjna (Mrozowicki i in., 2020: 32).

Praca w gastronomii mocno wiaze si¢ z cielesnoscia, w jej wykonywaniu wazne sa aspekty zwigzane
z wysitkiem fizycznym, zrecznoscig manualng, a jednoczesnie z emocjami, poniewaz osoby pracujace
maja ciagly kontakt z klientami. Ponadto praca z zywnos$cia mocno oddziatuje na zmysty, szczegol-
nie na wech i smak. Koncepcje ucielesnienia dotycza sposobdw, w jakie doswiadczenia s ozywiane,
materializowane i lokowane w $wiecie poprzez ciato. W koncepcjach tych zwraca sie uwage, ze ciato
jest ksztaltowane zaréwno przez srodowisko naturalne, systemy spoleczne, jak i historie i dlatego
zrywa sie z dychotomicznym podziatem na ciato i umyst, nature i kulture, siebie i innych (Lock, 1993).
Michel Foucault (2020) analizowat ciato poprzez zinstytucjonalizowany nadzdr i dyscypline nakla-
dane na nie przez wladze (np. w fabrykach, koszarach, szkotach czy wigzieniach). Dyscyplinowanie
i nadzorowanie ciala prowadza wedtug niego do oporu, ale tez do wytworzenia postusznego ciata
(ang. docile body), czyli takiego, ktére zinternalizowalo natozony na nie nadzér i dyscypling. W tym
artykule interesuje nas kwestia doswiadczania pracy poprzez ciato. Karol Marks i Fryderyk Engels
opisywali dyscyplinowanie i wyzyskiwanie cial robotnikdéw i robotnic do pracy najemnej poprzez
zwigkszanie wartosci dodatkowej bezwzglednej (np. wydluzanie dnia roboczego) oraz wzgledne;j
(wprowadzanie nowych technologii zwiekszajacych wydajnosc¢ pracy), co prowadzito do wyczerpa-
nia pracujacych cial, czestych chorob i przedwczesnej smierci proletariatu (np. Marks, 1951: 244-325).
Podobnie dowodzi wspolczesna marksistka Silvia Federici. Wedtug niej projekt kapitalizmu polega
na przeksztalcaniu zywych cial w site robocza — maszyny robocze, poniewaz praca ludzka stano-
wi zrédto akumulacji bogactwa (Federici, 2022: 39). Analizuje ona do$wiadczanie przez ciata 0sob
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pracujacych presji na ciagle zwiekszanie wydajnosci i wymogu elastycznosci, przepracowania i braku
bezpieczenstwa socjalnego w obecnej fazie kapitalizmu. Z kolei Pun Ngai (2010) bada wytwarzanie
podmiotowosci i ciat modych, wiejskich pracownic w fabryce elektroniki i komponentéw kompute-
rowych we wspdtczesnych Chinach. Biowtadza machiny produkcyjnejjest zainteresowana kobiecymi
cialami, bo sa one postrzegane jako postuszne, wytrzymate i dostosowujace sie¢ do machiny fabrycznej
(Ngai, 2010: 34). Pracownice doswiadczaja chronicznego bolu glowy, plecow, bolu miesiaczkowego,
co mozna rozumie¢ jako ucielesnienie ludzkiego cierpienia, ale moze to tez oznaczac opér przed
przyttaczajaca wladza dyscyplinarng (Ngai, 2010: 40). Jamie Woodcock, opisujacy organizacje pracy
w branzy call center, zwraca uwage na wspotczesng transformacje wyzysku pracy — przechodzenie od
wyzysku cial (pracy fizycznej) do wyzysku umystow (pracy umystowej, emocjonalnej) zatrudnionych
(Woodcock, 2017: 55), co jest zwigzane z dominacja sektora ustugowego w Europie. Wedtug niego
nadzor nie ogranicza sie juz do tego, co osoby pracujace robig, jak wykonuja zadania i ile czasu im
to zajmuje, ale siega glebiej, do poziomu ich emocji — tego, czy pracownice i pracownicy wywotuja
w sobie odpowiednie emocje i czy naprawde je odczuwaja (Woodcock, 2017: 89). Koresponduje to
z koncepcja pracy emocjonalnej opisywanej przez Arlie Russell Hochschild (2009).

Gastronomia jako miejsce pracy w badaniach spotecznych

Wspdlczesne europejskie badania dotyczace pracy w gastronomii skupiaja sie¢ na watkach organi-
zacji i warunkow pracy oraz segmentacji ze wzgledu na narodowos¢ i pte¢. Antonio Ariza-Montes
i wspotautorzy (2019) badajg warunki pracy i zatrudnienia wsrdd europejskiej sity roboczej w branzy
hotelarsko-gastronomicznej, poréwnujac je do innych branz sektora ustugowego. Badacze ci zwracaja
uwage na wysoka niepewnosc i prekaryzacje pracy w branzy hotelarsko-gastronomicznej oraz nega-
tywny wplyw prekaryzacji na dobrostan psychofizyczny pracownic i pracownikow (Ariza-Montes
iin., 2019). W ostatnich latach o warunkach pracy w branzy gastronomicznej zrobito sie gtosno z po-
wodu gwattownego wzrostu platformowej pracy dostawcdw zywnosci, a takze kryzysu, jaki dotknat
gastronomie w wyniku lockdowndéw podczas pandemii koronawirusa. Praca platformowa dostawcow
zywnoéci jest analizowana krytycznie ze wzgledu na niska jakos¢ pracy, wysoki stopien prekaryza-
cji pracy, niskie ptace, poddawanie pracownikéw cyfrowej kontroli oraz ryzyko wypadkow podczas
wykonywania obowiazkéw zawodowych (np. Cano, Espelt, 2021; Augilera i in., 2022).

W polskiej literaturze przedmiotu branza gastronomiczna jest dos¢ rzadko badana. Czesto badania
podejmuja mlode badaczki i badacze, ktérzy sami zetkneli sie z praca w gastronomii. Badania zwia-
zane sg z socjologia pracy i antropologia spoteczna dotycza takich kwestii, jak analiza warunkow i or-
ganizacji pracy, prekaryzacja pracy i wykonywanie pracy emocjonalnej zwigzanej z obstuga klientow.

Justyna Zielinska (2015), ktéra prowadzita badanie jakosciowe typu case study w warszawskiej re-
stauracji, kawiarni i klubie, zwraca uwage na kluczowa kwestie elastycznosci, bedaca nieodtacznym
elementem pracy w matej gastronomii. Badaczka analizuje elastycznosc jako strategie pracodawcow
do zarzadzania osobami pracujacymi i za Johnem Atkinsonem wyrdznia i charakteryzuje kilka jej
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rodzajow, szczegdlnie elastycznosc ilosciowa, funkcjonalna i ptacowa (Zielinska, 2015: 20-25). Poréw-
nuje prowadzenie matego lokalu gastronomicznego do lumpenbiznesu, poniewaz jego ,,funkcjono-
wanie niejednokrotnie opiera si¢ na umiejetnosci omijania przepiséw prawa przez wiascicieli, zale-
ganiu z platnosciami i koniecznosci nieustannego »kombinowania«, aby poradzi¢ sobie z brakami
w zaopatrzeniu” (Zielinska, 2015: 21). To spostrzezenie odnoszace si¢ do redukowania kosztow pracy
przez pracodawcéw znajduje potwierdzenie w innych badaniach (np. Kieda, 2021). Efektem niskiej
jakosci pracy, elastycznosci pracy i zatrudnienia jest jej prekaryzacja (Zielinska, 2014; Kieda, 2021). Pra-
ca w malej gastronomii czgsto wiaze si¢ tez z deprofesjonalizacja i niskim prestizem (nie liczac pracy
kucharzy), co powoduje traktowanie jej przez osoby zatrudnione jako tymczasowego zajecia do mo-
mentu ukonczenia przez nie studiéw badz znalezienia pracy zgodnej z ich oczekiwaniami (Zielinska,
2015: 21-22; Kieda, 2021: 27-32). Pracownice i pracownicy gastronomii dostrzegaja pozytywne aspek-
ty wykonywanej przez nich pracy, takie jak brak rutyny i nudy, niska formalizacja i urodzinnienie
relacji miedzy osobami pracujacymi, a takze miedzy pracujacymi a pracodawca, a czasem miedzy
pracujacymi a klientami (Zieliniska, 2015: 22-23; Kieda, 2021: 32-33). Osoby studiujace, ktore prowa-
dzity badania w klubie nocnym, zwrécity uwage na klimat zabawy udzielajacy sie takze pracowni-
com i pracownikom, ktorzy niejednokrotnie zostajq jeszcze w pracy po jej zakonczeniu w celu odpo-
czynku i integracji miedzy soba (Brozek i in., 2015: 8-10). W badaniach podjeto rowniez kwestie¢ pracy
emocjonalnej, wykonywanej przez pracownice i pracownikéw bezposrednio obstugujacych klientow,
co dla tych pierwszych wiaze si¢ zaréwno z aspektami pozytywnymi (interakcje z ludzmi), jak i nega-
tywnymi (glownie konflikty z klientami) (Zielinska, 2012: 71-76; Biernacki i in., 2015: 7-9).

Julia Kieda poruszyla kwestie pracy w malej gastronomii podczas pandemii koronawirusa i zwro-
cita uwage na uwypuklenie przez pandemie problemdéw charakterystycznych dla tego segmentu,
takich jak redukowanie kosztow pracy przez pracodawcédw (np. poprzez zwalnianie czesci zatrud-
nionych), jako ich strategie radzenia sobie z brakiem zyskéw oraz pojawienie si¢ nowych proble-
mow, takich jak brak napiwkow stanowiacych znaczace zrédto zarobkéw oséb pracujacych oraz
obawy zarazenia sie¢ koronawirusem i konflikty z klientami nieprzestrzegajacymi restrykcji
(np. obowigzku noszenia maseczek) (Kieda, 2021: 42-56).

Austriacka oraz niemiecka literatura przedmiotu skupia sie na trzech nurtach, jesli chodzi o gastro-
nomieg. Czesto analizuje si¢ w niej problemy ze styku socjologii prawa i socjologii pracy. Przyktadami
sq prace dotyczace zjawiska nieptatnych nadgodzin (Miiller-Wenner, 2015) i potencjalnych skutkow
wprowadzenia ptacy minimalnej w niskoptatnych zawodach (Hlava, 2016). W tego typu opracowaniach
branza gastronomiczna traktowana jest raczej jako jedno z wielu srodowisk, w ktorych funkcjonujg me-
chanizmy naduzy¢ na rynku pracy, niz jako branza majaca swojq wlasna specyfike. Do tej grupy badan
naleza tez artykuly opisujace strategie zarzadzania kryzysem wywolanym przez pandemig koronawi-
rusa. Ayse Dursun, Verena Kettner i Birgit Sauer (2021) uwazaja gastronomie, obok turystyki i kultury,
za branzg dotkliwie pokrzywdzong przez obostrzenia, nie zastanawiajac si¢ glebiej nad tym, w jaki
sposob kazda z tych branz rzeczywiscie sprostala wymaganiom narzuconym przez austriacki rzad.
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Badaczki i badacze koncentrujacy sie na problemach charakterystycznych dla gastronomii dogtebnie
analizujg zarobkowanie w tej branzy. W tym przypadku czesto pojawiaja si¢ kwestie imigranckich
pracownic i pracownikoéw, zwtaszcza z Turcji i terendw bylej Jugostawii, ktérzy stanowia duza czesc
zatrudnionych w sektorze gastronomicznym na terenie Austrii i Niemiec (Fassman, Miinz, Seifert,
1997). Wsrdd osoéb z doswiadczeniem migracji lub z imigranckich rodzin przewazaja osoby mlode,
ktérym czesto poswieca sie wiele badawczej uwagi (Dorfler, Buchebner-Ferstl, Tazi-Preve, 2012). Stefanie
Herok, Ralf Himmelreicher i Dorina Spahn (2019) analizujg subiektywne przezycia zatrudnionych
w branzy hotelarskiej i gastronomicznej. W pracowniczych opowiesciach pojawiaja sie liczne histo-
rie naduzy¢ dotyczacych nienormatywnego i czesto przedtuzanego czasu pracy czy zatrudnienia na
umowy ,$Smieciowe” (niem. Geringfiigige Beschiftiqung). Osoby pracujace godza sie na te niekorzystne
dla nich warunki, by utrzymac prace, a lek i niepewnos¢ okazuja sie gtéwnymi emocjami, ktore im
towarzysza (Herok, Himmelreicher, Spahn, 2019: 156).

Jak wynika z przegladu badan, organizacja pracy w gastronomii czesto charakteryzuje sie elastycz-
noscia sprzyjajacq osobom pracujacym (np. szeroki zakres swobody grafiku pracy), jednak przede
wszystkim elastycznoscia sprzyjajaca pracodawcom (elastyczno$é ilosciowa, funkcjonalna i ptacowa)
(Jonsson, 2007: 36 za Kubisa, Mendonca, 2019: 9; Herok, Himmelreicher, Spahn, 2019: 150-156). Na pol-
skim i austriackim gastronomicznym rynku pracy wyraznie widac tez, ze struktura zatrudnienia jest
zdominowana przez osoby miode, a w Austrii dodatkowo przez osoby o doswiadczeniu emigracji lub
z emigranckich rodzin. Fleksybilizacja roznych aspektéw pracy sprzyja jej prekaryzacji, ktora staje
si¢ szczegdlnie widoczna w trakcie kryzysow, co pokazala pandemia koronawirusa.

Pytania badawcze i kontekst metodologiczny

Celem artykutu jest odpowiedzenie na trzy gléwne pytania badawcze:
1. Czym charakteryzuje si¢ praca w badanych lokalach gastronomicznych?
2. Jak badane osoby pracujace doswiadczaja pracy w gastronomii?
3. Jakie sa ich motywacje do pracy?

W odniesieniu do pytania pierwszego interesuje nas pordwnanie pracy w wybranych lokalach, biorac
pod uwage obiektywne czynniki, takie jak model organizacji pracy, czas pracy i zarobki. Z przegladu
literatury wynika, ze praca w matej gastronomii charakteryzuje sie prekaryjnoscia. Interesuja nas
podobienistwa i roznice zwigzane z przejawami tej prekaryjnosci w badanych lokalach dziatajacych
w dwdch roznych kontekstach gospodarczych.

Drugie pytanie badawcze dotyczy subiektywnych odczué fizycznych i emocjonalnych rozmoéowczyn

i rozmowcow, czyli tego, jak osoby pracujace doswiadczaja pracy — w tym jej elastycznosci i preka-
ryjnosci — poprzez swoje ciata.
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Z przegladu badan wnioskujemy, ze praca w gastronomii bywa atrakcyjna dla pracownic i pracowni-
kow. Trzecie pytanie badawcze stuzy zatem zrozumieniu, dlaczego podjeli oni zatrudnienie w matej
gastronomii. Co przyciagneto ich do tej pracy? W jakich aspektach jest ona dla nich atrakcyjna?

W kontekscie wyzej postawionych pytan badawczych interesuje nas miedzykrajowy wymiar po-
rownawczy badanych lokali oraz doswiadczen pracownic i pracownikéw. Przedstawiajac wyniki
badan, uwzgledniamy takze pandemie koronawirusa, ktéra miata znaczacy wptyw na funkcjono-
wanie branzy gastronomicznej w analizowanym przez nas okresie. Mamy na uwadze to, ze badanie
mialo charakter eksploracyjny i jakosciowy, i nie jest reprezentatywne ilosciowo.

Wywiady z osobami zatrudnionymi w obu zaktadach pracy zostaty przeprowadzone na przestrzeni
marca i czerwca 2022 roku. Jedna z nas pracowata w lokalach, w ktérych potem przeprowadzano
wywiady. W warszawskim byla zatrudniona prawie rok (2020-2021), w wiedeniskim cztery miesia-
ce w 2022 roku. Doswiadczenie pracy w powyzszych miejscach umozliwito autorce poznanie od we-
whnatrz struktury, organizacji oraz specyfiki zarobkowania w gastronomii w okresie pandemii koro-
nawirusa. Druga z nas takze pracowata w tej branzy, cho¢ znacznie wczesniej, bo w latach 2003-2004
oraz 2007-2013 i cze$ciowo w innych kontekstach (w USA i Polsce). Aby lepiej pozna¢ nasze doswiad-
czenia zwigzane z pracqg w gastronomii, zastosowatysmy duoetnografie. Jest to stosunkowo nowe
podejscie badawcze, oparte na wspolpracy miedzy badaczkami i badaczami. Polega na wzajemnym
zadawaniu sobie pytan i dialogu dotyczacym swoich biografii i zjawisk spotecznych bedacych przed-
miotem ich wspdlnego zainteresowania, aby uzyskac wglad we wzajemne doswiadczenia i perspek-
tywy (Breault, 2016: 777). Celem duoetnografii jest pobudzenie introspekcji, krytycznej refleksyjnosci,
zachecanie badaczek i badaczy do ,modelowania stanu ciaglego dociekania”, zaktcanie wiasnych
zalozen oraz dazenie do ich zrozumienia poprzez dialog z druga osoba (Burleigh, Burm, 2022: 1). Me-
toda duoetnografii bywa stosowana w badaniach rynku pracy, najczesciej jako pomocnicza, w celu
doglebnego poznania specyfiki srodowisk, do ktérych dostep poprzez badania ilosciowe lub stan-
dardowe wywiady jako$ciowe jest utrudniony (Sutkowski, Marianski, 2018).

Wywiad duoetnograficzny przeprowadzitysmy w maju 2023 roku. Kazda z nas przygotowata sie do
niego poprzez opracowanie dyspozycji do wywiadu. Przez ponad 2,5 godziny zadawaly$my sobie
nawzajem pytania i prowadzilysmy dialog konwersacyjny dotyczacy naszych doswiadczen pracy
w matej gastronomii i ich interpretacji. Nasze doswiadczenia okazaty sie podobne. Pomimo odle-
glych czasowo kontekstow w obu opowiesciach pojawiaty sie te same watki dotyczace chaotycznej
organizacji pracy oraz jej duzej intensyfikacji, doswiadczenia przemeczenia fizycznego i psychicz-
nego, a takze przyjemnosci, jaka dawata praca w restauracjach i kawiarniach. Zestawienie wiasnych
przezy¢, szukanie w nich podobienstw i réznic pozwolilo nam lepiej zrozumie¢ narracje badanych.
Ich historie czesto znajdowaly odzwierciedlenie w naszych, co wskazuje na pewna powtarzalnosc¢
doswiadczenia pracy w matych, rodzinnych lokalach gastronomicznych oraz wptywa na reprezen-
tatywnos¢ jakosciowq przedstawionego badania (por. Urbanska, 2021: 94).
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Scenariusz wywiadu z pracownicami i pracownikami z Warszawy i Wiednia oparty byl na socjolo-
gii fenomenologicznej. Za Alfredem Schiitzem (2006) przyjeto kategorie , swiata zycia codziennego”
(niem. Lebenswelt) jako intersubiektywnej, spotecznie wytworzonej rzeczywistosci, w ktorej funkcjo-
nuja jednostki. Celem bylo wyjasnienie trybu rozumienia i postepowania badanych osob z uwzgled-
nieniem dwoch wymiaréw pracy w gastronomii. Po pierwsze — wytwarzanego, obiektywnego , swiata
zycia codziennego”, na ktory sktadaja sie takie czynniki jak organizacja pracy i warunki zatrudnie-
nia. Po drugie — wymiaru subiektywnego, zwiazanego z emocjami i fizycznymi odczuciami towa-
rzyszacymi pracy, a takze, w dalszej czesci wywiadu, otaczajacych te sfere wartosci (Kvale, 2004: 62).
W kazdym z lokali zostaty przeprowadzone po cztery wywiady potnarracyjne z bytymi i obecnie
zatrudnionymi osobami, co obrazuje ponizsza tabela.

Tabela 1. Podstawowe informacje o rozméwczyniach i rozmoéwcach

Zakodowane , . ., Miejsce . Liczba zmian
. . Pte¢ Wiek Narodowos¢ J Staz pracy ;
imie pracy w tygodniu

4 lata, byt
Mateusz M 24 Polska Warszawa ata y,y 4-6
pracownik
Monika K 19 Polska Warszawa Rok 2-4
9 miesiecy, byt
Ada K 20 Polska Warszawa mlesugcy' yia 2-3
pracownica
Pawet M 27 Polska Warszawa 4 miesigce 4-6
Kaja K 23 Polska Wieden 3 lata 2-3
9 miesiecy,
Jonas M 32 Niemiecka Wieden SR . 4-5
byty pracownik
Pia K 26 Austriacka Wieden 9 miesiecy 2-3
Wioska
Anton M 22 (Potudniowy Wieden 3 miesiace 5-6
Tyrol)

Zrédto: opracowanie wtasne.

Dobor rozmowczyn i rozmoéowcow byt celowy. Przebiegat za pomoca kontaktdw, ktére miala jedna
z nas na skutek pracy w obydwu lokalach. Posiadanie wiedzy o tych rozmoéwczyniach i rozmow-
cach, z ktérymi autorka pracowata, zaskutkowato nasyceniem tej stosunkowo niewielkiej, oémiooso-
bowej proby. Dobrane zostaty osoby, dla ktoérych byta to pierwsza praca w branzy gastronomicznej
oraz te, ktdre w restauracjach i kawiarniach pracuja juz dtuzej, co najmniej od czterech lat. Rozmow-
czyniami i rozméwcami byly cztery kobiety i czterech mezczyzn, w tym zaréwno osoby studiuja-
ce, jak i osoby bedace w pelni aktywne zawodowo oraz w przypadku Wiednia kilka emigrantek
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i emigrantow. Wszystkie badane osoby pracowaly w wybranych lokalach takze w czasie najinten-
sywniejszych lockdownéw. Z pracujacymi w Warszawie wywiady przeprowadzane byly bezposred-
nio, a z pracujacymi w Wiedniu za posrednictwem platform Zoom lub WhatsApp. Trzy z czterech
wywiadéw z pracujacymi w Austrii zostaty przeprowadzone w jezyku niemieckim, a nastepnie
przetlumaczone przez jedna z nas na jezyk polski.

Badania zostaly przeprowadzone zgodnie ze standardami etycznymi uznawanymi w $rodowisku
socjologicznym (np. Polskie Towarzystwo Socjologiczne, 2012). Rozmdéwczynie i rozmoéwcy wyrazili
dobrowolna zgode na udziat w badaniu i na nagrywanie wywiadow. Ich dane zostaty zanonimi-
zowane, a tres¢ rozmow wykorzystano jedynie w celach naukowych. Wywiad duoetnograficzny
odbyt sie po kilku miesiacach wspodlnej pracy nad niniejszym artykutem, kiedy zdazylysmy lepiej
poznac sie¢ nawzajem. Umozliwilo to nam swobodne opowiedzenie sobie o naszych doswiadczeniach
zwiazanych z praca w gastronomii i zarazem pogtebiony dialog na ten temat.

Ze wszystkich wywiadéw zostaly sporzadzone transkrypcje. Nastepnie zebrane materiaty podda-
no analizie poprzecznej, polegajacej na poszukiwaniu kluczowych probleméw i prawidlowosci oraz
odpowiedzi na pytania badawcze poprzez poréwnania miedzy wywiadami (Duch-Krzysztoszek,
Gruszecka-Tiesluk, 2012: 375). Podczas wielokrotnego czytania tej czesci wywiadow, ktéra byta mniej
ustrukturyzowana i dotyczyta opisywania charakteru pracy w obydwu lokalach, wyklarowaly sie
watki tematyczne obecne w kazdej z rozmoéw. We wszystkich wywiadach pojawiaty sie kwestie do-
tyczace chaosu, czasu pracy i zarobkéw. Okazaty sie¢ one dla rozméwczyn i rozméwceoéw kluczowe
do opowiedzenia o specyfice pracy zarowno w Warszawie, jak i w Wiedniu. To im po$wigcono naj-
wiecej czasu w swoich narracjach, czesto o tych kwestiach opowiadano tez najbardziej emocjonalnie.
Pytania o motywacje dotyczace pracy byty zadane wprost, a odpowiedzi osoéb pracujacych zostaty
odpowiednio pogrupowane.

Oprocz przeprowadzonych wywiadow kolejnym cennym elementem materiatu badawczego okazato
si¢ doswiadczenie pracy jednej z nas w obydwu badanych lokalach. Pomimo Ze podczas zatrudnienia
w kazdym z tych miejsc autorka nie prowadzita typowej obserwacji uczestniczacej i nie spisywata
na biezaco swoich dosdwiadczen, to pamiec o nich, dotyczaca zwtaszcza tego, co cielesne (zapachy, po-
parzone rece, bolace od stania przez 12 godzin nogi), okazata si¢ wystarczajaca, by wzbogacic i urzetelnic
osiem wywiadow przeprowadzonych z pracownicami i pracownikami. Zdobyta poprzez doswiadcze-
nie pracy wiedza dotyczaca funkcjonowania lokali i zwiazane z czasem zatrudnienia wspomnienia
autorki stanowity wazny punkt wyjscia do sporzadzenia scenariusza wywiadu i doboru préby.

W niniejszym artykule koncentrujemy si¢ przede wszystkim na konkretnym wycinku zebranego

materiatu, czyli na wypowiedziach rozmdéwczyn i rozmoéwcow, po to aby oddac im glos i uwypuklic
ich doswiadczenia i perspektywe.
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Charakterystyka badanych lokali gastronomicznych

Na potrzeby niniejszego tekstu oznaczamy oba badane lokale skrétami pochodzacymi od nazw
miast — odpowiednio Wwa dla lokalu warszawskiego i Wdn dla wiedenskiego. Wwa to kawiarnia
serwujaca takze sniadania i lunche, znajdujaca si¢ w modnej dzielnicy, poza centrum miasta. Wdn to
z kolei restauracja oddalona od turystycznego centrum Wiednia, do ktdrej najwiecej klientéw przy-
chodzi przed potudniem. Zaréwno w przypadku Wwa, jak i Wdn wlascicielami sa osoby prywatne,
a dokladnie pary bedace w nieformalnych zwiazkach. Lokale nie przynaleza do Zadnej sieci gastro-
nomicznej i stanowia tak zwane rodzinne biznesy. Praca w kazdym z nich odznacza si¢ sezonowym
charakterem, w okresie wiosenno-letnim zwigksza si¢ liczba klientéw (poprzez otwarcie ogrodkow),
a takze liczba zatrudnionych oséb, dochodzaca wtedy do kilkunastu. Poza sezonem liczba pracow-
nikow nie przekracza dziesieciu.

Oba lokale sa otwarte przez 7 dni w tygodniu i funkcjonuja w trybie dwuzmianowym. Zmiana po-
ranna rozpoczyna si¢ 15 minut przed otwarciem (8:45), a koriczy wraz z zamknieciem (w przypadku
Wwa o godz. 21:00, w przypadku Wdn o godz. 23:00/24:00). Praca zmianowa funkcjonuje w obydwu
przypadkach umownie, zdarza sig, ze osoby zatrudnione pracuja na dwie zmiany z rzedu, czyli
jednorazowo ponad 12-15 godzin. Zatrudnionymi sa przewaznie studentki i studenci, pracujacy
w niepelnym wymiarze godzin. Pracownicom i pracownikom proponuje si¢ zatrudnienie na umowe
zlecenie w przypadku warszawskim oraz na Geringfiigige Beschiftigung w Wiedniu, podobne do pol-
skiej umowy cywilnoprawnej. Geringfiigige Beschiftigung odnosi si¢ zgodnie z prawem tylko do pracy
nieprzekraczajacej 10 godzin w tygodniu. Kazda z 0s6b zatrudnionych w ten sposob pracowata jednak
znacznie dtuzej. Wszystkie pracownice i wszyscy pracownicy w badanych lokalach otrzymuja taka
sama stawke za godzine pracy. W Wwa jest to kwota odpowiadajaca obowigzujacej stawce minimal-
nej i wynoszaca w trakcie badania (2022 r.) 14,47 netto (wigkszo$¢ zatrudnionych ma jednak status
studenta, co skutkuje stawka 19,70 zt netto). W Wdn jest to kwota 8 euro netto (czyli okolo 36 z1), do
ktorej mozna doliczy¢ liczne napiwki, dajace po usrednianiu kwote okoto 12 euro za godzine pracy
(okoto 55 zt)’. Miedzy osobami zatrudnionymi w lokalach nie istnieje hierarchia wynagrodzen. Nawet
tym z dtuzszym stazem pracy oferuje sie podstawowe wynagrodzenie, mimo Ze z czasem przejmuja
one znacznie wiecej obowigzkéw. Zaréwno relacje z pracodawcami, jak i z pozostatymi pracujacymi
sa pozbawione struktury formalnej. Do wszystkich moéwi si¢ na ,,ty”, co poteguje wrazenie rGwnosci,
a nawet przyjacielskosci.

Na podstawie przegladu badan i naszych doswiadczen wnioskujemy, ze oba analizowane zaklady
pracy, stanowia charakterystyczne przyklady funkcjonowania matych, rodzinnych lokali gastrono-
micznych w obu europejskich stolicach. Przeprowadzajac wywiady z zatrudnionymi, podobienistwa
te potwierdzaly sie, zwlaszcza w opowiesciach o wszechobecnej elastycznosci w organizacji pracy.

3 W Austrii nie obowiazuje ustawowo okreslona ptaca minimalna. Jednak proponowane na poczatek 8 euro za godzine
pracy nalezato do niskich stawek na rynku gastronomicznym w Wiedniu.
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Chaos, czyli elastycznos¢ organizacyjna

Jak wynika z wywiadéw, zaréwno praca w lokalu w Wiedniu, jak i Warszawie charakteryzuje sie
niskim poziomem organizacji, a od pracownic/pracownikéw wymaga sie elastycznosci funkcjonalnej,
polegajacej na wykonywaniu wielu bardzo réznorodnych zadan. Gdy pracownice i pracownicy byli
pytani o to, jaka petnia funkcje w swoich miejscach pracy, stwierdzali, Ze robia , praktycznie wszyst-
ko”. Sprzataja lokale, rozkladaja krzesta i stoliki, dbaja o estetyke witryn, odbieraja dostawy towardw,
a to wszystko oprocz standardowych zadan, takich jak obstuga klientéw czy przygotowywanie napo-
jow. Czesto chodza tez po niezbedne zakupy do sklepdw, nawet przed rozpoczeciem swojej pracy, za
co nie otrzymuja wynagrodzenia. Jednym ze skutkdéw ,robienia wszystkiego” jest brak tozsamosci
zawodowej, wynikajacy z pelnienia réznych funkcji i wykonywania zréznicowanych obowiazkéw
nalezacych do odmiennych zawodow (tj. kelnerki, baristki, kucharza czy sprzatacza itd.):

Nie wiem, no ja bym si¢ nazwata kelnerka. Okazjonalnie Barkeeperin [barmanka — przyp. au-
torki], na barze barista i koktajle przyrzadzajaca. No bo ja tam tak naprawde robi¢ wszystko, no.
Tam... to miejsce nie ma zadnej organizacji, zadnej. I nigdy nie miato. Nigdy tam czegos takiego
nie bylo, ze kazdy miat jakie$ role jakby dopisane do siebie (Kaja, 23 lata, Wdn).

Brak przypisanych zadan do wykonania w czasie pracy stanowi istotny wymiar niepewnosci. Po-
mimo roznic w liczbie obowiagzkéw przypadajacych na zatrudnionych w obydwu lokalach (w war-
szawskim pracownice i pracownicy musieli tez przygotowywac positki w kuchni i sprzatac caty lokal
wraz z toaletq dwa razy dziennie) wszystkie rozmowczynie i rozmdéwcy czuja sie odpowiedzialni za
,robienie wszystkiego”. To ciagte oczekiwanie wszechstronnosci ze strony pracodawcow odbija sie
takze na cialach 0séb pracujacych, co obrazuja stowa Moniki:

No jest duzy ten ogrddek, naprawde i te stoliki sa ciezkie i trzeba je wszystkie po prostu po-
rozkladaé. Urywaja ci rece... Jestem cala potem posiniaczona, zmeczona juz po tych dziesieciu
minutach rozktadania tego, nawet pietnastu (Monika, 19 lat, Wwa).

Organizacja pracy wymagajaca ciaglego dostosowywania si¢ do nowych zadan wplywa tez na stan
umystu i emocje pracujacych. Wypowiedz Antona obrazuje obcigzenie psychiczne doswiadczane
przez pracownice i pracownikow:

Masz bardzo duzo stresu, masz zawsze duzo do zrobienia, masz zawsze duzo na glowie, pro-
blemy klientow si¢ stajq nagle twoimi problemami przez te osiem godzin, ktére pracujesz. Ge-
neralnie duzo si¢ dzieje w twojej glowie, tak emocjonalnie, jak potem to wszystko zabierasz do
domu (Anton, 22 lata, Wdn).

Praca w matej gastronomii wydaje si¢ zatem faczy¢ dwie kwestie istotne dla pracy w poéznym ka-
pitalizmie. Podczas gdy niektdrzy autorzy, jak Jamie Woodcock (2017), skupiaja sie na przejsciu od
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cielesnego do umystowego wyzysku 0séb pracujacych i facza je z praca w ustugach, wyraznie widac,
ze w niektdrych obszarach tego sektora obecne sg obie formy wyzysku.

Jak wynika z opowiesci rozméwczyn i rozméwcow, pandemia koronawirusa byta wrecz katalizatorem
,regularnego” chaosu, a co za tym idzie — dwoch form wspomnianego powyzej wyzysku. Dodatkowe
przepisy i obostrzenia okazywaty sie uciazliwe zaréwno na poziomie odczué fizycznych, jak i emocjo-
nalnych. Pracowanie po kilka lub kilkanascie godzin w maseczkach (w Wiedniu specjalnych z filtrem
FFP2) utrudniato oddychanie. Na poczatku pandemii, w marcu 2020 roku, te osoby, ktore pracowaty
wtedy w lokalach, doswiadczyly stresu zwiazanego z przymusowym zamknieciem ich zaktadéw pracy
i utratqg dochodu. Nastepnym stresorem byt kontaktowy charakter wykonywanej przez nie pracy, kto-
ry znacznie bardziej narazat je na zarazenie si¢ koronawirusem. Wszystkie osoby zgodnie twierdzity,
ze pandemia koronawirusa pokazata nowy poziom niestabilnosci i chaotycznosci pracy w tej branzy.
W obydwu kontekstach wspominano tez o braku wsparcia finansowego w trakcie lockdownéw, za-
réwno od pracodawcdw, jak i od rzadu.

Czesto przytaczane przez rozmdwczynie i rozméwcdw stowo ,,chaos” najczesciej stuzyto im do opisu
mnogosci i réznorodnosci zadan, ktdre codziennie wykonywaty/wykonywali. Chaos organizacyijny odbi-
jal sie tez na ciatach i stanie psychicznym zatrudnionych. Skutkowat fizycznym przecigzeniem i zmecze-
niem, a takze dlugotrwatym zdenerwowaniem i stresem. Dla badanych pandemia na ogét okazywata sie
zjawiskiem wzmacniajacym negatywne odczucia, jakich doswiadczaly/doswiadczali one/oni na co dzien.

Elastyczno$¢ czasu pracy

Woczesniejsze watki dotyczace chaosu organizacyjnego znalazty swoje rozwinigcie w opowiesciach
o czasie pracy. Ten obszar, bedacy podstawowym wymiarem kazdego zawodowego zajecia, okazat
si¢ pozbawiony jasnych granic, co wyraznie uderzato w dobrostan pracownic/pracownikéw.

W jednym i drugim lokalu grafiki na nastepny tydzien pracy sa planowane przez wtascicieli. Pra-
cownice/pracownicy czesto przychodza na zmiany, gdzie jest ,,albo za mato, albo za duzo ludzi” (Pia,
26 lat, Wieden), co wynika ze zmiennej liczby klientow.

Pracownice/pracownicy podkreslaty/podkreslali tez niedobory w personelu, co sprawiato, ze do-
stajg wiecej zmian, niz moga pracowac. W przypadku Wwa pracodawczyni nigdy nie nakazywata
wprost porzucenia zatrudnionym wszystkich swoich pozapracowych planéw i obowigzkow na rzecz
przyjscia do lokalu w niedogodny dzien. Niemniej zawsze pod wplywem presji pojawiata si¢ osoba
,hiezawodna”, czyli taka, ktdra czula sie w obowiazku przyjs¢ do pracy. Rola ta przypadata oddolnie,
to znaczy wylaniata si¢ na poziomie rozmoéw pomiedzy pracujacymi osobami, niejako zwalniajac
z tej odpowiedzialno$ci sama pracodawczynie. W Wdn osoba, ktéra musiata zmienia¢ swoje plany
tak, aby moc w sytuacji awaryjnej przyjs¢ do pracy, byta najczesciej ta z najdtuzszym stazem lub
pracujaca najwiecej zmian w tygodniu. W tym przypadku roszady w grafiku uzgadniane miedzy
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samymi pracownicami/pracownikami byty bardziej ograniczone, a decyzje o tym, kto przychodzi
w nagltym przypadku, podejmowat pracodawca.

Kazda z badanych oséb czula duza niepewnos¢ zwiazana z wzieciem dni wolnych od pracy. Z jednej
strony urlop oznaczal brak dochodu, z drugiej niekiedy powodowat w pracownicach/pracownikach po-
czucie winy. W konicu to kolega lub kolezanka musieli wtedy pracowac wiecej lub samotnie na zmianie,
zeby uzupetnic braki w grafiku. Jest to wymiar wyzysku emocjonalnego, ktory wydaje sie silniejszy
w matych przedsiebiorstwach, gdzie wszyscy sa traktowani ,jak jedna druzyna” badz nawet rodzina,
arelacje sa niehierarchiczne i oparte na kolezenstwie (por. Zielinska, 2015: 21). Pracownice i pracownicy
wspominali, ze dlatego bylo im niekiedy trudno odmawia¢ przychodzenia na zmiany w niepasujace
im dni czy prosic¢ o wziecie urlopu, nawet w przypadku, gdy chorowali.

Ciagtle braki w grafiku, za ktére wing obciazano osoby pracujace, niemogace przychodzi¢ do pracy
w niektore dni, czesto skutkowaly tez rozciagnieciem czasu pracy do kilkunastu godzin dziennie.
Byla to praktyka duzo czesciej spotykana w lokalu warszawskim. , Catki”, czyli zmiany polegajace
na pracy od otwarcia do zamkniegcia lokalu, byly czesto proponowane najmlodszym pracownicom
i pracownikom oraz tym o stosunkowo krotkim stazu pracy. Dwanascie czy nawet trzynascie godzin
pracy byto dla nich wycieniczajace do tego stopnia, ze pod koniec zmiany nie mieli juz sit posprzatac
kawiarni, a po jej zakoniczeniu jedyng mozliwg do wykonania czynnoscia byt bierny odpoczynek:

Wygladalo to tak, ze po prostu juz jak wracatem z pracy, to nie miatem ani na nic energii, ani ni-
czego mi sig nie chciato. Wiec po prostu jak miatem wolne, to odpoczywatem (Pawel, 27 lat, Wwa).

Z czasem pracownice i pracownicy o dluzszym stazu wypracowywali sposoby, by unika¢ takich
sytuacji. Osoby te, nauczone wlasnym doswiadczeniem bolacych od 12 godzin stania nég i rak pora-
nionych od ciaglego zmywania, zaczety odmawiac pracodawczyni, gdy ta proponowata im podwojne
zmiany. Czesto skutkowato to zamykaniem lokalu znacznie wcze$niej, za co wina takze obarczano
pracownice i pracownikdw, méwiac im, Ze nie generuja dostatecznego przychodu. Ciata osob pra-
cujacych zostaja w tym przypadku sprowadzone do funkgji, jak pisze Sylvia Federici (2022), maszyn
stuzacych do akumulacji zysku. Maja one sprawnie funkcjonowac i by¢ ciagle do dyspozycji, bez
wzgledu na przemeczenie czy niedyspozycje.

W przypadku Wdn te podwdjne zmiany byly raczej rzadkoscia, jednak przyktadem innego nad-
uzycia byto wymaganie od pracownic i pracownikéw przychodzenia na poranng zmiane wczesniej,
co skutkowato tym, ze ,zawsze trzy czwarte godziny nie jest ci ptacone” (Jonas, 32 lata). Co wiegcej,
w Wdn pracodawca nie przestrzegat zapisow umow z pracujacymi. Badane i badani byli zatrudnieni
w ramach umowy Geringfiigige Beschiftigung, ktorej jedynym warunkiem jest nieprzekroczenie kwoty
zarobku 500 euro brutto miesigecznie, co teoretycznie sprowadza wykonywang prace do wymiaru
okolo 15 godzin tygodniowo. W praktyce wigkszos¢ zatrudnionych osob pracowata znacznie dtuzej.
W przypadku tej formy zatrudnienia nie trzeba odprowadza¢ podatku, co pozwala pracodawcom
zmniejszy¢ koszty pracy. Jednak podobnie jak w przypadku polskiej umowy zlecenia zatrudnionym
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na Geringfiigige Beschiftigung rowniez nie przystuguje prawo do platnego urlopu, a zwolnionym mozna
by¢ kazdej chwili. Najwiekszym naduzyciem byl przypadek Antona, ktdry pracujac piec czy nawet szes¢
dni w tygodniu przez kilka miesigcy, nie zostat ostatecznie zatrudniony na stabilniejszej umowie.

Organizacja czasu pracy zaréwno w warszawskim, jak i wiedenskim lokalu wyraznie $wiadczy
o prekaryjnym charakterze pracy w matej gastronomii. Niepewno$¢ zwigzana z niewiedza dotycza-
ca tego, w jakie dni i na ile godzin pracownice i pracownicy przyjda do pracy, wywotywata w nich
niepokdj i stres, dodatkowo spotegowane fizycznym przemeczeniem.

Elastycznos¢ zarobkow

Zarowno w Wwa, jak i w Wdn zatrudnieni otrzymuja stawke za godzine pracy réwna stawce mini-
malnej lub nieznacznie ja przekraczajaca. Chociaz w przypadku wiedenskiego lokalu do wynagro-
dzenia dolicza si¢ napiwki, to pracownice i pracownicy zwracaja uwage na niestabilnos¢ tego rodzaju
dochodu, ktdra staje si¢ kolejnym wymiarem niepewnosci ich pracy.

W przypadku Wwa klienci na ogot nie zostawiaja napiwkdéw, co sprowadza caty zarobek pracownic/
pracownikéw do stawki godzinowej, ktora okreslana jest przez nich mianem ,niegodnej” czy ,$miesz-
nej”. Te pejoratywne okreslenia sa réznie uzasadniane. Pracownice/pracownicy podkreslaja przede
wszystkim stosunek liczby wykonywanych przez nich obowiazkéw do proponowanej im stawki.

Pracownice/pracownicy czesto wspominaly/wspominali, ze chciatyby/chcieliby, aby ich praca byta
znacznie lepiej ceniona, zwlaszcza w momencie, gdy jako osoby o dtugim stazu pracy, zaczynaty/
zaczynali mie¢ znacznie wiecej doswiadczenia i obowiazkdéw. Ich ptaca rosta proporcjonalnie do
wzrastajacej z roku na rok ptacy minimalnej, nie stanowiac zadnego rodzaju gratyfikacji. Podobne
spostrzezenia dotyczace pienigznej gratyfikacji pracy mozna odnalez¢ w opowiesciach pracownic/
pracownikéw z Wiednia. Rowniez tam osoby najdiuzej pracujace nie mogty liczy¢ na automatyczne
podwyzki zwigzane z dtugim stazem pracy.

W obu lokalach proponowana pracownicom/pracownikom stawka godzinowa nalezy do najnizszych
na rynku pracy. Jednak szybko uwidocznity sie réznice w zarobkach miedzy pracujacymi w Wwa
i Wdn. Wybrzmiewaty one najsilniej, kiedy pracownice/pracownicy byty/byli proszone/proszeni
o oceng swoich zarobkow i okreslenie, czy ich pensja wystarcza na podstawowe potrzeby zyciowe.
Na tym polu wyodrebnity sie tez najwieksze réznice pomiedzy sytuacjami finansowymi badanych
0s6b. Okazalo sig, ze jedynie potowa z nich utrzymuje si¢ samodzielnie. Wszystkie studentki (same
kobiety stanowia te grupe), zaréwno w Wiedniu, jak i w Warszawie, albo otrzymuja wsparcie finan-
sowe od rodzicow, albo mieszkaja jeszcze w domach rodzinnych. Wszystkie rozméwczynie nie mu-
sialy w zwiazku z tym martwic sig, ze ich pensja nie wystarczy na pokrycie podstawowych potrzeb.
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Wsrdd pozostatych, dla ktorych praca stanowi gldwne Zrédlo utrzymania, uwidocznity sie znacza-
ce roznice miedzy pracujacymi w Wiedniu a w Warszawie. Anton, pracujacy w Wdn srednio piec
lub sze$¢ dni w tygodniu, zarabia miesiecznie: , no jako$ koto 2000-2200 euro” (okoto 9 tys. z netto).
»,Na pewno nie mozna si¢ skarzy¢” (Anton, 22 lata, Wdn). Jedynym powodem niezadowolenia tego
pracownika jest liczba godzin, jaka przepracowuje w lokalu (45-55 godzin w tygodniu), znacznie
przewyzszajaca jego checi i mozliwosci czasowe. Jak sam przyznaje: ,idealnie byloby tyle zarabiac
w tej pracy, pracujac 4 dni w tygodniu”.

Ogolny brak poczucia niesprawiedliwosci z zarobkéw w Wdn zwiazany jest przede wszystkim
z tym, ze zarabianie jednej z najnizszych mozliwych stawek, nawet przy ciezkiej i wymagajacej
fizycznie i emocjonalnie pracy, pomaga utrzymac sie i prowadzic¢ zycie spoteczne na stosunkowo
wysokim poziomie. Osoby wykonujace prekaryjna prace w Wiedniu nie sprawiaja wrazenia pre-
kariuszek i prekariuszy oddzielonych od reszty dobrze funkcjonujacego spoteczenstwa i zapewne
dlatego tatwiej im normalizowac prekaryzacje niz pracujacym w Wwa. Osoby te nie sa zepchniete
na finansowy margines, nawet w sytuacji, gdy nie wspiera ich finansowo rodzina. Przejaw braku
uczestnictwa w zyciu spotecznym polega raczej na wykluczeniu czasowym. Wspomnianemu po-
wyzej Antonowi praca pozwala zaspokoi¢ wszystkie potrzeby finansowe, jednak kosztem duzej
ilo$ci czasu, jaka musi w niej spedza¢. Wyttumaczenia tego faktu mozna szuka¢ w wysoko rozwi-
nietych ustugach publicznych w Austrii, ktore sprawiaja, ze nawet z niskimi jak na austriackie wa-
runki zarobkami mozna prowadzi¢ godne zycie. Sytuacje nisko optacanych wiedenskich pracownic
i pracownikéw dodatkowo ttumaczy specyfika Wiednia, ktory jako jedna z niewielu europejskich
stolic nie mierzy si¢ z problemem kryzysu mieszkaniowego, a ceny wynajmu naleza do wzglednie
najnizszych w Europie.

Z kolei pracujacym w Wwa pensja rzadko kiedy pozwala na stabilno$¢ finansowa. Jedna z oséb pra-
cujacych w Wwa w pelnym wymiarze czasu pracy jest Pawetl. Opisujac zarobki w kawiarni, czesto
poréwnywat je do pieniedzy, jakie zarabiat, wykonujac sesje fotograficzne, co bylo jego poprzednim
zrodtem utrzymania:

W tym momencie tak naprawde si¢ doktadam do interesu, jakby... zuzywam swoje oszczednosci.
Dla mnie to sa $mieszne pieniadze, tak brzydko mowiac, nie obrazajac nikogo, bo wiem, ze ludzie
w réznych sytuacjach sa, ale po moich dotychczasowych przedsiewzigciach no to wiesz, tyle co
tu zarobie w trzy miesiace, potrafilem zarobi¢ w trzy dni za zdjecia, nie? (Pawet, 27 lat, Wwa).

Praca pie¢ razy w tygodniu, czasami po 12-13 godzin, zapewnia Pawtowi wystarczajaca ilos¢ pienie-
dzy na wynajem potowy mieszkania i podstawowe zakupy. Zaspokojenie tych podstawowych po-
trzeb odbywa si¢ jednak poprzez prace, ktéra w wymiarze ponad 40 godzin w tygodniu wyczerpuje
zarowno fizycznie, pozwalajac po powrocie do domu jedynie na pasywny odpoczynek, jak i psy-
chicznie — ,,wracam [z pracy — przyp. autorki] zirytowany albo zdenerwowany”. Praca w gastrono-
mii w polskim kontekscie wyraznie wyklucza i oddziela pracujacych od reszty spoteczenstwa. Aby
zarobi¢ wystarczajaco na pokrycie podstawowych potrzeb, trzeba spedza¢ w pracy praktycznie caty
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tydzien. Jej wyczerpujacy charakter prowadzi do przemeczenia, ktére nie pozwala na prowadzenie
zycia towarzyskiego czy kulturalnego.

Prace wykonywana przez pracownice i pracownikéw obu lokali zdecydowanie mozna nazwac preka-
ryjna, na co wskazuja takie czynniki, jak zatrudnienie na umowy cywilnoprawne lub ich odpowiedni-
ki, elastyczny czas pracy i zakres obowiazkdw oraz — bedace skutkiem wyzej wymienionych — czeste
do$wiadczanie niepewnosci. Jednak czym innym jest sprekaryzowanie warszawskiej pracownicy czy
pracownika, ktorzy polowe swojej pensji przeznaczaja na optacenie pokoju, a czym innym sytuacja
osoby pracujacej w Wiedniu, ktdrej pensja wystarczylaby na czterokrotne pokrycie ceny najmu miesz-
kania. Zupelnie odlegle wydaja sie tez doswiadczenia konkretnych zatrudnionych, gdy poréownamy
sytuacje dobrze usytuowanych studentek pracujacych po trzy zmiany w tygodniu i wspieranych
finansowo przez rodzicoéw, z ich kolegami, ktérzy przychodza do pracy niemal codziennie. To po-
kazuje, ze sprekaryzowanie pracy jest stopniowalne i zalezne zaréwno od krajowego rynku pracy,
jak i od sytuacji biograficznej, w jakiej znajduje si¢ jednostka, na co wskazuja tez Adam Mrozowicki
i wspotautorzy (2020: 32-41). Z naszego badania wynika, Zze pomimo réznic w sytuacji gospodarczej
w kazdym z krajéw czy miast subiektywne doswiadczenie pracujacych w malej gastronomii jest po-
dobne. Wszystkim rozmdéwczyniom i rozmowcom towarzysza zblizone odczucia wobec wykonywanej
przez nich pracy. Tak samo reaguja na wszechobecny chaos w organizacji pracy, jej dtugie godziny
i elastycznosé. Wspominaja o uczuciu ciaglego fizycznego przemeczenia (skutkujacego koniecznoscia
biernej regeneracji po pracy), a takze stresu, w efekcie ktérego zabierajq negatywne emocje do domu.

Motywacje pracujacych w gastronomii, czyli dobre strony elastycznosci

Z wypowiedzi zatrudnionych wyraznie wynika, Ze pomimo organizacyjnego chaosu, nadmiaru obowiaz-
kow, dtugich godzin pracy, a takze czesto niskich ptac, praca w gastronomii wigze si¢ z przyjemnoscia,
,frajda”. Rozmdéwczynie i rozmdwcy proszeni o nazwanie tego, co lubia w swojej pracy, najczesciej mowili
o satysfakcji z tworzenia codziennosci osob odwiedzajacych lokale czy po prostu sprawiania, ,ze kto$
bedzie miec lepszy dzient”. Zawsze jako najwieksza zaleta i czynnik sprawiajacy przyjemnos¢ osobom
pracujacym pojawiata sie kwestia kontaktu z ludzmi, polegajaca na poczuciu budowania relacji i wiezi
z klientami oraz wspdtpracownicami i wspdtpracownikami.

Dla tych, ktérzy majq za soba doswiadczenie emigracji, praca w gastronomii okazata sie szczegolnie
cenna ze wzgledu na mozliwos¢ ciagtej nauki ,zywego” jezyka. Kai, ktora emigrowata do Austrii
w wieku 20 lat, praca umozliwita doskonalenie niemieckiego i stworzenie pierwszych statych kon-
taktow towarzyskich.

Rozmoéwczynie i rozmoéwcy potrafili wskazac¢ wady swojej pracy, wynikajace wlasnie z cigglego kontak-
tu z druga osoba, jednak robili to znacznie rzadziej i z mniejszym przekonaniem, niz gdy podkreslali
wage rozmowy z klientem czy osobg, z ktdrg pracowaty na zmianie. Kontakt z drugim czlowiekiem
czesto okazywat sie jedna z wazniejszych wartosci, ktora rozmdéwczynie i rozmdéwcy dostrzegali ogdlnie

Przeglad Socjologii Jakosciowej ® www.przegladsocjologiijakosciowej.org 213


www.przegladsocjologiijakosciowej.org

Weronika Blanka Adamkiewicz, Justyna Zielinska

w sferze pracy. Niejednokrotnie postugiwali si¢ modelami pracy niepozadanej, w ktorej kontakt z ludzmi
jest znikomy. Najczesciej pojawiajacym sie kontrapunktem byla szeroko pojete prace: biurowa i zdalna,
kojarzace si¢ z zamknieciem, unieruchomieniem, samotnos$cia, monotonia, nuda i brakiem sprawczosci,
co ilustruje wypowiedz Antona:

U mnie faktycznie ten kontakt z ludzmi [jest bardzo wazny — przyp. autorki], jakby caty dzien
bycie wérdd ludzi. A nie by¢ zamknietym w jakims$ biurze albo... To by mi sie chyba nie podobato.
No, nie wytrzymatbym moich o$miu godzin na krzesle po prostu. Ta spontaniczna czes¢ pracy
w gastro tez mi si¢ podoba. No, nie mégtbym miec jakiejs$ takiej jakby monotonnej codziennosci.
A w gastro jest tego dokladne przeciwienstwo (Anton, 22 lata, Wdn).

Tak jak w przypadku opowiesci o organizacyjnym chaosie, takze i w kwestii motywacji do pracy sil-
nie wybrzmiatl watek pandemii. Koronawirus okazat si¢ intensyfikowac nie tylko chaotyczne aspekty
pracy w gastronomii, lecz takze dobitnie pokazat to, co dla wielu pracujacych jest w tej branzy naj-
wazniejsze. Pomimo licznych niedogodnosci zwigzanych z lockdownami zadna z badanych oséb nie
zdecydowata sie na rezygnacje z pracy z powodu pandemii. Co wigcej, niektore z nich znacznie chetniej
opowiadaly o tym, dlaczego branza gastronomiczna je przyciagneta. Jak twierdzi Ada (20 lat, Wwa):
,Najwazniejszy dla mnie byl kontakt z cztowiekiem i po pandemii no... Chciatam by¢ jak najbardziej
wérdd ludzi, nie bylo ze mna za dobrze wtedy”. W jej przypadku rozpoczecie pracy w badanym lo-
kalu wigzato si¢ z potrzeba wyrwania si¢ z kryzysu psychicznego bedacego skutkiem trwajacej wiele
miesiecy izolacji spotecznej.

Inna motywacja niz che¢ kontaktu z drugim czlowiekiem byl, paradoksalnie, stabilny charakter tej
pracy. W opowiesci Pawla, ktory od poczatku swojej kariery zawodowej zajmuje si¢ wykonywa-
niem prywatnych sesji fotograficznych, gastronomia stanowi najstabilniejsze z jego dotychczasowych
miejsc pracy. Przypadek Pawla pokazuje stopniowalnos¢ elastycznosci i prekaryzacji pracy w porow-
naniu miedzy branzami. Okazuje si¢, Ze praca w gastronomii moze by¢ pewniejsza i stabilniejsza niz
zatrudnienie w charakterze freelancera, gdzie samodzielnie trzeba pozyskiwac zlecenia.

Podsumowujac, pracownice i pracownicy zaréwno z Wiednia, jak i z Warszawy, prezentuja podobne
oceny tego, co jest dla nich wazne w pracy w gastronomii. Po pierwsze, istotny okazuje si¢ zawsze
»czynnik ludzki”, polegajacy na stalym kontakcie z drugim cztowiekiem, ktory ze wzgledu na rozmiar
badanych przedsigbiorstw ma szanse szybko stac si¢ znajomym z widzenia klientem, a w przypadku
wspolpracownicy i wspotpracownika nawet przyjacielem. Drugim czynnikiem jest spontanicznos¢,
bedaca skutkiem niskiej formalizacji i zmiennej dynamiki pracy. Te druga wartos¢ interpretujemy
jako potrzebe poczucia swobody i sprawczosci w sferze pracy, mozliwosci decydowania o jej réz-
nych atrybutach, takich jak strdj pracowniczy, muzyka grana w lokalu, sposob serwowania dan itd.
Wida¢ wyraznie, ze dla rozmdéwczyn i rozméwcdw niektore czynniki charakterystyczne dla pracy
w matej gastronomii, $wiadczace o jej prekaryjnym charakterze, sa atrakcyjne. Jak pisze Justyna Zie-
linska (2015: 22-23), umowy cywilnoprawne czasem bywaja dobrze postrzegane przez mtode osoby
pracujace, bo sa dla nich synonimem wolnosci, czyli tego, ze prace mozna rzuci¢ z dnia na dzien.
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Wyodrebnione przez zatrudnionych wady pracy w gastronomii zwigzane z pandemia koronawirusa
nie stanowily dla nich czynnika na tyle istotnego, by z niej zrezygnowac. Paradoksalnie pandemia
spelnita w tym przypadku raczej funkcje katalizatora wzmacniajacego pozytywne odczucia wobec
pracy w badanych lokalach.

Whnioski

Organizacja pracy w malej gastronomii oparta jest w wysokim stopniu na elastycznosci, ktdra obejmu-
je przede wszystkim elastyczno$¢ funkcjonalng, czasu pracy i plac, a podczas pandemii koronawirusa
takze elastycznosc ilosciowa (redukcje liczby zatrudnionych). Elastycznosc sprzyjajaca pracodawcom
jest silnie powigzana z prekaryzacja pracy i wynika z dazenia przez nich do minimalizacji jej kosztow.
Szczegdlnie widac to w kontekscie warszawskim, gdzie pracownice i pracownicy niejednokrotnie
pracuja na kilku stanowiskach naraz, ich dzienny czas pracy wynosi kilkanascie godzin, a wynagro-
dzenie jest duzo nizsze niz wynagrodzenie oséb pracujacych w Wiedniu. Niemniej zarobkowanie
w gastronomii w wiedeniskim lokalu rowniez oparte jest na elastycznosci i prekaryzacji pracy, co
moze wskazywac na istnienie niestabilnych peryferii na stabilnym austriackim rynku.

Wszechobecna elastyczno$¢ wymaga wytrzymatych, zrecznych, postusznych, a jednoczesnie ,,samo-
sterownych” cial. Dlatego pracodawcy chetnie zatrudniaja mtode osoby, oczekujac od nich dostoso-
wywania sie do ,gastronomicznej machiny produkcyjnej i ustugowej”. Elastycznosc¢ sprzyjajaca pra-
codawcom i prekaryzacja pracy, cho¢ odmienne w réznych aspektach w porownywanych zaktadach
pracy, skutkuja u warszawskich i wiedenskich zatrudnionych przemeczeniem lub wyczerpaniem
fizycznym i psychicznym, brakiem réwnowagi miedzy zyciem prywatnym i zawodowym oraz do-
$wiadczaniem niepewnosci. Pandemia koronawirusa znacznie zwigkszyla te uciazliwosc¢ i nieprze-
widywalnos¢ pracy. Z drugiej strony unaocznita tez osobom pracujacym wage kontaktéw miedzy-
ludzkich, ktdre sa przez nie szczegdlnie cenione.

Z czasem ciata mlodych pracownic i pracownikdw zaczynaja si¢ buntowac. Przyktadowo: porzucanie
pracy i znaczne niedobory sity roboczej w gastronomii (Hortec Hospitality Europe, 2022) interpre-
tujemy jako opor 0sob pracujacych przeciwko wyzyskowi i niskiej jakoSci pracy w tej branzy, ktore
dodatkowo wzmocnita pandemia koronawirusa.

Nasze badanie pokazuje, Zze praca w gastronomii nie nalezy do tak zwanych prac bez sensu (ang.
bullshit jobs — Graeber, 2013) w poréwnaniu do niektorych innych branz sektora ustugowego, jak na
przyktad call center (Zielinska, 2019). Mfode/mtodzi pracownice/pracownicy cenia w gastronomii
takie aspekty jak niejednostajnosc pracy, jej dynamike, niska formalizacje, poczucie sprawczo$ci nad
procesem pracy, kreatywnos$¢ oraz przede wszystkim wspomniane interakcje z ludzmi. Jest to praca,
ktora mlodym pracownicom i pracownikom postfordyzmu ,,sprawia frajde”, pozwala wyrazi¢ siebie,
zaangazowac sie i nie narzuca sztywnych ram zwigzanych z zakresem i sposobem wykonywania
obowiazkdw, kontrola przetozonych czy dress codem. Gdyby pracodawcy gastronomii nie traktowali
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swoich 0sob pracujacych jak tatwo zastepowalnej i taniej sity roboczej, mogliby zyskac¢ kompetent-
nych i zaangazowanych pracownikéw, co zmniejszyloby niedobory sily roboczej w tej branzy. By¢
moze rozwigzaniem byloby wprowadzenie modelu elastycznosci, ktéry bardziej korespondowatby
z potrzebami osob pracujacych, takimi jak czesciowe unormowanie i usztywnienie organizacji pracy
i zakresu obowiazkdw, czasu pracy, wzrost zarobkéw i bezpieczenstwa socjalnego zatrudnionych.
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Work in “Small Food Business” from the Perspective of Employed in Warsaw
and Vienna: A Case Study

Abstract: The aim of this article is to present the organisation and working conditions in ‘small food business’, focusing
on the precarization of work and its bodily experience by workers. The article is based on a case study of two small
— in terms of number of employees — privately managed establishments located in Warsaw and Vienna, respectively.
Qualitative field research was conducted in 2022 and 2023. According to the research, work in the ‘small gastronomy”
is characterised by a high degree of flexibility and the precariousness of work, but these mean slightly different things
to those employed in Warsaw than to those in Vienna. Moreover, working in the catering industry turns out to be a job
that fulfills important needs and values of post-fordist workers. The article also examines the impact of the coronavirus
pandemic on the experiences of those employed in the studied establishments.

Keywords: work, catering industry, flexibility, precarization, coronavirus
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