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Recenzja ksigzki

Przedmiotem niniejszej recenzji jest ksiazka pt. Jakosciowe metody badan spotecznych — podejscie aplika-
cyjne autorstwa prof. Dominiki Maison.

Autorka, profesorka psychologii i kierowniczka Katedry Psychologii Biznesu i Innowacji Spotecz-
nych na Wydziale Psychologii Uniwersytetu Warszawskiego, a rownoczesnie praktyczka badan mar-
ketingowych i spolecznych z ogromnym doswiadczeniem (specjalizuje si¢ w nich od poczatku lat
dziewiecdziesiatych ubiegtego wieku, natomiast od roku 2005 prowadzi agencje badawcza Maison &
Partners), najnowsza pozycje ksiazkowa poswiecita zagadnieniu aplikacyjnych jakosciowych badan
spotecznych.

Uwazny czytelnik, $ledzacy pojawiajace si¢ na rynku wydawniczym opracowania dotyczace badan
jakosciowych, spostrzeze, ze jest to z jednej strony pozycja unikalna i wypelniajaca rynkowa luke,
poniewaz wczesniej o jakosciowych spotecznych badaniach aplikacyjnych nie pisano w Polsce
w osobnych monografiach, z drugiej zas strony kontynuacja i rozszerzenie poprzednich ksigzek
autorki, czyli Zogniskowanych wywiadéw grupowych — jakosciowej metody badan marketingowych (2000),
Jakosciowych metod badan marketingowych. Jak zrozumie¢ konsumenta (2010) i Qualitative marketing rese-
arch. Understanding consumer behaviour (2019). Recenzowana pozycja, w poréwnaniu z poprzedni-
mi, pokazuje, jak wiele zmienilo si¢ w badaniach jakosciowych przez ostatnie lata (takze podczas
pandemii COVID-19), ale rowniez jak przesunety i rozwinety si¢ zainteresowania badawcze samej
autorki. Dominika Maison pisata we wspomnianych wczesniej monografiach gtéwnie na temat
komercyjnych i marketingowych badan jakosciowych, zamawianych przez okreslonych wytwor-
cow dobr i ustug i stuzacych im do uzyskania przewagi konkurencyjnej i rynkowej. W Jakosciowych
badaniach spotecznych — podejsciu aplikacyjnym koncentruje zas uwage na badaniach spotecznych
— stuzacych do zmiany pozakonsumpcyjnych postaw i zachowan oraz wytwarzajacych wiedze,
mogaca stuzy¢ ogdtowi spoteczenstwa.

Recenzowana monografia sktada si¢ z siedmiu rozdzialéw. Rozdziat pierwszy — Co to sq badania jako-
Sciowe i kiedy je stosowa¢? — pokazuje réznice miedzy metodami jako$ciowymi i iloSciowymi w praktyce
badawczej oraz wskazuje na przykltadowe obszary takich badan, m.in. badania motywow i barier,
postaw, przekonan i opinii czy badart komunikagji.

Rozdziat drugi — Metody badat jakosciowych — nie tylko wywiady indywidualne i grupowe — opisuje ewolucje
badan jakosciowych (od ,stuchania” do ,,zrozumienia” badanego), a takze daje czytelnikowi szeroki
przeglad technik metodologii jakosciowej. Zaczynajac od wywiadu indywidualnego, tekst prowa-
dzi czytelnika poprzez diade, triade, minigrupe, az do réznego typu zogniskowanych wywiadow
grupowych — przedtuzonego, konfrontacyjnego, dynamicznego czy afiliacyjnego, nie zapominajac
jednoczesnie o badaniach etnograficznych czy badaniach prowadzonych przez internet.

Rozdziat trzeci — Techniki projekcyjne i techniki wspomagajace — sposéb na lepsze zrozumienie badanego pro-

blemu — to przeglad i dokltadne wyjasnienie miejsca oraz celu technik projekcyjnych w badaniu jako-
Sciowym. Autorka dzieli jako$ciowe techniki badawcze na indywidualne i grupowe oraz werbalne
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i niewerbalne, i pokazuje, kiedy warto poszczegdlne z nich zastosowad. Objasnia kazda technike po
kolei, zaczynajac od tych znanych szerzej, jak kolaz czy test niedokonczonych zdan, po techniki nie
tak oczywiste i uzywane sporadycznie, jak drzewo emocji czy analiza ukrytych metafor ZMET. Ten
rozdzial ma, w mojej opinii, bardzo istotne znaczenie — pokazuje, jak czesto w jakosciowej praktyce
badawczej mamy do czynienia z tre$ciami nieSwiadomymi lub trudnymi do zwerbalizowania, tre-
$ciami, o ktore nie mozemy i nie zawsze tez powinnismy pyta¢ wprost. Objasnienia tekstowe wzbo-
gacone sa przykltadami konkretnych technik, uzytych w realnych badaniach oraz ich interpretacji,
co bardzo utatwia zrozumienie i przyswojenie przedstawionego materiatu.

W rozdziale czwartym — Planowanie badania — schemat badania i decyzje organizacyjne — autorka radzi,
jak zaplanowac proces badawczy, jak podjac¢ decyzje co do liczby wywiaddéw lub grup i jak zrekru-
towac osoby do badania. Znajdziemy tutaj wazne uwagi na temat doboru préby badawczej, w tym
przeceniania wagi zmiennych demograficznych przy jej konstrukcji oraz o koniecznosci operacjona-
lizacji kryteriow selekcyjnych. Czytelnik dowie sie takze, gdzie i kiedy warto przeprowadzi¢ badania
oraz jak wybor czasu i miejsca moze wplyna¢ na wyniki badawcze. Znajdujq sie tu rowniez przy-
stepne wyjasnienia, jakie czynniki wptywaja na ostateczny koszt projektu badawczego i dlaczego,
nie znajac doktadnych szczego6tdéw, trudno jest takie badanie wycenid.

Rozdziaty piaty — Scenariusz wywiadu — o czym i jak powinnismy rozmawiac podczas badania jakosciowego?
oraz rozdziat szosty — Prowadzenie wywiadu jakosciowego wioda czytelnika przez dalsza czes¢ proce-
su badawczego. Wyjasniono tu, jak stworzy¢ pomocny scenariusz badania oraz jak przeprowadzic¢
(,zmoderowac¢”) wywiad indywidualny i grupowy.

Autorka pokazuje takze kulisy niefatwej pracy badacza-moderatora, ktdre znac¢ moze tylko wieloletni
praktyk. Zwraca czytelnikowi uwage na to, ze moderator staje sie analitykiem juz podczas prowadze-
nia wywiadu, a jego rola i umiejetnosci znacznie wykraczaja poza sprawne ,,odpytanie” badanych
z zagadnien przygotowanych uprzednio w scenariuszu. Zwraca uwage, ze tylko znajac i rozumiejac
cel badania, badacz-moderator jest w stanie prawidtowo przeprowadzi¢ proces badawczy i odpowie-
dzie¢ na pytania badawcze. Scenariusz odgrywa zas jedynie role pomocniczg i w zadnym razie nie
moze by¢ utozsamiany z kwestionariuszem uzywanym w badaniach ilosciowych (tak jak moderator
nie powinien by¢, cho¢ wciaz bywa, mylony z ankieterem!). Autorka wskazuje czytelnikowi para-
doks polegajacy na tym, ze badanie jako$ciowe tym bardziej wyglada na zwykla i tatwa rozmowe,
zim wigkszym mistrzostwem jest przygotowane i poprowadzone. Piszac o wadze osoby moderatora
w procesie badawczym, Dominika Maison zwraca takze uwage na potrzebe ciaglego doszkalania
sig, a nawet superwizji badaczy jakosciowych i moderatoréw — superwizji, ktérej jak na razie nie ma,
a ktora bytaby wskazana, poniewaz zdarza sie, ze nawet badacze z dlugim stazem pracy popetniaja
kardynalne bledy, ktdrych nie koryguja, a ktére moga mie¢ wptyw zaréwno na metodologie i wyniki
badania, jak i na dobrostan osob badanych. Z tym wieksza moca wybrzmiewa opisywana na kartach
tej ksiazki potrzeba szacunku wobec 0s6b badanych, bez wzgledu na ich poziom wiedzy, obycia czy
wyksztalcenia. W mojej opinii potrzebe, a wrecz koniecznosc tworzenia badan ,,z ludzmi” i dla ludzi,
anie ,na ludziach”, wyczuwa si¢ tu nie tylko deklaratywnie.
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W rozdziale siodmym i ostatnim, zatytutowanym Analiza i interpretacja badan jakosciowych, pokaza-
ne sa etapy analizy jakos$ciowej — od uporzadkowania do zinterpretowania otrzymanego materiatu
i sformutowania wnioskdéw oraz rekomendacji. Znajdziemy tu takze doktadne wskazdwki, jak napisac
raport badawczy i zaprezentowac otrzymany materiat.

Z recenzenckiego obowigzku wypunktowania watkéw, ktére mozna byloby poglebi¢, dodam, ze
w monografii tej nie znajdziemy wnikliwego odniesienia do tta teoretycznego analiz badawczych,
z pewnoscig interesujacego czes¢ czytelnikdw. Jest temu wprawdzie poswiecony konczacy monogra-
fie podrozdziat Rézne podejscia teoretyczne do analizy badan jakosciowych, opisujacy analize tematycz-
na, teori¢ ugruntowana, interpretacyjna analize fenomenologiczna i psychologie narracyjna, ale nie
mozna go uznac za wyczerpujacy. W monografii przytaczane sa jednak odniesienia bibliograficzne
i mysle, ze czytelnik potrzebujacy tego typu informacji, bez trudu skieruje si¢ do innych autorow
i zaspokoi swdj niedosyt.

Konstrukcja recenzowanej ksiazki jest przejrzysta, logiczna i celowa, a rozwazania prowadzone w ko-
lejnych rozdziatach tworza spojny merytoryczny wywdd. Dominika Maison nie ukrywa, ze badania
jakosciowe to nietatwa sztuka, pokazuje jednak, ze krok po kroku, trzymajac sie okreslonych zasad,
mozna z sukcesem zrealizowac jakos$ciowy proces badawczy.

Monografia prezentuje ciekawe i wazne spostrzezenia, bazujac nie tylko na ogromnym doswiadcze-
niu badawczym autorki, ale tez na dobrze dobranych, adekwatnych i uzasadnionych nawiazaniach
literaturowych, obfitujacych w pozycje zagraniczne. Zebrano i przedstawiono tu wyrazne i konkret-
ne wskazdwki (wrecz know-how), jak stworzy¢ i przeprowadzi¢ dobry projekt oraz jak nie popetnic
btedow, ktdére sprawityby, ze badanie nie bedzie poprawne metodologicznie ani nie zrealizuje zakla-
danych celéw badawczych.

Uwage zwraca takze edytorskie dopracowanie monografii, bardzo zwiekszajace czytelnosc i ta-
twos$¢ poruszania sie po tek$cie. Najwazniejsze pojecia sa zapisane pogrubiong czcionka, a tytut
kazdego podrozdziatu oznaczony jest niebieskim kolorem. Znajdziemy tu tez indeks rzeczowy
najwazniejszych poje¢, tabele oraz przyklady przedstawiajace realne badania i autentyczne roz-
wiazania badawcze. Kazdy z rozdziatéw podzielony jest na podrozdzialy i zakonczony zwiezta
sekcja Warto zapamigtac, podsumowujaca i wypunktowujaca tre$¢ przekazana na wczesniejszych
stronach. W sklad monografii wchodza takze zalaczniki (np. opis wynikdw w raporcie czy przy-
ktady konkretnych technik projekcyjnych wraz z rysunkami, zdjeciami i ich interpretacja), biblio-
grafia oraz aneks, pokazujacy uszeregowanie i skategoryzowanie poje¢ pochodzacych z przepro-
wadzonego wywiadu.

To, co szczegdlnie nalezy docenic, to fakt, ze autorka potrafi opowiadac o rzeczach waznych i skom-
plikowanych relatywnie prostym i niehermetycznym jezykiem, odnoszac si¢ do praktycznych i wy-
razistych przyktadow, a unikajac suchego akademickiego zargonu. To czyni te pozycje ciekawa i przy-
stepna takze dla czytelnika spoza Akademii (chociaz i teoretyk znajdzie tu wiele dla siebie).
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Jakosciowe metody badarn spotecznych — podejscie aplikacyjne czytatam zatem z prawdziwa przyjemnoscia
— jako wieloletnia badaczka jakosciowa i wykladowczyni, ktora tajniki badan jakosciowych stara sie
przekazac kolejnym rocznikom studentéw. Czesto usmiechatam sie do siebie, myslac: , tak, to wiasnie
w ten sposdb trzeba o tym mowi, tak to trzeba pokazywac”.

Ksiazke te mozna przeczytac jako cato$é, mozna tez wracac¢ wiele razy do konkretnych rozdziatéw
i fragmentow, odpowiadajac sobie na wlasne pytania i rozwiazujac problemy pojawiajace sie w co-
dziennej praktyce badawczej czy przygotowujac sie do zaje¢. Wydaje sie ona takze doskonata pozy-
cja literaturowa, wrecz podrecznikiem dla studentéw badan spotecznych. Mam wielka nadzieje, ze
jest to jedna z tych publikacji, ktére przyczynia sie do lepszego zrozumienia i wykorzystania badan
jakosciowych w naszym kraju, a takze umocnig ich status — zaréowno wsrdd zleceniodawcdw, jak
i samych badaczy jakosciowych.
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