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Abstrakt: Celem artykutu jest rekonstrukcja doswiadczert emocjonalnych pracujacych za-
wodowo rodzicow w kontekscie zmian wywolanych przez pandemie COVID-19, zwigzanych
z rozmyciem czasowych i przestrzennych granic miedzy praca zawodowa a Zyciem prywatnym.
Autorki stawiaja teze, ze konfiguracja praca zawodowa-rodzina stanowi kluczowy czynnik po-
$redniczacy pomiedzy kryzysem makrospotecznym (globalnym) a kondycja emocjonalna jed-
nostek. Ramy teoretyczne podjetych analiz wyznaczaja teorie obszaréw granicznych (ang. bound-
ary theory i work-family border theory) wzbogacone o wybrane zatozenia teorii z zakresu socjologii
emocji sytuujacych sie na pograniczu podej$¢ interakcjonistycznego i kulturowego. Podsta-
we empiryczna artykutu stanowia badania wtasne obejmujace wywiady pogtebione z pracuja-
cymi zawodowo rodzicami co najmniej jednego dziecka ponizej 12. roku zycia, ktérzy na skutek
pandemii pracowali w domu. Wnioski z badan pozwalaja opisa¢ warunki, w ktérych na sku-
tek dziatania proceséw globalnych dochodzi do przeksztatcen w obszarach pracy zawodowej
i zycia rodzinnego, prowadzacych do destabilizacji emocjonalnej jednostek. Wyniki badan po-
zwalaja réwniez sformutowac glos w dyskusji dotyczacej teorii obszaréw granicznych — opisu-
jacych relacje pomiedzy praca zawodowa a zyciem prywatnym wobec narastajacej ztozonosci,

plynnosci i niepewnosci wspdtczesnych powigzan miedzy nimi.
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Wprowadzenie

Celem artykutu jest analiza dynamiki emocji pracujacych zawodowo rodzicow w kontekscie roz-
mycia czasowych i przestrzennych granic miedzy praca zawodowaq a zyciem prywatnym w czasie
pandemii COVID-19. Stawiamy teze, ze konfiguracja praca—rodzina stanowi kluczowy obszar po-
$redniczacy pomiedzy kryzysem makrospotecznym (globalnym) a kondycja emocjonalna jednostek.
W swoich analizach koncentrujemy si¢ na pierwszym roku pandemii, kiedy procesy destabilizacji
dotychczasowego porzadku spolecznego we wszystkich wymiarach byty najsilniejsze, a poczucie
zagrozenia relatywnie najwieksze.

Ramy teoretyczne podjetych analiz wyznaczaja zalozenia teorii obszaréw granicznych — life-work bor-
der theory i boundary theory (Zerubavel 1991; Nippert-Eng 1996; Ashforth, Kreiner, Fugate 2000; Clark
2000; Edley 2001; Kreiner, Hollensbe, Sheep 2009; Ammons 2013; Allen, Cho, Meier 2014), wzbogacone
o zalozenia wybranych teorii z zakresu socjologii emocji (Thoits 1990; Hochschild 2009; Ahmed 2013).

Podstawe empiryczna artykutu stanowia wywiady poglebione z pracujacymi zdalnie rodzicami,
stanowiace cze$¢ szerszego projektu badawczego, poswieconego komplikowaniu sie relacji miedzy
praca a zyciem prywatnym w czasie pandemii'. Badania te faczg perspektywy socjologii codziennosci,

1 Projekt badawczy pt. ,W kieracie pandemicznej codziennosci: dynamika obszaréw granicznych w trzech typach ore
ganizacji w Polsce” sfinansowany w ramach konkursu ,Badania nad COVID-19” ze srodkéw Uniwersytetu im. Adama
Mickiewicza w Poznaniu.
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zycia rodzinnego i intymnosci oraz socjologii emociji. Podjete przez nas analizy dotycza doswiadczen
czesto tabuizowanych, zwigzanych z utrata kontroli nad emocjami, formami ekspresji emocjonalnej,
ktore zwykle sa ukrywane w przestrzeni zakulisowej, oraz z kryzysami emocjonalnymi, ktére naj-
czesciej nie sg przez jednostki ujawniane poza najblizszym kregiem zaufanych osob. W kontekscie
pandemii doswiadczenia te zyskaly szczegdlny status. Z jednej strony — na podstawie ilosciowych
badan pokazujacych zasieg i natezenie dystresu, frustracji, leku i depresji — mozna przypuszczac, ze
staly si¢ one powszechne (Gambin i in. 2021; Zawadzki i in. 2021). Z drugiej strony doswiadczenia te
sa w dalszym ciggu uznawane za wstydliwe. Podjete przez nas badania pozwalaja okresli¢, w jakim
kontekscie i w jaki sposob wyzej wymienione stany emocjonalne przejawiaty si¢ w pandemicznej
codziennosci oraz jak owa codzienno$¢ zwrotnie ksztattowaty.

Zmiany wywolane przez pandemi¢ spelniajg kryteria zmian traumatogennych, ktore definiowane
sq jako nagtle, gtebokie, o duzym zasiegu i dotyczace fundamentalnych wartosci i wzorow zycia
(Sztompka 2002; Alexander 2004). Pandemia pojawita si¢ nieoczekiwanie, uruchamiajac podstawo-
wy lek zwiazany z zagrozeniem nieznang i Smiertelng choroba. Lek ten byl szczegdlnie odczuwalny
w pierwszym roku pandemii, kiedy niedostepne byly jeszcze szczepionki. Ponadto powszech-
ny stal sie niepokdj o ekonomiczne podstawy zycia w zwiazku z gospodarczymi konsekwencjami
lockdownow (CBOS 2020a). Pandemia zdestabilizowata takze codzienne rutyny, pozbawiajac jednost-
ki poczucia przewidywalnosci i bezpieczenstwa (Frackowiak-Sochanska 2020). Osoby, ktdre pracowa-
ty poza domem na co dzien, konfrontowaly sie z mozliwoscia zakazenia, a te, ktére zaczety pracowac
zdalnie, musialy wypracowac catkowicie nowe sposoby funkcjonowania w kontekscie zawodowym
i prywatnym. Nowa, pandemiczna rzeczywistos$¢ byta okreslana mianem globalnego, naturalnego
eksperymentu spotecznego (Thomson 2020) i wiazala si¢ z wieloma zmianami w codziennym funk-
cjonowaniem jednostek, grup i instytucji.

Wedtug ustalen Gtéwnego Urzedu Statystycznego w koncu grudnia 2020 roku (kiedy konczyt sie
etap zbierania danych w ramach naszego projektu badawczego) 10,8% ogdlnej liczby oséb pracuja-
cych pracowato zdalnie (bylo to o 5 punktéw procentowych wigcej niz w konicu wrzesnia 2020 roku).
W IV kwartale 2020 roku czesciej pracowaly zdalnie osoby zatrudnione w sektorze publicznym niz
prywatnym. Obszary, w ktdrych najczesciej wykorzystywana byta praca zdalna, to: informacja i ko-
munikacja, dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna, dziatalno$¢ finansowa i ubezpiecze-
niowa, edukacja oraz administracja publiczna (GUS 2021). Oznacza to, ze prace zdalng swiadczyly
przede wszystkim osoby relatywnie uprzywilejowane ze wzgledu na poziom wyksztatcenia i zwia-
zana z nim pozycje spoleczno-zawodowa. W tym kontekscie nalezy zaznaczy¢, ze badania pandemii
przez pryzmat doswiadczen przedstawicieli szeroko rozumianej klasy $redniej dostarczajq jedynie
fragmentarycznej wiedzy na temat jej psychospotecznych konsekwencji. Niemniej jednak pozwalaja
one opisa¢ pewne istotne mechanizmy dziatajace na styku sfer makro-, mezo- i mikrospotecznej.

Punktem wyjscia artykutu jest prezentacja jego ram teoretycznych. Nastepnie przechodzimy do

omodwienia najwazniejszych z punktu widzenia podjetej przez nas problematyki wynikéw badan
dotyczacych zycia rodzinnego i pracy w czasie pandemii oraz kondycji emocjonalnej oséb taczacych
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obie sfery zycia. Kolejne czesci artykutu zostaty poswiecone zatozeniom metodologicznym naszych
badan, ich wynikom oraz wnioskom. Wnioski z badan pozwalaja opisa¢ warunki, w ktérych — na
skutek dziatania proceséw globalnych — dochodzi do przeksztalcenn w obszarach pracy zawodowej
i zycia rodzinnego, prowadzacych do destabilizacji emocjonalnej jednostek. Wyniki z badan pozwala-
ja rowniez sformutowac glos w dyskusji dotyczacej teorii obszaréw granicznych — opisujacych ztozone
relacje pomiedzy pracgq zawodowa a zyciem prywatnym we wspdtczesnych warunkach ptynnosci
i niepewnosci.

Ramy teoretyczne podjetych analiz

Ramy teoretyczne niniejszego artykutu wyznaczaja teorie obszaréw granicznych, ktore z uwagi na
konieczno$¢ uwzglednienia emocjonalnego aspektu funkcjonowania w ramach obszaru granicznego
zostaty uzupelnione o pewne elementy teorii z zakresu socjologii emocji (umiejscowione na pogra-
niczu podejscia interakcyjnego i kulturowego). Wykorzystanie powyzszych ram do analizy sytuacji
zwiazanej z pandemia sktania do podjecia dyskusji z niektérymi koncepcjami oraz do wprowadzenia
pewnych modyfikaciji.

Pojecie obszaru granicznego definiujemy w odniesieniu do dwdch ujmowanych facznie teorii: work-
-family border theory (Clark 2000) oraz boundary theory (Nippert-Eng 1996; Kreiner, Hollensbe, Sheep
2009; Ammons 2013; Allen, Cho, Meier 2014). Teorie obszaréw granicznych w obu wersjach wyrosty
z krytyki dychotomicznych koncepcji rownowagi miedzy praca a zyciem (Work-Life Balance — WLB)
(Guest 2002), ktdre stawaly sie niewystarczajace wobec narastajacej ztlozonosci, ptynnosci i niepew-
nosci wspotczesnych powigzan miedzy ,praca” a ,zyciem”, w tym zyciem rodzinnym (Mroczkow-
ska, Kubacka 2020: 38). Gtéwne zarzuty pod adresem teorii skupionych w nurcie WLB dotyczyly ich
postulatywnosci, trudnosci zwigzanych z operacjonalizacja pojecia ,réwnowagi” oraz pomijaniem
subiektywnej perspektywy jednostek w okreslaniu, czym i dla kogo jest rownowaga badz jej brak
(Guest 2002; Mroczkowska, Kubacka 2020: 38). Ponadto dualistyczne ujecie praca—zycie abstrahuje
od ztozonosci rzeczywistosci pozazawodowej, obejmujacej rozne formy pracy nieodptatnej (ktére
mogga ze sobg kolidowac) oraz ignoruje fakt, ze praca jest rowniez czescia zycia (u podtoza dychotomii
work—life znajduje si¢ zatem pewien btad logiczny).

Obszary graniczne, w szerokim rozumieniu, stanowia procesy aktywnego przemieszczania si¢ jedno-
stek miedzy sferg pracy a sferg zycia prywatnego (w tym zycia rodzinnego) w sytuacjach, w ktérych
rozmycie rol staje sie powszechne (Allen, Cho, Meier 2014; Mroczkowska-Kubacka 2020: 46—-47). Jak
twierdzi Paige Edley, w rzeczywistosci nigdy nie opuszczamy jednej sfery i nie wkraczamy w inna,
lecz przekraczamy granice jednego lub dwdch obszardw, bedac jednoczesnie zanurzonym w obu
$wiatach (Edley 2001: 28). Edley nawiazuje do zaproponowanej przez Arlie Hochschild i Anne Ma-
chung (1989/2012) koncepdji ,,drugiej zmiany” (pracy opiekunczej i nieodpltatnej pracy w gospodar-
stwie domowym, wykonywanych po pracy zawodowej) oraz ,trzeciej zmiany” (zwigzanej z utrzy-
mywaniem relacji oraz pracq emocjonalna polegajaca na radzeniu sobie z negatywnymi emocjami
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wlasnymi oraz bliskich — przede wszystkim dzieci i partnera/partnerki, pojawiajacymi sie¢ w kontek-
$cie napietych harmonogramow), dodajac pojecie , czwartej zmiany” (zaleglej pracy wykonywane;j
w godzinach p6zno wieczornych lub nocnych). Jednakze w odréznieniu od Hochschild i Machung,
ktérych teoria sugeruje linearnosc i czasowe nastepstwo aktywnosci zwiazanych z praca zawodowa
i zyciem prywatnym, Edley (2001: 3) ktadzie nacisk na ich synchronicznosc¢ i wielowymiarowosc.

Wobec stabosci badz catkowitego zawieszenia granic czasowych i przestrzennych pomiedzy zyciem
prywatnym a zawodowym szczegdlnego znaczenia nabieraja granice mentalne (psychologiczne).
W swietle boundary theory (Nippert-Eng 1996) granice mentalne stanowia procesy dokonujace sie
w umystach jednostek i decydujace o nadawaniu znaczen poszczegélnym domenom oraz o specyfice
pracy mentalnej wokot granic. Ramy pojeciowe teorii boundary pozwalaja analizowac zarzadzanie ob-
szarem granicznym przez pryzmat procesow poznawczych i behawioralnych (ktada nacisk na to, jak
sposob myslenia ksztattuje dzialanie w obrebie przenikajacych sie domen), jednak w duzo mniejszym
stopniu koncentruja si¢ na doswiadczeniach emocjonalnych. Doswiadczenia te stanowia jednak istot-
ny aspekt funkcjonowania w obszarze granicznym i zarzadzania nim (Frackowiak-Socharniska 2022).
Emocje wzbudzone w kontekscie prywatnym sa odczuwane na gruncie zawodowym i odwrotnie.
Ponadto sam fakt statego taczenia réznych rél pociaga za sobg odczuwanie réznorodnych, ztozonych,
niejednokrotnie ambiwalentnych stanéw emocjonalnych. Zarzadzanie obszarem granicznym wy-
maga zatem zaréwno pracy nad emocjami (ang. emotion work) — zwiazanej z zyciem prywatnym, jak
i pracy emocjonalnej (ang. emotional labor) — zwigzanej z dzialalnoscia zawodowa (Hochschild 2009).
W ujeciu Peggy Thoits (1990: 181) i Arlie Hochschild (2009: 68) praca emocjonalna jest podejmowana
w sytuacji dewiacji emocjonalnej, czyli niezgodnosci uczuc badz ich ekspresji z kulturowymi regu-
fami odczuwania oraz wyrazania — okreslajacymi oczekiwane i/lub pozadane wzory doswiadczen
emocjonalnych. Ponadto praca emocjonalna moze by¢ podejmowana na poziomie powierzchniowym
(zwiazanym z zewnetrzna ekspresja) i glebokim (zwiazanym z odczuwaniem) (Hochschild 1990; 2009;
2012). Wedtug Hochschild (2009) konieczno$¢ wykonywania pracy emocjonalnej — przeksztalcania
wlasnych uczud i dostosowywania zewnetrznych form ekspresji do wymagan sytuacyjnych oddziela
jednostke od samej siebie i przypomina sytuacje wyalienowanego robotnika.

Koncepcja Hochschild wprowadzajaca podziat na emotion work i emotional labor jest oparta na dy-
chotomii prywatne—publiczne, ktdrej nie da si¢ utrzymac w kontekscie mechanizmoéw opisywanych
przez teorie obszaréw granicznych. Emocje, zwtaszcza negatywne, kraza pomiedzy praca a zyciem
i, jak dowodzi spill over theory (Sonnentag, Binnewies 2013), zmieniaja funkcjonowanie pracownikéw
zarowno w domu, jak i poza nim. W warunkach rozmycia granic miedzy pracq zawodowa a zyciem
prywatnym obie formy pracy emocjonalnej wyrdznione przez Hochschild staly sie nierozerwalnie
zwigzane. Niezbednym warunkiem pracy emocjonalnej polaczonej z aktywnoscia zawodowa stato
sie opanowanie emocji majacych zrédto w przestrzeni prywatnej. ROwnoczesnie skutecznosc pracy
emocjonalnej w obrebie bliskich relacji zalezy od tego, jak efektywnie dana osoba zarzadza emocjami
w kontekscie zawodowym. Poniewaz jednak w warunkach pandemii niedostepne staty sie przestrze-
nie zewnetrzne, stanowiace swoisty bufor pomiedzy domena zawodowa a rodzinna, pozwalajacy na
dokoniczenie sekwencji pracy emocjonalnej i przywrdcenie rownowagi niezbednej do efektywnego
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funkcjonowania w obu sferach, pojawito sie¢ ryzyko stalego kumulowania napie¢ majacych zrodto
w obu domenach. Z napieciem tym jednostki musialy radzi¢ sobie zaréwno na gruncie zawodowym,
jak i prywatnym. W zarysowanym powyzej kontekscie mozliwe sq niepowodzenia w pracy emocjo-
nalnej. Wedlug Thoits ich prawdopodobienstwo rosnie, gdy sytuacja stresowa ma charakter trwaty
oraz brakuje spolecznego wsparcia dla uczu¢ przezywanych przez jednostke (Thoits 1985: 60—62)*.
Oba wskazane przez Thoits (1990) warunki sa spelnione w przypadku pandemii. Jej relatywnie
dtugie trwanie moze powodowac narastajace objawy wyczerpania emocjonalnego, co znajduje po-
twierdzenie w wynikach badan dotyczacych kondycji psychicznej w czasie pandemii (np. Gambin
iin. 2021; Zawadzki i in. 2021). Réwnoczesnie jednostki miaty ograniczone mozliwosci otrzymywa-
nia i udzielania wsparcia spotecznego z powodu obowigzujacych zakazéw bezposrednich kontak-
tow oraz przeciazen wynikajacych z kumulacji obowiazkoéw, sprawiajacych, ze brakowato czasu na
wspierajace kontakty spoteczne (mozliwe do utrzymywania w formie zdalne;j).

Wobec powyzszych rozwazan nalezy poddac dyskusji samo pojecie dewiacji emocjonalnej (Hoch-
schild 2009; Thoits 1990). Po pierwsze pojecie dewiacji budzi watpliwosci w kontekscie globalnego
kryzysu wywolanego pandemia, destabilizacja emocjonalna jednostek, pojawiajaca si¢ w odpowiedzi
na kryzys, jest bowiem konsekwencja podejmowanych préb adaptacji do obciazajacych okolicznosci.
Po drugie, globalny kryzys wptynat destabilizujaco na mechanizmy regulacyjne zachowan, dziatajace
na poziomie kultury, w tym normy kultury emocjonalnej, w sklad ktérej wchodza reguty odczuwa-
nia oraz ich reprezentacje na poziomie symbolicznym (por. Sawicka 2015). W zwiagzku z tym bardziej
adekwatne wydaje si¢ pojecie ,,anomii emocjonalnej” (Sawicka 2015: 192), nawiazujace do klasycz-
nej teorii anomii Emila Durkheima. Stan ,anomii emocjonalnej” polega na zatamaniu systeméw norm
organizujacych zachowania i wystapienia emocjonalne (Gonzales 2012) lub rozluznienie obyczajow
(Elias 2011), ze szczegdlnym uwzglednieniem tych zwigzanych z ekspresja impulséw emocjonalnych
(Sawicka 2015). Zachwianie, o ktorym mowa powyzej, nie musi jednak oznaczac¢ rozpadu kultury
emocjonalnej, ktora opisuje sie jako pewien trwaly aspekt zycia spotecznego (Gordon 1990; Sawicka
2015). Mozna zatem postawic teze, ze po poczatkowym okresie destabilizacji emocjonalnej jednostek
i zwigzanych z nig naruszen norm kultury emocjonalnej beda nastepowaty préby przywracania
zaburzonej rownowagi oraz mechanizméw regulacyjnych (niekoniecznie jednak w catkowicie nie-
zmienionej postaci).

Nalezy réwniez zaznaczy¢, ze reguly odczuwania moga by¢ niejednorodne. O ile w teorii Stevena
Gordona (1989) orientacje emocjonalne impulsywna i instytucjonalna sa traktowane jako odrebne
kulturowo, usankcjonowane wzorce reagowania emocjonalnego (ktére odnosza si¢ do zréznicowa-
nych kultur, klas spotecznych badz domen zycia spotecznego), o tyle na poziomie doswiadczen wy-
znaczanych przez komplikujace si¢ obszary graniczne moga one taczy¢ sie w jednym doswiadczeniu.

2 Rekapitulujac mysl Thoits, Jonathan H. Turner i Jan E. Stets pisza: , Kiedy jednostki moga uzyska¢ u innych zrozu-
mienie dla tego, ze ich uczucia sa zakorzenione w obiektywnych warunkach, beda uwaza¢ swoje aktualne uczucia za
chwilowe odstepstwo od normalnych reakeji afektywnych. Jesli jednak uczucia te sa trwate, inni moga wycofa¢ swoje
poparcie, jesli zas do tego etykietuja te osobe jako dewianta, moga wpychac te osoby w stan dewiacji emocjonalnej”
(Turner, Stets 2009: 66—67).
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Orientacja impulsywna zawiera wzorce intensywnego i wzglednie krétkiego przezywania emo-
cji oraz dazenie do zgodnosci pomiedzy uczuciami a ich ekspresja. Stownik emocji uzywany do opi-
sywania stanow afektywnych zawiera okreslenia takich uczu¢, jak furia, irytacja, wstret, zaskoczenie,
strach, zto$¢ i podniecenie (w duzej mierze odnosi si¢ do emocji pierwotnych). W ramach orientacji
impulsywnej praca emocjonalna polega na uwalnianiu emocji i niwelowaniu blokad. Mozna zato-
zy¢, ze orientacja ta w wiekszym stopniu odnosi si¢ do sfery prywatnej. Przeciwieristwem orientacji
impulsywnej jest orientacja instytucjonalna, zakladajaca nizsza intensywno$¢ emocji i dtuzszy czas
ich przezywania, wigksze dostosowanie pomiedzy ekspresja a normami zakladajacymi opanowa-
nie. Stownik emocji obejmuje etykiety emocji wtérnych i uspotecznionych, takich jak wspdtczucie,
powazanie, nostalgia, pogarda, oburzenie i morale. Praca emocjonalna polega natomiast na samo-
kontroli i powsciaganiu ekspresji (Gordon 1989; Turner, Stets 2009: 48). Mozna zatozy¢, Ze orientacja
instytucjonalna w wigkszym stopniu odnosi si¢ do sfery publicznej. Jesli rozpatrywac tacznie teorie
Gordona oraz teorie obszaréw granicznych, orientacje emocjonalne stanowityby swoiste typy idealne,
ktdre rzadko (jesli w ogdle) wystepuja w czystej postaci.

W przyjetym przez nas rozumieniu emocje s bezposrednia lub posrednia pochodng uwarunkowan
ponadindywidualnych (kryzysu wywotanego globalng pandemia) oraz tworzg okreslone uktady spo-
feczne, spajaja jednostki w okreslony sposob (Ahmed 2013; Krajewski 2020). Ponadto stanowia zrédto
okreslonych zachowan i motywacji do dziatan spotecznych oraz nadajg znaczenie relacjom i sytu-
acjom spolecznym. Jak pisze Hochschild (2009: 31-38), emocje sa swoista ,wskazéwka” odnoszaca sie
zaréwno do $wiata zewnetrznego, jak i wewnetrznej realnosci jednostki. Na podstawie swoich uczu¢
jednostki interpretuja bowiem, jakie znaczenie maja dla nich elementy zewnetrznego $wiata, oraz
dokonuja autoidentyfikacji, okreslajac, kim sa, skoro czuja to, co czuja w okreslonej sytuacji. Autoiden-
tyfikacje te sa pochodna urefleksyjnienia doswiadczen emocjonalnych, dokonywanego z reguty
ex post. Podobnym w swej logice procesem jest socjologiczna interpretacja doswiadczen emocjonal-
nych, prowadzona z zachowaniem zasad wspotczynnika humanistycznego.

Rodzina, praca i emocje w pandemii w swietle wybranych badan empirycznych

Zmiany, z jakimi musiaty konfrontowac si¢ jednostki i rodziny od samego poczatku trwania pan-
demii, staty si¢ przedmiotem licznych badan socjologicznych (ilosciowych i jako$ciowych) zaréwno
w kraju, jak i za granica. Z perspektywy podjetej przez nas problematyki najistotniejsze znaczenie
maja badania umiejscowione w ramach socjologii codziennosci, Zycia rodzinnego i intymnosci oraz
poswiecone problematyce stresu spolecznego i zdrowia psychicznego. Kazda z wyzej wymienionych
perspektyw analizy cechuje si¢ jednak pewnymi ograniczeniami. Badania codziennosci i zycia ro-
dzinnego koncentruja si¢ przede wszystkim na zmianach codziennych praktyk i relacji spotecznych,
natomiast w ograniczonym zakresie odnosza si¢ do doswiadczen emocjonalnych towarzysza-
cych wyzej wymienionym zmianom. Autorzy czesci badan sygnalizuja, ze konsekwencja wspomnia-
nych zmian moga by¢ przeciazenie i destabilizacja emocjonalna, lecz nie podejmuja szczegdtowe;j
analizy tego aspektu (np. Eurofound 2020; Luetke i in. 2020; Drozdowski i in. 2021a; 2021b; Popyk 2021;
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Schieman i in. 2021; Binder 2022). Réwnoczesnie badania poswiecone kondycji emocjonalneji zdrowiu
psychicznemu, prowadzone gtéwnie metodami ilo§ciowymi, w ograniczonym stopniu odnosza si¢ do
mikro- i mezospotecznych kontekstéw dystresu i destabilizacji emocjonalnej. Badania te sygnalizuja
jedynie powigzania pomiedzy okreslonymi stanami emocjonalnymi oraz natezeniem stresu a pew-
nymi podstawowymi zmiennymi spoleczno-demograficznymi, okreslajacymi na przyktad sytuacje
rodzinng czy status spoteczno-ekonomiczny (Dragan, Gajewski, Shevlin 2020; Gambin i in. 2021;
WHO 2022a) badz pozwalaja stworzy¢ liste probleméw najbardziej obciazajacych stresem, sposrdd
ktorych czes¢ jest zakorzeniona w kontekscie mikro- badz mezospotecznym (Zawadzki i in. 2021). Na
ich podstawie nie mozna jednak zrekonstruowac, w jaki sposob problemy te sq do$wiadczane przez
jednostki i rodziny. Czes$¢ z przywolanych badan traktuje zakldcenia rownowagi emocjonalnej przede
wszystkim w kategoriach intrapsychicznych (osobowosciowych) (np. Zawadzki i in. 2021). Taka sy-
tuacja implikuje niebezpieczenistwo postrzegania probleméw destabilizacji emocjonalnej na skutek
pandemii (badz innych kryzyséw spotecznych) wylacznie w kategoriach , probleméw osobistych”
przy pominigciu istotnych uwarunkowan strukturalnych i kulturowych nasilajacych doswiadczany
stres (Jacyno 2007; Kociuba 2009). Proponowana przez nas perspektywa faczy te dwa konteksty roz-
wazan: jednostkowy i spoteczny, co pozwala zwrdci¢ uwage na doswiadczenia emocjonalne jednostek
(perspektywa indywidualna) w warunkach rozszerzajacych si¢ obszarow granicznych (perspektywa
spoleczna) w czasie pandemii.

Badania zakorzenione w socjologii zycia rodzinnego i intymnosci oraz socjologii zycia codzienne-
go pozwalajq zrekonstruowac wiele problemdw, jakich do$wiadczali pracujacy rodzice na skutek
zmian wywotanych pandemia. Czesciowo problemy te istnialy juz wczeéniej, a pandemia jedynie
je zintensyfikowata. W warunkach pandemii nasileniu ulegly konflikty w zwiazkach intymnych
(Luetke i in. 2020) oraz zwiazane z ustanawianiem relacji miedzy praca a rodzing (Schieman i in.
2021). Ponadto pandemia wyostrzyla problem nieréwnego i niekorzystnego dla kobiet podziatu pracy
w gospodarstwie domowym oraz pracy opiekuniczej pomiedzy pracujacymi zawodowo partnerami
(Eurofound 2020; Power 2020; Wenham 2020; Collins i in. 2021; Hjalmsdéttir, Bjarnadottir 2021; Bin-
der 2022). Z wielu analiz, zaréwno jako$ciowych (np. Binder 2022), jak i ilosciowych (np. Eurofound
2020), wynika, ze kobiety przechodzace na prace zdalna byty w wiekszym stopniu obciazone opieka
i pracami domowymi niz mezczyzni przechodzacy na prace online (mimo ze nastepowat wzrost
zaangazowania pracujacych zdalnie mezczyzn w wyzej wymienione obszary pracy na rzecz rodzi-
ny)’. Inne problemy zrekonstruowane na podstawie badan dotyczyly: braku czasu partnerow dla
siebie (wobec statego zaangazowania w opieke nad dzie¢mi albo prace zawodowa) oraz braku czasu
dla samej/samego siebie (ktérego przynajmniej minimalna ilos¢ jest potrzebna dla regenerowania
zasobow psychofizycznych), a takze ograniczenia kontaktéw z rodzing rozszerzona, przyjacidotmi
i znajomymi (Stankowska 2022).

3 Wigksze niz przed pandemia przecigzenie nadmiarem obowiazkdw, przewlekte zmeczenie i stres powodujg brak sit
skutkujacy powtarzalnym wsrdd pracujacych rodzicdw, a szczegélnie matek matych dzieci, doswiadczeniem wieczornego
zasypiania razem z dzie¢mi, bedacego jedyna dostepng mozliwoscia, zeby zregenerowac sie po catym stresujacym dniu
wypelnionym opieka nad dzieckiem lub dzie¢mi oraz prébami potaczenia jej z praca zawodowa (Stankowska 2022).
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Kolejnym istotnym wyzwaniem dla rodzin stata si¢ edukacja zdalna (Markowska-Maniasta, Za-
krzewska-Oledzka 2020; Nalaskowski 2020; Parczewska 2020; Popyk 2021), ktéra dodatkowo skom-
plikowata relacje miedzy praca a zyciem rodzinnym, gdyz dom stat si¢ przestrzenia nauki dzieci,
pracy zawodowej rodzicow oraz toczacego sie nieprzerwanie zycia rodzinnego (ktore z natury nie
jest wolne od napiec). Zdalna edukacja dzieci i praca zawodowa rodzicéw stanowily wyzwanie wo-
bec ograniczonych zasobdéw przestrzennych oraz sprzetowych (Drozdowski i in. 2021a; 2021b; Popyk
2021). Dodatkowo intensyfikowata ona problemy braku réwnowagi miedzy pracaq zawodowa a zyciem
prywatnym oraz swoistego ,chaosu w harmonogramach”, zwigzane na przyklad z przesuwaniem
czasu pracy rodzicdw, az dzieci skoncza lekcje w sytuacji korzystania ze wspdlnego komputera (Popyk
2021). Badania dotyczace edukacji zdalnej pozwolily zbudowac katalog problemdéw do$wiadczanych
przez dzieci, obejmujacy: trudnosci w koncentracji podczas zdalnych lekcji, ktfopoty w odréznieniu
czasu nauki od czasu wolnego, brak kontaktéw réwiesniczych, osamotnienie i ostabienie umiejetno-
Sci spotecznych, a takze kumulacje napie¢ wynikajacych z braku mozliwosci roztadowania energii
poza domem (Popyk 2021). Pojawia sie tutaj pytanie, w jaki sposob problemy te wptywaja na emocje
dzieci i rodzicow oraz interakcje pomiedzy domownikami.

W opisanych powyzej warunkach pracujacy rodzice ustanawiali relacje pomiedzy Zzyciem prywat-
nym a praca zawodowa. Z badan sondazowych przeprowadzonych we wszystkich krajach Unii
Europejskiej i w Wielkiej Brytanii w ciagu pierwszych czterech miesiecy pandemii wynika, ze
problem zaburzenia réwnowagi pomiedzy pracg zawodowa a zyciem prywatnym w najwiekszym
stopniu dotyczyt rodzicéw dzieci do 12. roku zycia (szczegdlnie kobiet) (Eurofound 2020: 20-22).
Jako wskazniki braku réownowagi oraz lezacego u jego podtoza konfliktu rdl przyjeto zgode z na-
stepujacymi stwierdzeniami: ,Praca zawodowa uniemozliwia mi po$wiecanie czasu rodzinie™,
,Jest mi trudno skoncentrowac si¢ na pracy z powodu rodziny”?, ,Rodzina uniemozliwia mi po-
$wiecanie czasu na prace™, , Jestem zbyt zmeczona/zmeczony po pracy, by zajac sie pracami domo-
wymi”’ oraz ,Martwie sie praca w czasie, kiedy nie pracuje¢”®. Problemy te byly deklarowane tym
czesciej, im mlodsze byly dzieci badanych. Osoby pracujace wylacznie w domu znaczaco czesciej
niz osoby pracujace poza domem mialy poczucie, ze rodzina uniemozliwia im poswigcanie czasu
na prace, oraz martwily sie praca w czasie, kiedy nie pracowaty. Dla poréwnania: osoby pracujace

4 Czestotliwosc doswiadczania tego problemu jest w istotny sposéb powigzana z wiekiem dzieci. Problem ten dotyczyt
34% rodzicow dzieci ponizej 12. roku zycia i 21% badanych rodzicéw dzieci miedzy 12. a 17. rokiem Zycia (W poréwnaniu
z 16% respondentow, ktorzy nie mieli matoletnich dzieci). W kategorii rodzicow dzieci do 12. roku Zycia problem ten do-
tyczyl czesciej osob pracujacych poza domem (38%) niz w domu (32%) (Eurofound 2020: 22).

5 Problem ten dotyczyt relatywnie najczesciej rodzicow dzieci ponizej 17. roku zycia, ktérzy pracowali wylacznie w domu
(22%), w poréwnaniu z rodzicami pracujacymi poza domem (8%) i osobami bez matoletnich dzieci pod opieka, niezaleznie
od miejsca Swiadczenia pracy (5%) (Eurofound 2020: 22).

6 Odpowiedzi takiej udzielifo 17% badanych pracujacych w domu rodzicow matoletnich dzieci, 6% rodzicéw pracuja-
cych poza domem i 3% 0s6b niemajacych maloletnich dzieci pod opieka (Eurofound 2020: 22).

7  Problem ten dotyczyt 32% badanych majacych pod opieka dzieci ponizej 12. roku (34% pracujacych poza domem i 30%
pracujacych w domuy) i 29% rodzicow dzieci w wieku 12-17 lat (Eurofound 2020: 22).

8 Odpowiedzi takiej udzielito srednio 30% 0séb pracujacych w domu i 20% pracujacych poza domem (niezaleznie od
posiadania dzieci). W przypadku osob majacych dzieci ponizej 12. roku zycia wskaznik ten wynosit 33,5% (Eurofound
2020: 22).
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poza domem nieco cze$ciej niz osoby pracujace w domu miaty poczucie, ze praca uniemozliwia
im poswiecanie czasu rodzinie oraz deklarowaty zbyt duze zmeczenie po pracy, by zajac sie pra-
cami domowymi (Eurofound 2020: 22).

Cytowane powyzej badania wskazuja powszechnos$¢ doswiadczen zaburzonej rGwnowagi pomie-
dzy praca zawodowg a zyciem prywatnym, jednak na ich podstawie nie jest mozliwa szczegdtowa
rekonstrukcja towarzyszacych im emocji. Wyobrazenia na ten temat mozna konstruowac jedynie po-
$rednio, na podstawie najczesciej ilosciowych danych ilustrujacych rozpowszechnienie okreslonych
emocji, natezenia stresu oraz problemdéw zdrowia psychicznego. Badania te wskazuja, ze od poczatku
pandemii w skali globalnej nastapity nasilenie negatywnych i spadek pozytywnych emocji (Wang
i in. 2020). Najczestszym wzorem doswiadczanych emocji byla oscylacja miedzy lekiem a zlo$cia
(niekiedy o bardzo duzym natezeniu) (Lwin i in. 2020). Oscylacja ta, w powiazaniu z przezywaniem
silnej frustracji i niecierpliwoscia, ktéra moze przeradzac sie w zachowania impulsywne i rézne for-
my agresji, jest opisywana w kategoriach pandemic rage (Kubacka i in. 2021). Nadana przez autorow
nazwa nawiazuje do znanych wczesniej fenomendw road rage czy computer rage (Berry 1999; Garase
2006; Sokoloff 2017) i odnosi sie do niespecyficznych reakcji napiecia emocjonalnego w sytuacji utraty
poczucia rownowagi zyciowej oraz kontroli sprawczej.

Z badan IPSOS przeprowadzonych na zlecenie The World Economic Forum, obejmujacych 28 krajow,
wynika, ze pod koniec grudnia 2020 roku niepokdj zwigzany z niepewnoscia zatrudnienia i niesta-
bilnoscia codziennej rutyny byl udzialem ponad polowy badanych (IPSOS 2020). Z ustalen WHO
(2022a) wynika, ze w skali Swiatowej w ciggu pierwszego roku pandemii nastgpit wzrost o 25% cze-
stotliwosci zaburzen lekowych i depresyjnych.

Lista czynnikéw najbardziej obciazajacych stresem, ktéra powstata na podstawie badania ,, COVID-
-STRES. Zmiany emocjonalne w trakcie pierwszej i drugiej fazy pandemii SARS-CoV-2 w 2020 ro-
ku”?, obejmuje wiele sposréd probleméw zarysowanych na podstawie badan zrealizowanych na
gruncie socjologii zycia rodzinnego i intymnosci oraz socjologii codziennosci: poczucie izolacji/
ograniczenia kontaktéw spolecznych, zagrozenie zdrowia wlasnego i bliskich, pogorszenie sytuaciji
ekonomiczno-materialnej, zagrozenie zwigzane z koniecznoscia wykonywania pracy wymagajacej
kontaktow z ludzmi, konfliktami domowymi/zageszczeniem, problemami z uzyskaniem niezbed-
nej pomocy medycznej oraz uzyskiwaniem informacji o chorobie COVID-19 wsrod bliskich czy zna-
jomych (Zawadzki i in. 2021). Sytuacja pandemii implikuje dtugotrwate do$wiadczanie stresu. Jak
wskazuja badania nad wplywem stresu spotecznego na kondycje psychiczna jednostek, przewle-
kty stres transformuje w lek, a dtugotrwale doswiadczany lek w depresje (Murawiec, Wierzbinski

9 Dwuetapowe badanie online zrealizowano w okresach wiosenno-letnim oraz jesienno-zimowym 2020 roku na pro-
bie liczacej tacznie 2106 oséb w wieku 18-82 lata (1691 kobiet i 415 mezczyzn), reprezentujacych zréznicowane kategorie
spoteczno-zawodowe. W badaniu zastosowano narzedzia do pomiaru nasilenia leku, depres;ji i stresu (DASS-21), cech
osobowosci (IPI-BFM-20), skrocona skale ICARUS do badania poznawczych strategii regulacji emocji oraz ankiete
demograficzna i liste stresorow zwigzanych z pandemia (Zawadzki i in. 2021).
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2016). Badania nad dynamikga reakcji depresyjnych i lekowych w czasie pierwszego roku pande-
mii'® wskazuja najwyzsze nasilenie objawdéw depres;ji i leku uogélnionego w maju i grudniu, na-
tomiast najnizsze w lipcu 2020 roku (Gambin i in. 2021; Zawadzki i in. 2021). Pod koniec 2020 roku
(czyli w czasie, kiedy realizowatySmy wywiady poglebione) w grupie ryzyka nasilenia depres;ji do
stanu spetniajacego kryteria kliniczne znajdowato sie 29% kobiet i 24% mezczyzn. Wtedy rowniez
najwyzszy poziom objawow depresji i leku uogolnionego przejawialy osoby w wieku 35-44 lata''.
Dodatkowo w grudniu 2020 roku wigksze nasilenie objawdw depresji mieli rodzice dzieci w wieku
ponizej 18. roku zycia (w poroéwnaniu z osobami, ktére nie miaty dzieci w tym wieku). Jak wyja-
$niaja autorzy badan, objawy depres;ji i leku uogélnionego wiazaty sie najsilniej z trudnosciami do-
$wiadczanymi w domu (trudnymi relacjami z bliskimi, poczuciem braku prywatnosci, zmeczeniem
nadmiarem obowiazkdéw) oraz niepokojem i niepewnoscia zwigzanymi z rozprzestrzenianiem sie
epidemii. Istotne znaczenie mialo takZze odczuwanie niepokoju dotyczacego swojej sytuacji zawo-
dowej i finansowej (Gambin i in. 2021; Zawadzki i in. 2021)'2. W tym kontekscie nalezy zaznaczy¢,
ze objawy depresji u rodzica, utrzymujace si¢ przez dtuzszy czas, wywieraja negatywny wplyw
na funkcjonowanie emocjonalne dzieci i catej rodziny.

Z dotychczasowych badan wynika, ze doswiadczenia zwiazane z pandemia nie byly jednoznacznie
negatywne czy raczej nie byly w réwnym stopniu negatywne dla wszystkich. Przykladowo: wsrod
pozytywnych aspektéw zycia w pandemii ponad polowa uczestnikéw badan , Zycie codzienne w cza-
sach pandemii” wskazata, Zze w trakcie lockdownu miata wiecej czasu dla siebie i bliskich, na reali-
zacje wlasnych zainteresowan (47%) i uczenie sie nowych rzeczy (37%) (Drozdowski i in. 2021a: 200).
Pozostate pozytywne strony pandemii wskazywane przez badanych odnosily sie do wiekszej ilosci
ijakosci czasu spedzanego z bliskimi, ograniczenia konsumpcjonizmu i przewarto$ciowania priory-
tetow zyciowych (Ambroziak 2020; CBOS 2020b). Réwnoczesnie jednak osoby, u ktorych przewazaty
doswiadczenia negatywne (takie jak przemeczenie, brak czasu dla siebie i niemozno$c¢ zaspokojenia
istotnych potrzeb), poprzez poréwnania spoteczne i wrazenie kontrastu mogty doswiadczac nasile-
nia frustracji i obcigzajacych emocji (Kubacka i in. 2021). Majac sSwiadomos¢ ambiwalencji czasu pan-
demii, koncentrujemy si¢ na problemach, jakie w tym okresie staty si¢ udziatem pracujacych zdalnie
rodzicow.

10 Badanie panelowe online przeprowadzone w maju, czerwcu, lipcu i grudniu 2020 roku na probie liczacej 1179 doro-
stych mieszkancow Polski, reprezentatywnej pod wzgledem wieku, ptci oraz wielkosci miejsca zamieszkania. W bada-
niu wykorzystano kwestionariusze do badania nasilenia objawdéw depres;ji, leku uogoélnionego, trudnosci epidemii oraz
postrzeganego ryzyka COVID-19 dla zdrowia i zycia (Zawadzki i in. 2021).

11 Dla poréwnania: w trakcie wiosennego lockdownu (na poczatku maja 2020 r.) objawy depresyjne i lekowe najsilniej
odczuwatly osoby najmlodsze, w wieku 18-24 lata (Gambin i in. 2021; Zawadzki i in. 2021).

12 Podwyzszony poziom objawdw depresji i leku uogoélnionego przejawiaty réwniez osoby, ktére przebywaty na kwaran-
tannie lub/i w domowej izolacji, utracilty ciggto$¢ wynagrodzenia, nizej ocenialy swoja sytuacje materialng, podejrzewaty,
ze przeszly zakazenie COVID-19, ale nie robity testu (Zawadzki i in. 2021).
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Zalozenia metodologiczne i badania wlasne

Przyjeta przez nas orientacje metodologiczna wyznacza podejscie konstrukcjonistyczne, zakorzenione
w paradygmacie interpretatywnym, zgodnie z ktérym przedmiotem analiz socjologicznych jest zywe
doswiadczenie aktoréw spotecznych, a celem badan — analiza proceséw, za sprawa ktérych narracje
odnoszace sie do tych doswiadczen opisujq rzeczywistos¢, a nie sankcjonowanie prawdziwosci lub
falszywosci analizowanych tekstéw (Silverman 2008; Frackowiak-Sochariska 2015).

Uzyskany materiat badawczy byl analizowany wedtug zasad konstruktywistycznej wersji metodolo-
gii teorii ugruntowanej Kathy Charmaz (2009a: 708), w mysl ktorej ,[...] metody teorii ugruntowane;j
stanowia zestaw luznych wskazdéwek analitycznych, ktére pozwalaja badaczom na zgromadzenie
danych i zbudowanie indukcyjnych teorii sredniego zasiegu poprzez kolejne poziomy analizy danych
i rozwoju pojec”. Podejscie to pozwala taczy¢ pewne elementy wersji konstruktywistycznej z elemen-
tami klasycznej metodologii teorii ugruntowanej Barneya G. Glasera i Anselma L. Straussa (2009).
Swiadomie wykorzystanym w niniejszym opracowaniu elementem koncepcji Glasera i Straussa jest
dokonywanie uogolnien teoretycznych na podstawie analizy nielicznych badz nawet pojedynczych
przypadkow, jak twierdza bowiem autorzy: ,[...] pojedynczy przypadek moze wskazywac ogdlna
pojeciowq kategorie lub wlasnos¢, a kilka dalszych przypadkéw moze potwierdzac¢ wskazowke”
(Glaser, Strauss 2009: 29). Zalozenie to jest spojne z ujeciem Egona Guby i Yvonny Lincoln (2009: 299),
ktérzy wskazuja, ze kryteria jakosci wiedzy obejmuja wiarygodnos¢ i autentycznos¢. W tym sensie
nalezy ,[...] opisa¢ badany $wiat spoteczny na tyle zywo, aby tak czytelnik, jak i badacze, mogli pra-
wie dostownie widzie¢ i stysze¢ zamieszkujacych go ludzi — lecz zawsze w powiazaniu z teorig”
(Glaser, Strauss 2009: 179). Opowiadamy sie takze za podejsciem Adele Clarke (2003), zgodnie z kto-
rym zalozenie klasycznej teorii ugruntowanej o ograniczeniu prekonceptualizacji oznacza nie tyle
postulat, by przystepujac do badan, nie mie¢ zadnych zatozen wstepnych (zwiazanych ze znajomo-
$cig wezesniejszych teorii oraz wynikoéw badan), ile wskazanie, by na etapie opracowania danych
zachowac otwartos¢ interpretacyjna (Clarke 2003; Frackowiak-Sochariska 2019).

Podstawa empiryczna podjetych analiz sq badania zrealizowane w ramach projektu ,,W kieracie
pandemicznej codziennosci: dynamika obszaréw granicznych w trzech typach organizacji w Polsce”.
Badania zostaty przeprowadzone na bazie modelu badawczego obejmujacego cztery zintegrowane
techniki badawcze, a mianowicie:

1. Kwestionariusz ankiety zawierajacy pytania dotyczace zmiennych spoteczno-demograficznych
oraz sytuacji zawodowej i rodzinnej uczestnikéw badan. Pytania kwestionariuszowe pozwo-
lity nakresli¢ najistotniejszy kontekst funkcjonowania oséb badanych w obu domenach przed
pandemia i w jej trakcie. Informacje z tego etapu badan pozwolity uzyskac orientacje w sytuacji
rodzinnej i zawodowej 0sob badanych oraz oszacowac zakres zmian, jakie zaszty w ich zyciu
codziennym w konsekwencji pandemii. Dzigki temu dane uzyskane na podstawie zastosowanej
w drugim etapie techniki (dzienniczka czasoprzestrzennego codziennie wypelnianego i prze-
sylanego badaczkom) byty od razu bardziej zrozumiate. Ponadto przystepujac do wywiadow
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poglebionych, moglysmy od razu zadawac pytania odnoszace sie do kwestii szczegdtowych,
zrozumiatych w kontekscie danych z wczesniejszych etapéw badan.

2. Dzienniczek czasoprzestrzenny — stuzacy rejestracji dobowych aktywnosci, ich czasu i miejsca,
interakcji podejmowanych w ich ramach oraz samoobserwacji odczu¢ towarzyszacych tym
aktywnosciom. Dane z dzienniczka pozwolily nam uzyskac informacje na temat ilosci i jako-
$ci czasu poswiecanego na aktywnosci z domeny pracy zawodowej i zycia prywatnego, ich
oddzielania oraz nakladania si¢ na siebie i przenikania. Badani wypetniali dzienniczek przez
siedem dni (od poniedziatku do niedzieli) i codziennie o stalej porze przesylali nam efekty
swojej pracy. W konsekwencji przed przystapieniem do wywiadéw miaty$Smy juz rozeznanie,
ktore sytuacje wywotuja w badanych wrazenie pospiechu, nattoku spraw, napiecia, stresu,
frustracji, a ktére pozwalaja odczuwac wzgledny dobrostan. Widziatysmy tez, w jakich sytu-
acjach badani tacza, a w jakich rozdzielaja aktywnosci w ramach obu domen. Dysponujac tg
wiedza, moglysmy skuteczniej poglebiac istotne watki wywotywane przez pytania sktadajace
sie na scenariusz wywiadu.

3. Technika projekcyjna stanowiaca uzupelnienie historii (ang. story completion) na temat taczenia
rol rodzinnych i zawodowych przez kobiety i mezczyzn w czasie pandemii®.

4. Wywiad poglebiony o $rednim stopniu standaryzacji — pozwalajacy opisa¢ funkcjonowanie
badanych w ramach obszaréw granicznych w czasie pandemii. Podczas wywiadu badani
mieli réwniez okazje podzieli¢ sie refleksjami i odczuciami zwiazanymi z catotygodniowa
praca z dzienniczkiem czasoprzestrzennym oraz wykonywaniem zadania projekcyjne-
go. Pytania wywiadu dotyczyly strategiii taktyk zarzadzania obszarem granicznym pomiedzy
praca zawodowaq a zyciem prywatnym, trudnosci doswiadczanych w tym kontekscie
oraz przezywanych emocji. Wypowiedzi badanych dotyczyly dwoch fal pandemii — wio-
sennej i jesienno-zimowej w 2020 roku. Na ich podstawie mozna poréwnac¢ doswiadczenia
charakterystyczne dla tych okreséw oraz zrekonstruowac¢ pewne elementy dynamiki zmian.
Wywiady trwaly srednio dwie godziny i ze wzgleddéw bezpieczenistwa w warunkach pande-
mii byly realizowane zdalnie za pomoca komunikatoréw (Zoom, Skype, MS Teams). Zostaty
zarejestrowane w postaci plikow audio oraz poddane transkrypcji. Lacznie uzyskaty$my
ponad 240 stron materiatéw, ktore poddane zostaly wielostopniowej analizie jakosciowej
(oméwionej w dalszej czesci tekstu).

Cho¢ zasadniczy materiat empiryczny omawiany w niniejszym artykule pochodzi z wywiadow, to
jednak ma on charakter kumulatywny, gdyz tres¢ wywiadéw opiera si¢ w znaczacym stopniu na wie-
dzy zgromadzonej dzigki pozostalym technikom badawczym — stanowi jej poglebienie i poszerzenie.

13 Refleksje metodologiczne nad tq technika badawcza oraz wnioski z badania za jej pomoca stanowiq przedmiot
odrebnego opracowania (w przygotowaniu). W tym miejscu jedynie zaznaczamy, ze podczas wywiadow badani zostali
poproszeni o odniesienie si¢ do przygotowanych wczesniej historii. Z ich wypowiedzi wynika, ze historie dzielg si¢ na
dwie zasadnicze grupy: 1) historie w do$¢ wierny sposéb odnoszace si¢ do doswiadczen badanych (jak to ujatjeden z nich
— ,historie o nas”) oraz 2) historie odnoszace si¢ do postulatywnych wyobrazen, swoistego idealnego swiata powinnosci,
w ktorym nawet najtrudniejsze wyzwania znajduja pozytywny finat (historie te pozwalajg analizowac warto$ci i schematy
kulturowe znajdujace wyraz w konstruowanych opowiesciach).
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Badania byty przeprowadzane od 12 listopada do 20 grudnia 2020 roku — w okresie drugiej fali pan-
demii w Polsce. W tym czasie dzienna liczba oficjalnie potwierdzonych nowych przypadkéw za-
chorowan wynosila prawie 13 tysiecy, a szkoty prowadzily nauke zdalna na wszystkich poziomach
nauczania. Uczniowie, niezaleznie od wieku, pozostawali w domach. Ztobki i przedszkola funkcjo-
nowaly w rezimie sanitarnym, zawieszajac dzialalno$¢ w przypadkach kwarantanny badz nadzoru
epidemiologicznego. Oznaczato to, ze rodzice z dnia na dziert dowiadywali si¢ o zamknieciu catej
placéwki lub skierowaniu konkretnej grupy na kwarantanne'. Obowiazujace obostrzenia dotyczytly
funkcjonowania handlu i ustug oraz instytucji kultury. Szczepienia nie byty jeszcze dostepne (dopiero
pod koniec grudnia 2020 r. rozpoczeto szczepienie przedstawicieli zawodéw medycznych, pracow-
nikéw stuzb spotecznych oraz mundurowych) (Wikipedia 2020).

Proba do badan liczyta 12 os6b dobranych celowo — proporcjonalnie pod wzgledem pici, typu or-
ganizacji stanowiacej podstawowe miejsce zatrudnienia oraz sytuacji rodzinnej. Biorac pod uwa-
ge sytuacje rodzinng osob badanych, autorki uwzglednity réznice zwiazane z realizowaniem badz
nierealizowaniem funkcji opiekunczych wobec niesamodzielnych cztonkow rodziny (wiazalo sie to
z posiadaniem lub nieposiadaniem matoletnich dzieci). Badani bedacy rodzicami mieli co najmniej
jedno dziecko ponizej 12. roku zycia.

Dobierajac pracownikow trzech typdéw organizacji: matych przedsiebiorstw rodzinnych, wielkich
korporacji oraz organizacji pozarzadowych (NGO) pracujacych w trybie projektowym, autorki kie-
rowaty sie kryteriami pozwalajacymi uzyskac obraz zréznicowanych stylow pracy oraz zwiazanych
znimi relacji pomiedzy praca zawodowa a zyciem prywatnym. Wskazane organizacje r6znia si¢ pod
wzgledem stopnia formalizacji relacji stuzbowych — zwigzanych z nakladaniem si¢ badz roztacznoscia
stosunkow prywatnych i zawodowych. Istotne réznice polegaja takze na traktowaniu czasu pracy jako
okreslonego kontraktem badz podporzadkowanego realizacji okreslonego zadania oraz na facznosci
lub rozlacznosci miejsca wykonywania pracy oraz zycia prywatnego.

Wiekszo$¢ badanych wraz z ogloszeniem pandemii zaczeta pracowaé¢ w domu (nieliczne osoby pra-
cowaly czesciowo w domu, cze$ciowo poza nim). Rdwniez nieliczne osoby miaty doswiadczenie
pracy w domu przed pandemia. Dla uczestnikéw badan bedacych rodzicami catkowita nowoscia
byta koniecznos¢ wykonywania pracy zawodowej oraz statej opieki nad dzie¢mi w tym samym cza-
sie i miejscu.

Tabela 1 zawiera podstawowe dane pozwalajace nakresli¢ sytuacje zawodowq oraz rodzinng oséb
badanych.

14 W zwiazku z tym, Ze system przesytania informacji o zachorowaniach na COVID i natozeniu kwarantanny wymagat
pewnego czasu na przetwarzanie danych, zdarzaty sie sytuacje, w ktérych rodzice przyprowadzali dzieci do placéwek
i na miejscu dowiadywali si¢ 0 niemoznosci pozostawienia ich z powodu zagrozenia epidemicznego.
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Tabela 1. Cechy spoleczno-demograficzne uczestnikow badan

Nr Plec¢ Miejsce Lic‘z b? W?ek- Stan cywilny
pracy dzieci dzieci
1 Kobieta Firma rodzinna 2 1418 lat Zamezna
2 Mezczyzna  Firmarodzinna 0 — Zonaty
8 Mezczyzna  Firmarodzinna 2 1118 lat Zonaty
4 Kobieta Firma rodzinna 0 = Samotna
b) Mezczyzna Korporacja 2 4i2lata W zwiazku partnerskim
6 Mezczyzna Korporacja 0 = Zonaty
7 Kobieta Korporacja 2 1418 lat Zamezna
8 Kobieta Korporacja 0 — W zwiazku partnerskim
9 Mezczyzna ~ NGO 0 - W zwiazku partnerskim
10 Mezczyzna ~ NGO 2 101 7 lat Zonaty
11 Kobieta NGO 1 5 lat Rozwiedziona, samodzielna matka
12 Kobieta NGO 0 - W zwiazku partnerskim

Zrodto: opracowanie wtasne.

Pierwszy etap analizy danych stanowita analiza za pomoca klucza kodowego przygotowanego na
podstawie teorii obszaréw granicznych (ang. boundary theory). Do klucza kodowego zostaly takze
wlaczone kategorie dotyczace podziatu rdl ptciowych oraz emocji doswiadczanych przez badanych
w kontekscie obszaréw granicznych. W tym stadium eksploracji danych wypowiedzi dotyczace emo-
cji byly kodowane za pomoca jednej, mozliwie szerokiej kategorii. Na tym etapie zauwazytysmy, ze
najbardziej rozbudowane opisy emocji pojawiaty sie w wypowiedziach oséb bedacych rodzicami
dzieci, przebywajacych w czasie sSwiadczenia pracy zdalnej pod ich statg opieka. Opisy te odnosity
sie do emocji, ktdre mozna uznac za bardziej intensywne w poréwnaniu z emocjami opisywanymi
przez osoby niebedace rodzicami. Prawidlowosc¢ te mozna wyjasni¢, zwazywszy na fakt najwiekszego
spietrzenia obowiazkéw wynikajacych z pracy zawodowej i opiekuniczej (wraz z towarzyszacymi jej
elementami niezbednej nieodptatnej pracy w gospodarstwie domowym)®. Poréwnanie wypowiedzi
na temat emocji rozmowcow bedacych oraz niebedacych rodzicami wskazuje, ze ci pierwsi odno-

15 Mechanizmy te byty opisywane we wczesniejszych pracach (powstatych na dtugo przed pandemia) poswiecanych
Iaczeniu pracy zawodowej, pracy opiekunczeji pracy w gospodarstwie domowym (Hochschild, Machung 1989/2012) oraz
doswiadczaniu czasu wolnego (Bittman, Wajecman 2000).
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sili si¢ przede wszystkim do emocji wzbudzanych w sferze prywatnej i wptywajacych zaréwno na
doswiadczanie sfery prywatnej, jak i zawodowej, natomiast ci drudzy odnosili sie raczej do emocji
wzbudzanych w sferze pozadomowej (przyktadem jest lek przed kontaktem z innym czlowiekiem
w przestrzeni publicznej), ktére nie miaty wiekszego rezonansu ani w przestrzeni publicznej (gdyz
zlokalizowane w niej interakcje sa z natury swej przelotne), ani w prywatnej (gdzie badani odnajdy-
wali swoiste schronienie).

Biorac pod uwage wnioski ze wstepnej analizy danych, postanowily$Smy blizej przyjrze¢ sie dy-
namice doswiadczen emocjonalnych pracujacych rodzicéw. Nasz cel badawczy sformutowatysmy
w kategoriach opisowo-wyjasniajacych. Zalezalo nam za opisaniu procesu dynamiki emocjonalnej
oraz zrozumieniu jego kontekstu. Podjelysmy sie wiec ponownej analizy wypowiedzi pracujacych
rodzicow. Punktem wyjscia do niej byto kodowanie otwarte, ktore mialo na celu eksploracje tekstu
z perspektywy emocji pracujacych rodzicéw, odczuwanych w kontekscie zmian, jakie zaszty w ra-
mach obszaru granicznego. Nastepnie przystapilysmy do kodowania skoncentrowanego (ukierun-
kowanego i selekcyjnego). Ze wzgledu na specyfike materiatu badawczego przyjeto zasade kodo-
wania akapitami, ktére w wiekszosci byly logiczna konsekwencja pytan zadawanych w wywiadzie
oraz watkéw wprowadzanych przez osoby badane. Wybor powtarzalnych i istotnych z perspektywy
wylaniajacej sie teorii kodéw postuzyt cato$ciowej kategoryzacji danych. Kierowatysmy sie réowniez
zasada teoretycznego nasycania kategorii, oznaczajaca przeszukiwanie zbioru danych do momentu,
kiedy w kolejnych wypowiedziach pojawiaja si¢ dane podobne do juz zebranych, a dalsza eksplora-
cja materiatu badawczego nie prowadzi juz do nowych spostrzezen teoretycznych (Charmaz 2009b:
147). Konstruowane w toku analizy kategorie dotyczyty: 1) emocji doswiadczanych przez jednostki,
2) kontekstu przezywanych emocji (elementéw sytuacji wyzwalajacych okreslone emocje). Granice
pomiedzy wyzej wymienionymi kategoriami byly niejednokrotnie ptynne. Czesto badani w jedne;j
wypowiedzi odnosili si¢ do zewnetrznych uwarunkowan przezywanych emocji, intensywnosci uczuc
i form ich ekspresji oraz zwrotnego wplywu emocji na obszar graniczny i umiejscowione w jego ra-
mach relacje rodzinne i zawodowe.

Na wszystkich etapach analizy wykorzystywaty$Smy program MAXQDA. Prezentujac materiat
badawczy, postuzylysmy sie cytatami wyselekcjonowanymi pod wzgledem istotnosci i trafnosci
egzemplifikacyjnej dla wypowiedzi zawierajacych podobne tresci. W tym kontekscie nalezy zazna-
czy¢, ze badani réznili si¢ miedzy soba gotowoscia do bezposredniego wypowiadania si¢ na temat
wlasnych emocji. Jest to zrozumiale, gdyz gotowos¢ ta jest pochodng wielu réznic indywidualnych,
zaleznych od zmiennych osobowosciowych oraz znaczacych doswiadczen socjalizacyjnych, na pod-
stawie ktorych ksztattuja sie wzory reagowania emocjonalnego (na przyktad zwiazane z otwartoscia
ekspresji emocji lub powsciagliwoscia i ukrywaniem emocji), nawykowe sposoby interpretowania
okreslonych sytuacji zewnetrznych w kategoriach emocjonalnych, a takze stopien refleksyjnosci na
temat emocji oraz zdolnos¢ werbalizacji i retrospektywnej analizy wtasnych emocji. Nalezy dodac,
ze sytuacje utraty rGwnowagi emocjonalnej, cho¢ spolecznie podzielane, sa w duzej mierze tabu-
izowane, co moglo utrudnia¢ otwarte méwienie o nich w sytuacji wywiadu. Analizie zostaly za-
tem poddane przede wszystkim wypowiedzi tych osob, ktore werbalizujac w bezposredni sposob
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wlasne doswiadczenia emocjonalne, dostarczaty nasyconych (gestych) opisow (Bielecka-Prus 2012).
Dane te (cho¢ pochodza od niewielu oséb) sa na tyle bogate, ze uznatysmy, iz moga one stanowic
podstawe analizy. Na ich bazie mozliwe okazato si¢ bowiem przesledzenie zwiazkéw pomiedzy
uwarunkowaniami zewnetrznymi, destabilizacja emocjonalng przezywana przez jednostki, kon-
sekwencjami owej destabilizacji dla funkcjonowania mikrostruktur oraz sposobow przywracania
(wzglednej) rownowagi. Na etapie prezentacji danych pewne rekonstruowane przez nas procesy
niejednokrotnie ilustrujemy na przyktadzie wypowiedzi tych samych rozmdéwcéw, poniewaz po-
zwala to w klarowny sposob zobrazowac zaleznosci przyczynowo-skutkowe. Analiza konkretnych
przypadkéw pozwala, jak pisze Robert K. Yin (2015: 36): ,[...] zachowad jednoczesnie perspektywe
historyczna i kontekst rzeczywisto$ci, co warto wykorzystac [...] w badaniach cyklu zycia jednostek
[rowniez w momentach kryzyséw — przyp. autorek], zachowan matych grup, proceséw organizacji
i zarzadzania, zmian w $rodowisku zamieszkania [...]"”. Interpretacja osobistych narracji uczestni-
kéw badan pozwala uzyskac wglad w proces werbalizacji i kategoryzacji doswiadczen, ktore in statu
nascendi zachodza z reguly w sposob wykluczajacy badz znacznie ograniczajacy swiadoma refleksje.
Przezywanie intensywnych napie¢, ktérym czesto towarzyszy niekontrolowana ekspresja emocji oraz
spontaniczne (nie zawsze skuteczne) poszukiwania ulgi, wykluczajg bowiem namyst oraz analize
zaleznosci przyczynowo-skutkowych, ktdre sa mozliwe dopiero z perspektywy retrospekciji. Jak pisze
Charlotte Linde (2001: 160), analiza jednostkowych narracji pozwala uzyskac wglad w milczaca wie-
dze plynaca z doswiadczenia, ze szczegdlnym uwzglednieniem wiedzy o interakcjach i prakty-
kach spotecznych. Zaprezentowana przez nas analiza materialu badawczego nosi znamiona wie-
lokrotnego studium przypadku, obejmujacego wigcej niz jeden przypadek, w ktérym analizy sa
podsumowywane zestawem wspdlnych przekrojowych wnioskow (Yin 2015: 50). Wedtug Yina (2015:
91-92): , Kazde studium przypadku jest pelnym badaniem, w ktérym poszukuje si¢ spojnych danych
dotyczacych faktow i wnioskow dla danego przypadku. Wnioski z kazdego przypadku traktuje sie
jako informacje wymagajace replikacji w innych jednostkowych przypadkach”.

Analizowane dane nie spelniaja rzecz jasna kryterium reprezentatywnosci, lecz wiarygodnosci i au-
tentycznosci w znaczeniu przypisanym przez Gube i Lincoln (2009). W tym kontekscie uzasadniona
jest refleksja dotyczaca tego, w jakim stopniu doswiadczenia opisywane przez uczestnikow badan
oraz narracje na ich temat byly (sa) spotecznie podzielane. Innymi stowy, stawiamy pytanie, w jakim
stopniu pracujacy zawodowo rodzice, przywotujac doswiadczenia pierwszego roku pandemii, moga
odnalez¢ si¢ w analizowanych przez nas narracjach konstruowanych przez badanych.

Whioski teoretyczne sformutowane na podstawie badan dotycza zwiazkéw pomiedzy zewnetrznymi
okoliczno$ciami wyznaczanymi przez makrospoteczny (globalny) kryzys a obszarem granicznym
(konfiguracja praca—rodzina), w ramach ktorego dochodzi do destabilizacji emocjonalnej jednostki
oraz podejmowanych przez nia prob odzyskania rownowagi. Wnioski te pozwalajg réwniez w moz-
liwie precyzyjny sposob opisac linie napie¢ w ramach obszaru granicznego, s zatem glosem w dys-
kusji wokoét teorii obszaréw granicznych.
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Analiza wynikoéw badan wlasnych

Jak wspomniano wczesniej, do przedstawionej ponizej analizy zostaly wybrane wypowiedzi cha-
rakteryzujace si¢ duzym nasyceniem (gestoscia) opisow doswiadczen emocjonalnych. Byty to wy-
powiedzi w otwarty sposdb odnoszace sie do emocji, kontekstow ich przezywania oraz sposobdéw
radzenia sobie z nimi, sformutowane przez:
1) osobe badang 1 (resp. 1): pracujaca w firmie rodzinnej, zamezna matke dwoch synéw w wieku
8114 lat;
2) osobe badana 7 (resp. 7): pracujacqa w korporacji, zamezna matke 8-letniej corki i 14-letniego
syna;
3) osobe badana 11 (resp. 11): pracujaca w organizacji pozarzadowej, rozwiedziona, samodzielng
matke 5-letniego syna;
4) osobe badana 5 (resp. 5): pracujacego w korporacji, zyjacego w zwiazku partnerskim ojca 4-let-
niej corki i 2-letniego syna.

Emocje doswiadczane przez pracujacych rodzicow — od leku przez zlos¢ do wyczerpania
emocjonalnego

Opisy emocji doswiadczanych przez osoby badane odnosity si¢ do stanow afektywnych opatrzonych
konkretna etykietg (nazwa emocji, np. smutek, ztos¢, niepokdj) lub do ogdlnie rozumianych stanow
zaburzonej homeostazy (ujmowanych w kategoriach stresu, zdenerwowania i napiecia). Analizowane
wypowiedzi dotyczyly réowniez form ekspresji (np. placzu, krzyku), na podstawie ktérych mozna
zrekonstruowac uczucia narratorow (ktérzy sami nie nadawali znaczen relacjonowanym formom
ekspres;ji'). Wypowiedzi badanych wskazujg na swoista dynamike reakcji emocjonalnych — od bar-
dzo silnego leku (przyjmujacego postac paniki), poprzez state napiecie i towarzyszace mu uczucie
irytacji i ztosci, ale tez smutku, po doswiadczenie wyczerpania emocjonalnego. Badani odwolywali
sie do zewnetrznych uwarunkowan swoich doswiadczen oraz wskazywali wptyw emocji na relacje
w sferze mikrospotecznej.

Osoby badane opisywaty stany afektywne dominujace na samym poczatku pandemii w kategoriach
paniki (bardzo silnego strachu) stanowiacej reakcje na bezposrednie zagrozenie zdrowia i Zycia oraz
grozbe utraty sSrodkéw do zycia. W opisach emocji narratorzy postugiwali si¢ impulsywnym stowni-
kiem emocji (Gordon 1989; Turner, Stets 2009). Wskazuja na to nastepujace wypowiedzi':

Jeszcze wtedy byla taka psychoza straszniejsza, z tq pandemia, wiec to tez na pewno negatyw-
nie wptywato (resp. nr 5).

16 Mozna zalozy¢, ze powodem braku nazywania przez badanych emocji moze by¢ albo uznanie ich oczywistosci, albo
mniejsza gotowosc¢ do ,méwienia o emocjach” (w ogdle badz w sytuacji wywiadu), wynikajaca z okreslonych doswiadczen
socjalizacyjnych.

17 W analizowanych wypowiedziach zaznaczone zostaty stowa kluczowe, najpetniej odzwierciedlajace wyodrebnione
kategorie. Wszystkie zaznaczenia pochodzg od autorek.
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W tym pierwszym lockdownie, w tym wiosennym, to w zdecydowanie gorszej sytuacji bytam,
bo tam panika byla inna i faktycznie te warsztaty byly catkowicie odwotane, tak Ze ja miatam
przychod zero [...] (resp. nr 11).

Jak wskazujaq powyzsze wypowiedzi, przedmiotem leku byla zaréwno sama sytuacja epidemii groz-
nej i nieznanej wczesniej choroby, jak i zagrozenie ekonomicznych podstaw egzystencji badanych.

Poczatek pandemii jawi si¢ rowniez jako czas zawieszenia spotecznych regut odczuwania i ekspresji
emocji (Thoits 1990; Hochschild 2009). Watek ten jest zawarty w nastepujacej wypowiedzi:

Te emocje byly tak spuszczone ze smyczy, ze szalaly i szalaty wszystkim. To nie bylo tak, ze
tylko ja krzyczatam. Moje dzieci krzyczaly, ja krzyczalam, dzieci sasiadéw krzyczaly i sasie-
dzi krzyczeli, wszyscy krzyczelisSmy. Jedna wielka atmosfera histerii. Latwo byto to spuscic ze
smyczy (resp. nr 1).

Powyzsza wypowiedz mozna interpretowac w kontekscie ,,anomii emocjonalnej” (Sawicka 2015:
192) — zalamania systemow norm zwiazanych z ekspresjq impulséw emocjonalnych (Gonzales
2012; Sawicka 2015). Kluczowe znaczenie ma tutaj zawieszenie regul rozdzielania kontekstow
prywatnego (w ktérym jednostki moga pozwoli¢ sobie na okresowgq utrate kontroli nad emo-
cjami) od publicznego (w ktorym obowiazuja reguty selektywnej autoprezentacji na podstawie
samokontroli emocjonalnej). Jednostki tracq kontrole nad emocjami i sg swiadkami utraty kon-
troli przez innych. Znaczenie traca elementy statusu spotecznego oraz role porzadkujace inter-
akcje (np. rola dziecka i dorostego), ktére w ,normalnych” warunkach wptywaja modyfikujaco
na ekspresje emocji, a zwlaszcza te jej formy, ktdre staja sie (badz moga sie stac¢) widoczne (lub
styszalne) dla innych osob.

W miare trwania pandemii charakterystycznymi doswiadczeniami pracujacych zawodowo rodzicéw
zaczely by¢ ciagte napiecie i przeciazenie, potegowane przez nieustanny brak czasu dla siebie i brak
mozliwosci regeneraciji sit:

Za duzo tego wszystkiego, co caly czas dociera [...] stresu, napiecia [...] taki alert [...] przebodz-
cowanie [...]. Mam wrazenie, jak takie struny po prostu mocno naciagniete, ze te mozliwosci
fizyczne, psychiczne sg po prostu juz na takich granicach. Brak mozliwosci roztadowania tego
napiecia wydaje mi si¢, Ze tak negatywnie wplywa (resp. nr 11).

Jedna z reakcji na opisywana powyzej sytuacje jest smutek:
To jest dla mnie takie trudne i troche smutne jednoczesnie, bo jakby ja tego czasu dla siebie nie

mam. Bo nie mam kiedy go mie¢ najzwyczajniej w swiecie [...] co mi mocno dato w ko$¢, to taki
brak wytchnienia [...] (resp. nr 11).
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Uczucie smutku stanowi reakcje na strate. Relacjonowane przez rozmdéwczynie doswiadczenia zwia-
zane z pandemia odnosza si¢ do utraty spokoju i czasu dla siebie, a co za tym idzie — doswiadczenia
integracji z samym sobg oraz wolnosci dysponowania wiasnym czasem (cho¢by w najbardziej pod-
stawowym zakresie)™.

Inng emocja doswiadczana w sytuacji cigglego nakladania sie¢ obszaréw pracy zawodowej i zycia
prywatnego, nieustannie naptywajacych obowiazkéw oraz braku jasnych granic pozwalajacych za-
konczy¢ aktywnosci zawodowe i przejs¢ do prywatnych jest irytacja, bedaca pochodna ztosci:

[...] Czasami mnie faktycznie irytuje, bo bym chciata to zamkna¢, skoniczy¢ i przej$¢ do jakiegos
innego tematu, wiasnie prywatnego. A to jest tak, ze nie moge skonczy¢ jednego, cos zaczynam
prywatnego, ale za chwile musze wrdci¢, bo znowu jakie$ spotkanie, jakis$ telefon. Wiec to jest
takie przeplatanie, ktore nie daje rownowagi (resp. nr 7).

Doswiadczanie zloSci bylo relacjonowane nie tylko w kontekscie ingerencji zycia zawodowego w pry-
watne, ale takze prywatnego w zawodowe oraz napie¢ w obrebie zlozonej domeny prywatnej (wy-
nikajacych na przyktad z bycia rodzicem wiecej niz jednego dziecka). Traktuje o tym ponizsza wy-
powiedz pracujacej matki dwojga dzieci:

Od 12 marca do konca marca to byto caly czas denerwowanie, caty czas napiecie i ztos¢. Zto-
Scitam sie na siebie i na nich [syndw rozmowczyni — przyp. autorek]. Ja wybratam wtedy to,
zeby pomagacd im, ale to tez bylo za malo, bo ja musiatam pomaga¢ im obu naraz. W tym czasie
dzwonili klienci, ktérzy oczekiwali, Ze wszystko bedzie na czas i kazdemu z nich musialam
mowic, ze wszyscy jesteSmy w tej samej sytuacji, jest pandemia, mam dzieci w domu, trudno.
Nie lubie tak jednak. Ja jestem terminowa (resp. nr 1).

Powyzsza wypowiedz odnosi si¢ rowniez do niemoznosci dzialania na podstawie wlasnych stan-
dardow, co moze by¢ do pewnego stopnia doswiadczeniem alienujacym (utrudniajacym , bycie
sobg”- taka, jaka rozmowczyni znala siebie z czasu przed pandemia).

Z}os¢ byta takze relacjonowana w kontekscie poréwnan spotecznych dotyczacych wilasnej sytuacji
—braku czasu dla siebie, kumulujacych sie obowiazkdw, stresu i przecigzenia — z sytuacja osob, ktdre
na skutek przeniesienia pracy do domu zyskaly sporo wolnego czasu. Rozméwczyni, ktéra wcze-
$niej relacjonowata funkcjonowanie na granicy swoich mozliwosci emocjonalnych i energetycznych,
ujmuje to nastepujaco:

18 Z danych z dzienniczka wypetnianego przez uczestniczke badan nr 11 wynika, ze w czasie, kiedy jej dziecko korzy-
stalo z opieki przedszkolnej, rozpoczynata ona dzien od praktyk duchowych, ktdre, jak pisata w komentarzach, ,dawaty
jej sile”, natomiast w czasie kwarantanny grupy przedszkolnej dziecka rozpoczynata dzien od pracy opiekunczejlub prac
w gospodarstwie domowym wynikajacych z opieki, starajac si¢ jak najszybciej wygospodarowac czas na wykonanie obo-
wigzkéw zawodowych. W dobowym budzecie czasu nie byto juz miejsca na praktyki duchowe.
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[...] mam w swoim otoczeniu osoby, ktdre zy¢ nie umierac. Siedza na home office 2-3 godziny
i zajmuja sie kwiatkami w ogrodzie i gotowaniem obiadkéw i wymyslaniem. I tak mnie dener-
wuja (resp. nr 11).

W analizowanych wypowiedziach zaznaczyl sie takze watek zaleznosci pomiedzy rozszerzaniem sie
obszaru granicznego, ktory w zasadzie rozciaga sie na cato$¢ codziennego zycia w pandemii, a na-
rastajacym kryzysem emocjonalnym. Relacjonujac swoje doswiadczenia, narratorzy postugiwali sie
terminologia opisujaca zaburzenia psychiczne badz poréwnywali swdj stan emocjonalny do stanow
ujmowanych w kategoriach psychiatrycznych. Oto przyklad reprezentatywny dla tej kategorii:

Wiasciwie az do czerwca mialam poczucie, ze jestem w kilku miejscach naraz. Caly czas my-
$le jeszcze o tym, ze musze odestac prace, musze zeskanowac [...]. Mimo ze wyznaczylisSmy
sobie te godziny, to ja i tak wiedziatam, ze musze odestac do ktérej$ godziny prace jednego syna,
drugiego syna [...]. Nie bylam ani w jednym, ani w drugim miejscu. W kwietniu miatam taki
kryzys, ze wlasciwie cala Wielkanoc przeptakatam [...] Faktycznie duzym stresem byto to, ze
moje stany lekowe wracaty. [...] Byl to rodzaj zalamania (resp. nr 1)".

Powyzsza wypowiedz odnosi si¢ do poczatkowego okresu pandemii. Narratorka umieszcza doswiad-
czenie kryzysu emocjonalnego w kontekscie ciaglego poczucia powinnosci, bezowocnych préb kon-
trolowania obszaru granicznego oraz doswiadczenia, ktére mozna okresli¢ mianem alienujacego
paradoksu, polegajacego na poczuciu, ze jest si¢ w obu domenach naraz, a r6wnoczesnie nie jest
sie (w pelni) w zadnej z nich. Wypowiedz ta wskazuje rowniez na powigzania pomiedzy kondycja
psychiczng jednostki a uwarunkowaniami spotecznymi. Relacjonowanych przez rozmdéwczynie za-
burzen lekowych nie mozna postrzegac¢ wylacznie w kategoriach problemoéw osobistych, gdyz czyn-
nikiem wyzwalajacym ich pojawienie sie badz nawrdt jest stres pochodzenia spotecznego.

Z wypowiedzi badanych wynika, ze w p6zniejszym okresie pandemii doznaniom lekowym zaczety
towarzyszy¢ doswiadczenia opisywane w kategoriach depresji:

[...] miatem bardzo zty okres w pazdzierniku, jak ta fala rosta, wptywa bardzo na mnie to. [...]
miafem takie emocje, az takgq moze... depresja to za mocne stowo, ale takie zachwianie, takie
stany niepokoju i takiego poczucia beznadziejnosci [...] Potem jakos to si¢ poprawito, ale [...]
mam duze obawy co do przysztoéci [...] (resp. nr 5).

Narrator relacjonuje wyczerpanie emocjonalne zwigzane z przedtuzajacym si¢ kryzysem. Cho¢ jego
stan ulegl poprawie, w dalszym ciggu towarzysza mu obawy o przysztos¢. Cytowana wypowiedz
wskazuje na mechanizmy przyczyniajace si¢ do obnizenia nastroju na skutek przewlektego stresu

19 Relacjonowane przez rozmdéwczynie doswiadczenie standw lekowych nie jest do§wiadczeniem jednostkowym i rzad-
kim, gdyz —jak wskazujg miedzynarodowe dane epidemiologiczne — od jednej czwartej do jednej trzeciej $wiatowej
populacji doswiadcza problemdéw zdrowia psychicznego, sposrod ktérych najpowszechniejsze stanowia zaburzenia
lekowe, zaburzenia nastroju oraz problemy zwigzane z naduzywaniem substancji psychoaktywnych. Problemy te czesto
wspolwystepuja i sa uznawane za pochodna nadmiernego stresu spotecznego (WHO 2022b).
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spotecznego (Murawiec, Wierzbiniski 2016). W wypowiedzi tej zawarty jest rOwniez watek niesta-
bilnosci stanu emocjonalnego — uczucie niepokoju ulega na zmiane nasileniu i zmniejszeniu, cho¢
w zwiazku z trwajacym zagrozeniem zewnetrznym oraz codziennymi obcigzeniami nie znika. Mozna
zatem przypuszczac, ze kryzys emocjonalny moze nawraca¢ w mniej lub bardziej nasilonej formie,
a osiggniecie wzglednej rownowagi w warunkach obciazen zwigzanych z pandemia nie oznacza
pelni dobrostanu emocjonalnego.

Reakcje emocjonalne opisywane w cytowanych wypowiedziach wskazuja na przezywany dystres,
lecz wydaja sie adekwatne wobec ciaglosci sytuacji stresogennej i niestabnacego natezenia obciazen®.

Kontekst emocji: zalamanie dotychczasowego porzadku i proby odzyskania réwnowagi

W narracjach dotyczacych warunkéw uruchamiajacych okreslone reakcje emocjonalne zaznacza-
ja sie watki dotyczace: 1) zatamania dotychczasowego porzadku przy braku krystalizacji nowego;
2) pierwszych, podejmowanych ad hoc, nieskutecznych prob przywracania rOwnowagi; 3) zwigzanej
z tym utraty sprawczosci i poczucia bezpieczenstwa; 4) dalszego komplikowania sie relacji miedzy
praca zawodowq a zyciem prywatnym; 5) prob strategicznego porzadkowania obszaru granicznego
wobec przedtuzajacej si¢ pandemii (z uwzglednieniem strategii polegajacych na pracy emocjonalnej);
6) trudnosci przezywanych w tym zakresie.

Z wypowiedzi osob badanych wynika, ze poczatek pandemii byt doswiadczany jako sytuacja nagtlej
straty dotychczasowej rutyny, tworzacej wzglednie bezpieczne ramy codziennosci. Wskazuje na to
ponizsza wypowiedz:

Gdy to sie wydarzylo od marca, to najpierw byl to zupelny dramat. Mdj maz jeszcze chodzit do
pracy [...] Jedno dziecko jest ze szkoly sportowej i ma zaje¢ sportowych po 3 godziny dziennie,
znaczy mial. Nagle z dnia na dzien zostaje tego pozbawiony. Nauczyciele bez zadnych narzedzi,
nie wiedza, co maja zrobi¢, wysylaja maile, w ktérych maja w totalnie niewywazonych pro-
porcjach zadania dla dzieci. Okazuje sig, zeby zrobic to z mfodszym synem, to od 4 do 6 godzin
to jest minimum, a okazuje sig, ze to nie wszystko. Starszy syn siedzi i placze, bo nie moze si¢
potaczy¢, nie wie, co ma zrobi¢, tu go wyrzuca, nie wie, jak obstuzy¢, kazdy nauczyciel wiacza
inny program i on nie wie, co z tym zrobic (resp. nr 1).

Uzyte przez narratorke stowa kluczowe odnosza si¢ do braku sprawowania kontroli poznawczej oraz
dostepnej wiedzy proceduralnej w sytuacji zalamania dotychczasowego porzadku. W tym przypadku
niemozliwe jest kontynuowanie znanych sposobéw dzialania, a nowe jeszcze nie zostaly wytworzone.
W konsekwencji pojawia sie uczucie bezradnosci i adekwatna do niego ekspresja.

20 Co ciekawe, badani w swoich wypowiedziach nie nawigzywali do okresu letniego (wakacyjnego), w ktérym moz-
na bylo do pewnego stopnia zregenerowac sity. Moze to oznacza¢, ze doswiadczana w czasie trwania badan druga fala
pandemii przywolywata na mysl doswiadczenia z pierwszej fali, przez co badani postrzegali cigglo$¢ stresogennych
doswiadczen.
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Na poczatku pandemii pracujacy zawodowo rodzice znalezli si¢ w sytuacji nieustajacego konfliktu
rol rodzinnych i zawodowych, bez mozliwosci jego ztagodzenia. Z wypowiedzi, w ktorych badani
zestawiali okres pierwszej i drugiej fali pandemii, wynika, ze czynnikiem najbardziej réznicujacym
sposdb funkcjonowania rodzin z dzie¢mi oraz emocje dominujgce w obu okresach byla dostepnos¢
badz brak dostepnosci instytucji opiekuniczych. W tym kontekscie réznicowane sa jakosc¢ i natezenie
przezywanych emocji oraz mniej lub bardziej konstruktywne préby radzenia sobie z nimi. Jeden
z narratoréw poréwnuje poczatkowy okres pandemii (kiedy zamknieto przedszkola?') z pdzniej-
szym okresem, w ktorym przeprowadzane byty badania (kiedy mozliwe bylo korzystanie z placowek
opiekunczych):

[...] jak dzieci nie byly w przedszkolu, to emocje byly bardzo, bardzo duze. I bardzo, bardzo
niedobre, niezdrowe. Bylo bardzo duzo stresow, bardzo duzo frustracji. Codziennie, od rana do
wieczora [...]. Bo tez dzieci pozniej wstawaly, pozniej si¢ klady spad. Ja mialem mniej czasu dla
siebie, jeszcze mniej [...] niz teraz, wiec bylo duzo stresu. Ja pamietam, ze na przykiad uciekatem
sie do jakich$ wieczornych drinkéw, zeby sie rozluzni¢ na przyktad. Teraz mniej, no widac od
razu réznice po prostu, ze nie mam takiej potrzeby (resp. nr 5).

Kolejna wypowiedz precyzuje trudnosci zwigzane z naktadaniem si¢ zobowigzan zawodowych
oraz pelnowymiarowej pracy opiekunczej bez jakiegokolwiek wsparcia (instytucjonalnego ani
nieformalnego):

Dla mnie chyba takim najtrudniejszym dotad czasem to byl teraz ten czas kwarantanny [grupy
przedszkolnej dziecka rozmowczyni — przyp. autorek], dlatego ze w tym krétkim czasie mia-
fam dwa zlecenia [...] i dla mnie to byta wtasnie najtrudniejsza ta symultanicznos¢ wszystkiego.
Dziecka, pracy, obiadu, rozlanego mleka, telefonow siostry, telefondw zleceniobiorcy [...] nie ma
takiego odsapnigcia nawet, zeby do tej babci na godzinke chociaz czy dwie (resp. nr 11).

W opisywanych warunkach zasoby rodziny ijednostki wyczerpuja si¢ bez mozliwosci ich regeneracji.

Od poczatku pandemii jednostki podejmowaty ad hoc chaotyczne dziatania majace na celu upo-
rzadkowanie obszaru granicznego. Dziatania te, z racji swej nieskutecznosci, powodowaty uczucie
wyczerpania oraz zwrotnie obnizaly poczucie sprawczosci i bezpieczenistwa. Charakterystyczne dla
tego okresu byly silne emocje (Iek, ztos¢, smutek, poczucie bezsilnosci) oraz ich intensywna ekspresja
utrudniajaca komunikacje z bliskimi. Traktuje o tym nastepujaca wypowiedz:

21 Cho¢ od maja 2020 roku przywréocono dziatalnosé przedszkoli i ztobkéw, wielu rodzicow zrezygnowato z posytania
do nich dzieci z obawy przed zakazeniem. Rodzice dzieci w wieku szkolnym byli pozbawieni mozliwosci wyboru, po-
niewaz szkoty do korca roku szkolnego pracowaly w trybie zdalnym. Watkami pojawiajacymi sie¢ w kontekscie niedo-
stepnosci placéwek byty m.in. obnizenie standardéw dotyczacych sposobdw spedzania czasu z dzie¢mi i przeznaczanie
przez dzieci znacznej ilo$ci czasu na siedzenie przed telewizorem, komputerem lub zabawe z wykorzystaniem innych
urzadzen elektronicznych (resp. 5, resp. 11).
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Przez pierwsze dwa tygodnie nie bytam w stanie pracowac¢ w ogole. Nie wykonatam zadnego
zadania stuzbowego, po prostu gasitam pozary. Prébowalam wyttumaczy¢ dzieciom, co sie¢ dzie-
je, prébowatam robic¢ z nimi lekcje i jednoczesnie wilaczyc¢ 5 programoéw, zeskanowac 4 rysunki.
Robitam wszystko rownoczesnie, probujac sobie poradzi¢ z tymi emocjami, ktore wigzaty sie
z moimi zadaniami, bo miatam zakontraktowane jakie$ warsztaty [...], ktérych nie mogtam zre-
alizowac, a poniostam jakies koszty. Wtedy mdj maz wracat z pracy, a ja juz tylko krzyczalam na
przemian z plakaniem. M6j maz sie¢ denerwowal, ze dlaczego krzycze, ,ja wracam do domu,
a ty po prostu krzyczysz”. Dzieci placza, ja krzycze i to byly pierwsze dwa tygodnie (resp. nr 1).

Powyzsza wypowiedz mozna interpretowa¢ w odniesieniu do teorii Edley (2001), zgodnie z ktora
w ramach obszaru granicznego pracujacy rodzice synchronicznie zajmuja sie¢ praca zawodowa, reali-
zuja funkcje opiekuncze i wykonuja prace emocjonalng, zwiazana z bliskimi relacjami. Prowadzi to
jednak do wzajemnego blokowania aktywnosci podejmowanych w domenie zawodowej i prywatnej,
narastajacego stresu (ktory uniemozliwia skuteczne dziatanie) oraz przecigzenia, ktorego konsekwen-
cja jest utrata kontroli nad emocjami, utrudniajaca porozumienie z bliskimi. Z cytowanej wypowiedzi
wylania si¢ réwniez obraz matzonkdéw funkcjonujacych w odlegtych od siebie kontekstach. Kontekst
domowsy staje sie niezrozumiaty dla mezczyzny pracujacego poza domem. Tym samym niezrozumiate
sa dla niego emocje przezywane przez bliskich w ramach obszaru granicznego.

Z materiatu badawczego wynika, Ze proby zmniejszania chaosu codziennosci rozpoczynaty si¢ od
wdrazania rozwiazan, ktore sprawdzaly sie w rzeczywistosci przedpandemicznej. Odmiennos¢ no-
wej sytuacji sprawiata jednak, Zze w aktualnych warunkach srodki te okazywaty sie nieskuteczne.
Traktuje o tym ponizszy fragment narracji:

Marzec to byla jedna wielka histeria. Kwiecien proba opanowania chaosu. Od maja [...] sobie
co$ wypracowalismy [...] Po pierwszych dwdch tygodniach po prostu usiedlismy i zaczelismy
rozmawiac, co z tym zrobic [...] on [maz rozmdéwczyni — przyp. autorek] jest od systeméw infor-
matycznych i probowat nam ten czas zorganizowa¢, ale nie uczestniczyt w tym i nie wiedzial,
co sie dzieje, gdy go nie ma. Nijak nie mogt tego usystematyzowac (resp. nr 1).

Niepowodzenia prob uporzadkowania obszaru granicznego moga rowniez wynikac z faktu, ze inten-
sywne emocje na poczatku przezywania kryzysu nie poddaja sie strategiom racjonalnego opanowania.

Nieskutecznos$¢ prob radzenia sobie w nowej sytuacji i powtarzalnos¢ niepowodzen w tym zakresie
pociagaja za soba poczucie braku sprawczosci, co jeszcze bardziej ogranicza poczucie bezpieczenstwa.
Wskazuja na to nastepujace stowa informatorki:

To byt dla mnie powiedzie¢ dyskomfort, to jest eufemizm. To bylo na poziomie cierpienia
chyba. Nie bylam w stanie sprosta¢ niczemu. Nie bylam w stanie pomdc im, bo oni nadal
ptakali i nie wiedzieli, co maja zrobi¢, ani nie wykonywalam pracy. Przez cale dwa tygodnie
robilismy co$, a nie zrobiliSmy niczego (resp. nr 1).
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Wobec przedtuzajacej sie sytuacji kryzysu badani stopniowo konfrontowali sie z konieczno$cia zbu-
dowania nowego tadu, ktoéry uczyni codzienne zycie znosnym. Narratorka relacjonuje owa konfron-
tacje nastepujacymi stowami:

Dzien po dniu sprébowalismy z dzieciakami co$ sobie wypracowac i zaczeliSmy od tego, ze
zdalismy sobie sprawe po tych dwdch tygodniach, ze to nie bedzie na dwa tygodnie, tylko tro-
che dtuzej [...] (resp. nr 1).

Préby uporzadkowania relacji praca—rodzina sprowadzaly si¢ do wyznaczenia granic czasowych
(wydzielenia godzin pracy) i do pewnego stopnia przestrzennych (wyodrebnienia miejsca pracy
w domu, do ktdrego cztonkowie rodziny maja ograniczony dostep). Wdrozenie nowego tadu wymaga
jednak wysitku, podczas gdy badani zmagajacy sie ze statym poczuciem przecigzenia, bez mozliwosci
regeneracji zasobow psychofizycznych, nie mieli sity na wprowadzanie zmian. Watek ten pojawia
sie w nastepujacej wypowiedzi:

[...] byty takie plany, zeby to spréobowac wdrazag, ale [...] nie wychodzito za bardzo [...] to by
wymagalo tego, ze ktos$ by musiat wstawac bardzo wczesdnie, zeby zaczaé wczesniej, albo z dru-
giej strony przeciggac do pdznych godzin wieczornych. Ija [...] jak dzieci si¢ pdzno ktada spac,
nie jestem w stanie wstawac o godzinie 5:00, zeby pracowac. Moze bym byl mniej zmeczony
psychicznie, gdyby na przyklad byla taka réwnowaga, ale juz [...] po prostu takie koto btedne
si¢ krecilo, ze nie bytem [...] w stanie z niego wyjsc¢ [...] nie mialem energii, przez to nie miatem
woli, zeby to zrobi¢, wprowadzi¢ w zycie (resp. nr 5).

Proby odzyskiwania kontroli nad codziennoscia wiazaly sie réwniez z trudnosciami wynikajacymi
z nawykowych zachowan, ktérych wzory zostaty uksztaltowane przed kryzysem:

Zaczelismy od tego, ze powiedzialam, ze sg pewne godziny, w ktérych ja pracuje i prosze nie
przychodzi¢ [...] To zaczynato dziata¢, ale w bolach. Szczegolnie to mtodsze chciato mieé rozwia-
zanie problemu tu i teraz. Z jednej strony on rozumie, ze ja tu pracuje [...] [ale z drugiej strony
— przyp. autorek] szkota jest wazna i ze szkota zawsze mozna przyjs¢ do mamy [...] Widzial, co
sie dziato przez wczesniejsze dwa tygodnie, jak tylko krzyczatam i ptakatam, wiec do niego to
dotarto, ze tak tego nie zrobimy (resp. nr 1).

Powyzsza wypowiedz wskazuje rowniez, ze w interakcji z dzie¢mi pojawiaja sie trudnosci zwigza-
ne z mniejszg mozliwo$cia samokontroli i brakiem spdjnosci pomiedzy poznawczym rozumieniem
sytuacji a zdolnoscia do behawioralnego dostosowania si¢ do jej wymagan.

W kontekscie zawieszenia granic przestrzennych i stabosci granic czasowych miedzy pracg zawo-
dowa a zyciem prywatnym rdéznicowanie domen sprowadza si¢ niemal wylacznie do aktywnosci
mentalnej (Nippert-Eng 1996). Utrzymanie granic mentalnych wymaga $wiadomie podejmowanego
wysitku psychicznego. Traktuje o tym nastepujacy fragment narracji:
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A co jest dla mnie trudne i obciazajace to to, ze w mojej dziatalnosci caty czas co$ sie dzieje i je-
zeli ja nie podejme przemyslanego wysitku i decyzji, ze teraz w ogole nie zajmuje si¢ zadna
praca, to ja bym mogta dwadziescia cztery godziny spedzi¢ wtasnie na takim przenikaniu sie
tego wszystkiego, bo duzo mam tych aktywnosci [...] (resp. nr 11).

Préby ustanowienia granic mentalnych poprzez selektywne angazowanie si¢ w odgrywanie okreslo-
nych rdl (rodzinnych lub zawodowych) wiaza sie z koniecznoscia podejmowania pracy emocjonalnej
polegajacej na kontrolowanym wyrazaniu napiecia:

Czasem jak [...] mam jakas pilng prace [...] sa moje godziny pracy i[...] oni mi przeszkadzaja[...]
to staram si¢ wytaczy¢ i tego nie stysze¢. Staram sie wylaczy¢ wtedy bycie mama [...] i patrze
tylko w ekran i skupiam si¢ na tym, co mam do zrobienia, jak tylko si¢ da. Jak lont si¢ wypali do
konica, to po prostu ide i staram sie opanowac emocje i tonem przez zeby mowie, zeby znikneli
z przestrzeni, w ktorej ja ich stysze, bo mam prace [...]. To najczesciej pomaga. Na poczatku
w tym marcu po prostu krzyczatam (resp. nr 1).

Kontrolowana ekspresja napigcia (a nie tuszowanie go) jest komunikatem, przez ktory narratorka
stawia granice pomiedzy pracq zawodowaq a zaangazowaniem w sprawy dzieci.

Inna forma pracy nad emocjami w kontekscie obszaru granicznego jest samoregulacja przez poszu-
kiwanie dla siebie chwilowej niszy znajdujacej si¢ poza obszarem pracy i rodziny:

Zdarza mi si¢ chodzi¢ po domu. Jak jestem zmeczony i czujg, ze po prostu glowa mi peka, to wy-
chodzei[...] na chwile gitare biore, albo przechodze si¢ i ide do kuchni [...] Ostatnio mi si¢ zdarzyto
kilka razy wyjs¢ na dwor. Padat snieg [.. ], z przyjemnoscia wyszedlem, sobie zrobitem przerwe dwa-
dziescia minut, Zeby popatrze¢ sobie na $nieg. Uwielbiam $nieg. To mi jako$ tak poprawilo humor.
[...]. Gorzej po pracy z tym, zeby to zycie prywatne, jakos bylo teraz, takim ratunkiem (resp. nr 5).

Wypowiedz ta wskazuje, ze opuszczenie kontekstow pracy i rodziny, ktére mozna okresli¢ mianem
domen obowigzku, ma miejsce w momencie krytycznym. Jednostki poszukuja wowczas mikroprze-
strzeni, ktore pozwalaja doraznie odzyskac rownowage. Réwnoczesnie powyzsza wypowiedz wska-
zuje na brak utozsamiania zycia rodzinnego z zyciem prywatnym (zycie prywatne to co$ wigcej niz
tylko zycie rodzinne).

W wypowiedziach badanych pojawity sie rowniez watki zwigzane ze strategiami glebokiej pracy
emocjonalnej, ktéra wedtug Arlie Hochschild (2009) wiaze sie z wysitkiem przeksztalcen poznaw-
czych. Jedna z nich polega na zmniejszaniu ryzyka frustracji przez obnizenie oczekiwan wobec part-
nerow interakgcji. Traktuje o niej ponizszy fragment narracji:

Najpierw mysle sobie, ze zanim zaczne na nich krzycze¢ i nakrecac si¢ emocjonalnie, to staram
sie zmniejszy¢ oczekiwania (resp. nr 1).
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Jak mozna zalozy¢, strategia ta dziata do momentu osiagniecia swoistych , wartosci brzegowych”.
Kolejna strategia pracy emocjonalnej bazujacej na przekonaniach jest skupianie si¢ na mysli o tym-
czasowosci sytuacji kryzysu. Wzbudzona mysl pomaga przetrwad, lecz nie niweluje catkowicie od-
czuwanych emocji. Wskazuje na to ponizsza wypowiedz:

[...] staram sie¢ umystowo nastawiac na to, ze jest taki czas i trzeba to przetrwac. Ale generalnie
jak bym miata na to tak bardzo chtodno popatrze¢, z jakiejs takiej perspektywy, to wewnetrz-
nie czuje taka troche irytacje (resp. nr 7).

Badani relacjonowali takze wykonywanie ptytkiej, w rozumieniu Hochschild (2009), pracy emocjonal-
nej, polegajacej na powstrzymywaniu zewnetrznej ekspresji emocji pomimo narastajacego napiecia:

[...] na przyktad, ze nie wybuchne i nie zaczne na nich krzyczeé. Robig to tak dtugo, az nie wy-
trzymam (resp. nr 1).

Co istotne, hamowanie ekspresji przybierajacych na sile emocji nie jest rtOwnoznaczne z samoregulacja
i dziata tylko przez okreslony czas. Zaréwno samo powstrzymywanie ekspresji, jak i jego konsekwen-
cje s3 wyczerpujace (nie mniej niz gleboka praca emocjonalna). Powstrzymywanie jakiejkolwiek eks-
presji, spojnej z przezywanymi emocjami, prowadzi z reguly do odroczonej, niekontrolowanej ekspresji
emocji, majacej na celu odreagowanie nagromadzonego napiecia. W konsekwencji poglebia sie destabi-
lizacja emocjonalna jednostki oraz jej relacji z bliskimi — swiadkami badz adresatami niekontrolowanej
ekspresiji.

Analizowane wypowiedzi badanych wskazuja naprzemienne odczuwanie wigkszego i mniejszego
napiecia emocjonalnego. Proces dynamiki emocjonalnej ma charakter raczej cyrkularny, a nie line-
arny, a osigganie (chwiejnej) rownowagi w kryzysie odbywa sie¢ duzym wysitkiem.

Konkluzje — implikacje dla teorii i dalszych badan

Sytuacja pandemii uwidocznita relacje pomiedzy kontekstem spotecznym a kondycja emocjonal-
na jednostek. Analiza materialu badawczego pozwala postawic tezy dotyczace istoty tych relacji.
Zaprezentowane analizy pozwalaja takze bardziej precyzyjnie okresli¢ funkcjonowanie obszaréw
granicznych. Pandemia uczynita bowiem wyrazniejszymi mechanizmy juz wczesniej dotyczace pra-
cujacych zawodowo rodzicoéw.

O ile pracujacy zawodowo rodzice niesamodzielnych dzieci zawsze w pewnym zakresie doswiadcza-
li napiec i konfliktéw w obrebie obszaru granicznego, o tyle sytuacja pandemii stworzyta warunki
szczegblne, zwazywszy na nagromadzenie problemow niemal we wszystkich mozliwych kontekstach.
Napiecie emocjonalne jednostek jest efektem kumulujacych sie problemdw i napie¢ w sferach: globalne;j
($wiatowa pandemia), makrosystemowej (konsekwencje gospodarcze pandemii i obciazenie systemu
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opieki zdrowotnej), mezostrukturalnej (zmiany w funkcjonowaniu konkretnych instytucji edukacyj-
nych oraz miejsc pracy), mikrostrukturalnej (zageszczenie interakcji w warunkach statej, wymuszone;j
bliskosci, konflikty, napiecia). Zmiany w kazdej z tych sfer wywieraja bezposredni lub posredni wptyw
na zycie jednostek, ktdre — nie mogac tych zmian kontrolowac — traca poczucie sprawczosci, co zwigk-
sza odczuwany stres i negatywne emocje. Napigcia jednostek zwrotnie oddziatujg na mikrostruktury
stanowiace kontekst bezposrednich, codziennych doswiadczen. To wlasnie na poziomie mikrostruktur
(przede wszystkim rodzin nuklearnych) wprowadzane sa rozwiazania majace do pewnego stopnia,
czesto doraznie kompensowac problemy (i deficyty wsparcia) w innych strukturach. W tych warunkach
zasoby mikrostruktur sie¢ wyczerpuja, a mozliwosci ich regeneracji sa ograniczone (jesli nie niedostep-
ne). W zwiazku z tym zaréwno jednostki, jak i rodziny wielokrotnie przechodza pomiedzy wzgledna
adaptacja a wyczerpaniem (dzialaniem nakierowanym na poradzenie sobie z kryzysem a dekompen-
sacja). Zarzadzajac obszarem granicznym, jednostki wykonuja prace emocjonalng wymagajaca duzych
nakladéw energii. Jej efekt jest nie zawsze wspdtmierny do wlozonego wysitku.

Na podstawie przeprowadzonych badan mozna postawic teze, ze konfiguracja praca-rodzina dziala
alienujgco wobec jednostki w warunkach: 1) silnego stresu spotecznego zwiazanego z zagrazajaca
sytuacja zewnetrzna, 2) izolacji — odciecia od relacji, ktore byly wczesniej Zrodlem wsparcia, 3) niedo-
stepnosci lub nieprzewidywalnosci w funkcjonowaniu instytucji, ktérych zadaniem jest wspieranie
rodziny (przede wszystkim w sprawowaniu funkcji opiekunczej).

W warunkach niejasnosci i niepewnosci relacjonowane przez badanych silne napiecie emocjonalne
moze petni¢ funkcje sygnalizacyjna. Negatywne emocje odczuwane w okreslonych sytuacjach ge-
nerowanych przez komplikujacy sie obszar graniczny moga postuzy¢ identyfikacji najwazniejszych
problemoéw i stanowi¢ impuls do dziatari zmierzajacych do ich rozwigzywania (nie przesadza to
jednak o ich skutecznosci). Zachwianie regut odczuwania i ekspresji pokazuje wyjatkowos¢ sytu-
acji i uwypukla zwiagzki pomiedzy destabilizacja systemu spolecznego a destabilizacja emocjonalng
jednostki. Ponadto, jak wskazywata Sara Ahmed (2013), emocje acza jednostki w okreslony sposdb,
cyrkulujg pomiedzy nimi, oddziatuja na relacje i mikrostruktury, ale tez, jak pokazuja nasze badania,
stanowia impuls do przeksztalcania lub wytwarzania regut obowiazujacych w mikrostrukturach.

Niekontrolowana ekspresja emocji stanowi reakcje na naruszenie granic wyznaczajacych warunki
brzegowe, pozwalajace zachowac jednostce elementarna rownowage. Wyrazajac emocje w sposob
niezaposredniczony (np. krzyczac i/lub ptaczac) jednostka komunikuje innym swoje granice osta-
tecznie i nie dopuszcza do dalszych negocjacji. Placz i krzyk stanowia wyraz bezsilnosci wynikajacej
z niepowodzenia wczesniejszych prob negocjowania porzadku i granic. Z braku innych mozliwosci
jednostka probuje postawic granice w ten sposob. Pamie¢ o niekontrolowanej ekspresji w podobnych
sytuacjach z przesztosci moze by¢ czynnikiem zwigkszajacym skutecznosé sygnatu symbolicznie
przywracajacego granice (np. w relacji rodzic-dziecko) w przysztosci.

Analiza materialu badawczego pozwala ponadto sformutowac glos w dyskusji dotyczacej teorii
obszaréw granicznych, ktére co prawda zrywaja z dychotomiczna wizja pracy zawodowej i zycia
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prywatnego, lecz postuguja sie tymi kategoriami i nie w petni uwzgledniajq zlozonos¢ kazdej z nich
oraz nieprzejrzystosc relacji miedzy nimi. W warunkach rozmycia granic miedzy domena zawodowa
a prywatng symboliczna linia podziatu praca zawodowa-zycie prywatne nie jest jedyna, wokot ktdrej
koncentruja sie napiecia. Pojecie pracy jest duzo szersze niz kategoria obowigzkéw zawodowych ze
wzgledu na konieczno$¢ codziennego wykonywania przez pracujacych rodzicéw pracy opiekunczej
oraz niezbednej, nieodptatnej pracy w gospodarstwie domowym (w duzej mierze podporzadkowa-
nej pracy opiekunczej oraz zawodowej, wykonywanej w miejscu zamieszkania). Ze wzgledu na niski
stopien strukturalizacji obowigzkéw ulokowanych w sferze prywatnej jednostki musza nieustannie
zdobywac i organizowac czas potrzebny na ich wykonanie, co wiaze si¢ z odczuwaniem napiegcia.
Przeniesienie pracy zawodowej do domu w duzej mierze sprawito, ze problem zdobywania i orga-
nizowania czasu na wykonanie niezbednych obowiazkéw dotyczy rdwniez tej sfery.

Nasze badania pokazujq takze, Ze pojecie zycia prywatnego nie jest rtwnoznaczne z zyciem poza
praca czy czasem wolnym. Ponadto domena prywatna, tradycyjnie przeciwstawiana zawodowej, nie
jestjednorodna. W jej ramach ujawnia si¢ wiele wewnetrznych napiec¢ wynikajacych z wielostronnych
zobowiagzan zwigzanych z odgrywaniem wiecej niz jednej roli rodzinnej badz ambiwalencja w ra-
mach danej roli. W pierwszej sytuacji znajduja si¢ na przyktad osoby opiekujace sie przedstawicielami
dwoch pokolent — mtodszego i starszego (tzw. sandwich generation), w drugiej natomiast rodzice wiecej
niz jednego dziecka. Zmiany, jakie zaszly w pandemii, pozbawilty wielu pracujacych zawodowo ro-
dzicow aspektu sfery prywatnej zwigzanego z czasem wolnym.

Dalsze badania powinny koncentrowac si¢ na odroczonych emocjonalnych konsekwencjach kryzysu
zwiazanego z pandemia oraz wzorcach odzyskiwania réwnowagi w kontekscie przeksztalcen obsza-
ru granicznego, zwigzanych z wychodzeniem z pandemii.
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The Dynamics and the Context of Working Parents” Emotional Experiences
During the COVID-19 Pandemic

Abstract: This paper aims to reconstruct the emotional experiences of working parents facing the changes caused by the
COVID-19 pandemic, related to the blurring of temporal and spatial boundaries between professional work and private
life. The authors argue that the work-family configuration is a crucial factor mediating the macro-social (global) crisis
and the emotional condition of individuals. The theoretical framework of the present analyses includes the boundary
theory and work-family border theory, enriched with selected assumptions of the sociological theories of emotions
located on the border of the interactionist and cultural approaches. The paper’s empirical basis involves the authors’
research, including in-depth interviews with parents of at least one child under 12 years of age who worked profes-
sionally at home due to the pandemic. The conclusions from the research make it possible to describe how the global
processes result in the transformation of professional work and family life, leading to an emotional destabilization of
individuals. Moreover, the authors take a stand in the discussion on the boundary theory, describing the relations be-
tween professional work and private life in light of an increasing complexity, fluidity, and uncertainty of contemporary
connections between them.

Keywords: COVID-19 pandemic, life-work border/boundary, emotional dynamics, professional work versus care work
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