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Zastosowanie wywiadow fokusowych w badaniach
nad pamiecia zbiorowa'

Abstrakt Artykut ma charakter metodologiczny i skupia si¢ na oméwieniu zastosowania metody wywiadéw

fokusowych w badaniach nad pamiecia zbiorowa. Na poczatku krétko przedstawione sa zatozenia

metodologiczne tego typu badan, a nastepnie oméwione sg podstawowe pojecia teoretyczne doty-

czace pamieci zbiorowej, ktére wskazujg na celowos¢ badan pamieci zbiorowej poprzez wywiady

grupowe. Dalej podane sa przyktady ich zastosowan na przyktadzie literatury przedmiotu, a na kon-

cu szczegolowo zaprezentowano metodologie dwdch niezaleznych badan nad pamigcia zbiorowa

przeprowadzonych w Poznaniu. Artykut konczy analiza SWOT zastosowania wywiadéw fokuso-

wych w badaniach nad pamiecia zbiorowa.

Stowa kluczowe pamiec i tozsamos$¢ zbiorowa, badania fokusowe, dziedzictwo kulturowe

Wywiady fokusowe, zwane tez wywiadami

zogniskowanymi lub grupami fokusowymi,
stanowia jedna z form zbierania danych w tereno-
wych badaniach jakosciowych. Czesto wykorzysty-
wane sa w badaniach marketingowych produktow,
ale znajduja tez pewne zastosowanie w badaniach
nad dyskursywna konstrukcjg tozsamosci i pamie-
ci zbiorowej. W takim przypadku zwykle stanowia
jedna z kilku zastosowanych przez badaczy metod
pozyskania danych, ktére w procesie analizy sa ze

sobg konfrontowane.

! Artykutl powstat na podstawie projektow sfinansowanych przez
Narodowe Centrum Nauki: (1) ,Dynamika relacji pomiedzy no-
$nikiem a treScig pamieci spotecznej”’, nr 2011/03/N/HS6/01906
oraz (2) ,Pamiec¢ i tozsamos¢ w krajobrazie miejskim. Studium
przypadku na przyktadzie Poznania”, nr 2013/09/B/HS6/00374.
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Celem artykutu jest przedstawienie wywiadéw zo-
gniskowanych jako metody zastosowanej w bada-
niach nad pamiecia zbiorowa”. Jednym z podstawo-
wych poje¢, w kontekscie opisywanych w dalszej
czesci tekstu projektow, jest pojecie pamieci zbio-
rowej (spofecznej), rozumianej jako konstruowanie
wyobrazen o przeszlosci grupy (w tym przypadku
mieszkancéw Poznania) i miejsca przez mieszkan-
cOw jednego miasta i zarazem uzytkownikow tej
samej przestrzeni. Badanie fokusowe w odniesieniu

do realizowanych projektéw pozwala na zbadanie

2 Artykul nie ma zatem charakteru komparatystycznego
wzgledem innych metod stosowanych w badaniach nad pa-
miecia, a jest raczej przedstawieniem zalet i wad wywiadow
fokusowych jako zrédia danych na podstawie dwoch niezalez-
nych projektéw badawczych.
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nie tylko wiedzy dotyczacej faktow historycznych,
udokumentowanych i opisanych, ale przede wszyst-
kim pozwala dotrze¢ do wyobrazen, indywidual-
nych odczuc i refleksji zwanych potoczng pamiecia
spoteczna. Konkretny zapamietany moment moze
stac sie rodzajem ,figury wspomnien”, wokot kto-
rej zbudowany zostal obraz przesziosci (Assmann
2003: 14). Dla badan dotyczacych wptywu zmian za-

chodzacych w krajobrazie miejskim na pamiec i toz-
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samos¢ poznaniakow taka figura wspomnien moze
by¢ moment likwidacji miejsca pelniacego istotna
funkcje spoteczna w przestrzeni miasta, narzucenia
zmiany jego funkcji, pojawiania si¢ nowych miejsc,
w stosunku do ktérych konstruowane sa wyobra-
zenia indywidualnie i spotecznie konstruowane.
Pamiec jest zatem forma praktyki kulturowej, ktéra
okresla takze stosunek grup i jednostek do miejsc

pamieci (Kazmierska 2007: 4-5).
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W pierwszej czesci artykutu przedstawione zostana
podstawowe zalozenia przeprowadzania wywia-
dow fokusowych. W czesci drugiej podjeta zostanie
proba wyjasnienia, w jaki sposob, z punktu widze-
nia teorii badan nad pamiecig zbiorowa, badania
fokusowe moga wnie$¢ dodatkowe informacje do
tego typu badan. Czes¢ trzecia to kilka przyktadow
zaczerpnietych z areny miedzynarodowej, a pre-
zentujacych wykorzystanie tejze metody w bada-
niach nad tozsamoscia i pamiecia zbiorowa. Wresz-
cie w czesci czwartej i piatej zostang krotko przed-
stawione dwa niezaleznie od siebie przeprowadzo-
ne badania nad pamiecig zbiorowa poznaniakow
z wykorzystaniem metody fokusowej. W zakoncze-
niu wskazane zostang zalety i wady tej metody, za-

obserwowane w trakcie badan.

Podstawowe zalozenia wywiadow
fokusowych

Poczatki badan fokusowych 1acza sie z okreslaniem
skutecznosci radiowej propagandy w czasie II woj-
ny swiatowej (Barbour 2011: 28). P6Zniej stosowane
byly gléwnie w badaniach marketingowych, bada-
niach zwigzanych z funkcjonowaniem organizacji,
anastepnie w badaniach przeprowadzanych na zle-
cenie partii politycznych w celu zbadania stosunku
opinii publicznej do proponowanych reform. Obec-
nie metoda ta stosowana jest rowniez w badaniach
edukacyjnych, zwlaszcza do oceny nowych pro-
gramow nauczania i nowych kurséw (por. Dérny-
ei 2007: 144, 146). W badaniach stosujacych analize
dyskursu wywiady fokusowe dostarczajg informa-
cji, w jaki sposdb dyskurs publiczny przejawia sie
w dyskursie potprywatnym (Wodak, Krzyzanow-
ski 2011: rozdz. 8).
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Dobdr proby w badaniach fokusowych opiera sie
na zwiazku osob badanych z przedmiotem badan
i nie ma charakteru préby losowej (Babbie 2005: 330).
Zazwyczaj w jednym wywiadzie bierze udziat od
4 do 15 osob (Babbie podaje 7-12 lub 12-15, Dorny-
ei 6-10/12, Barbour 4-8). W zwiazku z tym badania
te nie sa reprezentatywne dla populacji, nawet jesli
w doborze zastosuje si¢ operat losowy, ale osiagaja
wysoka trafnos¢ fasadowa (Babbie 2005: 331). Z powo-
dzeniem mozna réwniez dowodzi¢, ze przynajmniej
niektdre grupy fokusowe charakteryzuja sie repre-
zentatywnoscia typologiczng (Danitowicz, Lisek-Mi-
chalska 2007: 18) w zakresie cech, ktdre ze wzgledow
teoretycznych uznane zostaly za istotne w badaniu.
Grupy fokusowe moga by¢ homogeniczne lub hete-
rogeniczne. W zwigzku z tym, ze w grupach hetero-
genicznych réznorodnos¢ pogladéw moze stanowic
przeszkode w swobodnym ich wyrazaniu, czesto
stosuje si¢ segmentacje polegajaca na stworzeniu ho-
mogeniczno$ci wewnatrzgrupowej i heterogeniczno-

$ci pomiedzy grupami (Dornyei 2007: 145).

Podobnie jak indywidualne wywiady czeSciowo
ustrukturyzowane wywiady fokusowe zorganizo-
wane sg wokot kilku, kilkunastu tematow (5-10 te-
matéw [por. Dornyei 2007: 145]), ktore do dyskus;ji
wprowadza moderator. Tematy te poglebiane sa za
pomoca pytan sondujacych, pozwalajacych uczestni-
kom rozwina¢ wlasne opinie na zadany temat. Czesto
uczestnicy dodaja swoje tematy powigzane z tymi
wynikajacymi z projektu badan albo nie podejmuja
tematéw wprowadzonych przez moderatora. Mode-
rator ma zatem za zadanie takie prowadzenie dysku-
sji, aby zacheci¢ wszystkich do swobodnego wyraza-
nia swoich pogladéw oraz powinien przeciwdziatac

zdominowaniu dyskusji przez jedna osobe.
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Wywiady rejestrowane sg zaréwno w formie nagran
audio, jak i audio-wideo, gdyz obraz pozwala tatwiej
rozrozni¢ glosy dyskutantdw i przypisa¢ rozne wy-
powiedzi ich autorom, co, korzystajac z samego na-
grania audio, mogloby by¢ utrudnione. Analiza zwy-

kle przeprowadzana jest na podstawie transkrypcji.

Glowna zaleta wywiadow fokusowych jest to, iz
pozwalaja na przesledzenie, w jaki sposob w toku
dyskusji ksztaltowane sa poglady i opinie indywi-
dualne i grupowe. Stwarzaja tez bardziej realistycz-
ne warunki sytuacji komunikacyjnej niz inne formy

zbierania danych (Wodak i in. 2009: 106-107).
Pamiec zbiorowa a wywiady fokusowe

Juz od poczatkéw refleksji naukowej nad pamiecia
zbiorowa podkreslano, iz jest ona tworzona poprzez
interakcje pomigdzy osobami w ramach danej grupy
spolecznej. Ma ona zatem charakter dyskursu wytwa-
rzanego i zmienianego zaréwno poprzez jezyk pisany,
jak i méwiony. Stad wywiady fokusowe, w ramach
ktérych uczestnicy moga przedstawia¢ swoje wersje
wspolnej pamigci, negocjowac i renegocjowac jej zna-
czenie, wydaja si¢ by¢ naturalng metoda zbierania da-
nych. Przyjrzyjmy si¢ ponizej, w jaki sposdb ten mo-
tyw wspotkonstruowania dyskursu pamieci zbiorowej

przejawia sie w mysli prekursoréw tego typu badan.

Do nauk spolecznych pojecie pamieci zbiorowej

wprowadzit Halbwachs® (1950 [wydanie posmiert-

* Badania nad pamiecig zbiorowa w Polsce rozwijali m.in.
Szacka (2000a; 2000b; 2001; 2006), Kula (2002; 2004; 2008),
Kwiatkowski (2008), Nijakowski (2006; 2008), Pomian (2006),
Szpocinski (2003; 2005; 2006; 2008; 2009), Szpocinski i Kwiat-
kowski (2006), Traba (2009), Wolff-Poweska (2011) i in. Zwie-
zty przeglad tych badan znalez¢ mozna u Szackiej (2006) oraz
Konczal i Wawrzyniak (2011).

ne]), ktory podkreslat, ze pamiec indywidualna ist-
nieje jedynie w wyniku interakcji z innymi czton-
kami réznych grup spotecznych, do ktorych nale-
zymy. Dlatego pamiec zbiorowa ma ptynny charak-
ter i jest nieustannie negocjowana i renegocjowana
za posrednictwem dyskursu. Dla Freuda (1939)
historia pisana moze by¢ forma ttumienia pamie-
ci, zas historia mowiona pozostaje wierna tradycji
i moze uzupetnia¢ lub przeciwstawiac sie zapiso-
wi*. Benjamin (1969) podkreslal role opowiadacza
historii w spoteczenstwach przednowoczesnych.
Wszyscy ci wezesni teoretycy pamieci kolektyw-
nej podkreslali role jezykowego negocjowania zna-
czen przeszlosci dla terazniejszosci. Jan Assmann
(1995; 1997) wprowadzajac pojecie pamieci komu-
nikacyjnej, podkreslit role transmisji kulturowej
pomiedzy pokoleniami dziadkow i wnukow, ktora
odroznit od pamieci kulturowej, stanowiacej wie-
dze deklaratywna nabywana instytucjonalnie i ta-
czaca wieksze grupy spoteczne. Olick (1999) sku-
pia si¢ na dialogicznej naturze pamieci zbiorowej,
ktéra wyraza sie nie tylko pamieciq przeszlosci,
ale i pamiecig o pamieci. Podobnie Schwartz (2000)
zaznacza, ze pamie¢ ma charakter systemu kultu-
rowego tworzenia, negocjowania i renegocjowania
znaczen. Ta dyskursywna i konstruktywistyczna
wizja pamigci dobrze nadaje sie do badania w ra-

mach wywiadow zogniskowanych, poniewaz takie

* Por. Bednarek, ktéry wskazuje na stabosci badan iloscio-
wych i proponuje je uzupetnia¢ badaniami jakoSciowymi,
np. badaniami historii méwionej, ,Jest to bowiem jedno
z «naturalnych» wtasnie zrédet udostepniajacych zasoby
pamieci zywej” (2010: 107-108). W literaturze przedmiotu
pojawiaja sie glosy, ze historia pisana rzadzi si¢ okreslo-
nymi prawami, takimi jak obiektywno$¢ i racjonalno$¢ czy
dystans emocjonalny, ktére pozwalaja autorom i odbiorcom
tekstow historycznych poradzi¢ sobie z ogromem opisywa-
nych cierpien i zbrodni (por. opis tego typu podejscia w: No-
wak 2011: 43—-44).
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badanie pozwala na zaobserwowanie tego, w jaki
sposob wizja przesztosci konstruowana w publicz-
nym dyskursie prasowym i przekazywana w pro-
cesie edukacji szkolnej jest rekontekstualizowana,
reprodukowana lub odrzucana w dyskursie pol-
prywatnym. Pozwala réwniez na przesledzenie,
w jaki sposob pamiec¢ zbiorowa zmienia si¢ pomie-
dzy pokoleniami w procesie renegocjowania zna-
czenn w zmieniajacych sie warunkach politycznych

i spotecznych.

Przyklady wykorzystania badan
fokusowych w badaniach nad pamiecia
i tozsamoscia zbiorowa

W ksiazce The Discursive Construction of National
Identity (Wodak i in. 2009) przedstawiono opis ba-
dan dotyczacych wieloaspektowego badania toz-
samosci narodowej Austriakow przy uzyciu roz-
nych metod jakosciowych, w tym przegladu istnie-
jacej literatury naukowej, analizy dyskursu takich
danych jak przemdéwienia wygloszone w czasie
wydarzenn komemoratywnych, transkryptéow wy-
wiadéw zogniskowanych i transkryptéw indywi-
dualnych wywiadéw jakosciowych. Jako ze nie-
uniknionym sktadnikiem badan nad tozsamoscia
narodowgq jest odwotanie do pamigci zbiorowej,
w przeprowadzonych badaniach fokusowych ten
motyw wielokrotnie powracat w formie pytania
o odpowiedzialnos¢ zbiorowa Austriakow za cza-
sy nazizmu, ich poczucie winy oraz konieczno$¢
kompensacji dla ofiar wydarzen sprzed (wéwczas)

piec¢dziesieciu lat.

Wodak i inni (2009), postawiwszy sobie za cel prze-

Sledzenie rekontekstualizacji i transformaciji elity-
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stycznych koncepcji austriackiej tozsamosci naro-
dowej w dyskursach pétprywatnych, oparli sie na
metodzie wypracowanej przez Brucka i Stocknera
(1996) do badania odbioru prasy brukowej. Prze-
prowadzono 7 wywiaddéw fokusowych w grupach
8-10 uczestnikéw. W doborze proby kierowano sie
dwiema zmiennymi, starajac si¢ zapewnic¢ zrdzni-
cowanie geograficzne i zawodowe respondentow
(wywiady przeprowadzano w rdéznych regionach
Austrii). Informacje o pozostalych zmiennych spo-
fecznych, takich jak wiek, pte¢, poglady polityczne,
uzyskano na podstawie kwestionariusza osobowe-
go przeprowadzonego po wywiadzie, ale zmien-
nych tych nie kontrolowano. W zwigzku z tym
wsrod badanych wystapita nadreprezentacja mez-
czyzn i zwolennikéw partii Zielonych i Forum Li-

beralnego.

Wyniki badan pokazatly, ze w odpowiedzi na py-
tanie o to, jakie sa wydarzenia historyczne wazne
dla wspolczesnej tozsamosci austriackiej, uczestni-
cy, wymieniajac rok 1938, najczesciej nazywali to
wydarzenie stowem Anschluss — oficjalng nazwa,
ktora implikuje w pewnym stopniu dobrowolne
przytaczenie si¢ do III Rzeszy. Inne synonimiczne
wyrazenia to ,przylaczenie si¢” lub ,wlaczenie do
IIT Rzeszy”. Wyrazenia charakterystyczne dla po-
wojennego dyskursu publicznego kreujacego Au-
strie na pierwsza ofiare Hitlera, takie jak ,inwazja
przez oddziaty niemieckie”, ,,aneksja” czy , okupa-
cja”, pojawiaty sig jedynie sporadycznie. Wszystkie
grupy fokusowe byly zgodne co do tego, ze Austria
nie przepracowala jeszcze w pelni okresu nazi-
stowskiego. Jedynie nieliczni uczestnicy podtrzy-
mywali dyskurs Austrii jako ofiary. A zatem ana-

liza wywiadow fokusowych pozwolita na zaobser-

Zastosowanie wywiadow fokusowych w badaniach nad pamiecig zbiorowa

wowanie, ze pomimo wcigz wystepujacych (jed-
nak mniejszosciowych) strategii wyparcia winy
i odpowiedzialnosci, nastapita zmiana postrzega-
nia statusu Austrii w czasie II wojny swiatowe;j.
Dyskusje prowadzone w grupach fokusowych na
temat rekompensat wynikajacych z odpowiedzial-
nosci, réwniez materialnej, za zniszczenia i zbrod-
nie wojenne nie byly juz tak jednoznaczne. Widac
byto wyraznie, ze istnieje duza réznorodnosc¢ w tej
kwestii i brak jest jednego, dominujacego pogladu,
a uczestnicy wywiadow, w trakcie ich trwania, sta-

rali sie zbudowac konsensus na ten temat.

Celem pracy Achugar, Fernandez i Moralesa (2013)
bylo zbadanie interakcji miedzy pamiecia zbioro-
wa a osobista, a w szczegolnosci — jak urugwajska
milodziez tworzy obraz wlasny w przestrzeni naro-
dowej ijak odnosi sie¢ do ideologii tworzacych ramy
polityczne do reprezentowania wspodlnej przeszto-
$ci i przyszlosci narodowej. W artykule zaprezen-
towano analize jednego wywiadu fokusowego
z 17 osobami w wieku 15-18 lat, ktory trwat 55 mi-
nut. W analizie i interpretacji transkryptu wsparto
si¢ przeprowadzonymi wczesniej, lecz w artykule
nieprzytoczonymi, analizami innych zrddet, ta-
kich jak podreczniki szkolne, obserwacja etnogra-
ficzna interakcji w klasie, wywiady z czlonkami

rodzin czy artefakty kultury popularne;j.

Analiza wywiadu pozwolita zaobserwowac, jak
zachodzi transmisja kulturowa, a konkretnie -
w jaki sposdb dyskurs dominujacy podlega re-
kontekstualizacji w trakcie prob pogodzenia go
z pamiegcia rodzinng. Waznym wynikiem badania
bylo opisanie, w jaki sposob, pomimo réznej oceny

okresu dyktatury w Urugwaju, mlodziez starata

sie budowac poczucie solidarnosci wewnatrzgru-
powej. Wyraznie widoczne byty trudnosci w prze-
zwyciezeniu hegemonicznej dychotomii: dykta-
tura—partyzantka Tupamaros. Zdaniem autorow
pracy przyjeta metoda nie tylko sprawdzita sie
w badaniu transmisji miedzypokoleniowej i indy-
widualnej podmiotowosci w tworzeniu znaczen,
ale rowniez umozliwita odkrycie, w jaki sposdb
zwiegkszy¢ poziom zaangazowania obywatelskiego

mlodziezy.

Szacka (2006/2007) w swojej analizie polskiej pa-
mieci o II wojnie swiatowej postuzyla sie zarowno
badaniami ankietowymi z lat 1965 i 1988 przepro-
wadzonymi przez Uniwersytet Warszawski oraz
badaniami z 2003 roku przeprowadzonymi przez
Instytut Studiéw Politycznych PAN, ktore sktadaty
si¢ zardowno z badan ankietowych, jak i zawieraly
wywiady fokusowe. W ramach tego badania prze-
prowadzono 10 wywiadéw fokusowych w 6 mia-
stach: Bialymstoku, Warszawie, Katowicach, Po-
znaniu, Gdansku i Wroctawiu. Miasta dobrano
w taki sposob, aby reprezentowatly rézne doswiad-
czenia wojenne réznych regionow Polski: Biaty-
stok — wspolczesnie miasto dwoch kultur: polskiej
i biatoruskiej, w czasie wojny najpierw znalazlo
si¢ pod okupacja radziecka, a potem niemiecka;
Warszawa znajdowata si¢ w Generalnym Guberna-
torstwie; Katowice (miasto dwoch kultur: polskiej
i Slaskiej) i Poznan zostaly wcielone do Rzeszy;
a Gdansk i Wroctaw przed wojna nie znajdowa-
ty sie w granicach Polski. Uczestnicy badan mie-
li 18-65 lat, a wiec reprezentowali trzy pokolenia
Polakéow i wykazywali zainteresowanie historia.
Wedtug Szackiej badania fokusowe pozwalaja nie

tylko opisac ksztalt pamieci zbiorowej, ale rowniez
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towarzyszace jej uczucia. Pamie¢ zrekonstruowana
na podstawie wywiadow opiera si¢ na przekazie
rodzinnym, zaréwno na opowiesciach o wojnie
przekazywanych z pokolenia na pokolenia, jak i na
przemilczeniach i zachowaniach osob z najstarsze-

go pokolenia, ktore wojny doswiadczyty.

Zmodyfikowane wywiady fokusowe wykorzysty-
wane sa rowniez do badania proceséw pamiecio-
wych z pogranicza psychologii i socjologii. Cuc
i inni (2006) badali, czy obecnos¢ tak zwanego do-
minujacego narratora, a wiec osoby moéwiacej wigcej
od innych, wptynie na tworzenie tresci pamiecio-
wych. W jednym z przeprowadzonych badan udziat
wziely 24 rumunskie rodziny skladajace sie z dwoj-
ga rodzicow i dwojga dzieci, ktére zrekrutowano
dzieki ogloszeniom w lokalnej gazecie i ktérym za-
placono za poswiecony czas. Kazdemu cztonkowi
rodziny przedstawiono indywidualnie dwa krotkie,
liczace okoto 1000 stéw fragmenty tekstu beletry-
stycznego. Nastepnie zorganizowano 20-minutowa
dyskusje dla wszystkich cztonkéw danej rodziny na
temat niedawno przezywanej wspolnie uroczysto-
Sci (np. urodzin). Po tej dyskusji kazdy miat za za-
danie indywidualne przypomnienie sobie przeczy-
tanych wczesniej fragmentow tekstu i szczegdtowe
zreferowanie ich badaczom. Po tygodniu rodzinom
kazano wspolnie przypomnie¢ sobie jeden z czy-
tanych wczesniej fragmentdw, a nastepnie kazde-
go uczestnika badan poproszono o indywidualne
przypomnienie sobie drugiego fragmentu. Po ko-
lejnym tygodniu poproszono uczestnikéw badania

o indywidualne odtworzenie obydwu fragmentéw.

Analiza wynikéw pozwolila na stwierdzenie, ze

w grupach, w ktorych pojawit sie dominujacy nar-
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rator, tresci pamieci rodzinnej odzwierciedlaty
jego indywidualne wspomnienia. Gdy dominuja-
cego narratora nie bylo, pamie¢ rodzinna zawie-
rata tylko gtowne elementy czytanych wczesniej
historii. Dla komentatorow tego badania (Hirst,
Manier 2008) oznacza to przede wszystkim istnie-
nie czynnika konwersacyjnego, ktory wptywa na
proces przejscia tresci pamieciowych z poziomu
jednostkowego na zbiorowy. Warunkiem wysta-
pienia takiego czynnika jest przyjecie przez jed-
nego z uczestnikoéw rozmowy roli dominujacego

narratora.

Studium przypadku I: ,,Dynamika relacji
pomiedzy nosnikiem a trescia pamieci
spolecznej”

Finansowany ze $rodkéw Narodowego Centrum
Nauki projekt ,Dynamika relacji pomiedzy no-
$nikiem a tresciag pamieci spotecznej. Nosniki
i implanty pamieci spotecznej w przestrzeni miej-
skiej” mial na celu zbadanie zmian pamiegci spo-
fecznej wynikajacych z dziatan oséb, ktore pamiec
te swiadomie chca modyfikowaé. Za medium ta-
kich modyfikacji uznano zmiany wprowadza-
ne w nosnikach pamieci — obiektach istniejacych
w przestrzeni miejskiej i dostepnych dla wielu
jego mieszkancow (budynki uzytecznosci publicz-
nej, obiekty matej architektury, pomniki itd.), wia-
zanych w swiadomosci spotecznej z przeszioscia.
Za specyficzng forme no$nikéw pamieci uznano
implanty pamieci, a wiec ,wtornie i post factum
wykreowane: budowle, zapisy, obrazy czy filmy,
a takze tresci wiedzy, ktéra ma uzupelni¢ braki
pamieci, odtworzy¢ jej domniemana tres¢ albo

wrecz stworzy¢ w nowej postaci, ktora zgodna by-

Zastosowanie wywiadow fokusowych w badaniach nad pamiecig zbiorowa

faby z aktualna polityka zbiorowosci czy aktual-
nym ukladem interesdw, wartosci i celow” (Golka
2009: 161). W omawianym grancie zajeto si¢ wy-
facznie architektonicznymi implantami pamieci,
czyli budynkami tworzonymi w taki sposdb, aby
sprawialy wrazenie starszych niz w rzeczywisto-
$ci. Ujmujac rzecz zwiezle, projekt badat rezultaty
dziatan osob, ktdre przedstawiaja publicznie swo-
ja interpretacje przeszlosci oraz daza do zmiany
w nosnikach lub powstania nowych nosnikow pa-
mieci odwotujacych sie w wyrazny sposob do tej
interpretacji. Przeprowadzono facznie 50 pogle-
bionych wywiadow indywidualnych, 4 zognisko-
wane wywiady grupowe oraz analize tresci stron

internetowych.

Pamiec¢ spoleczna nie ma charakteru ekskluzyw-
nego, dlatego zmiany w niej dokonywane maja
tym wigkszy sens, im wigcej 0sob bedzie je akcep-
towato lub sie z nimi utozsamiato. Jednoczesnie
dos¢ oczywistym wydaje sie fakt, ze tylko niewiel-
ka liczba oséb sposrod ogdtu danej spotecznosci
W sposoOb czynny przedstawia swoje interpretacje
przesztosci oraz dazy do ich rozpowszechnienia
i uczynienia oficjalnymi. Dlatego tez w procesie
projektowania badan niezwykle istotne stato sie
uchwycenie dwodch kategorii oséb — tych, ktdre
$wiadomie oddziatuja na pamieé spoteczna oraz
tych, ktore tego nie robia. Na potrzeby projektu
nazwano ich odpowiednio liderami i odbiorcami
pamieci spotecznej. W przypadku lideréw pamieci
najlepsza metoda badawcza wydawat sie by¢ po-
glebiony wywiad indywidualny. Pozwala on bo-
wiem odkry¢ cele i wewnetrzne motywacje osob
angazujacych sie w dziatania spoteczne, za ktdre

nie pobieraja one zadnego wynagrodzenia. Duzo

trudniejszy byl wyboér metody badawczej zastoso-
wanej wsrod odbiorcow pamieci. Osoby te podzie-
lono na dwie kategorie: tych, ktérzy na co dzien
maja codzienny i rutynowy kontakt z nosnika-
mi pamieci, oraz tych, ktérzy go nie maja. Wsrod
pierwszych przeprowadzono indywidualne wy-
wiady poglebione, tak samo jak w przypadku li-
deréw pamieci. Uznano, ze ich wiedza dotyczaca
nosnikow — zwigzana z systematyczna obserwacja
wprowadzanych w nosnikach zmian — jest wy-
starczajaca, aby wykorzystac t¢ metode badawcza.
Kwestig otwarta pozostat natomiast sposéb zbada-
nia opinii innych odbiorcéw pamieci spotecznej.
Metody ilosciowe, cho¢ szeroko stosowane w pol-
skich badaniach pamiegci spotecznej, wydawaty sie
tutaj bezcelowe. Zalozono, ze szczegdtowa wie-
dza na temat poszczegodlnych nosnikéw i implan-
tow pamieci jest raczej mato rozpowszechniona.
Sama ich obecnos¢ w swiadomosci mieszkancow
Poznania badano wielokrotnie (Znaniecki 1931;
Znaniecki, Ziotkowski 1984; Cichocki, Podemski
1999; Kaczmarek 2002), jednak realizowany projekt
zaktadatl uchwycenie zmian w interpretacji prze-
szlosci w zaleznosci od zmian wprowadzanych do
nos$nikow, a nie samego faktu istnienia pewnych
nosnikow. Wobec tego zaistniato prawdopodobien-
stwo, ze badania wykonane metodami ilosciowy-
mi nie beda trafne w satysfakcjonujacym stopniu.
Jednoczesnie chciano poznac¢ opinie mozliwie du-
zej liczby o0sob, réwniez dotyczace stosunkowo
szczegotowych pomystéow poznanskich lideréw
pamieci, ktére mogty nie zaistnie¢ w zbiorowej
$wiadomosci mieszkancow miasta. Te przyczyny
sprawily, ze w ramach projektu wykonano czte-
ry zogniskowane wywiady grupowe. Poruszane

w nich tematy prezentuje tabela 1.
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Tabela 1. Tematy poruszane w I projekcie.

TEMAT KWESTIE PORUSZANE SZCZEGOLOWO

Motywacje lideréw pamieci * Motywacje zwolennikéw (od)budowy Zamku Krélewskiego w Poznaniu

spotecznej e Motywacje przeciwnikow (od)budowy Zamku Krolewskiego w Poznaniu

* (Od)budowa Zamku Krélewskiego w Poznaniu

¢ Inne architektoniczne implanty pamieci spolecznej obecne w przestrzeni miejskiej Pozna-

nia (Baszta Strazacka, fontanny na Starym Rynku)

Ocena implantéw pamieci e Inne inicjatywy majace na celu powstanie w Poznaniu architektonicznego implan-

tu pamieci spolecznej (Baszta Wroniecka, kolegiata, fontanna przy ul. Diugiej, Brama

Patronéw, szczyt gtéwnej wiezy Zamku Cesarskiego)

*  Wptyw implantéw pamieci na ruch turystyczny

¢ Czyszczenie elewacji obiektéw Dzielnicy Cesarskiej w Poznaniu

Dopuszczalno$¢ ingerencji

Wprowadzenie wspodtczesnej estetyki architektonicznej w ramach remontu wnetrz

w nosnik pamieci spotecznej

Zamku Cesarskiego w Poznaniu

Zrodto: opracowanie wiasne.

W czasie projektowania badan przyjeto zalozenie,
ze uczestnicy wywiadow fokusowych nie powinni
sie¢ wczesniej znaé, a zrdznicowanie ich podstawo-
wych cech (plci i wieku) powinno spelniac postulat
typologicznej reprezentatywnosci. Konieczna cecha
wspdlna wszystkich uczestnikéw wywiadow (por.
Barbour 2011: 106) bylo zamieszkiwanie w Pozna-
niu. Dodatkowa cecha wspolng bylo wyksztalcenie
$rednie lub wyzsze. Rekrutacja uczestnikéw zo-
stala przeprowadzona przez zewnetrzna firme ba-
dawcza. Wywiady przeprowadzono w tak zwanej
fokusowni, a wiec pomieszczeniu wyposazonym
w odpowiedni sprzet nagrywajacy i lustro wenec-
kie. Kazdy wywiad trwat okoto 1 godziny (od 55 do
65 minut). W trakcie wywiadow korzystano z mate-
rialdow pomocniczych w postaci zdje¢ omawianych
obiektéw (por. Meinhof, Galasinski 2000 na temat
zastosowania fotografii jako bodzca w wywiadach
fokusowych). Informacje o uczestnikach wywia-

déw podsumowuje tabela 2.
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Tabela 2. Uczestnicy badan fokusowych w I projekcie.

Wiek (w latach)
K M Razem
19-34 4 4 8
35-49 4 4 8
50 i wiecej 4 4 8

Razem 12 12

Zrodto: opracowanie wiasne.

Grupowe wywiady zogniskowane spelnily pokia-
dane w nich nadzieje. Uczestnicy dyskusji wyjasnia-
li sobie nawzajem wiekszos¢ watpliwosci zwigza-
nych z faktami dotyczacymi poszczegdlnych obiek-
tow, jednoczesnie wyrazajac duza roznorodnosé
ich ocen. W trakcie jednego z fokuséw okazato sie,
ze jeden uczestnik posiada przekonania dotyczace
omawianego tematu, ktére w zaden sposob nie maja
odniesienia do rzeczywistych zmian wprowadza-

nych w nosnikach pamieci spotecznej w Poznaniu.

Zastosowanie wywiadow fokusowych w badaniach nad pamiecig zbiorowa

Myslat on, ze inwestycja majaca na celu wybudowa-
nie (lub, wedle niektérych, odbudowanie) skrzydta
Zamku Krolewskiego nieobecnego w przestrzeni
miejskiej Poznania od poczatku XIX wieku jest tak
naprawde renowacja istniejacego nieprzerwanie
zabytku. Wypowiedzi pozostalych uczestnikow
badania na ten temat poskutkowaty niemal catko-
witym wycofaniem si¢ tej osoby z udzialtu w dysku-
sji. Opisana tutaj rezygnacje jednego z uczestnikow
z aktywnego udzialu w wywiadzie nalezy uznac za

strate dla prowadzonych badan.

Zastosowanie zogniskowanego wywiadu grupo-
wego jako metody badawczej przynioslo szereg
ciekawych rezultatéw, uzupetniajacych dane ze-
brane poprzez inne metody. Osoby biorace udziat
w fokusach zwykle najpierw w dyskusji wyjasnia-
ly podstawowe kwestie zwigzane z omawiany-
mi obiektami, by nastepnie przejs¢ do ich oceny.
Wiele oséb postanowilo podzieli¢ sie osobistymi
doswiadczeniami, na przyklad jeden z uczestni-
kow badan opowiedzial o swojej wizycie na placu
budowy zamku. Byla ona mozliwa ze wzgledu na
charakter jego pracy zawodowej, a opis tego wyda-
rzenia stanowit Zrodto informacji dla pozostatych
uczestnikow wywiadu. To dzielenie si¢ bardzo
osobistymi spostrzezeniami i doswiadczeniami nie
bylo wyjatkowe w skali calego projektu, jednak ze
wzgledu na obecno$¢ pozostatych cztonkéw grupy
(a nie tylko samego badacza) zyskiwato ono nowy
wymiar. Stawalo si¢ bowiem podstawa do dyskus;ji,
weryfikacji opinii pozostatych uczestnikow badan
i bylo wykorzystywane w sytuacji braku zgody co
do jakiej$ kwestii jako argument o wigkszej sile
przekonywania od innych opinii, niepopartych do-

$wiadczeniem. Osoba, ktorej osobiste doswiadcze-

nia byly wystarczajaco przekonujacym argumen-
tem dla pozostatych, przyjmowata role eksperta.
Badania fokusowe pozwolily takze na otrzymanie
danych odmiennych tresciowo od tych, ktére zo-
staly pozyskane poprzez inne metody. I tak okaza-
fo sie, Ze uczestnicy wywiadow grupowych darza
ogromnym zaufaniem lideréw pamieci spotecz-
nej. Wszystko, co dziato si¢ w Poznaniu w zwiaz-
ku z nosnikami i implantami pamieci spotecznej,
odbiorcy pamieci postrzegali jako wynik skompli-
kowanego procesu, na ktorego ostateczny rezultat
wplyw maja specjalisci z réznych dziedzin. Jesli
implant byl oceniany krytycznie w fokusach, to
genezy jego negatywnych wlasciwosci szukano
przede wszystkim w dziataniach osob niebeda-
cych liderami pamieci. Najczesciej przywolywano
w tym kontekscie urzednikdéw odpowiedzialnych
za miejskie finanse. Zdaniem uczestnikéw wywia-
déw zogniskowanych decyzje dotyczace nosnikow
i implantéw podejmowane sa przez ekspertéw na
podstawie jednoznacznych wynikéw badan na-
ukowych (historycznych i archeologicznych). Ida-
ce za takimi decyzjami dziatania majq natomiast
pelne poparcie wladz. Jednocze$nie osoby biorace
udziat w fokusach skupiaty sie przede wszystkim,
cho¢ nie tylko, na aspekcie estetycznym i finan-
sowym funkcjonowania nosnikow i implantow.
Takie traktowanie dziatan lideréw pamieci $wiad-
czy o malym zainteresowaniu przedstawianymi
przez nich interpretacjami przesztosci. Ich dziala-
nia sg akceptowane ze wzgledu na przypisywana
konkretnym kategoriom spotecznym (ekspertom,
naukowcom, wyzszym urzednikom) role liderow
pamieci, a ewentualne rdznice zdan pomiedzy li-
derami nie sa brane pod uwage. Ta konstatacja,

bardzo odmienna od wyobrazen samych lideréw

Przeglad Socjologii Jako$ciowej ® www.przegladsocjologiijakosciowej.org 65



Lukasz Skoczylas, Anna Weronika Brzezinska, Malgorzata Fabiszak

pamieci spotecznej, wyrazonych w wywiadach po-
glebionych, bylaby niemozliwa do uzyskania bez
przeprowadzenia wywiadoéw grupowych (wiecej

nt. wynikow badan w: Skoczylas 2014).

Studium przypadku II: ,,Pamie¢
i tozsamos¢ w krajobrazie miejskim”

Celem projektu ,Pamiec¢ i tozsamos$¢ w krajobra-
zie miejskim. Studium przypadku na przykladzie
Poznania”, realizowanego ze $rodkéw Narodowe-
go Centrum Nauki, bylo zbadanie interakcji mie-
dzy pamiegcig i tozsamoscig spotecznosci lokalnej
w kontekscie dynamicznie zmieniajacego si¢ krajo-
brazu kulturowego Poznania. Za miejsca szczegdl-
nie nacechowane zaréwno pamiecia indywidualna,
jak i zbiorowa uznano cmentarze, na potrzeby reali-
zowanego projektu zdefiniowane jako wydzielony
obszar przestrzeni, na terenie ktérego dokonywano
(lub nadal dokonuje si¢) pochéwkow oséb zmar-
tych. W obecnych granicach administracyjnych
miasta Poznania znajduja si¢ cmentarze zorgani-
zowane wedtug regul kulturowych, dzigki czemu
mozna je podzieli¢ na, miedzy innymi, cmentarze
wyznaniowe (religijne), komunalne oraz wojenne
(patrz: tabela 3). Dla potrzeb projektowanych ba-
dan przestrzenie te poddano dalszej klasyfikacji na:
(1) cmentarze uzytkowane (na terenie ktérych nadal
odbywaja sie pochowki), (2) cmentarze nieuzytko-
wane (wylaczone z nowych pochdwkéw, na ktorych
jednak dopuszcza si¢ pochéwki w juz istniejacych
mogitach — najczesciej rodzinnych grobowcach)
oraz (3) przestrzenie pocmentarne (tereny bylych
cmentarzy, obecnie funkcjonujacych jako parki lub
miejsca pamieci oraz te niewyodrebnione w jakikol-

wiek sposob z tkanki miejskiej) (patrz: tabela 4).
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W tak sklasyfikowanych przestrzeniach cmentarz
staje si¢ symbolem pamieci, ktéra zyskuje swoj
materialny kontekst pod postacia przestrzeni wy-
dzielonej. W kontek$cie cmentarzy nieistniejacych
wprowadzono takze istotna dla badan fokusowych
kategorie miejsc niepamieci, rozumianych jako fi-
zycznie istniejace (tereny dawnych cmentarzy), ale
bez widocznych sladéw przypominajacych o tej ich
dawnej funkgcji (np. brak symboli religijnych), wobec
ktorych nastepuje spotecznie znaczaca luka w ko-
lektywnej pamieci. Niepamie¢ w tym kontekscie to
zarowno tresci, ktére nie podlegly przyswojeniu,
jak rowniez te wyeliminowane czy zapomniane

(Hirszowicz, Neyman 2001).

Tak zarysowany obszar badawczy zakladat dotarcie
do dwoch grup respondentdéw. Pierwsza z nich byty
tak zwane elity / grupy interesu (w badaniu nt. no-
$nikow pamieci omdéwionego w poprzedniej sekcji
nazwano ich liderami pamieci), do ktérych zaliczono
miedzy innymi nauczycieli, duchownych réznych
wyznan, przedstawicieli wladz miasta i przedstawi-
cieli stowarzyszen spotecznych i kulturalnych (z ta
grupa przeprowadzono 18 wywiadéw indywidual-
nych). Druga grupe stanowili tak zwani zwykli po-
znaniacy, osoby urodzone w Poznaniu lub zwigzane
z nim przez znaczng czes¢ swojego zycia (w badaniu
nt. no$nikéw pamieci oméwionego w poprzedniej
sekcji nazwano ich odbiorcami pamieci). Ta grupa re-
spondentéw zostata podzielona na cztery pokolenia:
pokolenie 1 - roczniki 1930-40 (tzw. pokolenie przed-
wojenne), pokolenie 2 — roczniki 1950-60 (tzw. po-
kolenie powojenne), pokolenie 3 — roczniki 1970-80
(tzw. pokolenie transformacji ustrojowej) i pokolenie
4 — urodzone w latach 1990. Z grupa respondentow

liczaca tacznie 62 osoby przeprowadzano wywiady

Zastosowanie wywiaddw fokusowych w badaniach nad pamiecig zbiorowa

Tabela 3. Kategoryzacja cmentarzy i przestrzeni pocmentarnych.

Zamkniete / wylaczone Zlikwidowane

Funkcjonujace .
z pochéwkéw Upamietnione Nieupamietnione
g ¢ Cmentarz komunal-
";“ ny nr 2 Junikowo
E * Cmentarz komunal- o o o
S ny nr 1 Mitostowo
2 katolickie: 2 katolickie: 2 ewangelickie: 2 katolickie:
e Cmentarz Gor- * Cmentarz ® par. $w. Lukasza e par. $w. Marcina przy ul. Towa-
czynski Jezycki ® par. $w. Pawla rowej
e Cmentarz Zastuzo- * par. Zmartwych- e farny przy ul. Bukowskiej
nych Wielkopolan wstania Panskiego
i par. $w. Tréjcy 2 zydowskie: 1 zydowski:
% przy ul. Samotnej e ul. Glogowska e tzw. Musza Gora
'g e lapidarium na Mi-
g tostowie 5 ewangelickich:
? e par. $w. Krzyza przy ul. Towaro-
wej i ul. Ogrodowej
e par. Sw. Pawla przy ul. Krélowej
Jadwigi
® par. $w. Mateusza przy ul. Rolnej
® par. $w. Lazarza na Gérczynie
e cmentarz przy ul. Ugory
v e Cytadela
£ . e kwatery wojskowe N .
'g na cmentarzach

komunalnych

Zrédto: opracowanie wtasne.

Tabela 4. Klasyfikacja terenéw pocmentarnych.

_ KATOLICKIE EWANGELICKIE ZYDOWSKIE

e rekonstrukcja grobu Akiv
. e Park Gustawa Manitiusa J g, . y .
przestrzenie . Egera na podwdrku kamienicy
L. -— (daw. Park Zwyciestwa) z gta- o
z upamietnieniem . . i lapidarium na cmentarzu ko-
zem i tablicq pamiatkowa

munalnym na Miltostowie

* Park Kosynieréw; Park Jana

Henryka Dabrowskiego
przestrzenie . teren, Mi@dzyn?ro.dowych e Park Karolé Marcink.owskiego Plac Wolnosci i rég ul. 3 maja
przeksztalcone, Targéw Poznanskich e Park Izabeli i Jarogniewa
bez upamietnienia ¢ Park Karola Marcinkowskiego Drweskich

® Park Gérczynski
e teren przy ul. Rolnej

Zrédto: opracowanie wtasne.
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fokusowe, w celu zbadania interakcji zachodzacych
pomiedzy uczestnikami badan. Chodzilo zaréw-
no o poznanie wiedzy oraz potocznych wyobrazen
w ramach kazdej z tych grup, jak i o zbadanie tych
tresci, ktére pojawiaja si¢ we wszystkich grupach,
z uwzglednieniem tych specyficznych dla danej
grupy / danego pokolenia. Lacznie przeprowadzono
14 wywiadow fokusowych, po 4 z przedstawiciela-
mi kazdego z pokolen 1-3 oraz 2 z przedstawicielami

pokolenia 4, co ilustruje tabela 5.

Tabela 5. Uczestnicy badan fokusowych w II projekcie.

Kategorie pokoleniowe | wywia-
déw K M  Razem

pokolenie 1: roczniki 30-40 4 11 4 15
pokolenie 2: roczniki 50-60 4 12 4 16
pokolenie 3: roczniki 70-80 4 8 5 13
pokolenie 4: roczniki 90 2 7 11 18

Razem 14 38 24

Zrédto: opracowanie wiasne.

Tematy, wokol ktorych moderatorzy prowadzili
wywiad, wyloniono na podstawie analizy prasy re-
gionalnej z lat 1990-2014 oraz stron informacyjnych
i blogéw historycznych o miescie Poznaniu oraz wy-
nikdw wywiadéw indywidualnych. Za szczegdlnie
istotne informacje nalezy uznac te uzyskane od du-
chownych protestanckich bedacych zarzadcami kil-
ku terenéw pocmentarnych. Na podstawie prezento-
wanej powyzej klasyfikacji cmentarzy i terendw po
bylych cmentarzach oraz przegladu prasy regional-
nej z lat 19902014 przygotowano takze zestaw za-
gadnien, ktére byly poruszane podczas wywiadow

grupowych (tabela 6).
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Rekrutujac uczestnikow wywiadéw grupowych,
starano si¢ zadbac o to, by pochodzili oni z réznych
rejondw miasta, aby na podstawie ich wypowiedzi,
doswiadczen i obserwacji stworzy¢ pewnego rodza-
ju mape mentalng pokazujaca, ktére z elementéw
wspolczesnego Poznania sa przez respondentow
identyfikowane jako te najbardziej ,poznanskie” —

wazne dla nich samych jako mieszkancéw.

Wywiady przeprowadzano zaréwno w miejscach,
w ktorych spotykaty sie grupy zinstytucjonalizowa-
ne, a wiec w klubach seniora, szkotach, jak i w przy-
padku grup, ktore sie nie znaty — w specjalnie przy-
gotowanej sali uniwersytetu. Wywiady trwaty od
35 do 80 minut, byty rejestrowane audio oraz wideo.
Rejestracja wideo byta konieczna ze wzgledu na ob-
serwowanie sposobu gestykulacji, o czym uczest-
nicy nie byli informowani na poczatku, przed wy-
wiadem, aby nie kontrolowali swojej mowy ciala.
Kazdorazowo uczestnicy byli informowani o sposo-
bach rejestracji, a po skoniczeniu badania wypelnia-
li formularz dotyczacy wyrazenia przez nich zgo-
dy na sposdb rejestracji wywiadu oraz na sposob
wykorzystania danych (np. mozliwo$¢ wyrazenia
zgody lub nie na pokazywanie fragmentéow wywia-
déw). Wywiady moderowane byly przez 2 osoby,
kazdorazowo jednak moderatorzy ustalali miedzy
soba, kto z nich bedzie osoba wiodaca (moderator
1), a kto moderatorem kontrolujagcym (moderator
2). Moderator 1 posiadat wydruk z listq zagadnien,
pilnujac, aby wszystkie z nich pojawily si¢ podczas
rozmowy. Moderator 2 miat za zadanie notowac te
watki, ktére pojawialy si¢ w dyskusji, jednak nie
byly podejmowane przez wszystkich. Pozwalato to
powrdci¢ do wybranych tematéw i ponowic probe

porozmawiania o nich.

Zastosowanie wywiadow fokusowych w badaniach nad pamiecia zbiorowa

Tabela 6. Tematy poruszane w II projekcie.

TEMAT KWESTIE PORUSZANE SZCZEGOLOWO

e W jakich dzielnicach respondenci zamieszkiwali / obecnie zamieszkujg?

Topografia pamieci e W jaki sposob czuli sie / czuja si¢ zwigzani z poszczegdlnymi dzielnicami?

indywidualnej ¢ Jakie maja swoje ulubione miejsca w Poznaniu i ktére z nich uwazaja za najwazniejsze

i dlaczego?

* Jakie wazne wydarzenia historyczne zwigzane z Poznaniem i jego dziejami znaja

Wydarzenia i miejsca

i uwazajq za istotne i warte pamietania? (np. powstanie wielkopolskie)

historyczne wazne dla miasta

* Stosunek respondentow do przestrzeni Cytadeli (w tym do miejsc pochéwkow Zzotnierzy

/ wyroézniajace miasto na

Armii Radzieckiej i Wermachtu)

arenie ogolnopolskiej

e Stosunek respondentéw do przestrzeni Cmentarza Zastuzonych Wielkopolan

e Jakie osoby warte sa upamigtnienia?

Upamietnianie waznych osob

e W jaki sposob mozna je upamietniac?

zwiazanych z Poznaniem

e Jakie sa najwtasciwsze/najciekawsze formy upamietniania?

* Jakie miejsca zwigzane z kultura niemiecka/pruska respondenci znaja/identyfikujg?

Miejsca zwigzane z kultura

e Czy znaja te miejsca z wlasnego doswiadczenia czy z innych zrodet?

niemiecka/pruska

¢ Co si¢ powinno robic z pozostato$ciami np. po cmentarzach?

e Jakie miejsca zwigzane z kultura zydowska respondenci znaja/identyfikuja?

Miejsca zwigzane z kultura

* Czy znaja te miejsca z wlasnego doswiadczenia czy z innych zrédet?

zydowska

e Co sie powinno robi¢ z pozostatosciami np. po cmentarzach?

Upamietnienie powstancdw ¢ Czy styszeli o tej akgji?

wielkopolskich przez kibicow e Co o niej sadza, jak ja oceniajg?

pitkarskich e Czyiw jaki sposob wspieraja te akcje?

Zrodto: opracowanie wtasne.

Sposrod wszystkich 14 wywiadéw fokusowych
potowa zostata przeprowadzona z grupami, kto-
rych czlonkowie znali si¢ miedzy soba wczesniej —
3 wywiady z pokoleniem 1 (cztonkowie dwoch klu-
béw seniora), 1 wywiad z pokoleniem 3 (tzw. gru-
pa zainteresowan) oraz 2 wywiady z pokoleniem
4 (uczniowie I klasy w liceum ogdlnoksztatcacym,
podzieleni na 2 grupy). Osoby tworzace pozostate
grupy nie znaly si¢ wczesniej. Taki podzial na gru-
py znajomych i nieznajomych pozwolil zaobser-

wowac przede wszystkim samoistne wylanianie

si¢ tak zwanego lidera — osoby wiodacej podczas
wywiadu, niekiedy narzucajacej swoje zdanie i do-
minujacej nad pozostalymi uczestnikami. Osoby
takie jako pierwsze zabieraty glos, a w przypadku
pytan odwotujacych sie¢ do historii miasta (a zatem
i do posiadania okreslonej wiedzy historycznej) od
lidera szczegodlnie oczekiwano odpowiedzi, pozniej
ewentualnie nawigzujac do jego wypowiedzi. Po-
dobny mechanizm — wylaniania lidera — samoczyn-
nie nastepowal w pozostatych grupach zlozonych

z nieznajomych.
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Ciekawych wynikéw dotyczacych tozsamosci po-
znaniakoéw dostarczyt wywiad przeprowadzony
w grupie 0s6b zaliczonych do pokolenia 3, z ktérych
znaczna czgs¢ to ludnosé naptywowa (mieszkajaca
w Poznaniu od czasu studidéw). Ich zdolnos¢ do
kontrastowania perspektywy wewnatrz- i zewna-
trzgrupowej stanowita cenne uzupetnienie opinii

rodowitych poznaniakdw.

Swoista specyfika cechowaly si¢ wywiady z pokole-
niem najstarszym oraz najmlodszym, jednoczesnie
byly to grupy, ktore byly najbardziej zorganizowa-
ne i umocowane instytucjonalnie. Sposrdd czterech
grup fokusowych trzy z pokolenia 1 to stuchacze
dwdch Uniwersytetow Trzeciego Wieku, spedzajacy
ze sobg duzo czasu wolnego, zainteresowani dodat-
kowymi aktywnosciami, do ktérych sami zaliczali
miedzy innymi uczestnictwo w zorganizowanych
wycieczkach po terenie Poznania. Z kolei najmtod-
si uczestnicy wywiadéw fokusowych — pokolenie
4 — to uczniowie szkoty ponadgimnazjalnej (liceum
ogolnoksztalcacego), podlegajacy edukacji sforma-
lizowanej. Sa wychowankami aktywnego wycho-
wawcy — historyka, ktory zacheca swoich uczniow
do uczestnictwa w dodatkowych zajeciach pozalek-
cyjnych, w duzej mierze zwigzanych z historia mia-
sta (m.in. odwiedziny na cmentarzach, tematyczne

wycieczki historyczne).

Réznice w pokoleniach dotyczyty przede wszystkim
osobistego stosunku do zmieniajacego sie krajobra-
zu miasta, a takze do przestrzeni obecnych i bytych
cmentarzy. Pokolenie 1 pamietalo przeksztalcanie
poszczegdlnych bylych cmentarzy w parki, jednak
nie postrzegato tego w kategoriach koniecznosci

upamigtniania i szczegdlnego wyrozniania prze-
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strzeni, zwlaszcza po bytych cmentarzach ewange-
lickich. Podobny stosunek mialy osoby z pokolenia
2, jednak mniej osobisty niz grupa najstarsza. Pokole-
nie 3 informacje o zmieniajacej si¢ przestrzeni miasta
czerpie glownie z prasy lokalnej, a takze wlasnych
poszukiwan, w tym wycieczek. Miasto jest dla nich
przestrzenia do odkrywania, w obrebie ktorej jest
miejsce na upamietnienie wszystkich bylych miesz-
kancow, bez wartosciowania przynaleznosci narodo-
wej czy etnicznej. Pokolenie 4 w najnizszym stopniu
wykazato sie¢ wiedza bedaca efektem wlasnych eks-
ploraciji i osobistych doswiadczen. Badz nie posiada-
o wiedzy w ogdle, badz byta ona bardzo sformalizo-

wana, nabyta w procesie edukacji szkolne;j.

Podsumowujac te cze$é, mozna stwierdzi¢, ze naj-
wieksza zaleta w przyjetej metodzie badawczej
bylo stopniowe gromadzenie informacji — od ana-
lizy prasy regionalnej i konfrontacji informacji pra-
sowych z tak zwanymi elitami, poprzez wywiady
indywidualne (co pozwolilo doprecyzowac wiele
informaciji i je poglebic), po ostateczne zbudowanie
wytycznych do badan fokusowych (badanie wiedzy
potocznej nt. wydarzen opisywanych przez prase).
Przyktadem moga by¢ wykopaliska archeologiczne
prowadzone na terenie dwdch bylych cmentarzy,
a obecnie jednego parku. Na ten temat ukazato sie
kilkanascie artykuléw prasowych relacjonujacych
bardzo szczegdtowo przebieg badan archeologicz-
nych z jednoczesnym przypominaniem historii
miejsca (zatozenie cmentarza i moment jego likwi-
dacji). Wywiad przeprowadzony zostat z kierowni-
kiem robdt archeologicznych. Natomiast wywiady
fokusowe pokazaty, ze dosy¢ niski jest stan wiedzy
dotyczacy historii tego miejsca i ewentualnych spo-

sobow jego upamigtnienia.

Zastosowanie wywiadow fokusowych w badaniach nad pamiecig zbiorowa

Dziatalno$¢ Stowarzyszenia Wiara Lecha, zrzesza-
jacego kibicow tego pitkarskiego klubu, stanowita
obszar negocjacji ocen tego zjawiska. W wywiadzie
z pokoleniem 3. w odpowiedzi na pytanie na temat
waznych wydarzen historycznych respondentka
4 powiazata pamie¢ o powstaniu z akcja kibicow
Lecha i wyrazita si¢ o niej krytycznie, nazywajac
ja ,kolejna zadyma w ich wykonaniu”. Chwile pdz-
niej, kiedy padio pytanie o t¢ witasnie akcje, respon-
dentka 3 ocenifa ja pozytywnie, ale ograniczony
udzial respondentki 4 sprowokowat respondent-
ke 3 do mitygacji swojej wypowiedzi przez uzycie
trybu warunkowego: ,,0 ile maja dobre intencje, to
chwata im za to”. Wowczas do rozmowy wiaczyla
si¢ respondentka 1 i wzmocnila ocene negatywna
sfowami: ,chociaz generalnie hasto kibice to zla
konotacja, kibole, krotko méwiac”. W ten sposdb
poczatkowa ocena negatywna akcji zostaje wzmoc-
niona i przyjeta jako opinia calej grupy. Uzyskanie
wgladu w takie grupowe konstruowanie pogladu
na praktyke spoleczng mozliwe jest wtasnie dzieki

zastosowaniu wywiaddéw fokusowych.

Zakonczenie

Opisywane w niniejszym tekscie projekty badaw-
cze przyniosty odpowiedz na pytanie o przydat-
nos¢ zogniskowanych wywiadow grupowych
w badaniach pamieci spotecznej. W celu uzyskania
mozliwie petnego obrazu badanego zjawiska prze-
prowadzono analize¢ SWOT doswiadczen z tym
zwiazanych. Wyniki tej analizy przedstawia tabe-
la 7, w ktdrej zawarte sg zalety i wady badan foku-
sowych. Pod tabelg znajduje si¢ szczegolowy opis
omawiajacy je specyficznie w kontekscie badan nad

pamigcia.

Zogniskowany wywiad grupowy moze by¢ bardzo
ciekawa metoda badawcza dla projektéw, w ktorych
przedmiot badan ma charakter specyficzny, niezna-
ny powszechnie lub budzacy duze kontrowersje,
a same badania nie ograniczaja si¢ do kwestii Sci-
$le eksploracyjnych. W standardowych zognisko-
wanych wywiadach grupowych ograniczone zo-
staje niebezpieczenstwo narzucenia przez badaczy
swojej ramy interpretacyjnej zjawiskom ocenianym
przez osoby biorace udziat w badaniu (o wyjatkach
od tej reguly piszemy nieco dalej). Niebezpieczen-
stwo to jest w omawianych tu przypadkach szcze-
golnie duze, dlatego Ze czesto badacze obsadzani sa
przez uczestnikéw badan w roli ekspertéw i przez
to maja znaczacy wptyw na ich opinie. Jest to istot-
ne przede wszystkim wtedy, gdy wywiady foku-
sowe przeprowadza si¢ wérdd odbiorcow pamieci,
a wiec osOb niezainteresowanych przeszioscia za-
wodowo. Umiejetne zastosowanie techniki zogni-
skowanych wywiadéw grupowych pozwala na
zmniejszenie roli badaczy i poznanie pozaeksperc-
kiej wersji pamieci spotecznej. Dzigki Scistemu prze-
strzeganiu roli prowadzacego dyskusje mozliwe jest
wytworzenie sytuacji, w ktdrej to uczestnicy badan
nawzajem wyjasniaja sobie niezrozumiate sprawy
zwigzane z badanym zjawiskiem. Dzieki temu fo-
kusy stajq si¢ technika eksplorujaca nie tylko opinie
i doswiadczenia, ale takze $wiadomos$¢ spoteczna.
Umozliwiajg takze dotarcie do tak zwanej wiedzy
potocznej, czesto trudnej do zbadania przez przed-
stawiciela nauk spotecznych, ktéry spora czes¢ swo-
jego zycia zawodowego poswiecit danemu zjawisku
i analizujac jego spoteczny odbidr, moze projekto-
wacd na zewnatrz swoje wlasne przekonania. Stwa-
rza to oczywiscie niebezpieczenstwo, ze wywiad

nie wniesie zbyt duzo do badan, jedli okaze sie, ze
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Tabela 7. Wyniki analizy SWOT wykorzystania techniki zogniskowanych wywiadéw grupowych w badaniach

pamieci spoteczne;j.

lub zrédta wiedzy o prze-

e duza swoboda w doborze

proby spotecznej

* pozyskanie nie tylko opi-

i emocji zwigzanych z prze- innych wspolnot

ZALETY SZANSE I MOZLIWOSCI
* mozliwo$¢ badania tema- e mozliwo$¢ obserwowania procesu wytwarzania tresci pamieci spotecznej oraz ich rein-
tow specyficznych badz terpretacji — badanie nie tylko tresci pamieci, ale takze proceséw pamieciowych
kontrowersyjnych * mozliwo$¢ obserwowania procesu zmiany opinii przez uczestnikow wywiadu podczas
* ograniczenie wptywu dyskusji
badaczy jako ekspertow * mozliwo$¢ obserwowania procesu budowy konsensusu miedzy odmiennymi opiniami

o przeszlosci, co pozwala poznac granice reinterpretacji tresci pamigci spolecznej
sztosci * mozliwo$¢ przeprowadzenia badan wsréd oséb niezainteresowanych bezposrednio

tematem (odbiorcéw pamieci), co pozwala na poznanie pozaeksperckiej wersji pamieci

* niewielki koszt badan * obserwacja procesow przetwarzania i rekontekstualizacji tresci pamigci przekazywa-
nych przez system edukacyjny, media, cztonkéw rodziny itd.

nii, ale tez opiséw przezy¢ * mozliwos$¢ pordwnania perspektywy konkretnej wspoélnoty pamieci z perspektywa

nia badanego zjawiska

szloscia * mozliwos$¢ poznawania roli przemilczen w pamieci prywatnej i rodzinnej
SEABOSCI ZAGROZENIA
* wycofanie si¢ niektérych e zdominowanie dyskusji przez osobe szczegodlnie aktywna lub przyjmujaca role eksperta
uczestnikow z dyskusji * niemozliwos¢ wygenerowania wystarczajacych danych dla wyczerpujacego zrozumie-

Zrédlo: opracowanie wiasne.

interesujace nas treSci pamieci spolecznej nie sa
w grupie w ogole znane lub znane sq w sposob bar-
dzo pobiezny. Sam fakt braku duzej liczby danych
wygenerowanych podczas wywiadu grupowego
moze stac si¢ podstawa do stawiania hipotez o nie-
obecnosci poruszanego tematu w pamiegci spotecz-

nej danej wspolnoty lub kategorii osob.

Jednoczesnie sama obserwacja wzajemnego wyija-
sniania sobie dyskutowanych kwestii i dzielenia sie
przez uczestnikéw wilasnymi doswiadczeniami jest
wyjatkowa okazja dla badacza do obserwacji pro-
cesu wytwarzania si¢ reprezentacji poznawczych.

Dotyczy to na przyklad tworzenia map mentalnych,
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gdy mowa jest o miejscach pamieci, oraz potwier-
dzania albo zaprzeczania stereotypom. W jednym
z opisanych wyzej projektow duzym atutem oka-
zala sie¢ mozliwo$¢ kontrastowania perspektywy
wewnatrz- i zewnatrzgrupowej. Stanowito to cenne
uzupelnienie opinii rodowitych poznaniakdw przez
ludnos¢ naptywowa (np. mieszkajaca w Poznaniu
od czasu studiéw). W badaniach fokusowych moz-
na wiec poréwnywac réozne wspolnoty pamieci oraz
odnajdywac te treSci pamieci spotecznej oraz ich in-

terpretacje, ktdre je od siebie odrozniaja.

Mozliwe jest rowniez zaobserwowanie zmiany

pogladéw, kiedy wizja przeszio$ci dominujaca

Zastosowanie wywiadéw fokusowych w badaniach nad pamiecia zbiorowa

dawniej jest wyrazana przez mniejszos¢ uczestni-
kéw badan lub przez uczestnikow starszych. Zo-
gniskowany wywiad grupowy pozwala wigc na
uzyskanie unikalnych danych dotyczacych proce-
su wytwarzania wiedzy i tworzenia reprezentacji
poznawczych czy procesu zmiany opinii przez
uczestnikdw wywiadu podczas dyskusji. Te proce-
sy wydaja sie trudne lub wrecz niemozliwe do za-
obserwowania w czasie badan wykorzystujacych
inne techniki. Nawet jesli zatozy¢, ze na przyktad
panelowe badania sondazowe pozwalajag na wy-
krycie samej zmiany opinii, to nie pozwalaja jed-
nak w satysfakcjonujacy sposob poznac przebiegu

tego procesu oraz jego dynamiki.

Tematy, na ktére spoteczenstwo nie wypracowato
jeszcze jednoznacznego stanowiska, moga wywo-
ta¢ dyskusje w grupie, z proba uzyskania konsen-
susu badz polaryzacji stanowisk. To z kolei pozwa-
la poznac¢ granice dopuszczalnych reinterpretacji
przesztosci. W takim przypadku badana jest nie
tylko jednoznaczna tre$¢ pamieci spotecznej, ale
takze zakres, w jakim moze by¢ ona zmieniana,
nie wywotujac oporu cztonkéw wspolnoty pamie-
ci. Sytuacja taka jest rowniez o tyle szczegolna, ze
moze ukaza¢ wptyw na pamiec spoteczng mediow,
tresci zawartych w pamieci rodzinnej uczestnikow
badan, systemu edukacyjnego, ktéry wspotksztat-
towat ich wiedze o swiecie i tak dalej. Mozliwe jest
wiec odkrycie, jaki jest stopien zaufania wobec
tresci pochodzacych z réznych zrddet i ktdre tre-
$ci przyjmowane sa jako bardziej prawdopodobne
w przypadku ich niezgodnosci (np. niezgodnosci
tresci pamieci rodzinnej jednego uczestnika wy-
wiadu z wiedza pochodzaca z procesu edukacyj-

nego drugiego uczestnika). To wszystko sprawia,

ze oprécz samej tresci zogniskowane wywiady
grupowe umozliwiaja badanie procesu wytwarza-
nia i reinterpretacji tresci pamieci spotecznej. Wy-
wiady grupowe w badaniach nad pamiecia zbioro-
wa pozwalaja jednoczesnie na pozyskanie danych
o roli przemilczen w prywatnych opowiesciach
o przesztosci. Dane takie sg niezwykle trudne do
pozyskania innymi metodami, gdyz w wywiadach
indywidualnych oraz badaniach ankietowych
przemilczenia czesto pozostaja niezauwazone.
W zogniskowanych wywiadach grupowych kon-
trastuja natomiast z pamiecia prywatna innych

uczestnikéw badan i dlatego fatwiej je wykry¢.

Niewatpliwg zaleta badan fokusowych jest takze
stosunkowo duza swoboda przy doborze proby.
Wyniki zogniskowanych wywiadéw grupowych
sa ciekawe zaréwno wtedy, gdy dotycza grup ist-
niejacych wczesniej, jak i wtedy, gdy dotycza stwo-
rzonych na potrzeby badania grup typologicznie
reprezentatywnych. Ten drugi przypadek pozwala
na probe wykorzystania fokusow jako substytutu
reprezentatywnych metod ilosciowych. W przeci-
wienstwie do nich przeprowadzenie badan fokuso-
wych nie generuje az tak duzych kosztéw i fatwiej je

przeprowadzi¢ w sensie logistycznym.

Powaznym zagrozeniem dla jakosci badania jest
zdominowanie dyskusji przez jedna osobe, ktdra
przyjmuje role eksperta. Moze to by¢ osoba wyroz-
niajaca sie szczegdlna aktywnoscig lub posiadajaca
wczesniej wytworzona jasng, jednoznaczna i prze-
myslang opini¢ na badany temat. Wydaje sie jed-
nak, Ze szczegdlnie fatwo przyjecie roli dominuja-
cego narratora przychodzi osobom, ktérych z ba-

danym zjawiskiem faczy osobiste doswiadczenie.
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Zagrozenie to mozna ograniczy¢ podczas doboru
proby (wykluczenie z niej oséb posiadajacych ta-
kie doswiadczenie) albo poprzez umiejetne kiero-
wanie dyskusja. Catkowita eliminacja tego zagro-
zenia wydaje si¢ jednak niemozliwa. Tym bardziej,
ze, jak wskazuja badania Cuc i innych (2006), wy-
fonienie sie¢ takich lideréw w dyskusji jest natural-
nym procesem przejscia od pamieci zbieranej do
zbiorowej w rozumieniu Olicka (2007) lub tez z po-
ziomu jednostkowego pamieci na zbiorowy (Hirst,

Manier 2008).

Niekwestionowana stabos$cia zogniskowanych wy-
wiadéw grupowych jest mozliwos$¢ pojawienia sie
wsrod uczestnikéw badan osob, ktére w konfronta-
qji z bardziej aktywnymi rozméwcami tracg poczu-
cie wlasnej kompetencji o temacie dyskusji i wyco-
fuja si¢ z aktywnego w niej udziatu. Jest to nieza-
lezne od sposobu doboru préby — w opisywanych
wyzej badaniach zjawisko to wystepowalo zaréwno
w przypadku wywiaddw, ktorych uczestnicy nie
znali si¢ wczesniej, jak i w przypadku wywiadow
przeprowadzanych w grupach istniejacych przed
badaniem. Prowadzi to do ograniczenia zakresu
danych uzyskanych dzigki tej technice badawczej.
Ewentualnym wyjsciem jest dokonanie przez ba-
daczy przed dyskusja krotkiej prezentacji podsta-
wowych faktéw dotyczacych badanego tematu.
Rozwigzanie to ma jednak swoje wady: istnieje nie-
bezpieczenstwo wplyniecia osobistych pogladow
lub sposobdw interpretacji badacza na uczestnikow
wywiadu. Ponadto powoduje to wzmocnienie pro-
cesu nadawania badaczowi roli eksperta, co moze
zacheci¢ uczestnikow badan do proby wciagniecia
go w dyskusje. Warto w tej sytuacji zastanowic¢ sie

nad zatrudnieniem niezaleznej od zespotu badaw-
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czego osoby prowadzacej dyskusje. To jednak moze
spowodowac zwigkszenie kosztéw badania. Innym
mozliwym sposobem przezwyciezenia tej stabosci
jest wprowadzenie znajomosci tematu jako warun-
ku rekrutacji lub zadan indywidualnych poprze-
dzajacych dyskusje — réwniez ten zabieg ma jednak
swoje powazne ograniczenia. W dwdch opisywa-
nych powyzej badaniach nad pamieciag zbiorowa
poznaniakéw istotne bylo rozréznienie na wywia-
dy indywidualne przeprowadzone z liderami pa-
mieci / elitami miasta, ktorych wiedza wynikata
z ich funkcji zawodowych lub spolecznych, oraz
na wywiady fokusowe, ktore mialy eksplorowac
wiedze potoczng pozostatych mieszkancow miasta
(odbiorcéw pamieci), a nie specjalistow. Dodatko-
wo, za pomoca badan fokusowych chciano zaobser-
wowac, w jaki sposob dyskursy o pamieci tworzone
sa w czasie interakcji w grupie. Dlatego wazne byto,
zeby uczestnicy wywiadow fokusowych nie repro-
dukowali zadanych im wczesniej przez badaczy
tekstow, ale czerpali wiedze ze swoich wilasnych
zasobow pamieci. Podczas uzycia zogniskowanych
wywiadow grupowych w podobnym celu wcze-
$niejsza prezentacja materiatéw historycznych lub
rekrutacja na podstawie posiadania okreslonej wie-
dzy o przesztosci bytyby jednoznaczna z pozbawie-
niem wynikéw badan pewnej wartosci poznawczej.
Strategie te stosowac¢ mozna tylko wtedy, gdy wy-
wiady przeprowadzane sa wsrdd specjalistoéw lub
aktywistéw (lideréw pamieci), co jednak wigze sie
z rezygnacja z szansy dotarcia do pozaeksperckich

tre$ci pamieci spoteczne;j.

Niezaleznie od tego, czy uczestnicy badan maja
wlasne doswiadczenia lub przemyslane wczeéniej

opinie na temat badanego zjawiska, nie sa one wy-
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starczajace do jego wyczerpujacego wyjasnienia,
szczegolnie gdy badaczy interesujg tresci pamieci
spotecznej, a nie procesy jej wytwarzania lub re-
interpretacji w grupie. Jesli badacze postuguja sie
metoda monograficzng, zakladajaca mozliwie sze-
roki oglad przedmiotu badan w jego kontekscie
spofecznym i kulturowym, ktdra to metoda wydaje
sie by¢ szczegdlnie popularna we wspolczesnej so-
cjologii, to badanie fokusowe nie moze by¢ jedynym
zrodtem danych. Nie zastapi ono ani obszernej ana-
lizy dyskursu, ani indywidualnych wywiadow ze
specjalistami badz osobami posiadajacymi osobiste
zwiazki z badanym zjawiskiem. W trakcie wywia-
du grupowego kazdy z uczestnikow ma stosunko-

wo niewiele czasu na wypowiedz. Dodatkowo musi
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Focus Interviews in Collective Memory Research

Abstract: The article is methodological in nature and analyses the use of focus interviews in collective memory research. First, the

study design of typical focus interviews is presented and followed by a short review of basic concepts in memory studies indicating

that memory is discursive in nature and should therefore be studied through focus group interviews. It is then illustrated with

examples of application of the method in collective memory research. Methods employed in two studies are discussed in particular

detail. These are two independently conducted projects investigating collective memory in Poznan. Finally, a SWOT analysis of the

implementation of focus interview method in collective memory studies is conducted.
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