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W strone ontologii pola badan jakosciowych

Abstrakt Celem artykutu jest zapoznanie polskiego $rodowiska badaczy jakoéciowych z idea opracowania onto-
logii dziedzinowej wspolczesnego pola badan jakosciowych. Opisywane w artykule przedsiewziecie,
oparte na wielowymiarowej analizie zawartosci miedzynarodowych czasopism metodologicznych,
zmierza ku uporzadkowaniu aktualnej wiedzy w obszarze teorii i metodologii badan jakosciowych
z intencja ulatwienia orientacji w rozleglym i zréznicowanym polu jakosciowych praktyk badawczych.
Artykut opisuje przebieg oraz wstepne wyniki pilotazowego projektu badawczego stosujacego metode

stownikowa do odkrywania i systematyzowania wiedzy na temat metodologii badan jakosciowych na

podstawie licznych, biezacych sprawozdan i refleksji operujacych w tym polu badaczy.
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»Kleska urodzaju” w polu badan
jakosciowych

Wieloparadygmatycznos¢ jakosciowe]j praktyki ba-
dawczej, sankcjonujaca wspotistnienie wielu roz-
nych metodologii, i towarzyszaca jej niezwykla
kreatywno$¢ srodowiska, ktdre od lat 80. XX wieku
twdrczo przezwycieza ograniczenia wilasnego po-
dejscia', sprawiaja, ze sporzadzanie spojnego obra-
zu pola badan jakoSciowych staje si¢ coraz bardziej
karkolomnym zadaniem. Do trudnosci z dokona-
niem wyczerpujacego przegladu aktualnych wa-
riantéw jakoSciowej praktyki badawczej przyznaja
sie nawet czotowi kreatorzy trendéw w tym obsza-
rze (Denzin, Lincoln 2011). Juz w 1994 roku mozna
byto spotkac sie¢ z opinig, ze stan, w ktérym znajduje
si¢ pole badan jakosciowych, nosi znamiona , kleski
urodzaju” (Denzin, Lincoln 1994). , Nigdy dotad nie
bylo tylu paradygmatow, strategii badawczych i me-
tod analizy, z ktérych mogliby$Smy korzystac¢” — pi-
sali wtedy Norman Denzin i Yvonna Lincoln (1994:
11 [thum. wiasne]). W kolejnych latach dalszemu
rozwojowi sposobdéw konceptualizowania i prak-
tykowania badan jako$ciowych zaczat towarzyszy¢
dodatkowo lawinowy przyrost wiedzy na ich temat.
Badacze jakosciowi zyskali mozliwos¢ zabierania
glosu na tamach dedykowanych ich dziedzinie cza-
sopism naukowych, ktore, obok konferencji, staty
sie gtownym zrodlem wiedzy na temat aktualnych
tendencji w interesujacym ich obszarze. W 2002
roku przestrzenn miedzynarodowego dyskursu me-

todologicznego w transdyscyplinarnym polu badan

! Ograniczenia uswiadomione w trakcie potrojnego kryzysu
dotykajacego sfery reprezentacji, legitymizacji i oddziatywa-
nia jakosciowej praktyki badawczej (por. Denzin, Lincoln 1994;
2005; 2011).
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jako$ciowych wyznaczac¢ zaczety tamy pieciu an-
glojezycznych czasopism naukowych? przyczynia-
jac sie do przyrostu wiedzy w tym obszarze w tem-
pie okoto 350 artykuléw rocznie’. Nowe, liczne
$wiadectwa jednostkowych realizacji jakosciowych
praktyk badawczych potwierdzity teze gloszaca, ze
,otwarta natura jakosciowego projektu badawcze-
go stawia nieustanny opor przeciwko probom uje-
cia go za pomoca jednego, prostego paradygmatu”

(Denzin, Lincoln 2011: xiii [ttum. wtasne]).

Jednak potrzeba orientacji w obszarze wlasnej prak-
tyki badawczej, wzmacniana checig , bycia na bie-
zaco”, sktania do podejmowania préb redukowania
zlozonosci, ktéra w jednostkowych aktach reali-
zacji jakosciowych praktyk badawczych pozwoli
dostrzec reprodukcje pewnych wzoréw postepo-
wania. Niniejszy artykul stanowi sprawozdanie
z przebiegu jednej z takich préb, podjetej w celu
usystematyzowania aktualnego stanu wiedzy na te-
mat jakosciowe]j praktyki badawczej oraz okielzna-
nia rozmaitosci jej wariantow*. Prezentowanemu
podejsciu towarzyszy intencja stworzenia katalogu
podstawowych elementow wspodlczesnego pola ba-
dan jakosciowych i ich konfiguracji, sktadajacego
w zrozumialg calos¢ poszczegdlne, czesto unikalne

$wiadectwa badawczego doswiadczenia.

2 The Qualitative Report (zal. w 1990 r.), Qualitative Inquiry (zat.
w 1995 r.), Forum: Qualitative Social Research (zat. w 2000 r.), Qu-
alitative Research (zal. w 2001 r.) oraz International Journal of Qu-
alitative Methods (zal. w 2002 r.).

*Szacunek oparty na zatozeniu, ze w kazdym numerze danego
czasopisma ukazuje sie¢ przecietnie dziesiec¢ artykutow.

* Pilotazowy projekt analizy trendéw w obszarze teorii i meto-
dologii badan jakosciowych z wykorzystaniem metody stow-
nikowej zrealizowany zostat w okresie od pazdziernika 2015
r. do maja 2016 r. Obecnie trwajg prace nad udoskonaleniem
wypracowanych w projekcie procedur analitycznych oraz roz-
szerzeniem merytorycznego zasiegu projektu.
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Zawarte w artykule refleksje stanowia pochodna
pracy nad nowym podejsciem do analizy zawarto-
sci miedzynarodowych czasopism metodologicz-
nych, ktore daja wglad w biezacy charakter jako-
Sciowej praktyki badawczej. Publikowane w nich
artykuty stanowia reprezentacje réznorodnych spo-
sobow konceptualizowania i realizowania badan
jakosciowych, takze tych, ktére z racji swej swiezo-
sci lub wyjatkowosci nie nalezg (jeszcze) do kano-
nu ksztaltowanego przez antologie i podreczniki.
Ze wzgledu na stosunkowo krétki cykl wydaw-
niczy czasopisma metodologiczne duzo szybciej
reaguja na zmiany zachodzace w obszarze badan
jakosciowych, umozliwiajac dostrzeganie tendenciji
nieusankcjonowanych tradycja. W duzo wigkszym
stopniu odzwierciedlaja rowniez wieloglos, ktory
stoi za réznorodnoscia jakosciowej praktyki badaw-
czej, na ktory sktadajq sie mysli i dziatania zaréwno
autorytetéw, jak i nowicjuszy oraz przedstawicieli
roznych dyscyplin. Jako repozytoria pojedynczych
$wiadectw badawczego doswiadczenia stanowiag
obfite (i stale powigkszajace swa objetosé) zrédio
informacji na temat wspdtczesnej kondycji pola ba-
dan jako$ciowych. Przeksztatcenie tych informacji
w wiedze metodologiczng wymaga jednak syste-

matyzacji.

W artykule przedstawiamy zarys nowego podejscia
do systematycznej analizy tresci publikacji nauko-
wych w polu badan jakosciowych, wykorzystuja-
cego metode stownikowa, ktéra umozliwia analize
duzejilosci tekstu i wlaczanie nowych dokumentow,
a tym samym ciagla aktualizacje wiedzy i sledzenie
trendéw w interesujacym nas obszarze. Rozwijana
przez nas strategia analizy taczy podejscie jakoscio-

we ze stosowaniem ilosciowych procedur analitycz-
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nych w celu odkrywania i systematyzowania wie-
dzy o wspolczesnym polu badan jakosciowych na
podstawie licznych, biezacych sprawozdan i reflek-
sji operujacych w tym polu badaczy. Prezentowane
podejscie zmierza ku uporzadkowaniu aktualnej
wiedzy w obszarze teorii i metodologii badan ja-
kosciowych i wyrazeniu jej w czytelnym systemie
reprezentacji, opartym na nawigzaniu do informa-
tycznej idei ontologii dziedzinowej, z intencja ula-
twienia orientacji w rozleglym i zréznicowanym

obszarze jakosciowych praktyk badawczych.

W strone ontologii dziedzinowej pola
badan jakosciowych

Intencja stworzenia katalogu podstawowych ele-
mentéow wspodltczesnego pola badan jakosciowych
i ich konfiguracji plasuje nasze przedsiewzigcie bli-
sko idei opracowania ontologii dziedzinowej, a wiec

zadania z zakresu inzynierii wiedzy.

Inzynieria wiedzy, jako dziat informatyki zajmuja-
cy sie metodami pozyskiwania i reprezentowania
wiedzy na potrzeby systemow komputerowych
wykorzystujacych ja do rozwiazywania réznorod-
nych problemdw, ontologia nazywa przedstawienie
wybranej dziedziny wiedzy, ktére zawiera stownik
pojec tej dziedziny i zbiér wyrazen logicznych opi-
sujacych ich wzajemne relacje. Wedltug jednej z kil-
ku obowigzujacych wspodlczesnie definicji ontologia
jest ,formalna, jawna specyfikacja wspotdzielonej
konceptualizacji” (Gruber 1993: 200) okreslonego
wycinka rzeczywistosci. Tak rozumiana ontologia
tworzy schemat pojeciowy, ktory odzwierciedla
strukture danej dziedziny, umozliwia wglad w jej

sklasyfikowane elementy oraz ich wzajemne konfi-

guracje. Pod pojeciem ontologii moga kry¢ sie rézne
struktury wiedzy, co oznacza, ze w praktyce zakres
jej stosowania moze by¢ rozny. Stad okreslone po-
dzialy ontologii. Najbardziej podstawowym jest po-
dzial na ontologie o uniwersalnym (bazowe) i ogra-
niczonym (dziedzinowe) zakresie reprezentacji
wiedzy o $wiecie. Ontologie bazowe zawieraja po-
jecia podstawowe o uniwersalnym zastosowaniu,
natomiast ontologie dziedzinowe opisuja wycinek
lub fragment rzeczywistosci w ramach okreslone-
go obszaru wiedzy. Ze wzgledu na stopien forma-
lizacji wyrdznia si¢ réwniez ontologie nieformalne
rozwijane w oparciu o predefiniowane stownictwo,
sfowniki, tezaurusy czy taksonomie oraz ontologie

formalne oparte na danych lub logice®.

Jako sposdb reprezentacji przestrzeni semantycznej
danej dziedziny ontologia tworzy podstawe komu-
nikacji miedzy badaczami, sprzyjajac ksztaltowaniu
sie spojnego sposobu ujmowania jej problematyki.
Konsekwencja jej rozwijania moze by¢ budowanie
bazy wiedzy, czyli systemu informatycznego or-
ganizujacego wiedze, ktdry pozwala na monitoro-
wanie trendéw, zarzadzanie wiedza i jej efektywne

wykorzystywanie w praktyce badawczej.

Zalozenia stojace za ideq opracowywania ontologii
dziedzinowych wyznaczaja horyzont intencjonal-
ny naszego przedsiewziecia. Do osiagniecia celow,
ktére na poziomie konceptualnym podzielamy
z inzynierami wiedzy, stosujemy metody z wiasnej
dyscypliny: wychodzac od wspomaganej kompu-
terowo jako$ciowej i iloSciowej analizy tresci, ma-
jacej na celu odkrywanie wiedzy zawartej w da-

> Zob. https://plwikipedia.org/wiki/Ontologia_(informatyka)
[dostep 3 listopada 2016 r.].
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nych (Piatetsky-Shapiro, Frawley 1991Larose 2008;
Manning Raghavan, Schiitze 2008; Bryda 2014a),
zmierzamy ku rekonstrukgcji sieci semantyczno-lo-
gicznej odzwierciedlajacej relacje miedzy podsta-
wowymi elementami wspoiczesnego pola badan
jakosciowych. Przyjeta przez nas strategia analizy
ukierunkowana jest na odkrywanie i systematy-
zowanie wiedzy metodologicznej, identyfikowanie
dominujacych trendéw w obszarze teorii i metodo-
logii badan jakosciowych oraz poszukiwanie rela-
cji miedzy paradygmatami teoretycznymi, nurtami
metodologicznymi oraz metodami i technikami
prowadzenia badan jakosciowych, odzwierciedlo-

nymi w jezyku, ktéorym postuguja sie¢ badacze.

Zgodnie z logika metodologii mieszanej (ang. metd;
Tashakkori, Teddlie 1998; 2003; Burke, Onwuegbuzie
2004; Collins, Onwuegbuzie, Jiao 2007, Creswell
2015) w procesie odkrywania wiedzy wykorzystu-
jemy techniki analizy jakosciowej (Dey 1993; Kelle
1995; Creswell 1998; Miles, Huberman 2000; Bong
2002; Gibbs 2011), techniki analizy tresci (Berelson
1952; Holsti 1969 Weber 1990; Krippendorf 2004;
Bernard, Ryan 2010; Schreier 2012) i metodolo-
gie text mining (Berry 2004; Feldman, Sanger 2006;
Leetaru 2012; Ignatow, Mihalcea 2016). Podejscia te
integrujemy, wykorzystujac programy do wspoma-
ganej komputerowo analizy danych jako$ciowych
(ang. CAQDAS; Fielding, Lee 1993; 1998; Kelle 1995;
Lewins, Silver 2007, Fielding 2012; Bryda 2014b).
W celu odkrywania i systematyzowania wiedzy za-
wartej w danych tekstowych stosujemy procedure
kodowania wraz z procedurg rozwijania stownika
klasyfikacyjnego, budowanego zgodnie z zaloze-
niami metodologicznymi analizy tresci i text mi-

ning (Hopkins, King 2010; Ho Yu, Jannasch-Pennell,

Przeglad Socjologii Jako$ciowej ® www.przegladsocjologiijakosciowej.org 27



Grzegorz Bryda, Natalia Martini

DiGangi 2011; Tomanek, Bryda 2014). Rozwiazanie
to wzbogaca proces jakosciowej analizy tresci
(Kuckartz 2014) opartej na manualnej procedurze
kodowania o mozliwo$¢ automatycznego, nadzo-
rowanego przez badacza kodowania nowych tresci
z wykorzystaniem wzorcow klasyfikacji zawartych
w stowniku®, a takze dodawanie i weryfikowanie
istniejacych kategorii kodowych lub klasyfikacyj-
nych w modelu reprezentacji wiedzy. Stownik kla-
syfikacyjny zawiera reguty jezykowe i kontekstowe
dotyczace trafnosci wyszukiwania i klasyfikowania
predefiniowanych tresci. W przypadku stownika
rozwojowi i weryfikacji podlegaja zaréwno reguty
dotyczace uzycia jezyka, jak i rozpoznawane stow-
nictwo. Zastosowanie metody opartej na predefi-
niowanych wzorcach pozwala trafnie rozpozna-
wac i kodowac dane w ich kontekscie leksykalnym
i semantycznym oraz umozliwia wielowymiarowa
analize eksploracyjna duzych zbiorow danych tek-
stowych, co bytoby trudne do zrobienia w tradycyj-
ny sposob. Podstawa tego podejscia jest indukcyj-
ne ,uczenie” programu komputerowego w oparciu
o skategoryzowane wczesniej przez badacza wzor-
ce. W podejsciu tym, znanym w informatyce jako
dictionary-based approach lub dictionary-based clas-
sification, stosuje si¢ réwniez techniki uczenia ma-
szynowego’ do klasyfikacji danych, poszukiwania
regularnosci i odkrywania wzorcdw w nieuporzad-

kowanych zbiorach danych.

¢ Kategorie kodowe w ksigzce kodowej i kategorie klasyfikacyj-
ne w stowniku sa izomorficzne. Kategorie w stowniku zawie-
rajq liste ustalonych przez badacza wskaznikéw leksykalnych
danej kategorii kodowej, ktére umozliwiaja wyszukiwanie
w tredci artykutéw odpowiadajacych im stéw i fraz kluczo-
wych, a w konsekwencji automatyczne przypisywanie przez
program komputerowy okreslonej etykiety (kodu).

"Uczenie maszynowe (ang. machine learning) to dziedzina nauki
zajmujaca si¢ tworzeniem algorytmoéw, ktére moga ,,uczy¢ sie”
na podstawie przetwarzanego przez siebie zbioru danych.

28 ©2016 PSJ Tom XII Numer 4

Z punktu widzenia ewolucji metodologii i technik
analizy treSci w obszarze badan jakosciowych pro-
ponowane przez nas podejscie jest wynikiem re-
fleksji nad wykorzystaniem wspomaganej kompu-
terowo analizy danych jakosciowych, technologii
informatycznych oraz algorytméw i technik anali-
tycznych umozliwiajacych przetwarzanie duzej ilo-
$ci danych tekstowych (Wiedemann 2013). Waznym
krokiem w tym procesie jest przejscie od trady-
cyjnej analizy jakosciowej (ang. qualitative analysis)
opartej na procedurze kodowania tekstu, przez
kompleksowq analize tresci (ang. mixed content ana-
lysis)®, w kierunku zastosowania metod eksploracji
i odkrywania wiedzy w danych tekstowych (Larose
2006; Bryda 2014a; Bryda, Tomanek 2014). Proces ten
wiaze si¢ z przechodzeniem od analiz przyczyno-
wo-skutkowych do analiz korelacyjnych, opartych
na poszukiwaniu zwigzkoéw i zaleznosci w duzych
zbiorach danych (ang. big data; Meyer-Schonberger,
Cukier 2014).

Rozwijanie ontologii opartej na stowniku

Ponizej przedstawiamy kluczowe etapy rozwijania
stownika klasyfikacyjnego, ktéry stanowi swoisty
pomost miedzy pojedynczymi swiadectwami ba-
dawczego doswiadczenia a czytelnym systemem
reprezentacji wiedzy o wspdlczesnym polu ba-
dan jakosciowych. Tworzony z materii , zywego”
jezyka opisu badan jakosciowych (tzw. metoda
bottom-up) odzwierciedla wyrazona w nim rozma-
ito§¢ wariantéw jakosciowej praktyki badawczej.
Stosowany jako narzedzie w wielowymiarowej,
eksploracyjnej analizie danych pomaga odkrywac

8 Oznacza strategie analityczng polegajaca na taczeniu
podejscia jakosciowego i ilosciowego w analizie tresci.

wzory postepowania, a co za tym idzie — systema-
tyzowac wiedze o wspolczesnym polu badan jako-

$ciowych, zawartg w publikacjach naukowych.

Pierwszym krokiem w zrealizowanej przez nas
pilotazowej analizie artykutow naukowych po-
$wieconych metodologii badan jakosciowych
byto stworzenie korpusu tekstow’. Nasz korpus
zawieral zbiér artykuléw anglojezycznych opu-
blikowanych w latach 2002-2015 w trzech opi-
niotworczych czasopismach metodologicznych:
,Qualitative Inquiry” (QI), ,Qualitative Research”
(QR) i ,International Journal of Qualitative
Methodology” (IJOM)". Artykuly te zostaly po-
brane z bazy wydawnictwa SAGE jako dokumenty
PDF i zaimportowane do programu QDAMiner.
Nastepnie artykuly zostaly przez nas sprawdzone
pod katem wykorzystania ich jako materiatu ba-
dawczego. Z korpusu tekstow wylaczyliSmy recen-
zje, wstepy redakcyjne, zestawy abstraktow, noty
pokonferencyjne i sprawozdania wydawnicze. Po
selekcji artykutow zostaly one opisane przez na-
stepujace zmienne: identyfikator artykutu, autor,
rok publikacji, czasopismo, rodzaj artykutu, fakt
wystepowania stéw kluczowych, fakt wystepowa-
nia abstraktu. Ostateczny korpus tekstow zawierat
2043 dokumenty: artykuly tradycyjne, artykuty
w formie esejow, artykutly w formie wierszy i inne

formy pisemne. Szczegolowe zestawienie liczby

? Korpusy stanowia jedno z podstawowych narzedzi w bada-
niach nad jezykiem, literatura i kultura. Dla jezykoznawcow,
tlumaczy, autoréw stownikéw i podrecznikéw do nauki jezyka
sa nieodzownym narzedziem pracy. W analizie tresci korpus
jest zbiorem danych tekstowych.

0 Podstawg wyboru tych czasopism byta pozycja, jaka zajmuja
w srodowisku badaczy jakosciowych na $wiecie — odzwiercie-
dlona wysoka wartosciag wskaznika Impact Factor (odpowied-
nio: 1.934, 1.671, 0.769 w roku 2015) — oraz ich transdyscyplinar-
ny charakter.
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artykutéw w podziale wedtug tytutu i roku publi-

kacji zawiera tabela nr 1.

Nastepnie korpus tekstow zostat losowo podzielony
na dwa podzbiory: uczacy i testowy. Zbidr uczacy
zawierat 333 artykuty, ktére wykorzystalismy do
rozwijania kategorii klasyfikacyjnych w stowniku,
a zbidr testowy do sprawdzania trafnosci klasyfi-
kacji. Losujac artykuty do zbioru uczacego, zacho-
walismy zréwnowazony rozklad liczby artykutow
wedlug czasopisma i roku publikacji. Szczegdtowe
zestawienie liczby artykuldw w zbiorze uczacym
w podziale wedtug tytutu i roku publikacji zawiera

tabela nr 2.

Przed przystapieniem do kodowania danych
w zbiorze uczacym przeanalizowaliSmy artykuty
pod katem ich struktury logicznej i zawartosci tre-
Sciowej. Nastepnie ustaliliSmy, ze jednostka kodo-
wania i analizy beda stowa i frazy kluczowe. We
wstepnej fazie kodowania tresci wyrdznilismy szes¢
obszaréw tematycznych: paradygmaty teoretyczne,
nurty metodologiczne, metody i techniki badawcze,
problemy i wyzwania, tematy i obszary badan oraz
autorytety. Ostatecznie, ze wzgledu na duza rézno-
rodnos¢ wskaznikéw w postaci stow i fraz kluczo-

wych, skupili$my sie na trzech pierwszych.

Zgodnie z zalozeniami metodologicznymi proces
budowy stownika' rozpoczelismy od przegladu
listy stéw i fraz kluczowych otrzymanych w wy-
niku kodowania w podziale na trzy obszary: para-
dygmaty teoretyczne, nurty metodologiczne oraz
metody i techniki badawcze. Przyjeta przez nas

' Etapy budowy stownika klasyfikacyjnego zostaty szczegoto-
wo opisane w artykule Tomanek, Bryda 2014.
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Tabela 1. Zestawienie artykutéw wedtug roku publikaciji i czasopisma.

21 21 22 27 29 27 38
IJOM 26 15 23 22 32 29 21

lolefo; A% 114 102 106 110 133 125 148

Zrddto: opracowanie wiasne.

- 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | OGOLEM
m 67 66 61 61 72 69 89 93 96 112 93 91 132 86

1188
34 43 41 46 44 46 44 483
27 21 31 42 39 28 16 372
154 160 184 181 174 206 146 2043

Tabela 2. Zestawienie artykuléw w zbiorze uczacym wedtug roku publikacji i czasopisma.

8 8 8 8 8 8 8
joM 8 8 8 8 8 8 8

OGOLEM VY R Y IR 7 N VR Y B )

Zrddto: opracowanie wiasne.

metoda budowania stownika opierata si¢ na: 1) ko-
dowaniu stéw i fraz kluczowych (wystepujacych
w tytutach, abstraktach i stowach kluczowych)®,
za pomoca ktérych autorzy artykutow okreslaja
paradygmaty teoretyczne, nurty metodologicz-
ne oraz metody i techniki badawcze; 2) przypo-
rzadkowaniu zidentyfikowanych stéw i fraz do
jednej z trzech kategorii: teorie, metodologie, me-
tody i techniki; 3) porzadkowaniu stéw i fraz w
obrebie poszczegdlnych kategorii, w tym redu-
kowaniu ich semantycznej zlozonosci poprzez
grupowanie sléw i wyrazen odnoszacych sie do
tej samej teorii, metodologii lub metody (np. wy-
razenia ~ PARTICIPATORY = METHODOLOGY,

2W przypadku watpliwosci sprawdzalismy trafno$¢ kodowa-
nia, odnoszac sie do tresci artykutu.
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- 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | OGOLEM
_ 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 112

8 8 8 8 7 8 8 111
8 8 6 8 8 8 8 110
24 24 22 24 23 24 24 333

PARTICIPATORY QUALITATIVE RESEARCH,
PARTICIPATORY RESEARCH jako leksykalne
wskazniki jednego nurtu metodologicznego) lub
dajacych sie zaklasyfikowa¢ do bardziej ogdlnej
kategorii (np. wyrazenia WALKING, WALKING
INTERVIEW, MOBILE EXPLORATION zgrupowa-
ne w kategorii MOBILE METHODS).

W konsekwencji, po redukcji kategorii, w stowniku
klasyfikacyjnym wyroznilismy 27 paradygmatow
teoretycznych, 78 nurtéw metodologicznych oraz
77 metod i technik badawczych”. Powstaly w ten

sposob stownik stat sie podstawa klasyfikacji ana-

B3'W trakcie analizy eksploracyjnej uzyskalismy 197 szczegéto-
wych metod i technik badawczych, ktére zostaty zredukowa-
ne do 77 kategorii.

lizowanych artykuléw oraz narzedziem wstepnej
eksploracji trendéw w teorii i metodologii badan ja-
kosciowych, ktérej wyniki prezentujemy w dalszej

czesci artykutu.

Dalsze etapy pracy nad stownikiem i rozwojem on-
tologii dziedzinowej pola badan jakosciowych obej-
mowac beda rozbudowe stownika o kategorie zwia-
zane z tematami i obszarami badan jakosciowych
oraz dylematami i wyzwaniami, przed ktérymi sta-
ja badacze jakosciowi; nadzorowane, automatyczne
kodowanie pozostatych artykutow znajdujacych sie
w korpusie za pomoca utworzonych kategorii stow-
nikowych; weryfikacje trafnosci kodowania oraz
opracowanie regutl leksykalnych i kontekstowych
zwigkszajacych trafnos¢ klasyfikacji z wykorzysta-
niem wzorcow opracowanych w procesie kodowa-
nia artykulow w zbiorze uczacym; wzbogacenie

korpusu o artykuty opublikowane w 2016 roku.

Problemy rozwijania ontologii opartej na
stfowniku

Rozwijanie ontologii dziedzinowej opartej na me-
todzie kategoryzacji i stownikowej klasyfikacji ,, zy-
wego” jezyka opisu badan jakosciowych niesie ze
soba szereg problemdéw. Pojawiaja si¢ one zarow-
no na etapie kodowania stéw i fraz kluczowych
w artykutach oraz na etapie budowania stownika
klasyfikacyjnego. Chcemy wskaza¢ dwa dominu-
jace problemy, z ktérymi zetknelismy sie w trakcie
budowania stownika i ktére wynikajq ze zrdznico-
wania obszaru jako$ciowych praktyk badawczych,
niejasnosci uzywanych poje¢ oraz metodologicznej
kreatywnosci samych badaczy. Problemy te odno-

sz sie przede wszystkim do klasyfikacji nurtow

W strong ontologii pola badan jakosciowych

metodologicznych oraz metod i technik badaw-

czych.

Pierwszy problem wiaze si¢ z kategoryzacja (ko-
dowaniem stoéw i fraz kluczowych) i dotyczy kon-
tekstowej zmiennosci znaczen stow czy wyrazen
jezyka praktyki badawczej (np. DANCE jako me-
toda i DANCE jako przedmiot badan). W praktyce
oznacza to koniecznos$¢ kazdorazowej weryfika-
cji przynaleznosci kodowanych tresci do katego-
rii kodowych przez interpretacje na podstawie
abstraktu, a czasem nawet catego artykulu. Ma
to rowniez zwiazek z napieciem, jakie wystepu-
je miedzy powszechnie przyjeta definicja meto-
dy naukowej a swobodna praktyka postugiwania
sie tym okresleniem przez autorow artykutow
(np. EMBODIMENT jako metoda). W trakcie ko-
dowania trudno byto czasami zdecydowa¢, co jest
wariantem jakiejs metody, a co osobna metoda
(co wlaczy¢ do istniejacej kategorii stownikowej,

a z czego utworzy¢ osobna).

Jesli opracowywany przez nas stownik klasyfi-
kacyjny ma w zalozeniu odzwierciedla¢ ,zywy”
jezyk opisu badan jakosciowych, to juz na wstep-
nym etapie naszych badan uwage zwraca jego
obszernos¢, odzwierciedlajaca niezwykle boga-
ty zasob wyrazen, ktérymi postuguja sie autorzy
analizowanych artykutéw, charakteryzujac swoje
przedsiewziecia w odniesieniu do paradygmatow
teoretycznych, nurtéw metodologicznych oraz me-
tod i technik badawczych. Wiaze sie z tym kolejny
problem dotyczacy rozwijania kategorii stowniko-
wych oraz listy stow i fraz kluczowych z uzyciem
regut semantycznych. W rozwijaniu ontologii dzie-

dzinowej badan jako$ciowych w oparciu o metode
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stownikowgq nie mozemy zastosowac gotowych list
referencyjnych, bo takie nie istniejg, a stworzenie
takiej listy na podstawie istniejacych typologii
nurtow metodologicznych, metod i technik badaw-
czych oznaczatoby narzucanie usankcjonowanych
tradycja podzialéw, ktore eliminuja z pola widze-
nia nowosci i pojedyncze przypadki. Nie da sie
rowniez skorzystac z tezauruséw, bo do termino-
logii metodologicznej nie stosujq si¢ wprost regu-
ty synonimii, homonimii, hiperonimii, meronimii
jezyka potocznego. Jedynym sposobem pozostaje
wiec tworzenie od podstaw regul semantycznych
(znaczeniowych) okreslajacych  przynaleznosc¢
stow czy fraz kluczowych do danej kategorii stow-
nikowej". Procedura ta wymaga analizy kontek-
stowej wszystkich stéw/wyrazen, ktére nie naleza
do zbioru pojec o ustabilizowanym znaczeniu, lub
tych, ktore cechuje wysoka kontekstowa zmien-

nos¢ znaczen.

4 Rozwigzaniem tego problemu moze by¢ analiza kon-
kordancji lub analiza kolokacji. Konkordancja umozliwia
stworzenie zestawu wystapient danego wyrazu w analizo-
wanym tek$cie wraz z ich kontekstami semantycznymi. Ko-
lokacja to zwigzek semantyczny, ktérego znaczenie wynika
z polaczenia znaczen kilku stow wchodzacych w jego skiad.
Jeszcze innym rozwigzaniem moze by¢ wykorzystanie sto-
sowanej przy rozwijaniu stownikow, tj. Wordnet (czy jego
polski odpowiednik Stowosie¢), koncepcji synsetow leksy-
kalno-semantycznych, w ktorej pojecia (synsety) i poszcze-
golne znaczenia wyrazéw (jednostki leksykalne) zdefinio-
wane s poprzez miejsce, jakie zajmujg w sieci wzajemnych
relacji. Bardziej zaawansowane rozwiazanie to procedura
dezambiguacji semantycznej (ang. word sense disambigu-
ation), stosowana najczesciej na etapie tagowania (kodo-
wania), na etapie wstepnego przetwarzania danych teksto-
wych w analizach typu text mining. Dezambiguacja pojecio-
wa dotyczy ujednoznaczniania, uzgadniania przypisania
znacznikéw morfosyntaktycznych (tagow, czyli kodéw) do
okreslonych pojec. Jest to podstawowa procedura unikania
wieloznacznosci pojeciowej w analizie danych tekstowych
z uzyciem przetwarzania jezyka naturalnego w systemach
komputerowych. Ma na celu stworzenie czytelnej dla pro-
gramu komputerowego reprezentacji dokumentu, tak aby
na podstawie tresci dokumentu mozna bylo wyodrebnic¢
jednostki analizy, tj. stowa czy frazy posiadajace znaczenie
informacyjne.
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Spojrzenie na slownik i poprzez stownik

Ponizej prezentujemy komentarze do pilotazo-
wej wersji stownika, stworzonej wedlug opisanej
wczesniej procedury, zastosowanej do analizy 333
artykutéw ze zbioru uczacego oraz wstepne wyni-
ki eksploracji trenddw w teorii i metodologii badan
jakosciowych, zrealizowanej z wykorzystaniem

stownika jako narzedzia klasyfikacji.

Odzwierciedlony w stowniku ,zywy” jezyk opisu ja-
kosciowych praktyk badawczych daleki jest od jedno-
znacznosci i konsekwencji w stosowaniu okreslonych
pojec. Najwigksza réznorodnosc obserwuje sie w ob-
szarze metod i technik badawczych. Ostrozna inter-
pretacja tego stanu rzeczy znajduje dla niego uzasad-
nienie we wspomnianej na poczatku wieloparadyg-
matycznosci jakosciowej praktyki badawczej oraz lo-
kujacej sie¢ w opozycji do scjentyzmu otwartosci w za-
kresie dochodzenia do wyznaczonego celu. W polu
badan jakosciowych stosunek do wyboru okreslonej
metody ma charakter pragmatyczny — o wartosci
danego podejscia decyduje jego uzytecznos¢ w kon-
tekstach wyznaczanych przez partykularne inte-
resy poznawcze badaczy. Zadna z metod i technik
badawczych nie zajmuje uprzywilejowanej pozyciji.
Kazda ma za to szanse zyskac¢ uznanie. Decydujace
znaczenie zdaje si¢ miec¢ tu skuteczno$¢ — samej me-
tody lub retoryki stosowanej przez jej oredownikow
(gdy wobec braku jasno okreslonych i powszechnie
uznawanych kryteriow oceny, ktére umozliwiatyby
wyznaczenie granicy miedzy ,dobrymi” i ,ztymi”
metodami, testowaniu moze podlegac¢ jedynie sita
argumentow). Metody i techniki badawcze jawia sie
w tym kontekscie jako obszar intensywnych poszu-

kiwan, jako przestrzen, w ktdrej si¢ eksperymentuje.

Z drugiej strony obserwowana w tym obszarze ,kle-
ska urodzaju” sklania do krytycznej refleksji na temat
potencjalnie fatszywej innowacyjnosci (gdy nowator-
stwo staje sie¢ podstawowgq miara wartosci publikowa-
nych artykutéw) i praktycznych konsekwencji niskie-
go poziomu standaryzacji opisu jakosciowej metody-
ki badawczej, ktora kumulacje wiedzy i doswiadczen
prowadzaca do doskonalenia okreslonej praktyki ba-

dawczej czyni praktycznie niemozliwa.

W strong ontologii pola badan jakosciowych

Samo zestawienie nazw kategorii zbiorczych (sta-
nowiacych %5 wszystkich kategorii stownika z ob-
szaru metod i technik badawczych), zaczerpnietych
wprost z ,,zywego” jezyka opisu badan jakoscio-
wych, daje wglad w réznorodnos¢, z jaka mamy do
czynienia na poziomie instrumentarium jakosciowej
praktyki badawczej. Pokazuje roéwniez, w jaki spo-
sOb porzadkowania wiedzy na tej ptaszczyznie do-

konuja sami badacze.

Rysunek 1. Zestawienie nazw kategorii zbiorczych ze stownika klasyfikacyjnego (z obszaru ,metody

i techniki badawcze”)
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Kazde pojedyncze wyrazenie tego typu, szczegdlnie
chetnie stosowane do nazywania nowinek metodo-
logicznych (np. metody wizualne, metody mobilne),
zardbwno odzwierciedla, jak i antycypuje dalsze we-
wnetrzne (z)réznicowanie. Wsrod nazw kategorii zbior-
czych dostrzec mozna tez takie, ktdre desygnuja zbiory
nieskonczone o elementach blizej nieokreslonych — me-
tody innowacyjne (INNOVATIVE METHODS), meto-
dy kreatywne (CREATIVE METHODS), metody wraz-

liwe na kontekst zastosowania (CONTEXT-SENSITIVE
METHODS) - jako kryterium wyodrebnienia przyj-
mujac cechy metod i technik badawczych, ktdre maja
charakter wzgledny. Pojedyncze nazwy metod bar-
dziej tradycyjnych réwniez podlegaja pomnazajacym
przeksztalceniom — okreslenie ,etnografia” ustepuje
miejsca , praktykom etnograficznym”, a ,wywiad” co-
raz rzadziej wystepuje bez dookreslajacego jego rodzaj

przymiotnika.

Rysunek 2. Zestawienie wyrazen okreslajacych wywiady ze stownika klasyfikacyjnego (z obszaru , metody

i techniki badawcze”)
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Zrédto: opracowanie wiasne.
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—i Face-to-face |

=

Narrative

Wsrdd niezwykle bogatego zestawu metod i technik
badawczych szczegdlnym zainteresowaniem ciesza
sie¢ metody z pola sztuki, na co wskazuja wstepne
wyniki analizy przeprowadzonej z wykorzystaniem
pilotazowej wersji stownika na probie 333 artykutow
z lat 2002-2015. Wprowadzone do pola badan jako-
sciowych w latach 80. XX wieku w odpowiedzi na
tak zwany kryzys reprezentacji mialy stworzyé nowe

mozliwosci dla badaczy, ktorzy zwatpili w status tra-

W strong ontologii pola badan jakosciowych

dycyjnie rozumianej metody naukowej jako gwaran-
ta wiarygodnej reprezentacji rzeczywistosci spolecz-
nej i kulturowej. Wykorzystywane na réznych eta-
pach procesu badawczego — od zbierania (konstru-
owania) i analizowania (interpretowania) materiatu
badawczego po prezentowanie i upowszechnianie
wynikéw badan — redefiniuja klasyczng terminolo-
gie metodologii nauki, do jezyka badan jakosciowych

wprowadzajac cata game nowych wyrazen.

Rysunek 3. Kategorie stownikowe zwigzane z metodami z pola sztuki
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Przezwyciezajac ograniczenia kanonicznej formy
wypowiedzi naukowej, jaka jest tekst, metody z pola
sztuki czynia performatywno$¢ jedna z charaktery-
stycznych cech wspotczesnych jakosciowych prak-

tyk badawczych.

W s$wietle wynikow tej samej analizy szerszy hory-
zont metodologiczny badan jako$ciowych wyznacza
wspolczesnie etnografia, a doktadniej jej klasyczne
przestanie, czy tez fundamentalne zatozenie o po-
znawczej wartosci intensywnego kontaktu bada-
cza z terenem, wyrazone w okresleniach takich
jak: ,podejécie etnograficzne” (ETHNOGRAPHIC
APPROACH),
(ETHNOGRAPHIC RESEARCH, ETHNOGRAPHIC
INQUIRY),
(ETHNOGRAPHIC EXPLORATION), ktére sygna-

,badanie etnograficzne”

~etnograficzna eksploracja”
lizuja ogolny styl prowadzenia badan. Tworzony
przez nas stownik odnotowuje wewnetrzne zrdézni-
cowanie w obszarze wspodtczesnej praktyki etnogra-
ficznej, uwzgledniajac obecne w analizowanych ar-
tykutach okreslenia takie jak: ,etnografia akcyden-
talna” (ACCIDENTAL ETHNOGRAPHY), ,etnogra-
fia stosowana” (APPLIED ETHNOGRAPHY), ,et-
nografia krytyczna” (CRITICAL ETHNOGRAPHY),
,etnografia (EDUCATIONAL
ETHNOGRAPHY), , etnografia incydentalna”
(INCIDENTAL ETHNOGRAPHY), ,etnografia
lingwistyczna” (LINGUISTIC ETHNOGRAPHY),
,etnografia (MULTI-SITED
ETHNOGRAPHY), ,etnografia wielomodalna”
(MULTIMODAL ETHNOGRAPHY). Jednak, jak po-

kazuje analiza czestosci wystepowania poszczegdl-

edukacyjna”

wielomiejscowa”

nych kategorii stownikowych, pozostaje ono w cie-
niu tradycyjnego przestania, ktore okresla dziatania

wiekszosci powotujacych sie na etnografie badaczy.
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Jesli chodzi o ksztaltowanie teoretycznych ram
wspolczesnych badan jakosciowych, to wiodaca
role w tym zakresie odgrywa teoria krytyczna.
Jakosciowa praktyka badawcza inspirowana teo-
rig krytyczna okresla swoje cele w zgodny z jej
przestankami sposéb — stuzy¢ ma ,wyjasnianiu,
co jest nie tak z rzeczywistoscia spoleczng, iden-
tyfikowaniu aktorow zmiany spotecznej, formuto-
waniu jasno okres$lonych norm krytyki spotecznej
oraz wyznaczaniu osiagalnych celéow transforma-
cji” (Bohman 2016 [ttum. wlasne]). Jej wartos$¢ oce-
nia si¢ przez pryzmat konsekwencji moralnych.
Realizowane w tym nurcie badania jakosciowe sta-
nowia praktyczna strone krytyki spotecznej, wyra-
zona w dzialaniu, ktdre zaklada dazenie do prze-
zwycigzania réznorodnych form opresji, réwniez
tych wilasciwych dla samego procesu badawczego.
Skutkuje to radykalnym urefleksyjnieniem prakty-
ki badawczej i pojawieniem si¢ wielu autoreferen-
cyjnych sposobow badania (rézne warianty auto-
etnografii legitymizujacej korzystanie z osobistego
doswiadczenia jako zrdédita wiedzy o zjawiskach
spotecznych oraz refleksyjnego monitorowania roli
i wptywu spotecznych charakterystyk badacza)™.
Podstawe postepowania badawczego w nurcie in-
spirowanym teorig krytyczna stanowi uzgadnianie
perspektyw miedzy badaczami a badanymi, beda-
cymi rownorzednymi partnerami w dialogu, ktory
okresla nie tylko efekty w postaci wiedzy, lecz réw-

niez warunki i zasady jej wytwarzania. Dialog staje

5 Refleksyjnemu monitorowaniu podlega¢ zaczela nie tylko
relacja badacz—przedmiot badania czy badacz-badany, lecz
réwniez badacz-badacz w przedsiewzigciach realizowanych
przez pary lub zespoly. Nowy, radykalnie refleksyjny sposéb
wspodtpracy miedzy badaczami znajduje wyraz w okresle-
niach, takich jak: COLLABORATIVE QUALITATIVE WORK,
COLLABORATIVE PROCESS, COLLECTIVE THINKING,
COLLECTIVE WRITING.

si¢ nie tylko pozadana forma relacji, lecz réwniez
metoda wytwarzania specyficznej formy wiedzy
praktycznej, zwanej drugoosobowa perspektywa
poznawcza (ang. second-person perspective), stano-
wiacej podstawe transformacyjnego potencjatu
badania. Wyjscie poza nadmiernie zdystansowana
pozycje obserwatora i niedostatecznie zdystanso-
wang pozycje uczestnika stwarza¢ ma bowiem od-
powiednie warunki dla krytycznej autorefleksji ba-
dacza i pozostatych uczestnikéw zycia spotecznego
(Bohman 2016).

Podsumowanie

W ramach podsumowania chcemy zaznaczyé¢, ze
opracowywany stownik, ktéremu poswieciliSmy
w artykule wiele uwagi, stanowi pierwszy krok na
drodze wiodacej ku systematyzacji i reprezentacji
wiedzy metodologicznej w polu badan jakosScio-
wych. Stuzy¢ ma rozwijaniu ontologii dziedzino-
wej, a wiec miedzy innymi zapewnianiu spdjnosci
rozumienia poje¢ i powigzan miedzy nimi, okresla-
niu granic systemowych wiedzy dziedzinowej oraz
analizowaniu jej wewnetrznej dynamiki. Kolejnym
etapem jest definiowanie relacji miedzy katego-
riami stownikowymi z uwzglednieniem ich kon-
tekstu leksykalnego i semantycznego, a nastepnie
odkrywanie wiedzy (sieci relacji semantyczno-lo-
gicznych) z wykorzystaniem algorytmow i technik
wielowymiarowej, eksploracyjnej analizy danych.
Ontologia dziedzinowa powstaje bowiem w wy-
niku potaczenia struktury jezykowej reprezentacji
wiedzy (syntaktyki), znaczenia przypisywanego
elementom konstytuujacym wiedze (semantyka),
algorytmoéw i procedur analitycznych oraz sposo-

béw wnioskowania o relacjach miedzy tymi ele-

W strong ontologii pola badan jakosciowych

mentami, opisanych w danym jezyku formalnym?.
Rozwijanie ontologii pola badan jakosciowych
jest nie tylko sposobem przelozenia — za pomo-
ca sfownika klasyfikacyjnego — ,zywego” jezyka
$wiata jakosciowych praktyk badawczych na jezyk
algorytmow i technik analitycznych oraz proce-
dur informatycznych, umozliwiajacych spojrzenie
z dystansu na , kleske urodzaju” w polu badan ja-
kosciowych. Jest tez pozytecznym zabiegiem redu-
kowania zlozonosci obszaru jakosciowych praktyk
badawczych, umozliwiajacym badaczom orientacje
w zmieniajacych sie trendach metodologicznych,
metodach i technikach badawczych czy strategiach
analitycznych. Prowadzi¢ moze do tworzenia typo-
logii podejs¢ badawczych, identyfikowania Sciezek
postepowania (reprezentowanych przez schemat:
temat — teoria — metoda), jak réwniez monitorowa-
nia trendéw metodologicznych w czasie. Ontologia
dziedzinowa jako model reprezentacji wiedzy (sys-
tem klasyfikacji i kategoryzacji poje¢ oraz powiazan
miedzy nimi) umozliwia tez tworzenie metajezyka
danej dziedziny, ktory staje sie¢ podstawa komuni-

kacji miedzy badaczami.

W praktyce ontologia dziedzinowa jest elementem
inzynierii wiedzy, poniewaz jej konsekwencja jest
tworzenie baz wiedzy i mozliwo$¢ zarzadzania
wiedza. Jednak tworzenie ontologii przypomina
raczej sztuke niz inzynierie (Fernandez-Lépez,
Gomez-Perez, Juristo 1997; Xiaowei 2004). W przy-
padku pola badan jakosciowych sztuka jest balan-
sowanie miedzy standaryzacja implikowana przez

ontologiczny formalizm a zywiotem jakosciowej

16 W praktyce istniejg ontologie o ré6znym stopniu formalizacji,
poczawszy od predefiniowanego stownictwa po zaawansowa-
ne modele wiedzy oparte na logice.
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praktyki badawczej, ktéra przed jakakolwiek for-
ma normalizacji si¢ wzbrania; miedzy ontologicz-
nym wymogiem jawnosci specyfikacji a jakoscio-
wa tendencja do metodologicznych niedomdwien,
zwlaszcza w zakresie szczegotowych opiséw pro-
cedur, ktore sie¢ w tym obszarze stosuje; miedzy
koniecznos$cig wspoltdzielenia konceptualizacji po-
szczegoOlnych elementow wiedzy a zamitowaniem

badaczy jakosciowych do uwypuklania dystynk-
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Towards an Ontology of Qualitative Research Practices

Abstract: The aim of the article is to introduce the Polish community of qualitative researchers to a new perspective in the study

of qualitative research practices. The idea is to develop an ontology of contemporary qualitative research. Drawing on experiences

from our research project, the article discusses the idea of systematizing the present state of art in the field of theory and method-

ology of qualitative research. Our study focuses on a new methodology of multidimensional content analysis of three international

academic journals. The article describes the preliminary results of a pilot study which employs a dictionary-based approach as

a method of knowledge discovery in textual databases and its systematization. Our goal is to provide insight in the vast and diverse

approaches in the field of qualitative research practices.

Keywords: domain ontology, dictionary-based approach, knowledge discovery, content analysis, text mining
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