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Abstrakt Wigkszoé¢ badarh w ramach wspdlczesnej literatury skupia sie na uzytej przez badacza metodzie, ale nie
na filozofii, ktdra za nig stoi. W artykule tym opisujemy badanie etnograficzne, prowadzone w duchu
paradygmatu konstruktywistycznego, ktorego celem bylo eksplorowanie zjawiska uczestnictwa w wir-
tualnych spotecznosciach w Arabii Saudyjskiej. Przedstawiamy, jak zostaly wykorzystane okreslone
techniki etnografii — obserwacja niejawna i uczestnictwo. Dowodzimy, Ze ten sposob prowadzenia etno-
grafii pozwolil na umiejscowienie rezultatéw badania w ramach spotecznego i kulturowego kontekstu
spoteczenistwa saudyjskiego. W artykule, zilustrowanym wstepnymi wynikami, konkludujemy, ze rocz-
na obserwacja ukryta i oSmiomiesieczne uczestniczenie w dwdch réznych, lecz podobnych wirtualnych

spotecznosciach dostarczyty wnioskéw, ktére mozna uznac za glebokie, znaczace i bogate w opisie.
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Konstruktywistyczna etnografia wirtualnej spotecznosci w Arabii Saudyjskiej

2002 roku zakonczone zostato szeroko za-
Wkrojone badanie dotyczace wykorzystywa-
nia wirtualnych spotecznosci w Arabii Saudyjskiej
w celach spotecznych?. Badanie zostalo podjete
przez badacza, ktéry mieszkajac w Arabii Saudyj-
skiej wiele lat, posiadt szeroka wiedze o kulturze
i sposobie zycia spoteczenstwa, w ktdrym dorastat.
Jego ciekawos¢ wirtualnych spotecznosci rosta od
czasu, gdy w 2000 roku odwiedzit Al-Saha Al-Siy-
asia (najbardziej rozpowszechnione forum w Ara-
bii Saudyjskiej) i wszedt w interakcje z niektorymi
jego uczestnikami. Obecnie liczba oséb korzystaja-
cych z wirtualnych spolecznosci w tym kraju siega
setek tysiecy. Chociaz Internet w Arabii Saudyj-
skiej jest obiektem $cistej kontroli rzadowej, wir-
tualne spotecznosci nigdy nie byly przedmiotem
jakiejkolwiek formy cenzury. Dzigki temu mez-
czyzni i kobiety mogli rozmawiac ze soba w spo-
sOb, w jaki wczesniej nie bylo to mozliwe w tak
konserwatywnym spoteczenstwie. W kraju, w kto-
rym religia jest traktowana bardzo powaznie, takie
zmiany spoleczne powinny by¢ traktowane jako

zjawisko wyjatkowe.

Jest wiele interesujacych zagadnien, ktére powinny
pojawic sie w tej nowej sytuacji, szczegdlnie w rela-
cji do zycia offline Saudyjczykow. Na przyklad, czy
uczestnictwo w wirtualnych spolecznosciach sau-

dyjskich kobiet, stanowigcych 45% uzytkownikow

! Oryginalny tekst ukazal si¢ w ,Qualitative Sociology Re-
view” w 2006 roku (Al-Saggaf, Yeslam and Kirsty Williamson
(2006) “Doing ethnography from within a constructivist para-
digm to explore virtual communities in Saudi Arabia.” Qualita-
tive Sociology Review, Vol. 11, Issue 2. Pp. 5-20. Przektad za zgoda
autorow.

2 W przekladzie starano sie oddac specyficzny styl i sformuto-

wania uzyte przez Autoréw, zaréwno w gléwnym tekscie, jak
i w cytatach (przyp. ttum.).

Internetu (Al-Zaharni 2002), stato si¢ sposobem na
obejscie dawno ustanowionych zwyczajow, ktore
wzbraniaja im zwyklych konwersacji z niespo-
krewnionymi z nimi mezczyznami (AlMunajjed
1997, Wheeler 2000)? Skoro mezczyzni i kobiety
moga by¢ obserwowani, gdy rozmawiajaq ze soba
online, czy beda ze soba rozmawiac offline, kontynu-
ujac w ten sposdb nawiagzana wczesniej znajomos¢
online? Skoro oszczerstwa (slander) i obscenicznosc¢
sa generalnie na porzadku dziennym w wirtual-
nych spotecznosciach (Kollock, Smith 1999; Well-
man, Gulia 1999), czy takie zachowania stana sig
powszechne takze w wirtualnych spotecznosciach

Arabii Saudyijskiej?

Chociaz w artykule tym odnosimy sie pokrotce
do niektoérych z powyzszych pytan, to gtowny na-
cisk polozony zostal na zastosowana w badaniu
metode i lezacy u jej podioza paradygmat. Inspi-
racja dla podjecia tej tematyki byt brak badan nad
wirtualnymi spoleczno$ciami w Arabii Saudyj-
skiej, a takze brak takich studiow prowadzonych
w krajach arabskich Zatoki Perskiej, na co zwracali
uwage zachodni badacze (np. Ess 1998). Co wigcej,
za wyjatkiem prac Al-Farim (2001) i Wheeler (1998;
2000; 2003), mamy generalnie do czynienia z nie-
dostatkiem badan dotyczacych Internetu w Ara-
bii Saudyjskiej i S$wiecie arabskim. Zreszta wplyw
wirtualnych spotecznosci na zycie offline jest cia-
gle niewystarczajaco zbadany nawet w zachodnim

$wiecie (Dodge, Kitchin 2001; Jones, Kucker 2001).

Kwestie tego, co wlasciwie konstytuuje wirtualne
spotecznosci byty szeroko dyskutowane w litera-
turze (Kollock, Smith 1999; Wellman, Gulia 1999;
Preece 2000; Jones, Kucker 2001; Preece, Maloney-
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-Krichmar 2005). Na potrzeby tego artykutu wirtu-
alne spolecznosci definiowane sa jako ,spoteczne
zbiorowosci (skupiska), ktére wytaniaja si¢ z sie-
ci, kiedy wystarczajaco wiele 0oséb prowadzi pu-
bliczne dyskusje na tyle dtugo, wktadajac w to tyle
uczud, by uformowac sie¢ osobistych relacji w cy-

berprzestrzeni” (Rheingold 2000: 20).

Nalezy wspomnie¢, ze badane wirtualne spotecz-
nosci uzywaly raczej ,asynchronicznego” niz
»synchronicznego” trybu komunikacji, co ozna-
cza, ze uczestnicy wchodzili w interakcje, nie
bedac wspdtobecnymi na forum online w okreslo-
nym czasie. Jak bylo juz wspomniane, wigkszo$¢
badan przytaczanych w aktualnie dostepnej li-
teraturze koncentruje si¢ na zastosowanej przez
badacza metodzie, a nie na kryjacej sie¢ za nia filo-
zofii. W tym artykule poruszane sg obie kwestie,
mianowicie metoda — etnografia — i jej filozoficzne
ugruntowanie w postaci paradygmatu konstruk-
tywistycznego. Podkreslone zostaly takze dwie
kluczowe techniki etnografii — obserwacja ukryta
(unobtrusive) i uczestnictwo, ktore byty wykorzy-
stywane do zbierania danych, witaczajac w to row-
niez notatki dotyczace wyboru miejsca badania,
sposobu uzyskania do niego dostepu oraz jego

opis.

Po opisie procesu analizy danych, w celu ilustra-
gji kluczowych watkdw, zaprezentowane zostaly
wstepne wyniki badania. Przyblizaja one giowne
aspekty uczestnictwa w wirtualnych spoteczno-
Sciach w Arabii Saudyjskiej, a zostaly uzyskane
z wykorzystaniem techniki obserwacji ukrytej
i uczestnictwa. Wnioski uzyskane w wyniku za-

stosowania innej techniki zbierania danych, wy-
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wiadow, byly prezentowane we wczesniej publiko-
wanych pracach (np. Al-Saggaf 2004). Ostatecznie,
artykut proponuje pewne konkluzje dotyczace
wartosci zastosowanej metody dla badan nad wir-

tualnymi spoleczno$ciami.

Wybor paradygmatu
konstruktywistycznego

Glownym celem badania byla eksploracja uczest-
nictwa jednostek w wirtualnych spotecznosciach
w Arabii Saudyjskiej. Jako ze istotne bylo umiej-
scowienie rezultatéw badania w ramach spolecz-
nego i kulturowego kontekstu spoleczenstwa
saudyjskiego, najbardziej adekwatne wydalo sie
zastosowanie podejscia interpretatywnego (ktdre
jest wigzane z jakosciowymi metodami badan). In-
terpretywisci uwazaja, ze rzeczywistosc jest spo-
fecznie konstruowana i usytuowana, dlatego tez
powinna by¢ odnoszona do specyficznego kontek-
stu. Za zasadnicze uznawane jest takze rozumie-
nie perspektyw i znaczen, jakie ludzie indywidu-
alnie konstruuja odnosnie sytuacji, w ktorych sie
znajduja (Williamson 2002). Inny powdd wyboru
ramy interpretatywnej to fakt, ze drugim celem
badania bylo dazenie do poznania indywidual-
nych doswiadczen i tego, jak uzytkownicy forum
postrzegaja konsekwencje uczestnictwa w nim
dla swojego zycia offline. Ten drugi cel zostat osia-
gniety dzieki zastosowaniu wywiadow czesciowo
ustrukturyzowanych  (semi-structured), ktorych
analiza, jak wczesniej byto to wspomniane, nie be-

dzie tu omawiana.

Jednym z popularnych paradygmatow, ktore

mieszcza si¢ w ramach podejscia interpretatyw-
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nego, jest paradygmat konstruktywistyczny?’.
W odniesieniu do zalozen ontologicznych para-
dygmat ten postuluje, ze rzeczywistos¢ okreslo-
nego zjawiska spotecznego jest wieloraka (multi-
ple) i konstruowana. Konstruktywisci uwazaja, ze
nie ma jednej obiektywnej rzeczywistosci , gdzies
tam” (out there); wrecz przeciwnie, sa wielorakie
rzeczywistosci konstruowane w umystach bada-
nych ludzi. W odniesieniu do jego zalozen episte-
mologicznych w paradygmacie tym akcentuje sig,
ze badacz i badany wspottworza rozumienie zja-
wisk (understandings), co wptywa na to, ze dzielac
si¢ wynikami badan, badacze zwracaja uwage na
wlasna subiektywnos¢. Badacze daza takze do za-
akceptowania faktu, ze sami wptywaja na proces
badawczy, i z tego powodu w raporcie badawczym
wspominaja takze o swojej wlasnej roli w badaniu
(Mashall, Rossman 1999). W odniesieniu do zato-
zen metodologicznych konstruktywisci uwazaja,
ze powinni bada¢ zjawisko w miejscu, w ktérym
ono zachodzi, poniewaz dostrzegaja waznos$¢ ro-
zumienia kulturowych praktyk ludzi i znaczen,
ktére do nich wnosza (Denzin, Lincoln 2000: 21).
Schwandt (1994: 128) uwaza, ze badanie prowa-
dzone w ramach paradygmatu konstruktywi-
stycznego jest bardzo podobne do badania natu-
ralistycznego, jak wykazali Lincoln i Guba (1985).
Na przykiad, w badaniu naturalistycznym prefe-
rowane sa metody jakosciowe (interpretatywne),
poniewaz sg one bardziej adekwatne do radzenia
sobie z wielorakimi (multiple) rzeczywistosciami

(Lincoln, Guba 1985: 40). Proces badania jest inte-

*Poniewaz w oryginalnym tekscie Autorzy wymiennie uzywa-
ja okreslen , konstruktywistyczny” (constructivist) i ,konstruk-
cjonistyczny” (constructionist), w przekladzie uwzglednione
zostaty wszystkie oryginalnie uzyte formy (przyp. ttum.).

raktywny, a podmiot poznajacy (knower) i pozna-
wany (known) sg nierozdzielne jeden od drugiego.
Badacz ,preferuje negocjowanie znaczenia i in-
terpretacji z zyjacymi zrédlami (human sources),
od ktérych pozyskane sa dane, poniewaz to ich
rzeczywistos¢ badacz prébuje zrekonstruowac”

(Lincoln, Guba 1985: 41).

Paradygmat konstruktywistyczny obejmuje dwie
kluczowe teorie konstruktywistyczne. Pierwsza,
teoria osobistych konstruktow (personal construct
theory), po raz pierwszy opisana przez Kelly’ego
(1963), ktadzie nacisk na indywidualna rzeczy-
wisto$¢ lub interpretacje $swiata. Druga, teoria
spotecznych konstruktéow (social construct the-
ory), ktorej gléownymi oredownikami byli Berger
i Luckmann (1967), kladzie nacisk na wpltyw spo-
teczenistwa, kultury i sSrodowiska spotecznego na
rzeczywistos¢. Teoria osobistych konstruktéw
(personal construct theory) przyjmuje, ze ludzie
konstruuja rzeczywistos¢ swojego Swiata indywi-
dualnie, i to dlatego rzeczywisto$¢ zjawiska nie
jest jednorodna, a wieloraka (multiple), egzystu-
jac w umystach jednostek (Charmaz 2000; Den-
zin, Lincoln 2000; Schwandt 2000). Kazda osoba
konstruuje swoja rzeczywistos¢ o swiecie, bazu-
jac na indywidualnych postrzezeniach i kazda
osoba postrzega swiat w sposdb, ktéry moze by¢
rozny od percepcji innych (Lincoln, Guba 1985;
Kelly 1991; Hammersley 1995; Saule 2002). Jednak,
cho¢ znaczenia wyprowadzane ze zdarzen, osob,
obiektow (w celu nadania im sensu lub organizo-
wania ich) sa rzeczywisto$ciami konstruowany-
mi, osoby i obiekty w konstruowanym obrazie sa
traktowane jak namacalne byty (tangible entities)
(Lincoln, Guba 1985: 84).
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Teoria spotecznego konstruowania rzeczywistosci
(social construction of reality theory) przekonuje, ze
znaczenie jest budowane poprzez interakcje ludzi
i rzeczy, takich jak jezyk, kultura, srodowisko i re-
ligia (Berger, Luckmann 1967). Spoteczni konstruk-
cjonisci (social constructionists) uznaja waznosc je-
zyka, kultury i Srodowiska dla sposobu, w jaki
ludzie czynia swoj $wiat znaczacym (Berger, Luck-
mann 1967). Williamson (2002: 30) stwierdza, ze
»spoteczni konstrukcjonisci postrzegaja ludzi jako
wspdlnie budujacych znaczenia dla siebie, to jest,
konstruuja rzeczywistos¢ spotecznie”. Spoteczne
konstruowanie rzeczywistosci oznacza wiec, ze
ludzie wspdlnie konstruuja swoje rzeczywistosci.
Wedtug Schwandta (1994: 127) spoteczna konstruk-
cja rzeczywistosci nie koncentruje sie na , znacze-
niotworczej aktywnosci (meaning-making activity)
indywidualnego umystu, lecz na kolektywnym
generowaniu znaczenia jako ksztalttowanego przez

konwencje jezyka i innych spotecznych procesow”.

Literatura przedmiotu wskazuje, ze badania wir-
tualnych spotecznosci czerpaty z konstruktywi-
stycznych (constructivist) teorii (np. Costigan 1999;
Fernback 1999; Dodge, Kitchin 2001; Manaszewicz,
Williamson, Mckemmish 2002; Markham 2005).
W czesto cytowanej ksiazce, CyberSociety 2.0: Re-
visiting Computer-Mediated Communication and Com-
munity, Jones (1998: 5) stwierdza, ze medium komu-
nikacji zaposredniczonej przez komputer (CMC)
samo w sobie nie tworzy spofecznej rzeczywisto-
$ci wirtualnej spotecznosci, to konwersacje i inte-
rakcje majace miejsce miedzy ludzmi konstytuuja
rzeczywistos¢. Wspotbrzmi to ze spostrzezeniem,
ktore, jak wspomniano wczesniej, poczynili Berger

i Luckmann (1967), o rzeczywistosci konstytuowa-
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nej przez interakcje pomiedzy procesami spotecz-
nymi. W odniesieniu do osobistej konstrukeji (per-
sonal construction) rzeczywistosci Fernback (1999)
i Markham (1998) zgadzajq si¢, ze uzytkownicy
konstruuja swoje rzeczywistos$ci wirtualnej spo-
fecznosci, do ktdrej naleza osobiscie, i ze te rzeczy-
wistosci egzystuja w ich umystach, co oznacza, ze
rzeczywistos¢ wirtualnej spotecznosci takze jest

wieloraka (multiple) i konstruowana.

W badaniu tym interpretujemy wirtualne spo-
tecznosci w Arabii Saudyjskiej przez pryzmat obu
teorii. Podejscie spolecznego konstrukcjonizmu
(social constructionism) postuzyto do interpretacji
sposobu, w jaki uczestnicy zachowywali si¢ w re-
lacji do innych i jak wirtualna spotecznos¢ wpty-
nela na ich zachowanie. Koncepcja osobistych
konstruktow (personal constructivism) rzeczywi-
stosci pomogta zrozumie¢, jak uczestnicy indy-
widualnie budowali swoje poczucie spotecznosci

i przynaleznosci do niej.

Spoteczenstwo saudyjskie jest spoteczeristwem ko-
lektywistycznym,; religia i kultura silnie wplywaja
na to, jak ludzie generalnie zachowuja si¢ w sto-
sunku do innych, a takze jak ich sposoby zacho-
wywania si¢ sa do siebie podobne. Przyjmujac, ze
spoteczny konstruktywizm (constructivism) odnosi
sie do tego, jak ludzie wspdlnie tworza znaczenia,
ta perspektywa wydaje si¢ bardziej odpowiednia

dla kontekstu saudyjskiego niz inne.
Konstruktywistyczna etnografia

Etnografia moze by¢ prowadzona z kilku perspek-

tyw, takich jak na przyktad postmodernistyczna
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czy krytyczna (Saule 2002). W tym badaniu etno-
grafia inspirowana byla paradygmatem konstruk-
tywistycznym  (constructivist). Konstruktywisci
faworyzuja etnografi¢, poniewaz pozwala im po-
kazac¢ wielorakie (multiple) rzeczywistosci jako po-
dzielane przez uczestnikow, a takze alternatywne
interpretacje tak, jak wylaniaja si¢ one z danych

(Fetterman 1989).

Etnografowie badaja ludzi w ich codziennych kon-
tekstach (Saule 2002: 180), uczestniczac w ich co-
dziennych dziataniach po to, by ich obserwowac
i zrozumie¢ (Minichiello i in. 1990: 18). Zbierajac
dane, uzywaja kilku technik, takich jak wywiady,
obserwacje i analiza dokumentéw. Nalezy zazna-
czy¢, ze niektorzy badacze traktuja obserwacje
uczestniczaca jako synonim etnografii (Bow 2002);
w tym badaniu uczestnictwo jest traktowane jako
technika, ktéra moze by¢ stosowana do zbierania
danych. Uzywamy tego sformutowania w celu od-
roznienia jej od metody obserwacji uczestniczacej
(participant observation). Podkreslamy tu rozrdznie-
nie pomiedzy terminami ,technika” i ,metoda”.
Pierwszy powinien odnosi¢ si¢ do specyficznych
procedur zbierania i analizy danych. Drugi powi-
nien oznacza¢ ogolne zasady rzadzace implemen-

tacja tych procedur.

Zdaniem Saule (2002: 180-181) istnieja trzy impli-
kacje prowadzenia etnografii w paradygmacie kon-
struktywistycznym, wszystkie one zostaty wspo-
mniane w poprzedniej sekcji artykutu. Po pierw-
sze, konstruktywisci (constructivists) akceptuja, ze
teoria nie moze adekwatnie i kategorycznie wyja-
$ni¢ natury danego zjawiska. To oznacza, ze skoro

rzeczywistos¢ egzystuje tylko w umysle jednostki

i jej percepcja tego, co jest realne, bedzie rdznic sig
od percepcji innych jednostek, to etnograficzne in-
terpretacje rzeczywistosci takze beda wielorakie
(multiple). Po drugie, konstruktywisci przyznaja,
ze badacze nie moga by¢ obiektywni i dlatego po-
tencjalnie wplywaja na interpretacje zjawiska opi-
sanego w tekscie etnograficznym, pozwalajac tym
samym czytelnikowi na zyskanie wgladu w spo-
sOb rozumienia badacza, odzwierciedlajacy jego
pochodzenie i pozycje. Po trzecie, konstruktywisci
uwazaja, ze natura spotecznych konstruktéw (social
constructs) moze by¢ wyjasniona tylko poprzez inte-
rakcje badacza z badanymi. To podejscie jest zgodne
z ideq badan etnograficznych, jako Ze etnografowie
sa znani z bezposredniego uczestniczenia w miej-

scu, gdzie ludzie i ich dziatania wspdtistnieja.
Zbieranie danych

Dane byly zbierane przy zastosowaniu czterech
technik etnograficznych. Byly to: obserwacja
niejawna (unobtrusive) wirtualnej spotecznosci;
uczestniczaca rola badacza w innej, podobnej
wirtualnej spotecznosci; czeSciowo ustruktury-
zowane (semi-structured) wywiady z regularnymi
uczestnikami przeprowadzone online; czeSciowo
ustrukturyzowane wywiady z kluczowymi in-
formatorami przeprowadzone w sytuacji spotkan
face-to-face. Wyniki uzyskane dzieki zastosowa-
niu tych technik zostaly poddane triangulacji, by
upewnic sie co do wiarygodnosci otrzymywanych
danych (trustworthiness) (Lincoln, Guba 1987, Ma-
xwell 1996, Bow 2002). W tym artykule koncen-
trujemy si¢ tylko na uczestnictwie i obserwacji
niejawnej (unobtrusive). Kwestie etyczne zwigzane

w tymi technikami omawiane sg ponize;j.
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Bedac niejawnym obserwatorem (unobtrusive)
w pierwszej spotecznosci, badacz moze zapewnic,
ze zwykle dzialania i naturalne zachowanie spo-
fecznosci nie zmienity sie pod jego wptywem (An-
grosino, Mays de Perez 2000; Locke, Spirduso, Si-
lverman 2000), a takze Ze nie doszto do wypaczenia
wynikéw badan na skutek zamieszania w zwigzku
z jego rola (tj. uczestnik czy badacz) (Paccangella
1997; Glesne 1999). Dodatkowo, nieuczestniczenie
pozwolito badaczowi na uniknigcie emocjonalnej
bliskosci z uczestnikami i skoncentrowanie sie na
obserwacji. W literaturze podkresla sig, ze bycie
zarazem obserwatorem i uczestnikiem wigze sie
z dwiema odmiennymi rolami, ktére rzadko uda-
je sie badaczowi zrealizowac z sukcesem (Lincoln,

Guba 1987; North 1994; Tedlock 2000).

Fakt bycia przez badacza uczestnikiem w innej, lecz
podobnej spotecznosci wirtualnej ma widoczne za-
lety. Stanie si¢ uczestnikiem spotecznosci jest najlep-
sza droga do zrozumienia jej czlonkéw (Suler 1999).
W spotecznosci, ktorej byl uczestnikiem, badacz
mogt nawigzywac relacje (network) z jej cztonkami,
angazowac si¢ w rézne sytuacje i bra¢ udziat w jej
dziataniach. Pozwolito mu to doglebnie zrozumiec
kulture spotecznosci i zyska¢ wglad w percepcje jej
czlonkéw. Jego uczestnictwo pozwolilo mu takze
zdac sprawe z tego, jak postrzega wlasne doswiad-
czenia wirtualnej spolecznosci, co wielu autoréw
uznaje za istotne dla wynikéw badania (Lincoln,
Guba 1985; Markham 1998; Marshall, Rossman 1999;
Locke i in. 2000). Uzycie wspomnianych technik
zbierania danych przyniosto korzysci na kazdym
etapie badania. Obserwacja niejawna (unobtrusive)
zaczela sie jako pierwsza i byla prowadzona przez

okres dwunastu miesiecy, od marca 2001 do marca
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2002 roku. Uczestnictwo w innej spotecznosci, z za-
mierzeniem, by byla ona podobna do pierwszej, za-
czelo sie okoto szes¢ miesiecy pdzniej i trwato osiem

miesiecy, od pazdziernika 2001 do maja 2002 roku.

Obserwacja niejawna — miejsce

badania i proces badawczy

Jako miejsce przeprowadzenia niejawnej obser-
wacji wirtualnej spotecznosci wybrane zostalo
asynchroniczne publiczne forum dyskusyjne ulo-
kowane na stronie jednego z dostawcow Internetu
w Arabii Saudyjskiej. Strona zaczeta funkcjonowad
w marcu 1997 roku, czyli okoto dwa lata przed ofi-
cjalnym wprowadzeniem Internetu w kraju. Jed-
nak samo forum zaczeto gromadzi¢ ludzi z Arabii
Saudyijskiej dopiero w 1999 roku. Na podstawie
przeprowadzonej na poczatku badania obserwa-
cji kilku foréow to forum wydawato sie cechowac
najwieksza koncentracja cztonkoéw, co do pewne-
go stopnia implikowalo, ze zakres charakterystyk

uczestnikdw bedzie zréznicowany.

Przez calty czas trwania obserwacji interfejs gtow-
nej strony forum zawierat linki do nowo nadsyta-
nych tematéw (topics). Wpisy byly zorganizowane
jeden po drugim wedlug daty, od najnowszego
do najstarszego. Mate linki umieszczone na gtow-
nej stronie pozwalaly uzytkownikom na czytanie
starszych watkow, ktore nadal pozostawaty na
stronie. Obok tytutu tematu/watku widniat pseu-
donim jego autora i liczba okres$lajaca, jak wiele
razy okreslony temat czy watek byt czytany. Kie-
dy liczba byta duza, wyraznie wiecej czytelnikow
przegladato dany temat, prawdopodobnie sadzac,

ze musi by¢ interesujacy lub wazny.
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Podobnie jak w przypadku forum wybranego do
czesci uczestniczacej badania (participant compo-
nent), forum bylo miejscem publicznym, do kto-
rego kazdy mogt dolaczyc. Nie bylo zadnej opta-
ty subskrypcyjnej, wymagane byty tylko nazwa
uzytkownika (username) i hasto (password). Rygo-
rystyczne uwzglednianie etycznych kwestii bada-
nia wirtualnych srodowisk ujawnito, ze konwersa-
cje na publicznie dostepnych forach dyskusyjnych
sa publicznymi dziataniami $wiadomie przezna-
czonymi (deliberately intended) do publicznej kon-

sumpcji.

Zbieranie, analizowanie i raportowanie takich tre-
$ci, w przypadku ktorych tozsamosci jednostek sg
chronione, nie narusza etyki prowadzenia badan
w $rodowiskach wirtualnych (King 1996; Pacca-
gnella 1997; Frankel 1999; Glesne 1999; Eysenbach,
Till 2001; Ess, AoIR Ethics Working Committee
2002). Eysenbach i Till (2001) twierdzili, ze aby
okresli¢, czy pisemna zgoda (informed consent) jest
wymagana, nalezy podja¢ decyzje, czy wiadomo-
$ci wysylane do spotecznosci Internetu sa ,pry-

watne” czy ,publiczne”. Dodaja, Ze:

[tlo rozréznienie jest wazne, poniewaz zgoda jest
wymagana, ,gdy zachowanie uczestnikéw badania
zachodzi w prywatnym kontekscie, gdy jednostka
moze rozsadnie oczekiwaé, ze zadna obserwacja czy
notowanie nie ma miejsca’”. Z drugiej strony bada-
cze ,moga prowadzi¢ badanie w miejscach publicz-

nych lub uzywa¢ publicznie dostepnych informacji

* Zacytowany tekst pochodzi z kodeksu etyki American Socio-
logical Association (zob. kodeks etyki American Sociological Asso-
ciation, uaktualniony 27 pazdziernik 2002, dostep 5 kwietnia
2003 r. [http://www.asanet.org./members/ecostand2.html#12]).

o jednostkach (takich jak obserwacje naturalistyczne
w publicznych miejscach i analizy publicznych da-
nych lub badan archiwalnych) bez uzyskiwania zgo-

dy”. (znaki cytowania w oryginale)

Nalezy zaznaczy¢, ze zanim badanie zostato roz-
poczete, uzyskato akceptacje pod wzgledem po-
stepowania zgodnego z etyka od Ethics in Human
Research Committee (Komisja etyczna ds. badan
humanistycznych) przy Charles Sturt Universi-
ty. Wniosek o akceptacje projektu byl zgodny ze
standardami etycznego badania ustalonymi przez

Charles Sturt University.

Na poczatku badania, miedzy polowa marca 2001
i potowa czerwca 2001 roku, proces obserwacji byt
mato ustrukturyzowany. Podczas tego stadium
badania badacz odwiedzal forum regularnie, lecz
gléwnie w celu uzyskania szerokiego ogladu obiek-
tu swoich zainteresowan. Obserwowal zdarzenia,
dzialania i zachowania, ktore byty najbardziej istot-
ne (salient) na forum i sporzadzal notatki terenowe.
Na obserwacje badacza wptywato to, co bylo w tym
okresie relacjonowane w literaturze traktujacej
o spotecznosciach wirtualnych (zob. Turkle 1995;
Holmes 1997; Jones 1997; Kollock, Smith 1999; Well-
man, Gulia 1999; Preece 2000; Rheingold 2000; Jones,
Kucker 2001). Nieustrukturyzowany etap pozwolil
badaczowi obeznac¢ si¢ z kultura wirtualnej spo-

tecznosci, jej historia, ludZmi i naturg ich dziatan.

Podczas tego etapu badacz odnotowywat takze wy-
rozniajace si¢ cechy spolecznosci i sporzadzit liste
kategorii obserwacyjnych na potrzeby kolejnego
etapu badania. Tabela 1 zestawia niektore z tych ka-

tegorii (kolejnos¢ nie jest istotna).
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Tabela 1. Kategorie obserwacyjne rozwiniete na etapie nieustrukturyzowanym.

formowanie grupy

dzielenie sig

. spotkania offline ) ) religia przyjazn
(grouping) informacja
. . utarczki stowne . . L
historia . komplementowanie zwierzanie sie status
(flaming)
btahostki (trivia) kultura offline humor obscenicznos¢ relacje mifosne
wplyw religijny L, ., ilo$¢ spedzanego intymnos¢
nie$miatos¢ ochrona przyjaciot
czasu
dyskusje wsparcie . . atmosfera rodzinna
szacunek ) i zaangazowanie
intelektualne emocjonalne
. . . o ujawnianie .
reputacja stosowanie akcentu nieporozumienia troska (attention)

Na etapie ustrukturowanym obserwacje koncen-
trowaly si¢ gléwnie na wygenerowanych wcze-
sniej kategoriach, z ktorych czes¢ wymieniono
powyzej. Oprdcz notowania obserwacji doty-
czacych tematéw, ktére codziennie pojawialy
si¢ na forum, badacz spisywat takze swoje wia-
sne reakcje, refleksje i interpretacje obserwacji.
Pomogto mu to pdzniej poradzic¢ sobie z kwestia
subiektywnosci (pojedynczego obserwatora), kto-
ra na pdzniejszym etapie badania kompensowat,
stosujac triangulacje przy pomocy danych uzy-
skanych inng technika (wywiady). Komentarze,
ktore dawaly wglad w zachowania uczestnikow
lub po prostu byly interesujace, byly kopiowane
i natychmiast analizowane w ramach tego same-

go dokumentu.
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prawdziwych imion

Bycie uczestnikiem — miejsce badania
i proces badawczy

By zyska¢ mozliwos¢ porownywania danych, miej-
sce, ktére badacz wyszukat, by dziata¢ w nim jako
uczestnik, musiato by¢ mozliwie najbardziej podob-
ne do uprzednio obserwowanego. Badacz uzyt spe-
cjalistycznych wyszukiwarek, ktére podawaty liste
wiekszosci forow w kraju (zlokalizowanych zostato
176 foréw), a nastepnie wyselekcjonowat niektére do
krotkiej obserwacji, poréwnujac je z miejscem, gdzie
prowadzil obserwacje niejawna. Nastepnie dotaczyt
do dwoch z nich i uczestniczyt w nich kilka dni, za-
nim zdecydowat, ktore forum ostatecznie wybrac.
Nastepnie przerwat uczestnictwo w jednym forum

i kontynuowatl w drugim przez osiem miesiecy.
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Wybrane miejsce bylo asynchronicznym publicznym
forum dyskusyjnym, dostepnym dla kazdego, lecz
wymagajacym podawania hasta i pseudonimu. Ba-
dacz zastosowat podejscie systematyczne — najpierw
obserwowal spolecznos¢ przez kilka dni, by zapo-
znac sie z jej cztonkami, ich kultura, wewnetrznym
sfownictwem i naturg tematow, ktére byly codzien-
noscia na forum. Po kilku dniach zaczat odpowiadaé
na tematy innych uczestnikéw, by méc zrozumiec
otaczajacych ludzi, da¢ si¢ im poznad, a takze ustano-
wi¢ wzajemne relacje z forumowiczami, ktérzy mo-
gli odpowiadac na jego watki w przysziosci. Po kilku
dniach takiego postepowania zaczal wysyta¢ swoje

wlasne posty na forum.

Badacz sporzadzal takze codzienne notatki tere-
nowe w podobny sposdb do tego uzywanego przy
,milczacym” obserwowaniu forum, lecz w tym
przypadku byly one wzbogacone o jego wlasne
wirtualne doswiadczenia (bycie uczestnikiem), kto-
re obejmowaty jego reakcje, refleksje i interpretacje.
Jakkolwiek obserwowanie w czasie uczestniczenia
bylo nieuniknione, badacz nie sporzadzal notatek
z obserwacji innych uczestnikéw. Tym niemniej
czynit poréwnania pomiedzy tymi dwoma forami,
traktujac to jako jedna z taktyk walidacji danych
zebranych w obserwowanej spoteczno$ci. Proces
uczestnictwa i sporzadzania notatek terenowych
zabieral dziennie dwie do trzech godzin, lecz w nie-
ktorych przypadkach nawet pie¢ godzin, zaleznie
od liczby nowych tematéw i liczby odpowiedzi na
tematy badacza lub nowych watkéw wystanych

przez innych uczestnikéw.

Podobnie jak w przypadku obserwowanego forum,

komentarze, ktére zawieraly niecodzienny jezyk,

zaskakujace stwierdzenia lub interesujace komenta-
rze, byly kopiowane, analizowane i umiejscawiane
ponizej oryginalnego tekstu. Wszystkie komentarze
kopiowane byty z tych tematéw, do ktorych badacz

wysylat swoje wiadomosci.
Analiza danych

Dane uzyskane dzigki zastosowaniu czterech
roznych technik, wlaczajac dwie omowione tutaj,
byly analizowane w takiej kolejnosci, w jakiej byty
zbierane. Codzienne notatki terenowe z obserwacji
i uczestnictwa byty zapisywane w edytorze tekstu
MS Word i zachowane jako pliki RTF, z pojedyn-
czym dokumentem obejmujacym jeden tydzien
notatek terenowych. Na przyktad dokument Obsv_
W2_03_05_05.doc reprezentuje notatki terenowe
zebrane w drugim tygodniu, zaczynajacym sie

3 maja 2005 roku.

Pod koniec kazdego tygodnia dokument RTF bytim-
portowany do NVivo (program do obrobki danych
jakosciowych) w celu przeprowadzenia analizy. Tak
wiec analiza notatek terenowych byla realizowana
w schemacie tygodniowym. Nalezy zaznaczy¢, ze
analiza byla wielokrotna (iterative), poniewaz doku-
menty z obserwagji i uczestnictwa byly ponownie
analizowane w miare jak pojawialo si¢ coraz wigcej

nowych danych.

Notatki terenowe z obserwacji i uczestnictwa
byly czytane, a nastepnie zaznaczane byty stowa
kluczowe (w kazdym wierszu), ktore zawieraly
pewne idee. P6zniej, bazujac na tych stowach klu-
czowych, badacz rozwijal tematy i konwertowat je

w wezty (nodes) w programie NVivo. Oprécz tego,
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ze wezly reprezentowaly wygenerowane tematy
(developed themes), obejmowaly takze wszystkie
dane powigzane w ramach poszczegolnych tema-
tow z wszystkich tygodniowych dokumentow. In-
nymi stowy, wezty te staly si¢ swoistymi kontene-
rami (buckets or baskets) mieszczacymi zawartos¢
odnoszaca si¢ do okreslonego tematu z wszyst-

kich tygodniowych dokumentéw.

W koncu dokonalismy dalszego ustrukturyzo-
wania czy tez zorganizowania wezidw w grupy
i kategorie, bazujac na ogdlnych pojeciach (general
concepts), do ktérych sie odwolywaty. Ten ostatni
krok (proces kategoryzacji) byt powtarzalny (ite-
rative), odpowiednio dostosowywany w miarg jak

w trakcie badania podejmowany byl na nowo.
Wstepne wyniki badan

Rzeczywistos¢ wirtualnych spotecznosci i zacho-

dzqce w nich relacje

Wigkszos¢ aktywnych uczestnikow spotecznosci
uwazalo swoje forum za , prawdziwe” spoteczno-
$ci. Al-Anood, forumowiczka, ktéra wyrazata swo-
je uczucia do spotecznosci i jej cztonkow, poczyni-

ta taka uwage:

[d]o forum, ktére uwazam za cze$¢ mojej egzysten-
cji i czuje do jego uczestnikéw sympatie i milos¢,
rzeczy, ktore nie uprawniaja mnie do pisania na
zadnym innym forum, zwracam sie do was z cala
wdziecznoscia i mitoscia. To forum jest jak dom, kto-
ry w swoich $cianach gromadzi ludzi, ktérych serca
sa lojalne i ktérych dusze bratajq sie. [dziennik ob-
serwacji, tydzien 15, 24 pazdziernika 2001]
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Ponizej przytaczamy inny przykiad wspierajacy po-
wyzsza konkluzje, gdy jeden z uczestnikdéw otwar-
cie uzyl stowa ,spoteczno$¢” w odniesieniu do
swojego forum. Thamer tlumaczyt innemu uczest-
nikowi — mezczyznie — jak trudno bylo mu opusci¢

spotecznosé, ilustruje to w ten sposob:

[plroblem w tym, Ze ja kocham te spotecznosc. Je-
stem (czuje to) jednym z jej cztonkow. Uwielbiam ja.
I za kazdym razem, gdy sie pakuje [to znaczy probu-
jac odejsc], czuje sie zniewolony, urzeczony, tak ze
rzucam plecak (saddlebag) z powrotem. Po prostu nie
moge. I wiele 0séb powstrzymuje mnie [przed odej-

Sciem]. [dziennik obserwacji, tydzien 7, 18 maja 2001]

Takze wlasne doswiadczenie badacza potwierdza te

wyniki:

[zZleby forum bylo uznawane za spolecznos¢, jego
czlonkowie musza to postrzega¢ lub konstruowac
jego rzeczywistosc jako spotecznosci. Sa setki uczest-
nikéw na forum, w ktédrym uczestnicze, lecz zwracam
uwage tylko na trzydziestu do czterdziestu cztonkow.
I pomiedzy tymi trzydziestoma, czterdziestoma jest
tylko okoto dziesieciu uczestnikow, na ktorych na-
prawde mi zalezy. Dla mnie spotecznos¢ istnieje tyl-
ko w moim umysle i jest skomponowana tylko z tych
trzydziestu do czterdziestu przyjaciét i dziesieciu
bliskich. To jest moja spoleczno$¢; to tak konstruuje
jej rzeczywistos¢. Podobnie cztonkowie forum moga
postrzegac moja spotecznos¢ jako ich spotecznosé lub
moga konstruowa¢ odmienng rzeczywistos¢ o od-
miennej spotecznosci niz moja. To znaczy, ze czlon-
kowie forum moga naleze¢ do réznych spotecznosci
w ramach tego samego forum. [dziennik uczestnic-

twa, tydzien 23, 13 kwietnia 2002]
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Wigkszos$¢ aktywnych cztonkéow takze uwazata
swoje relacje, wlaczajac w to te pomiedzy mezczy-
znami i kobietami, za , prawdziwe” (true) i , szcze-
re” (genuine). Ilustruje to ponizszy cytat pochodza-
cy z postu uczestnika Zzegnajacego sie z forumo-

wiczka:

[n]igdy nie bylem przekonany o istnieniu braterstwa®
pomiedzy mezczyzng i kobieta, szczegdlnie przez
Internet, i nigdy nie pisalem tego [odnosit si¢ do sto-
wa ,siostra”], kiedy méwitem do kolegi-kobiety, lecz
Allah zaswiadcza, ze teraz jestem o tym przekonany
dzigki tobie. Nie wierze, ze powstrzymywatem sie,
niezdolny do pisania, co jest przeciez moim prawdzi-
wym hobby, az do momentu, gdy przeczytalem twoje
poprzednie stowa, i gdyby to nie byla jakas fatszywa
duma wschodniego cztowieka, poptynetyby tzy, kto-
re cisnety sie do oczu. [dziennik obserwacji, tydzien

24, 3 stycznia 2002]

Powyzszy cytat sugeruje, ze relacje, ktére pozosta-
ja tylko relacjami online, to jest miedzy tymi, ktorzy
komunikuja sie tylko na forum, sa nie tylko mozli-
we, lecz moga by¢ prawdziwe i szczere. Moga takze
stac si¢ intymne, jak pokazuje nastepujacy cytat za-
czerpniety z wiadomosci Hamida, wystanej z zapy-

taniem o nieobecnos¢ przyjaciela-kobiety:

[imiona pominiete] (...) twoja nieobecnos¢ przedtuza
sie. I nasze oczekiwanie na ciebie jest ogromne (...).
Tesknimy do dnia, w ktérym nasze oczy obejma to,
co twoje rece pisza. Czy ten dzien nadejdzie wkrot-

ce? [dziennik obserwacji, tydzien 34, 28 marca 2002]

® Ma na mysli braterskie/siostrzane relacje pomiedzy mezczy-
znami i kobietami.

Poszerzenie relacji poza sfere online

Uczestnicy wirtualnych spoteczno$ci w Arabii Sau-
dyjskiej oprocz wchodzenia w interakcje online na
forum, czesto uzywali e-maili, czatow i ustugi MSN
Messenger, by komunikowac si¢ prywatnie pomie-
dzy soba. Soha podzielita si¢ swoimi myslami o in-
nym uczestniku, ktéry opuszczal forum, i wspo-
mniala, Zze rozmawiala z nim za posrednictwem

ustugi MSN Messenger:

(-..) to prawda, ze znam cig tylko przez to forum i kil-
ka rozméw na MSN, lecz Allah jest moim swiadkiem,
ze byles takim szczerym bratem. [obserwacja, tydzien

7, 15 maja 2001]

Wydawalo sig, ze forumowicze uzywali tych do-
datkowych kanatéw komunikacji, by uzupetnic¢
relacje budowane poprzez forum. Uzywanie przez
cztonkéw badanej spotecznosci innych form komu-
nikacji, takich jak prywatne wiadomosci lub MSN
Messenger, przypomina uzywanie telefonu i e-ma-

ili przez ludzi w swiecie offline.

Oprécz poszerzania komunikacji o inne jej formy,
wigkszos¢ uczestnikow tej samej plci czesto poszerza-
fa swoje relacje o kontakt telefoniczny lub spotykajac

sie face-to-face. Wafa napisata do innej uczestniczki:

[hlej, wyglada na to, ze ci¢ przekonatam hahahahaha-
hah [$miech] powiem ci dlaczego, kiedy spotkamy sie
dzi$ wieczorem, ok! [dziennik obserwacji, tydzien 5, 29

kwietnia 2001]

To poszerzenie relacji o kontakty telefoniczne czy

face-to-face sugeruje, ze wirtualna spolecznosc
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niekoniecznie pozostaje tylko spotecznoscia onli-
ne, lecz moze przenies¢ sie takze na sfere offline.
Istotnym jest, ze jakkolwiek mezczyzni i kobie-
ty na forum przyznawali si¢ do komunikowania
z przeciwng plcig za pomoca e-maili, czatow czy
ustugi MSN Messenger, to nie ma wystarczaja-
cych dowodow na to, ze mezczyzni spotykali sie
face-to-face z kobietami z forum. Spotkania nie-
spokrewnionych dorostych przeciwnej pici ucho-
dza w Islamie za co$ zlego, a spoteczenistwo sau-
dyjskie szczegolnie nie aprobuje ani nie toleruje
takich dziatan. By¢ moze dlatego uczestnicy nie
przyznawali sie do spotykania si¢ z plcia prze-

ciwna face-to-face.

Tymczasem dane wskazuja, ze poszerzanie kon-
taktow o sfere offline (migdzy osobami tej samej
plci) czynilo relacje miedzy uczestnikami glebszy-
mi i silniejszymi. Al-Wafi dzielil si¢ swoimi uczu-
ciami po spotkaniu offline z innym uczestnikiem

spolecznosci, z Jeddah:

[w]spaniate uczucia, jakie pozostaly mi po spotka-
niu z tobg sa trudne dla istoty ludzkiej do opisania
czy wyrazenia, lecz zawsze powtarzam, ze to jest
poczucie przynaleznosci, tak, poczucie przynalez-
nosci do czegos jest cudownym uczuciem, ktoére wy-
jasnia wszystko. [dziennik obserwacji, tydzien 25, 12

stycznia 2002]
Formowanie grup
Poszerzanie kontaktow o sfere offline uczynito
z uczestnikow bliskich przyjacidt, a takze spra-

wito, Ze zaczeli formowac grupy (okreslali to jako

grouping), co zwykle zdarza sie, gdy grupa ludzi
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formuje krag, wspiera nawzajem tylko siebie i po-
rzuca innych. Wielu forumowiczow, ktérzy jak
Omar stali si¢ ofiarami takiego skupiania sig (gro-
uping), wyrazalo swoje niezadowolenie i wielo-

krotnie skarzyto si¢ na to innym cztonkom forum:

[bly wpasowac sie i sprawdzi¢, musisz wejs¢ do gru-
py takiej jak [nazwa pominieta] (...) sek w tym (...)
to nie fair (...) to znaczy, czym zawinili nowi, ktdrzy
probuja wlaczy¢ sie na forum, lecz nie moga znalez¢
dla siebie miejsca? [dziennik obserwacji, tydzien 4, 21

kwietnia 2001]

Wydaje sig, ze zjawisko tworzenia si¢ grup nie opie-
ralo si¢ po prostu na wspolnych zainteresowaniach
lub wspdlnej wiedzy (common intellect), ale bardziej
na relacji offline, ktéra zbudowali czlonkowie po
spotkaniu i poznaniu si¢ online. Na przyklad czton-
kowie grupy X, ktérzy regularnie spotykali sie
w Rijadzie, roznili sie¢ pod katem zdolnosci intelek-
tualnych, stylu pisania i zainteresowan, ale pomimo

tego stanowili silne skupisko (cluster).

Tymczasem wplyw tego zjawiska na spotecznosé
byt ogromny. Wydawato sig, ze stanowito ono pro-
blem dla uczestnikdw, poniewaz zaprzeczato ocze-
kiwaniom traktowania postow osob spoza okreslo-
nej grupy z réwna uwaga. Uczestnicy grupy cie-
szyli si¢ wieloma korzysciami, takimi jak poczucie
sity i przywiazania (attachment), ciagtym wsparciem
innych uczestnikéw grupy i, co wazniejsze, wiek-
sza liczba odpowiedzi na swoje watki. Ci, ktérzy nie
nalezeli do grupy, byli poszkodowani. Na przyklad,
kiedy uczestnik byl zaangazowany w ostra wymia-
ne zdan (flame war) z forumowiczem spoza jego gru-

py, obrazat go lub atakowat, to mdgt sie spodziewac,

Konstruktywistyczna etnografia wirtualnej spotecznosci w Arabii Saudyjskiej

ze czlonkowie jego grupy beda go broni¢ i wspie-
rac. [lustruje to ponizszy post, ktéry Baha napisat w

obronie Samy (jego przyjaciel na forum):

[bladZ pewny bracie, Ze to, co jest migdzy nami wykro-
czylto poza przyjazn na forum, stato sie (...) prawdzi-
wa i realng przyjaznia, pelng mifosci i uczucia. Badz
pewny, ze nie pozwolimy nikomu niszczy¢ twojego
wizerunku ani w naszej obecnosci, ani w obecnosci
innego stworzenia. [dziennik obserwacji, tydzien 33,

24 marca 2002]

Obsceniczne aluzje

Innym negatywnym aspektem uczestnictwa w wir-
tualnej spotecznosci w Arabii Saudyjskiej jest uzy-
wanie wyrazen, ktore moga by¢ uznane za zenujace
w towarzystwie innych osob. Méwimy tu o sfor-
mutowaniach, ktérych wypowiadanie jest zenujace
z punktu widzenia kultury saudyjskiej i ktére moga
nie by¢ uznane za obsceniczne w kulturze zachod-
niej. Mozna rozwazy¢ pod tym katem nastepujacy
cytat, ktory zostal zaczerpniety z postu Ahlaam,
34-letniej niezameznej kobiety, ktora uzywa stowa

,mezczyzna” jako metafory bezsennosci:

[i] zta bezsennos$¢ nadal mnie catuje. Przyzwy-
czaitam si¢ do tych ztych i dlugich pocatunkow.
I przyzwyczaitam si¢ do tego, co on przynosi ze
soba. Kiedy nadchodzi, otwiera swe mocne ramio-
na. Przytula mnie i obejmuje mnie ramionami.
Catuje mnie i te pocatunki stajq sie coraz dtuzsze.
Probuje uciec z jego uscisku, ale nie udato mi sie to
ani razu. On zawsze jest silniejszy ijego reka przy-
ciagga mnie zanim uciekne. [dziennik obserwacji,

tydzien 24, 3 stycznia 2002]

Chociaz operatorzy sa surowi odnosnie obscenicz-
nych lub nieprzyzwoitych aluzji i czesto usuwali ta-
kie tresci, byto wiele przypadkoéw, w ktorych takie
wypowiedzi jednak przedostawaly si¢ do publicz-
nosci. Przypadki jak powyzszy, szczegdlnie gdy
w gre wchodza kobiety, pozostawiajg uczestnikow
zazenowanych i zawstydzonych. Trzeba jednak-
ze zaznaczy¢, ze obsceniczne odwotania rzadko
pochodza od dobrze znanych i zaangazowanych
uczestnikoéw, poniewaz ci dbaja o swoja reputacje

i wizerunek w oczach przyjaciot.

Obsceniczne i niepozadane praktyki podejmowa-
ne sa gldwnie przez nowych uczestnikdw, niezna-
nych lub ,nieregularnych”. Co wigcej, uczestnicy
spolecznosci generalnie odczuwaja presje ze strony
starszych forumowiczow, ktorzy ciesza si¢ szacun-
kiem wiekszosci, by zachowywac sie¢ odpowiednio

i zwazac na to, co pisza.

Wnioski

Niejawna obserwacja uczestniczaca okazala sie
by¢ efektywnym narzedziem w badaniu wirtu-
alnych spolecznosci w Arabii Saudyjskiej. Pomi-
jajac jej niskie koszty, szybkos¢ zwrotu informacji
i tatwos¢ dostepu do szerszego obszaru geogra-
ficznego ,z fotela badacza”, jasne jest, ze pozwala
ona badaczowi na uzyskanie wynikow, ktdre dostar-
czaja glebokiego i bogatego opisu zjawiska. Prowa-
dzenie obserwacji niejawnej i uczestnictwo w dwéch
roznych, lecz podobnych wirtualnych spoteczno-
$ciach pozwolitlo unikna¢ ingerowania w zwykle
czynnosci obserwowanej spotecznosci i w naturalne
zachowania jej cztonkéw. Tak wiec zminimalizowa-

no w ten sposoéb mozliwo$¢ wypaczenia wynikow
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badan na skutek ewentualnych niejasnosci spowodo-

wanych rolg badacza w spotecznosci.

Prowadzenie badania wirtualnych spotecznosci
w duchu paradygmatu konstruktywistycznego dato
badaczowi mozliwos¢ eksplorowania tych spolecz-
nosci w ich wlasnym kontekscie kulturowym, a teo-
rie osobistych i spotecznych konstruktow (personal
and social constructs) dostarczyly dodatkowych in-
spiracji analitycznych. Teoria spotecznej konstruk-
qji (social construct) okazata si¢ szczegolnie uzytecz-
na dla wyjasnienia kolektywnych zachowan online
uczestnikéw wirtualnej spotecznosci. Na przyktad
ulatwiala zrozumienie, dlaczego uczestnicy gene-
ralnie nie postepowali wbrew wartosciom kulturo-
wym i nie spotykali si¢ z przeciwna plcia offline, ko-
munikujac si¢ w wirtualnej spotecznosci. Z drugiej
strony teoria osobistych konstruktéw (personal con-
struct) byta pomocna do uchwycenia, w jaki sposdb
czlonkowie spolecznosci indywidualnie konstru-

owali swoje poczucie wspdlnoty (community) i jak
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Doing Ethnography From Within a Constructivist Paradigm to Explore Virtual

Communities in Saudi Arabia

Abstract: Most of the studies in the recent literature focus on the method used but not the philosophy behind it. This article

focuses on doing ethnography, from within a constructivist paradigm, to explore individuals” participation in virtual communi-

ties in Saudi Arabia. An aim of this article is to highlight how particular ethnographic techniques, viz unobtrusive observation

and participation, were used in that study. The article argues that doing ethnography in this way allowed for placing the results

within the social and cultural context of Saudi society. The article, which includes a sample of the findings from the two tech-

niques involved for illustration, concludes that the one-year unobtrusive observation and the eight months” participation in two

different but similar virtual communities, during the period 2001-2002, have produced findings that are deep, meaningful and

rich in description.

Keywords: ethnography; constructivist paradigm; constructivist ethnography; unobtrusive observation; NVIVO; virtual commu-

nities; Saudi Arabia; Saudi women
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