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Proces stowarzyszania si¢ w kontekscie mieszanych
sytuacji spotecznych

Abstrakt Prezentowany artykut stanowi refleksje nad przeprowadzonymi przeze mnie badaniami uczestniczacy-
mi, ktérych usytuowanie w orientacji interpretatywnej stwarza szanse poznania perspektywy uczest-
nikéow (w tym przypadku oséb bezdomnych). Rekonstrukcja procesu stowarzyszania sie ujawnia trzy
fazy: dochodzenia do stowarzyszenia, (od)budowania oraz (prze)trwania, wewnetrznie réznicujace sie
na kolejne subfazy. Fazy te obrazuja wygenerowana w badaniu teorie dotyczaca ciagltosci biograficznej
stowarzyszenia. Moje badanie pokazuje mechanizmy stygmatyzacji zaréwno w interakcjach miedzy
bezdomnymi a ,,domnymi”, jak i wylacznie miedzy bezdomnymi (ujawniajac relacyjny charakter piet-
na). Jednoczesnie badanie ujawnia dwojakie rozumienie kontekstu mieszanych sytuacji spotecznych
(Goffman 2005): pierwsze zaktada powotywanie kontekstu w przebiegu interakcji; drugie istnieje poza in-
terakcja jako ciagte budowanie strategii przed podjeciem dziatania. Poszukujac prawidtowosci w przebie-
gu procesu, postuzytam sie koncepcja pracy nad pietnem E. Goffmana (2005), uszczegotawiajac ja o kon-

kretne taktyki, wpisujac w szersze wygenerowane kategorie obrazujace rodzaje podejmowanej pracy.
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Kontekst przeprowadzonego badania

Kontekst badania buduja: 1) specyfika stowarzysze-
nia objetego badaniem, samodzielnie zalozonego
przez grupe bezdomnych jako wyraz upetnomoc-
nienia; 2) usytuowanie badacza, na co sktada sie:
moja biografia (zwigzana z dotychczasowa wiedza
na temat rzeczywisto$ci bezdomnych), kontekst
rozpoczecia badania, obecnosc i rola w badanej rze-
czywistosci (zwigqzana ze zmiang roli z zewnetrz-
nego obserwatora w zaangazowanego uczestnika),
ujawniajaca procesualny charakter badania moz-
liwy do uchwycenia dzigki mojej obecnosci w rze-
czywistoéci uczestnikéw badania w przeszlosci
(podczas poprzednich badan wsréd bezdomnych')
oraz w ,dzianiu si¢” stowarzyszenia ,tu i teraz”;
oraz 3) znaczenie kontekstu mieszanych sytuacji

spotecznych.

Specyfika objetego badaniem
stowarzyszenia

Badania przeprowadzitam w duzym miescie, obej-
mujac nim czlonkdédw pewnego stowarzyszenia, po-
wotanego przez grupe bezdomnych mezczyzn. Ze
wzgledu na fakt skoncentrowania podejmowanych
przez stowarzyszenie dziatan wokol prowadzenia
hostelu dla bezdomnych, a wigc niejako utozsa-
miania stowarzyszenia z hostelem, teren badan ob-
jat w wigkszosci jego mieszkancéw (jednoczesnie
cztlonkéw stowarzyszenia) (w momencie rozpo-

czecia badania przebywato w nim 13 bezdomnych

! Byly to badania uczestniczace polegajace na towarzyszeniu
grupie bezdomnych mezczyzn przebywajacych na ulicach
duzego miasta, poza systemem pomocy instytucjonalnej (lata
2006-2008).

mezczyzn, w momencie zakonczenia — 20), jak i oso-
by spoza, reprezentantow swiata ,,domnych”, zrze-
szonych w ramach wspodlnie prowadzonej organi-
zacji>. Dodatkowo badaniem objetam przestrzenie
zycia spotecznego interakcyjnie ,zagospodarowy-
wane” przez jego uczestnikdw, wyznaczane zakre-
sem codziennych dzialan podejmowanych przez

czfonkéw stowarzyszenia’.

Stowarzyszenie prowadzace hostel zarzadzane
jest przez zarzad, na czele ktorego stoi zawsze pre-
zes. Wszelkie dziatania podejmowane przez orga-
nizacje winny by¢ podejmowane zgodnie z za-
sadq demokracji (regularne zebrania wszystkich
cztonkéw, wolnos¢ myslenia, mozliwo$¢ wspdt-
decydowania i wspoéttworzenia rzeczywistosci),
zas tak istotne decyzje jak wybor zarzadu (w tym
prezesa) winny miec¢ miejsce podczas tak zwane-
go walnego zgromadzenia cztonkéw*. Prezes wi-
nien by¢ powolywany przez walne zgromadzenie

cztonkow raz do roku®. Zrédlem finansowania

2 W miare uptywu czasu nowi mieszkancy byli wiaczani do
badania, za$ z uczestnikami badania, ktérzy z roéznych przy-
czyn rezygnowali z pobytu w hostelu, staratam sie utrzymac
kontakt. Na podobnych zasadach wiaczatam do badania takze
,domnych” cztonkéw organizacji. Jednoczesnie warto podkre-
$li¢ specyfike badanego hostelu, ktéra zdecydowanie wyrdznia
go sposrdd innych schronisk czy noclegowni dla bezdomnych.
Charakteryzujac ja, uczestnicy badania — mieszkancy hostelu,
mowia o: niewielkiej liczbie mieszkancéw umozliwiajacej im
poczucie prywatnosci, wzajemnym wsparciu czy szansie indy-
widualnej pracy nad zmiang sytuacji zyciowej.

® Faktyczny sposob doboru proby w moim badaniu ttumaczy
pojecie teoretycznego doboru proby (theoretical sampling) (Glaser,
Strauss 1967: 45); w badaniu dazytam do teoretycznego nasyce-
nia proby (theoretical saturation) (Charmaz 2009: 147-148).

* Codzienna praktyka znacznie odbiega od teoretycznych zato-
zen funkcjonowania stowarzyszenia, co opisuje w prezentowa-
nym artykule.

® Jak pokazuje zgromadzony material, nie raz dochodzito do
przemian wladzy na drodze zdecydowanie innej niz ta zakla-
dana przez Ustawe Prawo o stowarzyszeniach (1989) (na drodze
samowolnego przejecia wladzy przez samozwanczego prezesa
czy odebrania wladzy prezesowi przez cztonkéw stowarzysze-
nia poprzez skrupulatnie przygotowywang rewolucje).
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organizacji sa comiesieczne optaty mieszkancéw
hostelu, przy jednoczesnym cigglym staraniu
sie 0 pozyskiwanie sponsorow wspierajacych ich

utrzymanie sie.

Stowarzyszenie to powstato na skutek doswiad-
czenia bezdomnosci przez jego inicjatoréw, ktorzy
w opozycji do schroniska im. sw. Brata Alberta,
w ktoérym przebywali, postanowili powota¢ do
zycia ,wlasna przestrzen”. Na pytanie, czy miesz-
kancy ci sa, czy czujq si¢ i wreszcie, czy sami de-
finiujq sie w kategoriach osob bezdomnych, odpo-
wiedz nie jest prosta. Jedno jest pewne — bezdom-
nos¢ stanowi niekiedy aktualne, a na pewno prze-
szte, wspdlne doswiadczenie objetych badaniem

mieszkancow.

Jednak przyktad bezdomnosci wydaje si¢ stanowic
jedynie punkt wyijscia dla uogdlnienia. Tak na-
prawde wygenerowana w badaniu teoria moze by¢
teorig o stowarzyszaniu sie, ktore jest specyficzne,
ale nie ze wzgledu na kwesti¢ spoteczna, lecz ze
wzgledu na dziatanie spoteczne, na komunikacje,

na typy interakcyjnych partnerow.

¢ ,Popularne” w Polsce schroniska im. $w. Brata Alberta
okreslam dalej za uczestnikami badania schroniskami , Al-
berta”. Maja one duze znaczenie dla procesu definiowania
siebie, budowanego w odniesieniu do innych bezdomnych.
U uczestnikow badania widoczne jest budowanie tozsamo-
$ci opozycyjnej, ujawniane poprzez ich nieustanne préby
,odcinania sie” od bezdomnych przebywajacych w schro-
nisku ,Alberta” oraz bezdomnych ,ulicznych”, wykorzy-
stujac ten kontekst w celu wyrazniejszego zakreslenia nie
tylko tozsamos$ci osobowej konkretnych mieszkancéw, ale
i catego stowarzyszenia. Tym samym do hostelu trafiaja
przewaznie ci, ktérzy wciaz probuja podejmowac dzialania
na rzecz zmiany swojej sytuacji zyciowej, sa aktywni, zmo-
tywowani do pracy. Wielu sposréd nich doswiadczyto krot-
szych badz dtuzszych pobytéw w schroniskach , Alberta”,
skad uciekli w trosce o wlasng godnos¢ i przetrwanie, jak sami
podkreslaja.
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Usytuowanie badacza

Biografia badacza. Kilka lat temu zatrzymat mnie
na ulicy bezdomny mezczyzna, proszac o pieniadze
na chleb. ZrobilisSmy zakupy, dtugo rozmawialismy
o wspolnych — jak sie okazalo — zainteresowaniach,
umowilismy sie na kolejne spotkanie’. Taki byt nasz
poczatek. Codzienno$¢ obcowania z bezdomnymi
zintensyfikowala moje wspotprzezywanie otacza-
jacej nas rzeczywistosci, stopniowo prowadzac do
odkrywania i wyjasniania jej z perspektywy bez-
domnego, co uznaje¢ za najwigkszy walor tego spo-

tkania®.

Badanie to — mam wrazenie — nigdy nie zostalo za-
konczone. Dzigki jego intensywnosci i zaangazowa-
niu $wiat moich badanych stat si¢ bez watpienia po
czesci takze i moim. Owczesna eksploracja obejmo-
wala przestrzen zycia bezdomnych mezczyzn prze-
bywajacych na ulicach miasta. Jednak podejmowa-
ne wowczas aktywnosci, wyznaczane codziennymi
potrzebami uczestnikow badania, w ktéryms$ mo-

mencie zaprowadzity nas do hostelu prowadzonego

7 Punktem wyjscia do podjecia badania terenowego moze
stac si¢ osobiste doswiadczenie, biografia badacza, ktéra nie-
kiedy podswiadomie kieruje go w strone takiej, a nie innej
rzeczywistosci badawczej. Badacz zostaje zaproszony przez
te rzeczywistos¢, ,weiagniety” do uczestnictwa — jedli jest na
tyle otwarty, by te sygnaty odczytac i uznac za interesujace.
Podjecie takiego wyzwania J. Riemer (1977) okresla mianem
,badania wykorzystujacego okolicznosci”. Taki sposéb wy-
korzystania wlasnych doswiadczen przez badacza okreslany
jest mianem , autobiograficznej socjologii” (Friedman 1990),
,opowiadaniem wiasnych historii” (Ellis, Bochner 1992) czy
tez ,autoetnografia” (Reed-Danahay 2001). Podobnie za wy-
korzystaniem wtasnego doswiadczenia, zwtaszcza w tak cza-
sochtonnych, trudnych i emocjonalnie angazujacych bada-
niach terenowych, opowiadaja si¢ kolejni badacze: J. Lofland,
D.A. Snow, L. Anderson, L.H. Lofland (2009).

8 Byly to badania uczestniczace prowadzone na ulicach mia-
sta z bezdomnymi przebywajacymi poza systemem pomocy
spotecznej (lata 2006-2008). Szczegoélowy opis znalazt od-
zwierciedlenie w pracy magisterskiej: Wujcicka (2008).
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przez stowarzyszenie. Wowczas rownolegle stara-
fam sie towarzyszy¢ uczestnikom badania, ale i po-

znawac mieszkanicow nowo ,,odkrytego” miejsca.

Na uwage zastuguje takze moja badawcza tozsa-
mos¢ pedagoga spolecznego, wyrazajaca si¢ nie
tyle w opisie rzeczywistosci, ale w opisie stuzacym
zmianie; nie zdystansowaniu, ale zaangazowaniu
i niezgodzie na zastana rzeczywistos¢, co nie pozo-

staje bez znaczenia dla przebiegu eksploracji.

Kontekst rozpoczecia badania. Aktualna eksplora-
cja rozpoczeta sie we wrzesniu 2011 roku, po trzech
latach przerwy w stosunku do poprzedniej eksplo-
racji, stanowiac efekt ,przypadkowego” spotkania
w parku z bezdomnym - mieszkanicem hostelu
prowadzonego przez stowarzyszenie, do ktorego
trafitam przy okazji pierwszych badan. Zaczelismy
rozmawia¢, dowiedziatam sie o licznych zmianach
w funkcjonowaniu hostelu (nowi mieszkancy, nowy
zarzad stowarzyszenia), pojawila si¢ blizej niespre-

cyzowana potrzeba powrotu.

Moment powrotu do hostelu okazat si¢ z jednej stro-
ny tatwiejszy niz rozpoczynanie badania w zupel-
nie nowej rzeczywistosci, z drugiej zas trudny z ra-
qji zastania tego miejsca zdecydowanie innym niz
poprzednio. Spotkatam wielu nowych mieszkan-
cow?, ale i dwie juz znane mi osoby, ktére w tam-
tym momencie, jak si¢ okazalo, znacznie utatwity

mi ,wejécie” w teren (na wspdlnym z mieszkaricami

? Rotacja mieszkancéw hostelu jest spora ze wzgledu na jedna
z zasad jego funkcjonowania, a mianowicie zakaz spozywania
alkoholu, za co grozi usuniecie. Jednoczesnie naduzywanie
alkoholu stanowi jedna z gtéwnych kwestii towarzyszacych
bezdomnosci, utrudniajacych proby zmiany swojej sytuacji
zyciowej.

spotkaniu odwotali si¢ do mojej obecnosci sprzed
kilku lat, sSwiadczonej pomocy, zapewniajac tym sa-
mym, Ze jestem w porzqdku). Kolejnym, istotnym ele-
mentem ,rozpoczynania” badania bylo stopniowe
poznawanie jednego z nowych mieszkancow, ktéry
stanowil swoisty , motor” podejmowanych w ho-
stelu rewolucyjnych dziatan, zmierzajacych w stro-
ne obalenia aktualnego zarzadu stowarzyszenia.
Zostatam wlaczona w odbywajace si¢ regularnie
narady, majace na celu przygotowanie mieszkan-

cow do obalenia zarzadu i przejecia wladzy.

Obecnos¢ i rola badacza. Moja obecnos¢ w hoste-
lu za czaséw poprzednich rzaddw, ale i wkroczenie
w te rzeczywistos¢ w momencie przygotowywania
przemiany oraz pozostawanie takze po zaistnialej
rewolucji pozwolita na bezposrednie przygladanie
si¢ zmianom, umozliwiajac uchwycenie procesu-
alnosci zrzeszania si¢ czlonkdéw stowarzyszenia
(w wigkszosci mieszkancow hostelu) oraz przemian
wladzy trzech kolejnych prezeséw stowarzyszenia.
Dzigki temu okazalo si¢ mozliwe pokazanie pew-
nej cykliczno$ci przemian, co szczegdtowo opisuje

ponizej.

Prowadzona eksploracja, tym samym moja obec-
nos¢ w terenie, ulegala zmianom dyktowanym
przeobrazajaca si¢, niezwykle dynamiczng rzeczy-
wistoscia badawcza. Poczatkowy etap byl czasem
w naturalny sposob przeznaczonym na poznawa-
nie si¢ i zdobywanie zaufania. To czas regularnych,
cotygodniowych, kilkugodzinnych spotkan w ho-
stelu. Spotkania te jednak stosunkowo szybko (po
okoto miesigcu mojej obecnosci) ulegty zintensyfi-
kowaniu na skutek ,zageszczenia” aktywnosci po-

dejmowanych przez mieszkancow. Ze wzgledu na
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wiekszg dynamike rewolucyjnych przygotowan,
w ktorych punktem zwrotnym miato by¢ zorgani-
zowanie walnego zgromadzenia czlonkéow stowa-
rzyszenia (zarazem mieszkancéw hostelu), a na nim
obalenie zarzadu i powotanie nowego, zlozonego
z mieszkancéw, niezbednymi okazaty sie czestsze
spotkania (przez kolejne miesiace codzienne kilku-
godzinne), jak rowniez wielokrotne rozmowy tele-

foniczne.

Opisany wzrost intensywnosci mojej obecnosci
spowodowany byt dwoma czynnikami. Pierwszy
faczyl sie z moja osobista potrzeba, by by¢ na bie-
zaco i nie dopusci¢ do zagubienia znaczacych dla
calego procesu watkow, tym samym bezposred-
nio przygladac sie i towarzyszy¢ podejmowanym
przez mieszkancow dzialaniom, pozwalajac na
uchwycenie w najmniejszych detalach dynamiki
przeobrazen. Co wazne, tak intensywne ,bycie”
w $wiecie uczestnikow badania pozwolito takze
na uchwycenie towarzyszacych im emocji, budu-
jacych te specyficzng atmosfere stanowiacy istotne
tlo przeobrazen. Drugim czynnikiem byla potrze-
ba ujawniana przez uczestnikdw badania, ktorzy
w emocjonujacy sposob opowiadali o swoich dzia-
faniach, odczuciach w zwiazku z zaistnialg sy-
tuacja. Spotkania wéwczas stuzyly wystuchaniu
relacji wydarzen, dzieleniu si¢ pomystami, radze-
niu si¢ co do mozliwosci dziatania, wytadowaniu
emocji, na biezaco konfrontowaniu poszczegol-
nych krokéw. O ich potrzebie swiadczy wielokrot-
ne telefonowanie do mnie wtedy, gdy spotkanie
z réznych przyczyn nie odbywalo sig, jak réwniez
zaraz po moim wyijsciu z hostelu, jako potrzeba
przegadania nowych spraw. Wielokrotnie podkreslali

znaczenie mojej obecnosci podczas organizowa-
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nych spotkan jako istotnego wsparcia, ktére mo-
tywowato ich do zmiany swojej sytuacji zyciowej,
jak rowniez swoistego zaswiadczania o prawosci
ich dzialan, jesli towarzyszytim ktos z uniwersytetu.
Tak intensywny okres trwat trzy miesiace, koniczac
sie przelomowym momentem zorganizowania
walnego zgromadzenia i formalnym przejeciem

wiadzy.

Kolejny okres charakteryzuja przeplatajace sie pro-
by stabilizowania sytuacji i regulowania dziatan
nowego zarzadu (wowczas spotkania stajq sie bar-
dziej uregulowane) z prébami odzyskania wladzy
przez stary zarzad, walka, a wiec i potrzebg czest-
szych spotkan. Moja obecnos¢ w tym okresie byta
zatem dyktowana konsekwencjami dokonanego

przewrotu.

Etap kolejny ujawnia znacznie wigksza stabilizacje,
wypelniona dziataniami prowadzacymi do ure-
gulowania spraw zwiazanych z funkcjonowaniem
stowarzyszenia i hostelu oraz zapewnienia sobie

przetrwania.

Przemiana mojej roli w $wiecie uczestnikéw bada-
nia z obserwatora w zaangazowanego uczestnika
przede wszystkim upelnomocnita mieszkancow
hostelu do dziatania, dajac im poczucie wsparcia.
Jednoczesnie tak zaangazowana postawa niosta ze
sobag caty bagaz emocjonalny, niezwykle istotny
dla dziatania, co nie pozostalo bez znaczenia dla
wyboru metody analizowania gromadzonego ma-
terialu badawczego, jakim stata si¢ metoda teorii
ugruntowanej z jej kontruktywistycznym ujeciem,
zakladajacym duze znaczenie emocji oraz obowia-

zek ich kodowania i analizowania (Charmaz 2009).
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Znaczenie kontekstu mieszanych
sytuacji spotecznych

Czlonkami objetego badaniem stowarzyszenia byty
osoby bezdomne oraz ,,domne”, na dwa sposoby po-
jawiajace si¢ w organizacji: jako wyraz samodzielnej
inicjatywny, dofaczania do bezdomnych czlonkow
stowarzyszenia, najczesciej na skutek prywatnych po-
budek w postaci checi czerpania zysku dzieki wspot-
pracy z nosicielami pietna badz jako wyraz zaprosze-
nia ze strony mieszkancéw, poszukujacych wsparcia
w osobie kogo$ ,,z zewnatrz”, reprezentujacego swiat
,domnych” utozsamiany z wigkszymi mozliwoscia-
mi, prestizem, pozycja kogo$, z kim inni sie licza.
Obserwowane przeze mnie interakcje miedzy bez-
domnymi mieszkanicami hostelu a ,,domnymi” czton-
kami stowarzyszenia wydawaty sie przebiega¢ w kon-
tekscie mieszanych sytuacji spofecznych, czyli tych
() gdy nosiciel pietna i normals znajduja si¢ w tej
samej sytuacji spotecznej, w bezposredniej fizycznej

wspotobecnosei” (Goffman 2005: 44).

Moje badanie ujawnia mechanizmy stygmatyzacji
zaréowno w interakcjach miedzy bezdomnymi a ,,do-
mnymi” (stad wyrdézniam zewnetrzny kontekst mie-
szanych sytuacji spolecznych oraz stygmatyzacje
zewnetrzng), jak réwniez, wbrew powszechnemu
przekonaniu, w interakcjach, w ktérych partnerami
sa wylacznie bezdomni, kiedy dochodzi do réznico-
wania si¢ miedzy nimi intereséw (stad mowa o we-
wnetrznym kontekscie mieszanych sytuacji spotecz-
nych oraz stygmatyzacji wewnetrznej). Ta konkluzja
wydaje sie by¢ spojna z wnioskami E. Goffmana, kto-
rego zdaniem, ,normals i napietnowany to nie osoby,
a perspektywy” (2005: 181-182), za$ pietno ma charak-

ter relacyjny.

Jednoczesnie moje badanie ujawnia dwojakie ro-
zumienie kontekstu mieszanych sytuacji spotecz-
nych. Pierwsze znaczenie zaklada powolywanie
kontekstu w przebiegach interakcji, ich dynamice,
bo tam przyznawane jest pigetno. Drugie znaczenie
kontekstu dla nosiciela istnieje niejako poza inte-
rakcja z innymi. Wyraza si¢ w ciaglym budowaniu
strategii przed podjeciem dziatania, rozwazaniu
wariantéw przebiegu komunikacji i planowaniu
sposobow jej kontroli. To ,sposobienie si¢” do in-
terakcji, zachodzace w $wiadomosci nosiciela na
skutek zdecydowanie bogatszych u bezdomnych
doswiadczen biograficznych bycia obsadzanym
w roli napietnowanego. Tym samym w ich swiado-
mosci kontekst mieszanych sytuacji spotecznych
jest czyms trwatym, obecnym poza interakcja z in-

nymi.

Teoretyczno-metodologiczna
perspektywa badania

Perspektywa ogladu eksplorowanej rzeczywistosci
stal si¢ symboliczny interakcjonizm (Blumer 1969;
Mead 1975). W paradygmacie interpretatywnym
teoria nie stuzy pdzniejszej weryfikacji, ale wskazu-
je obszar teoretycznych inspiracji, przyjmujac postac
poje¢ ,uczulajacych” (sensitising concepts) (Blumer
1969). Koncepcjami przyjmujacym w niniejszym ba-
daniu posta¢ owych poje¢, a przy tym zainspirowa-
nymi przez analizowany material staty sie: koncep-
cja(e) tozsamosci w ujeciu interakcyjnym (Strauss
1969; Brittan 1977; Bokszanski 1989; Melchior 1990;
Bteszyniska 2001); koncepcja pietna E. Goffmana
(2005); koncepcja dramaturgiczna (Goffman, 2000);
interakcja strategiczna (Goffman 1969); bezdomnos¢

w ujeciu interakcyjnym (Wujcicka 2008).
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Przedmiotem badania stat si¢ proces stowarzyszania
sic w kontekscie mieszanych sytuacji spofecznych.
Problem gléwny zarysowuje sie w postaci dwoch
pytan, nawiazujacych odpowiednio do celu poznaw-
czego, jak i praktycznego: ,Jakie sg interakcyjne regu-
ty konstruowania fadu spotecznego stowarzyszenia
wspottworzonego w kontekscie mieszanych sytuacji
spotecznych?”, ,Jakie sa trudnosci w procesie stowa-

rzyszania si¢ oraz mozliwosci ich przekraczania z per-

spektywy bezdomnych?”.

Celem poznawczym badania byta rekonstrukcja pro-
cesu stowarzyszania si¢ w kontekscie mieszanych sy-
tuacji spotecznych oraz trudnosci w przebiegu tego
procesu definiowane z perspektywy osob bezdom-
nych. Celem praktycznym badania byla natomiast
proba wypracowania praktycznych wskazan dla
przekraczania trudnosci w procesie stowarzyszania
sie przebiegajacego w ramach kontekstu mieszanych

sytuacji spotecznych.

Wykorzystana w badaniu metoda byla metoda ge-
nerowania teorii ugruntowanej, z jej konstruktywi-
stycznym ujeciem (Charmaz 2009), ktéra wyznacza-
fa takze sposdb analizy gromadzonego materiatu.
Zastosowang technika byta obserwacja przezywana
(Radlinska 1961) jako — w moim odczuciu — naturalna
droga prowadzenia badan spolecznie zaangazowa-
nych. W naturalny sposob, bez mozliwosci wyodreb-
niania i sztucznego oddzielania od siebie, obejmuje
prowadzone, regularnie powtarzane wywiady swo-
bodne, indywidualne (z kolejnymi prezesami sto-
warzyszenia, bezdomnymi — mieszkaricami hostelu,
,niebezdomnymi” cztonkami stowarzyszenia), wy-
wiady grupowe z mieszkaricami hostelu, obserwacje

uczestniczacy, udzial w zebraniach, walnych zgro-
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madzeniach, dyskusjach mieszkaricow oraz analize
dokumentéw takich jak formalne pisma dotyczace
dziatalno$ci stowarzyszenia, korespondencje miedzy

mieszkaricami a odwotywanymi prezesami.
Rekonstrukcja procesu stowarzyszania sie

Rekonstrukcja procesu stowarzyszania sie¢ ujawnia
trzy fazy skladajace si¢ na jego przebieg. S nimi:
dochodzenie do stowarzyszenia, (od)budowanie,
(prze)trwanie. ,Spiralnos¢” trdjkata, w ktory wpi-
salam wymienione fazy (patrz rycina 1), obrazuje
wygenerowana w badaniu teorie dotyczaca ciaglosci
biograficznej stowarzyszenia, symbolizujac powta-
rzalno$¢ cyklu, podobienstwo dynamiki zmian pro-
wadzacych do objecia wladzy przez kolejnych trzech
przywodcoéw: zatozyciela, uzurpatora i wybawiciela®.
Prezentacja ich indywidualnych biografii pokazuje,
ze poczatkowo kazdy z nich budowat swoja tozsa-
mos¢ na bazie ,,odcigcia si¢” od poprzednikow, choé
analiza materiatu ujawnia, ze niebawem powielane
byly schematy interpretacyjne poprzednika'. Kat

staje si¢ ofiarg, jak podkreslali niektorzy mieszkancy.

' W analizie przywotuje niejednokrotnie in vivo codes (Glaser,
Strauss 1967), czyli pojecia zaczerpniete bezposrednio z jezyka
uczestnikéw badania, co przyblizy¢ ma atmosfere eksplorowa-
nej rzeczywistosci, lepiej ja obrazujac (w tekscie pisane kursywa).
To okreslenia, ktorych mieszkancy uzywali zaréwno w relacji ze
mna, jak i interakcjach miedzy soba, ktorym towarzyszytam. Wy-
generowane w badaniu kategorie w tekscie zostaty pogrubione,
za$ kryteria ich wyodrebniania — pogrubione i zapisane kursywa.
1 Jak opisywalam powyzej, mialam mozliwos¢ towarzysze-
nia przemianom wiadzy w stowarzyszeniu za czaséw rzadow
trzech kolejnych jego prezeséw (trzy kolejne cykle wiadzy),
dzieki czemu mozliwa byta rekonstrukcja tegoz procesu, a co
za tym idzie — odkrycie pewnej cyklicznosci przemian, na ktéra
wskazywali sami uczestnicy badania, niejednokrotnie odwotu-
jac sie i poréwnujac obserwowane zjawiska czy doswiadczane
mechanizmy do tych minionych, za czaséw poprzedniej wladzy
(Juz tak byto za czaséw zatozyciela, Juz to przerabialismy). Niejedno-
krotnie tez odwolywali si¢ do opisywanych przez G. Orwella
(2011) w Folwarku zwierzecym przemian wladzy czy raczej zmian
rzadzacych przy niezmiennej ideologii sprawowania wladzy.
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Ryc. 1. Ciaglosc biograficzna stowarzyszenia
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Zrodto: opracowanie wiasne.

Kazda z gléwnych faz procesu stowarzyszania sie
wewnetrznie réznicuje si¢ na kolejne subfazy kry-
jace w sobie szczegdtowy bieg zdarzen. W ramach
kazdej z nich zrekonstruowalam konkretne strate-
gie, ktore rozumiem jako diugofalowy plan dziala-
nia; jednoczes$nie sposéb, w jaki ten plan zostanie
osiggniety, okredlany jest poprzez taktyki przypo-

rzadkowane konkretnej strategii.
Dochodzenie do stowarzyszenia

Dynamike przebiegu opisywanej fazy wyznaczaja

subfazy: narastania, nastrajania i przewrotu.

Narastanie

W subfazie tej wyodrebnitam dwa wymiary: nara-
stanie nowych mozliwosci oraz narastanie napie-
cia. Narastanie mozliwosci wigze si¢ z pojawieniem
si¢ w stowarzyszeniu swiezego podmuchu w postaci
nowego mieszkanca — wybawiciela, w ktérego wiezien-
nq biografie wpisany jest bunt wobec niesprawiedli-
wego traktowania. Narastanie napiecia wiaze sig
z kolei z coraz bardziej dotkliwym dla mieszkan-
cOw hostelu traktowaniem ich przez aktualnego
przywddce — uzurpatora (ponizanie, zawlaszczanie

débr od sponsoréw, wystugiwanie sig), jak réwniez
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uaktywnianymi przez konflikt przemianami kon-
tekstow $wiadomosciowych (Glaser, Strauss 1964:
669-673), gtéwnie w kierunku udawanego badz
zamknietego, wiazanych z gra, ukryta celowoscia,
interesownoscia, donosicielstwem, mistyfikacja ak-

toréw, spiskiem.

Nastrajanie — interakcyjna praca nad stawaniem

sie przywodca

W ramach nastrajania wyrdzni¢ mozna prace wia-
sha nowego oraz prace ,innego znaczacego”. Miaty
one miejsce w czasie przygotowania si¢ do przejecia
wladzy, oswajania si¢ z sytuacja, koncentrujac sie na
podejmowaniu decyzji znaczacych dla dalszych lo-

sOw stowarzyszenia.

Praca wlasna nowego — wybawiciela

Obejmuje te dziatania, ktére on sam podejmuje
w celu przygotowania samego siebie do konkret-
nych aktywnosci na rzecz stowarzyszenia. Chodzi
tu o prace nad autoprezentacja oraz prace nad zna-
czeniem stowarzyszenia dla przywodcy. Praca nad
autoprezentacja obejmuje prace nad samym soba
(poprzez konstruowanie autoprezentacji lepszego, sil-
nego, nieidioty oraz dziatania kamuflujace: sprawia-
nie wrazenia bataganu badz swietnie przygotowanego),
ale i prace nad czarnym pijarem drugiego, czyli osoby
zdefiniowanej w konkretnej interakcji jako aktual-
ny wrog. Praca nad znaczeniem stowarzyszenia dla
przywddcy obejmuje celowos¢ jego wilaczania sie
w dziatanie, ujawniajac przestanki wspdlnotowe
(dbatos¢ o mieszkanicow i walka o sprawiedliwosc)
i indywidualne (potrzeba odwetu i ,,odczarowanie”

przesztosci).
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Praca ,innego znaczacego”

Stanowi interakcyjna prace nad stawaniem sig przy-
wodca, dokonywana przez innego mieszkanca —
znaczacego dla przyszlego przywddcy. Realizowana
jest poprzez taktyke nagabywania — podziemnej pracy
bohatera w tle. Polega na bezposredniej pracy nad
osoba w celu przekonania jej do stawienia oporu
wzgledem aktualnego prezesa i tym samym po-
prowadzenia tga droga pozostatych mieszkancow.
Zaklada nagabywanie nastawione na pozyskanie
(urobienie go na przywddce) i zdiagnozowanie nowego,
na gromadzenie wiedzy oraz na budowanie przy-

szloéci.
Przewrot

Subfazy narastania i nastrajania prowadza do mi-
sternie konstruowanego przewrotu. Jego przebieg
zakre$la podejrzliwy kontekst Swiadomosciowy
wypelniajacy interakcje wewnatrz hostelu — pomie-
dzy mieszkanicami, ktérzy mowia o teorii spisku, po-
dejrzewaniu wszystkich o wszystko, jak i na zewnatrz.
Szczegdlowa analiza subfazy przewrotu wymaga
zaprezentowania: $ciezek przejmowania wiladzy,
strategii walki o wladze w stowarzyszeniu oraz
strategii adaptacyjnych mieszkancow w czasie

przewrotu.
Sciezki przejmowania wladzy przez wybawiciela

Uszczegotawiane sa przez dwie istotne kategorie:
rewolucja na kanwie manipulacji, oparta na stwa-
rzaniu pozoréw posiadania dowoddw nieprawidto-
wosci dziatan przeciwnika, by tym samym sprowo-

kowac go do popelniania btedéw, skutkujac rzeczy-
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wistym wyposazeniem si¢ w materiat Swiadczacy
na jego niekorzys¢, oraz suflerowanie, czyli instru-
owanie mieszkancéw, jak nalezy zeznawa¢ (zachowu-
jac spojna wersje wydarzen) podczas przestuchan
na policji w zwiazku ze zlozonym na prokurature

oskarzeniem wobec dziatan uzurpatora.

Strategie nastawione na ,walke” o wiadze

w stowarzyszeniu

Strategie te, stuzace obaleniu rzaddw uzurpatora
i przejeciu wladzy, zgodnie z kryterium celowos$ci
ich zastosowania dzielg si¢ na strategie ofensyw-
ne oraz strategie defensywne. Strategie ofensyw-
ne zakltadaja atak na przeciwnika. Dziela si¢ na:
strategie przysposabiania do walki (taktyki pracy
nad informacja: taktyka narad wojennych, taktyka
wywiadu ekipy zwiadowczej) oraz strategie przepro-
wadzenia ataku (strategia pierwszenstwa oparta
na uprzedzaniu dziatan przeciwnika oraz strategia
przybicia do muru polegajaca na , 0saczeniu” prze-
ciwnika, pozbawiajac go tym samym mozliwosci
ruchu). Z kolei strategie defensywne stuza obronie
przed przeciwnikiem, polegaja na gromadzeniu
zaplecza, ktére mogloby zdecydowac o zwycie-
stwie ktorej$ ze stron. Wérod nich wyrdzni¢ moz-
na: strategie gromadzenia punktéw (np. poprzez pro-
wokowanie przeciwnika do pobicia) oraz strategie
wyréwnywania porachunkow (odbijanie piteczki, préba

zabicia go jego wtasnq bronig).

Strategie adaptacyjne mieszkancéw w czasie

przewrotu

Wirdd strategii adaptacyjnych ujawni¢ mozna te

oparte na kompromisie, w postaci zawiqzania ukta-

du, na podporzadkowaniu si¢, w postaci stuzalczo-
$ci, zdominowaniu relacji przez mieszkanica w for-
mie manipulowania przywodca oraz pozostawa-
niu na uboczu wpltywdéw przywodcy — strategia
neutralnosci (realizowana przez taktyki obsmiewa-

nia oraz przekuwania negatywnego w pozytywy).

Miedzy fazami gtownymi mozliwe jest wyodreb-
nienie okresow przejsciowych, ale takze zaryso-
wanie momentow przetomowych znamionujacych
przejscia miedzy fazami. I tak, okres przejscia
z fazy dochodzenia do stowarzyszenia do kolejnej
fazy gtéwnej — (od)budowania okresli¢ mozna mia-
nem zawieszenia. To czas, ktory wydaje sie towa-
rzyszy¢ kazdej zmianie rzadow. Czas niepewnosci,
sprzatania po poprzedniku. Stad przegonienie po-
przedniego przywodcy oraz symboliczna wymia-
na zamkow wyznaczaja punkt zwrotny miedzy

tymi fazami.

(Od)budowanie

Kolejng faza procesu stowarzyszania si¢ jest (od)
budowanie, podejmujace probe postawienia stowa-
rzyszenia na nogi. Po problemach wpisanych w faze
dochodzenia do stowarzyszenia nastepuje moment
»sprzatania” i ,odbudowy”. To czas budowania co-
dziennosci, dzielenia si¢ rolami, intensywnego ne-
gocjowania fadu spotecznego. W opisywana faze
wydaje si¢ wpisywac kolejna triada: (od)budowa-
nie skladu, (od)budowanie wizerunku, (od)budo-
wanie statusu formalnego. Proces (od)budowania
stowarzyszenia w kontekscie mieszanych sytuacji
spotecznych przyjmuje charakter precyzyjnie kon-
struowanej pracy interakcyjnej wykonywanej przez

poszczegolnych aktorow.
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(Od)budowanie sktadu

(Od)budowanie sktadu zaklada prace nad czysz-
czeniem, prace nad dopetnianiem, prace nad przy-

wigzaniem.

Praca nad czyszczeniem

Koncentruje si¢ na pozbywaniu si¢ z grona stowarzy-
szonych wszystkich czlonkow z jakichs wzgledow
»zbednych” czy niewygodnych. Kryterium rodzaju
zbednosci jest podstawa dla wyrdznienia podkatego-
rii: pozbywania sie niewygodnych (posiadajacych za
duzq wiedze, stawiajqcych sig, pretendujqcych do stotka pre-
zesa czy tez tracqcych zaufanie przywodcy) oraz pozby-
wania sie ,bezuzytecznych” (bez korzysci dla stowa-

rzyszenia oraz , bez zaangazowania” na jego rzecz).

Realizacji opisanej powyzej pracy nad czyszczeniem
skadu stowarzyszenia stuza taktyki ograniczania
dostepu, rozumianego jako utrudnianie badz ogra-
niczanie komunikacji mieszkancow ze Swiatem
poza hostelem. Ze wzgledu na kryterium rodzaju
ograniczenia wyrozni¢ mozna taktyki ogranicza-
jace przeplyw informacji (gadki o pogodzie — uni-
kania rozmow na temat podejmowanych dziatan,
mylnej definicji — strategicznego przekazywania
mylnych informacji na temat dziatan) oraz taktyke
ograniczajaca bezposredni kontakt (poprzez bez-
posrednie zakazanie spotykania sie badz tez poszu-

kiwanie hakdw obcigzajacych przeciwnika).

Praca nad dopetnianiem

Ma dwojaka celowos¢. Po pierwsze stanowi pro-

be uzupelniania pustych miejsc powstajacych na
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skutek usuniecia osob poprzez czyszczenie skiadu.
Po drugie chodzi o dobieranie do stowarzyszenia
0s0b z jakichs wzgledéw przydatnych, korzystnych.
Zaréwno w pierwszym, jak i drugim przypadku
strategia ta opiera si¢ na strategicznym, celowym
i niezwykle precyzyjnym dobieraniu w szeregi sto-
warzyszenia odpowiednich o0sob, ktore majg cos do
zaoferowania, na ktore jest popyt. Kryterium rdéznicu-
jacym opisywana strategie jest zakladana trwatosé
wlgczenia w grono stowarzyszanych, ujawniajac
podkategorie: wbudowywania czlonkéw oraz

obudowywania sig pionkami.

Wbudowywanie cztonkow to dopetnianie sktadu po-
przez celowy dobor konkretnych osdb, obsadzajac
je w roli cztonkow stowarzyszenia, w tym zarzadu.
Strategia ta rézni si¢ od opisywanej ponizej strate-
gii obudowywania si¢ pionkami. Zaktada wzglednie
trwate wprowadzenie osdb, nie za$ ich sytuacyjne
dobieranie w zaleznosci od aktualnego zapotrzebo-
wania. Wbudowywanie, dzigki kryterium docelowe-
go przeznaczenia dobieranych oséb, dzieli sie na
wbudowywanie w szeregi zarzadu oraz wbudo-

wywanie w szeregi cztonkow zwyktych.

Whbudowywanie w szeregi zarzadu polega na dobie-
raniu do zarzadu stowarzyszenia osob znaczacych,
czemu przyswieca troska o przyszltos¢ stowarzysze-
nia (wbudowywanie na state badz na dtuzszy okres).
Osoby znaczace w $wiecie poza stowarzyszeniem
werbowane sg na stanowiska czlonkéw zarzadu
badz tez czlonkéw honorowych. Istota jest pozy-
skanie dla stowarzyszenia osob o wysokim statusie
spotecznym, ale i potrzeba zréznicowania 0sob, wy-
chodzac poza grono bezdomnych, co ma zapewnic

przetrwanie.
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Whbudowywanie w szeregi cztonkoéw zwyktych sta-
nowi solidnie zaprojektowana strategie celowego
dobierania odpowiednich kandydatéw. Proces
ten ma dwa etapy. Po pierwsze rekrutacje ,no-
wego” (kryterium optacalnosci — dochody, umie-
jetnosci, znajomosci; przesztosci — bez konszachtéw
z poprzednim przywodca, ,z” badz ,bez” prze-
szlosci wieziennej; osobowosci — bez problemoéw
badz stabi, ktdrymi fatwiej jest rzqdzic), po drugie,
procedure wejscia do stowarzyszenia (rozbudo-
wana rekrutacja — casting). Istotne znaczenie ma
tutaj taktyka karty przetargowej (przyjecie do ho-
stelu kobiety z dwiema cérkami, bo dzieki nim uda

sig cos uzyska¢ dla bezdomnych).

Obudowywanie si¢ pionkami polega na celo-
wym, sytuacyjnie dyktowanym dobieraniu oséb
istotnych dla stowarzyszenia. To praca nad sprzy-
mierzencami. Liczy sie¢ aktualny popyt, niekiedy
chwilowy, ujawniany w konkretnym interakcyj-
nym rozdaniu. Pojecie , pionka” odsyta do inte-
rakcji strategicznej E. Goffmana (1969), zdradza
instrumentalne traktowanie i przeznaczenie oso-
by. Réznicuje je kryterium celowosci zastosowa-
nia, wyrdzniajac: pionki zapewniajace jakos$¢
(od prawosci, wiarygodnosci, godnosci zycia)
oraz trwalo$¢ stowarzyszenia (zapewniajace site,

rozgtos).

Wiéréd taktyk stuzacych realizacji opisywanej
strategii na szczegdlng uwage zastuguja: taktyka
pospolitego ruszenia (werbowanie do wspotpra-
cy wszystkich, ktdrzy w przesztosci mieli do czy-
nienia ze stowarzyszeniem) oraz taktyka wspdl-
nego wroga (gdzie motywacja staje sie che¢ odwe-

tu na prezesie).

Praca nad przywigzaniem

Jest swoistym nastepstwem dwoch poprzednich.
Zaklada zawiazanie silnych relacji z osobami
zwigzanymi ze stowarzyszeniem. Celem przy-
wiqzywania miato by¢ potaczenie, utrzymanie we
wspolnocie, zwiazanie mieszkancow najpierw
z hostelem, a w konsekwencji takze i stowarzy-
szeniem. Tymczasem paradoksalnie doszto do nie-
przewidzianych przez wybawiciela konsekwencji
tak projektowanego dzialania. Stopniowo prowa-
dzit do réznicowania mieszkanicow, ich demorali-
zacji, co dalo poczatek wewnetrznemu roztamowi.
Kryterium tego rdéznicowania stanowit stopien
uprzywilejowania mieszkancow. Wybawiciel stop-
niowo rezygnowatl z rygorystycznej kontroli prze-
strzegania zasad przez mieszkancow (wieksze
przywileje, wspdlne spozywanie alkoholu, zwal-
nianie z koniecznosci dokonywania optat za pobyt
w hostelu). Warto doda¢, ze rezygnacja z tych za-
sad konstruowana byta interakcyjnie, nie obowia-
zujac w tym samym stopniu kazdego z mieszkan-
cdw. Przywiqzujgc ich, zdawal si¢ bazowac na ich
pokusach, dajac im to, czego od dawna im zabra-
niano, a co niewatpliwie stanowilo istotny element

ich funkcjonowania.

Taktyka realizujaca prace nad przywiqzaniem jest,
podobnie jak to miato miejsce przy pracy nad czysz-
czeniem, taktyka poszukiwania hakéw. Tym razem
jednak celowos¢ ich gromadzenia jest odmienna.
Chodzi tu o pozyskanie takich hakéw, ktore mogty-
by nie tyle pozwoli¢ na pozbycie si¢ osoby ze sto-
warzyszenia, ile zatrzymac ja, przywigzac na dtuzej,
w czym z jakichs przyczyn przywodca upatrywat

swojego interesu.
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(Od)budowanie wizerunku

Na (od)budowanie wizerunku sktadaja sie takie dzia-
fania czlonkdéw stowarzyszenia, ktorych celem jest
wypracowanie na zewnatrz obrazu organizacji w po-
rzqdku. Jest praca odpierajacq taktyki degradacyijne
oparte na stygmie. Staje sie definiowaniem spotecznej
tozsamosci stowarzyszenia, silnie kontekstualizowa-
nej antycypacja odbioru spolecznego ich dziatan przez
pryzmat stygmy. Podejmowana praca koncentruje sie
wokol domykania przesztosci (rozwiazywanie pro-
bleméw z przesztosci za czaséw poprzednich rzadéw
— taktyka niszczenia symboli oraz prania brudéw po
bytym), dachowania (tworzenia warunkéw bytowych
— odpicowanie), pracy nad relacjami (naprawa trudno-
$ci komunikacyjnych, nawigzanie nowych z osobami
pomocnymi — taktyki: prania brudow w swoim sosie, in-
westycji w przysztosc, niepodpadania oraz przeciwstawnej
cechy) oraz pozyskiwania (obejmuje starania miesz-
kancédw na rzecz otrzymania wsparcia, zazwyczaj
materialnego, od oséb ,,domnych” - strategia konstru-
owania autoprezentacji biednego — w sensie material-
nym i symbolicznym — pokrzywdzonego przez los;
taktyki: sztampowej opowiesci o krzywdzie oraz taktyka

odrecznej wiarygodnosci).

(Od)budowanie statusu formalnego — interakcyjna

praca nad walnym

Upragnionym momentem przejecia wiadzy (w ro-
zumieniu formalno-prawnym) mial by¢ moment
zorganizowanego przez mieszkancéw walnego
zgromadzenia czlonkéw stowarzyszenia. Ich pod-
ekscytowanie ujawniato si¢ nie tylko poprzez pod-
jete dziatania przygotowujace (zaopatrzenie w pion-

ki od prawosci, zorganizowanie pospolitego ruszenia),
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ale rowniez poprzez sposdb prowadzenia zebrania
i towarzyszace im zabiegi podnoszace jego wiary-
godnosc¢. Tak rezyserowany spektakl zaczyna prze-
biega¢ dwutorowo. Z jednej strony ujawnia probe
dzialania na prawie (zaproszenie prawnika, proto-
kotowanie itp.). Z drugiej strony odstania znaczaca
warstwe niedomoéwien, niepewnosci, watpliwosci
co do statusu mieszkancéw i ich mozliwosci odda-
wania gloséw czy konieczno$ci decydowania w sto-

sunku do 0s6b zupelnie mieszkaricom nieznanych.

Okres przejsciowy miedzy faza (od)budowania a faza
(prze)trwania okresli¢ mozna mianem oswajania,
przywykania do ,nowej” codziennosci. To czas przy-
zwyczajania si¢ do zmiany. Swoistym punktem zwrot-
nym jest tutaj zorganizowanie walnego zgromadzenia,

czyli formalnego przejecia wladzy przez nowego.

(Prze)trwanie — ,folwark zwierzecy”, czyli

rzeczywisto$¢ po przewrocie

Cigglos¢ przemiany jak folwark zwierzecy, jak zwykli ko-
mentowac niektorzy sposrod mieszkaricow. Analiza
zgromadzonego materialu ujawnia analogie aktu-
alnych wydarzenn do mechanizmoéw zmiany ukla-
déw wiladzy Orwella — cho¢ poczatkowo widac bylo
znaczng roznice w stosunku do rzadow poprzed-
nikéw, w ostatecznosci doszto do swoistego zato-
czenia kregu i powrotu do dawnych mechanizméw.
Wyro6zni¢ mozna trzy subfazy: stagnacji, kryzysu

i powrotu.

Stagnacja — przywykanie

To czas oswajania si¢ z zaistniala sytuacjg, proba

uczenia sie zycia bez oddechu tyrana za plecami.

Proces stowarzyszania si¢ w kontekscie mieszanych sytuacji spotecznych

Charakteryzuje sie¢ kilkoma cechami, ujetymi w na-
stepujace kategorie: cisza i spokoj, czyli krajobraz
po burzy (brak nerwowki jednoznaczny z brakiem
wroga), demokratyzacja Zycia (organizowania
spotkan, jawnosci podejmowanych dziatann oraz
otwartosci w wyrazaniu swojego zdania) oraz (za)
angazowanie — wspolodpowiedzialno$¢ za miej-
sce versus ,(nic)robienie”. W ramach wspdtodpo-
wiedzialnosci za miejsce mieszkancy wychowujg
sie wzajemnie, co polega na interakcyjnej pracy
nad zmiang tozsamosci drugiego. Wychowywanie
drugiego nie przebiega w sposéb klarowny dla
niego czy widowni. Przyjmuje formaty zarzucania
sidet, budowania podstepow czy prowokacji w celach
wychowawczych. Atmosfere ,(nic)robienia” budu-
je pozostawanie bez zajecia, bez pracy, ktéra mo-
glaby strukturyzowac codziennos$¢ mieszkancow.
Wykorzystywane sa nastepujace strategie: unika-
nia (taktyka na lisa, na nie umiem, klejenia idioty, nie
dam rady, zarobiony jestem, korica pracy), nie wychyla-
nia si¢ (ukrywania wiedzy) oraz przegadywania Zy-
cia (wypelniania codziennosci plotkami, opowie-

$ciami z przesztosci).

Kryzys — republika recydywa

Kryzys charakteryzuje si¢ brakiem napiecia, rozluz-
nieniem zasad i regul, solidarnoscig w piciu, wpro-
wadzeniem rzadow oséb z przeszlo$cia wiezienna
(republika recydywa). Konsekwencjami zaistniatego
kryzysu stato sig: zachwianie wizerunku, zwat-
pienie przywddcy, stopniowe oddemokratyzo-
wanie. Opisane mechanizmy ujawniaja znamiona
instytucji totalnej (Goffman 2006), nabierajac mocy

w kolejnej subfazie powrotu/poczatku. Coraz sil-

niejsza kontrola czy zakaz rozmawiania wyraznie
wskazuja, ze stowarzyszenie zaczyna stuzy¢ wyci-
szaniu jego czlonkow, nie zas ,oddaniu im glosu”.
Konstruowane w tym okresie interakcje coraz cze-
Sciej przebiegaja w podejrzliwym i udawanym kon-

tek$cie Swiadomosciowym.

Powrot/poczatek — Swinia chodzqca na zadnich nogach

Historia wydaje sie zatacza¢ krqg. ,,Nowa”, wywal-
czona rzeczywistos¢ do zludzenia przypomina
mieszkancom rzady poprzednich wladz stowarzy-
szenia. Przeprowadzony przewrdt wydaje sie zatem
prowadzi¢ do zmian samych lideréw, nie zas syste-
moéw czy taczacych sie z nimi ideologii. Mieszkancy
dokonang zmianeg poréwnuja do starych tat w nowym
obleczeniu. , Przetrwalo$¢” systemu dostrzegalna jest
w nastepujacych kategoriach: myslenia po prezeso-
wemu (poglady aktualnych prezeséw przypomina-
ja znane mieszkancom mechanizmy sprawowania
wladzy: styl zarzadzania, ideologie i sposob my-
Slenia poprzednich przywodcow), starej gwardii
(pozostawanie w zarzadzie osob, ktore obecne byty
za czasOw poprzedniej wladzy, co budzi negatywne
skojarzenia osob z zewnatrz) oraz przekladalnos$ci
perspektyw (,odcinajacy si¢” dotad od rzadow po-
przednikéw wybawiciel zaczyna odczuwac zrozu-
mienie wzgledem poprzednikéw, usprawiedliwia-
jac ich dzialania, a wkrotce takze i swoje niezwykle

do nich zblizone).

Faza (prze)trwania plynnie przechodzi w faze do-
chodzenia do stowarzyszenia (dotaczania kolejne-
go nowego, ale i mentalnego dochodzenia samych

mieszkancéw do koniecznosci dokonania zmian).
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Okres miedzy fazami okresli¢ mozna mianem doj-
rzewania do kolejnego (z nadzieja: tego ostateczne-
go) przewrotu. Punktem zwrotnym jest tu odczucie
przez mieszkancow déja vu w kwestii podobienstwa
aktualnych loséw stowarzyszenia do tego, jak byto
za czasOw poprzedniej wladzy oraz zrozumienie
i usprawiedliwianie przez aktualnego przywodce

dziatan swoich poprzednikéw.

Stygmatyzacja, kontekst mieszanych
sytuacji spotecznych i praca nad pietnem

W procesie stowarzyszania sie

Podsumowujac, w opisanych strategiach i takty-
kach zauwazy¢ mozna elementy wspdlne ich dy-
namice, niezaleznie od faktu, iz zostaty uchwycone
w innych fazach procesu. Przyczyna jest znaczenie,
jakie dla przebiegu stowarzyszania si¢ ma stygma-
tyzacja. Za E. Goffmanem (2005) rozumiem ja jako
proces nadawania pietna na skutek rozbieznosci
miedzy wirtualng tozsamoscia spoleczna nadana
w powierzchownym kontakcie a ujawniajaca sie

w interakcji tozsamoscia rzeczywista.

Poszukujac prawidiowosci w interakcyjnej dynamice
procesu stowarzyszania si¢ w kontekscie mieszanych
sytuacji spotecznych, postuzytam si¢ koncepcja pra-
cy nad pietnem (Goffmana 2005), rozumianej jako
zarzadzanie pigtnem. Z jednej strony zarzadzanie
pietnem stanowi srodek w wewnetrznych walkach
o wladze w stowarzyszeniu, podczas ktdérej wyko-
rzystywane sa strategie i taktyki, ktére zostaty opi-
sane powyzej; z drugiej za$ jest podstawa interakcji
z ,domnymi” czfonkami stowarzyszenia, jak row-
niez szerszym spoleczenstwem poza stowarzysze-

niem. Goffman zwrdcil uwage na prace pomijania
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oraz zakrywania. Moje badanie pozwolito uszcze-
gotowic¢ propozycje Goffmana o konkretne taktyki,
ale takze poszerzy¢ ja, wpisujac w szersze wygene-
rowane kategorie obrazujace rodzaje podejmowanej
pracy: prace uniewazniania, prace uwydatniania
(manifestowania), prace zawieszania oraz prace za-
pozyczania pigtna; kazda wewnetrznie doszczegota-

wiajac poprzez konkretne strategie czy taktyki.

W tym miejscu decyduje si¢ zaprezentowac tylko
nieliczne sposrod wielu przyktady pracy nad piet-
nem podejmowanej w poszczegdlnych subfazach

procesu stowarzyszania sie.
Praca uniewazniania pietna

Praca uniewazniania pigtna zaklada spychanie
pietna na dalszy plan toczacej si¢ interakcji. Jej reali-
zacja przebiega poprzez dwie strategie: pomijania

oraz zakrywania pietna.

Strategia pomijania pietna zaklada kompenso-
wanie pewnych brakow atutami w innych sferach
zycia (taktyki nadrabiania) oraz pomijania pigtna
poprzez ,wtopienie si¢” w thum (taktyki bycia prze-
zroczystym, inaczej — niewychylania sig). Przyktad
ja obrazujacy ma miejsce w fazie dochodzenia do
stowarzyszenia, subfazie nastrajania. Wybawiciel,
konstruujac autoprezentacje nieidioty, wykorzystuje
taktyki nadrabiania w postaci bycia ,hiper”: hiper-
przygotowanym, hiperpoprawnym. Zorganizowat
spotkanie na szczycie z najtezszymi glowami miasta (wi-
ceprezydentem, dyrektorem MOPS-u', radnymi,
dyrektorem Wydzialu Budynkéw i Lokali) w celu

12 Miejski Osrodek Pomocy Spoteczne;j.

Proces stowarzyszania si¢ w kontekscie mieszanych sytuacji spotecznych

opracowania planu wsparcia dla stowarzyszenia.
Jednoczesnie antycypuje postrzeganie jego osoby
jako idioty, z ktérym nie warto rozmawiac, przez co
precyzyjnie przygotowuje si¢ do rozmow (narada
przed spotkaniem, zlecenie wspdtpracownikom
rozpoznania sylwetek zaproszonych gosci), zapo-
biegajac popetnieniu btedow i w konsekwencji od-

czytaniu go jako niekompetentnego.

Strategia zakrywania pietna dotyczy nie tylko osob
dyskredytowalnych (ktérych pietno nie jest od razu
widoczne), ale tez zdyskredytowanych (Goffman
2005: 143). Chodzi o pomniejszanie znaczenia pietna
badz odwracanie od niego uwagi. Wykorzystywane
w tym celu taktyki odnalez¢ mozna w fazie (prze)
trwania, subfazie kryzysu. Poprzez taktyke przeciw-
stawnej cechy wybawiciel koncentruje uwage partne-
row wokot swojej sity, zamiast wokot pietna, stosujac
przyktadowe lekcje, a wiec pokazowe wyrzucenie z hoste-
lu jednego z mieszkancéw, dajac innym przestroge
— poswiecenie jednego, by pozostali zrozumieli (stygma-
tyzacja wewnetrzna miedzy bezdomnymi). Z kolei
taktyka dominacji zaklada zdominowanie interakcji
przez nosiciela, nie dopuszczajac pietna na pierw-
szy plan, co wida¢, gdy wybawiciel probuje zakrzycze¢
prokuratora i sedziego z powodu niepodejmowania
przez nich ,nalezytego” dziatania, odciagajac uwa-
ge od swojej karalnosci (stygmatyzacja zewnetrzna

miedzy bezdomnymi a ,,domnymi”).

Praca uwydatniania (manifestowania) pietna

Stuzy celowemu ujawnianiu i podkreslaniu noszone-
go pietna. To sprawne manipulowanie, eksponowa-
nie go, gdy wymaga tego interes. Obrazuje ja przy-
ktad z fazy (od)budowania, subfazy (od)budowania

wizerunku. W pracy nad pozyskiwaniem mieszkan-
cy stosujg strategie konstruowania autoprezentacji
biednego. To prezentowanie siebie jako osoby, ktorej
nalezy sie wsparcie z racji niskiego statusu spotecz-
nego. Stuzy temu taktyka sztampowej opowiesci
o0 krzywdzie, czyli przedstawianie partnerowi pod-
rasowanej historii zycia w celu uzyskania wsparcia.
Wazne, by nie przedobrzyc, czyli nie tworzy¢ nadmier-
nie wyprofilowanego wyciskacza fez. Z kolei taktyka
odrecznej wiarygodnosci zaklada unikanie przygo-
towania elektronicznych wersji dokumentéw (pomi-
mo posiadania komputera, drukarki). Ich zdaniem
tworza biedne stowarzyszenie, a odrecznie wykonane

pisma maja wzmacniac ten wizerunek.

Praca zawieszania pietna

Stanowi kompilacje dwoch poprzednich. Polega na
czasowym, okresowym zawieszaniu, uniewaznia-
niu i uwydatnianiu pietna, w zaleznosci od interesu
(mozliwa jedynie w przypadku nosicieli z tozsamo-
Scia dyskredytowalna). Stuzaca w tym celu takty-
ke niepodpadania mieszkancy wykorzystuja miedzy
innymi w fazie dochodzenia do stowarzyszenia,
subfazie przewrotu. Powstrzymujq si¢ od uzywania
cechy ich dyskredytujacej badz przynajmniej nie ob-
noszq sie z niq. To czasowe zaprzestanie spozywania
alkoholu badz nieobnoszenie si¢ z piciem w okresie
dla mieszkancow najtrudniejszym, w ktorym znaj-
duja sie na swieczniku instytucji oczekujacych na ich

potknigcie podczas przejmowania wladzy.

Praca zapozyczania pietna

Jest wykonywana zaréwno przez normalsa, jak

i nosiciela pigetna. To strategiczne czerpanie korzysci
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z pietna drugiego. Widoczna jest w fazie (od)budo-

wania, subfazie (od)budowania sktadu.

Praca dopetniania w postaci wbudowywania w szere-
gi organizacji oséb ,,po przejsciach”, a unikanie sil-
nych stanowi wyraz strategii otaczania si¢ stabymi,
tatwymi do manipulacji, ktérymi tatwiej sie rzqdzi, jak
podkreslaja mieszkancy. To nie tylko zapozycza-
nie ich pietna przez przywddcow, ale i strategicz-
ne ,,podsycanie” go w celu czerpania konkretnych
zyskow (celowe ,utrzymywanie” w bezdomnosci).
Whbudowywanie ich do zarzadu pozwala na brak
profesjonalizmu i popelniane przez normalsa ble-
dy mozna zrzuci¢ na fakt posiadania takich wspot-
pracownikow. Jak podkreslaja uczestnicy bada-
nia, pietno wszystko przyjmie. Obsadzenie jednego
z bezdomnych z problemem alkoholowym w roli
skarbnika tlumaczy¢ ma trudnosci z dokonywa-
niem rozliczen finansowych organizacji, co z nie-
go czyni kozta ofiarnego, zapewniajac wybielenie sig

prezesa.

Wykorzystywana tu taktyka karty przetargowej po-
lega na zapozyczaniu stygmy przez nosiciela od
nosicieli innej stygmy, uznajac ja za bardziej porusza-
jacqa. Przykladem jest przyjecie do hostelu kobiety
z dwiema cérkami pomimo braku odpowiednich
warunkéw, bo bedqg kartq przetargowg w negocjacjach
z wladzami miasta, bo na kobiete z dziecmi inaczej sie

patrzy i dzieki nim uda sie co$ zatatwic dla bezdomnych.
Mechanizm zarazania pietnem
Zarazanie pietnem przebiega w dwdch wymiarach:

pierwszy zaklada przechodzenie pietna w srodo-

wisku jego nosicieli, czego przykladem moze by¢
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praca nagabywania, zaktadajaca podziemne urabianie
wybawiciela na przywodce. Praca ta zakladala takze
budowanie planu B, ktéry miatby wkroczy¢ w zy-
cie w razie podwazenia wiarygodnosci wybawicie-
la przez osoby ,domne”. Podejmujacy sie urabiania
mieszkaniec miat zatem swiadomos¢ obcigzajacego
wybawiciela pietna, antycypujac ewentualng poraz-
ke obsadzania go w roli przedstawiciela mieszkan-
codw (faza dochodzenia do stowarzyszenia, subfaza

nastrajania).

Drugi wariant pokazuje, jak w tym przypadku
pietno nosiciela — ,,domnego” przechodzi na nor-
malsow - bezdomnych, obrazujac dodatkowo
zamiane rél. Dla przykladu rozmaite instytucje,
oferujac mieszkanicom wsparcie, uzalezniaja je
od ,pozbycia si¢” ze stowarzyszenia uzurpatora.
Odbywajaca si¢ w fazie (od)budowania, subfazie
(od)budowania wizerunku, praca nad domykaniem
przesztosci, realizowana przez taktyke prania bru-
dow po bytym, pokazuje proby ,odciecia si¢” miesz-
kancéw od pietna poprzedniego przywddcy, nega-
tywnej opinii, ktora przylgneta do stowarzyszenia
z racji jego przywoddztwa (zapewnianie instytucji
pomocowych o rozstaniu si¢ z prezesem). Tym sa-
mym ujawnia si¢ tu po raz kolejny relacyjnosc piet-
na i zmienno$¢ rol nosiciela i normalsa, nieprzy-
pisanych na state przedstawicielom bezdomnych
i ,domnych”. Dodatkowym przykladem jest ofe-
rowanie wsparcia rozmaitych instytucji na rzecz
mieszkancéw hostelu, uzalezniane od ,pozbycia
si¢” ze stowarzyszenia uzurpatora. Nie bedziemy
wam pomagaé, dopdki on tam bedzie, Pomozemy, jak B.
[uzurpator — MK] odejdzie, to tylko nieliczne spo-
$r6d wypowiedzi szeregu instytucji proszonych

0 wsparcie.

Proces stowarzyszania si¢ w kontekscie mieszanych sytuacji spotecznych

Pola interakcyjnej walki w procesie
stowarzyszania sie w kontekscie
mieszanych sytuacji spotecznych

Proces stowarzyszania si¢ w kontekscie mieszanych
sytuacji spolecznych jawi si¢ jako proces ciaglej
walki, gdzie w poszczegolnych jego fazach wyroz-
ni¢ mozna swoiste pola interakcyjnej pracy nad sto-
warzyszaniem si¢. Faza dochodzenia do stowarzy-
szenia wydaje si¢ koncentrowa¢ wokdt pracy inte-
rakcyjnej konstrukcji. Dziataja tu sity dosrodkowe
— doprowadzajace mieszkancéw do przewrotu (po-
przez subfazy narastania i nastrajania) oraz sity od-
$rodkowe — wypierajace, ktore w trakcie przewrotu
ujawniajg dziatania stuzace usunieciu uzurpatora ze
stanowiska. Sity te buduja pole pracy skierowanej
,do wewnatrz” (dosrodkowej). Wszystko to prowa-
dzi ku wyobrazonej przez mieszkanicow nowej ja-
kosci wladzy. Kolejna faza (od)budowania ujawnia
prace interakcyjna de(kon)strukcji z racji na réz-
norodnos¢ sit dziatajacych w jej przebiegu. W czasie
subfazy (od)budowania sktadu ujawniaja sie sity od-
srodkowe — wypierajace, wypychajace (praca czysz-
czenia), ale i sity dosrodkowe — dopetniajace (praca
dopetniania i przywiqzania). Subfazy (od)budowania
wizerunku i statusu formalnego stowarzyszenia sa
przestrzenia dziatania sit od-dosrodkowych — na-
prawiajacych. Cho¢ z pozoru sily te skierowane sa
na zewnatrz stowarzyszenia, de facto ich skutki wy-
daja si¢ prowadzi¢ do wewnatrz, w postaci popra-
wy zewnetrznego wizerunku organizacji w oczach
0sOb znaczacych. W tej fazie na uwage zastuguja
takze sity do-odsrodkowe —napierajace i rozrywaja-
ce w ramach pracy wykonywanej przez odsunigte-
go od wladzy poprzedniego przywddce. Jego praca

od zewnatrz kierowana do wewnatrz stowarzysze-

nia ujawnia usilne préby (od)budowania wiadzy,
co zdecydowanie nie utatwia mieszkancom dziatan
zwiazanych z (od)budowaniem stowarzyszenia.
Nowy zarzad i mieszkancy nie walcza tu zatem je-
dynie z proba (od)budowania jakosci stowarzysze-
nia, ale takze z poprzednim prezesem uczepionym
nierealnej juz wladzy. Faza ta w szczegdlny sposob
ujawnia mnogos¢ roznorodnych przeciwstawnych
sit stajacych na drodze do budowania stowarzy-
szenia zgodnie z pierwotnym zamyslem, idealem.
Pole pracy wykonywanej w tej fazie okresli¢ mozna
mianem pracy na pograniczu (odsrodkowo-dosrod-
kowej). Trzecia faza — (prze)trwanie — zaklada prace
interakcyjna destrukcji. Tu sily uspione podczas
subfazy stagnacji w kolejnych subfazach kryzysu
i powrotu/poczatku zaczynaja dziata¢ odsrodkowo
—rozsadzajaco, ktore — pomimo pozornego wycisze-
nia i opanowania sytuacji — prowadza do destrukcji,
ujawniajac powrdt do dawnych, znanych juz miesz-
kanicom mechanizméw dziatania wladzy. Pole wy-
konywanej tu pracy okresli¢ mozna mianem pracy

na zewnatrz (odsrodkowej).

Swoiste , pekniecia” miedzy fazami wydaja si¢ na-
wiazywaé¢ do punktéw zwrotnych. ,Pekniecie”
stanowi przejscie na poziomie tozsamosci, kiedy
jednostka widzi siebie samego kims innym, kiedy
zmienia si¢ jej definicja obcych. Stanowi zatem mo-
ment przemiany tozsamos$ciowej aktorow uczestni-

czacych. Opisane mechanizmy obrazuje rycina 2.

Sytuacja graniczna wydaje si¢ by¢ sytuacja wy-
jatkowa, podczas gdy w eksplorowanej rzeczywi-
stosci zaczyna by¢ mowa nie tyle o niezwyklosci
wydarzenia, procesu, ile o pewnym mechanizmie

spotecznym zwigzanym z zagrozeniem wiladzy
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Ryc. 2. Pola interakcyjnej pracy w procesie stowarzyszania sie

;\@
13?
&9
n ~rodkowe
‘[ —_—
*‘b& g 09° W D.f@r _

& N
& ozewret ~~{ Foo,

praca interakcyjna
konstrukcji
pole pracy
do wewnatrz
(dosrodkowej)

& w
Qom

j

sily dos’rpd o /-
& dopemlaquS = 0

o 2% ce
e N ol e
R o“%sk%adu
2
\:55{}\14 ({\?r
0(}.‘1\0 8" dopetnianie”
S azonie” %%,
P‘L LPIZywigZanie  _— ®. 0
praca interakcyjna 24
de(kon)strukcji c
pole pracy o
na pograniczu =
(odsrodkowo-dosrodkowej) £

W@
e

N

)

9kb(e; freidey
O¥poisop-po

Sy

-

\ "'&.C" \
na‘.)ﬂ‘_@)
praca interakcyjna =
destrukciji B
pole pracy %
na zewnagltrz
(odsrodkowej)

(prze)trwanie

Zrédto: opracowanie wiasne.

(mieszkancy moéwia: bedzie to samo, juz tak kie-
dys byto itp.). Na przestrzeni trzech pokolen (za
czasow trzech kolejnych przywodcow: zatozycie-
la, uzurpatora, wybawiciela) to, co si¢ dzieje, staje
si¢ ich norma, a nie granicznoscia. Uczestnicy

badania buduja tozsamos$¢ w sytuacji konflik-
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towej, w placowce, ktéra miata by¢ pomocowa.
Stowarzyszenie stanowi ich wspodlna przestrzen
doswiadczen granicznych, ktore wydaja sie two-
rzy¢ sceneri¢ ich wspdlnotowosci. Konflikt im-
manentnie faczy sie tu z kontekstem mieszanych

sytuacji spotecznych.

Proces stowarzyszania si¢ w kontekscie mieszanych sytuacji spotecznych

Trudnosci w procesie stowarzyszania
sie w kontekscie mieszanych sytuacji
spolecznych i wynikajace z nich pytania
dla praktyki

W nawiazaniu do praktycznego celu badania
mozliwym okazato si¢ zrekonstruowanie trud-
nosci na drodze stowarzyszania si¢, definiowane
z perspektywy uczestnikow badania. W oparciu
o wspomniane trudnosci sformutowatam reflek-
sje dotyczace spoteczno-pedagogicznego dziata-
nia jako mozliwosci ich przekraczania. Nie jest to
jednak refleksja wyrazona jezykiem rozwiazan,
konkretnych propozycji. Do takich potrzebny jest
dystans, tworcze podejscie, ktére — mam nadzieje
— stang si¢ moim udziatem w dalszej perspekty-
wie rozwojowej. Badanie tak silnie zaangazowane
wymaga bowiem pracy badacza nad tozsamoscia
wlasna, ktéra — bedac czasochtonng — pozwoli na
uzyskanie wzglednej pewnosci, kim sig jest w roli

radzacego.

Tak tez refleksje prezentuje w formie zasygnali-
zowania problemdw, pytan, obszaréw, w ktorych
przekraczanie winno mie¢ miejsce, ktére by¢ moze
na ten moment pozostawia — zdaje sobie z tego spra-

we — wiecej watpliwosci niz odpowiedzi.

Kiedy sie traci moc w dzialaniach

upelnomocniajacych?

Po pierwsze kiedy pojawiaja si¢ normalsi, na sku-
tek manipulacji zwigzanych z trudnoscig odczy-
tywania wzajemnych wzgledem siebie oczekiwan.
Kazdy kryzys w stowarzyszaniu si¢ na przestrzeni

lat wywolywat potrzebe zwrdcenia sie o pomoc do

normalsa, ktdry niebawem z wspierajacego przepo-

czwarzatl sie w kata.

Po drugie kiedy pojawia si¢ stygma w tle, na skutek
czego uczestnicy badania, bedac na cenzurowanym,
wciagz analizujg sposdb ich odbioru przez innych,
jednoczesnie interpretujac uprzywilejowana pozy-
cje przeciwnika. Staja przed koniecznoscia udowad-
niania swojej normalnosci, przez co koncentruja sity
na interakcyjnej pracy nad pietnem nadawanym im

w interakcjach.

Po trzecie kiedy startuje si¢ z putapu nie do przesko-
czenia. Demokracja ma prawo bytu, gdy podstawo-
we warunki bytowe sa zapewnione (potrzeba za-
spokojenia poczucia glodu, ciepta, bezpieczenstwa).
Uczestnicy badania zostawieni sami sobie z nazbyt
licznymi zadaniami, jak na samowychowywanie si¢
poprzez stowarzyszenie, nie byli w stanie sprostac
jednoczeénie przytltaczajacym ich obiektywnym
ograniczeniom zewnetrznym. Ta wielozadanio-
wos¢ zaburzyla koncentrowanie si¢ na oddolnym

budowaniu wiadzy.

Po czwarte kiedy przemianom towarzyszy swoiste
przyspieszenie. Kazda demokracja potrzebuje cza-
su, dochodzenia do rozumienia toczacych sie wy-
darzen, uczenia si¢ ,nowego”, niejednokrotnie od
osoby/osob z zewnatrz, wspierajacej demokratycz-
ny proces budowania. Brak takiej osoby powoduje
podejmowanie dziatan ,po omacku”. W przypad-
ku badanego procesu widoczne jest biograficzne
przyspieszenie, ktére moze mieé katastroficzne
skutki. Ujawnia si¢ napiecie, cigglta walka o moz-
liwos¢ wspodtdecydowania w ramach stworzo-

nej przez siebie i dla siebie organizacji, za ktdra

Przeglad Socjologii Jako$ciowej ® www.przegladsocjologiijakosciowej.org 115



Malgorzata Kostrzynska

kryje sie walka o réwne traktowanie, poszano-
wanie godnosci osoby doswiadczajacej trudnej
sytuacji zyciowej (w tym przypadku bezdomno-
Sci). Brak jest stopniowego dojrzewania do podej-
mowanych decyzji, uczenia si¢ demokratycznego
wspolistnienia. Paradoksalnie liderom potrzebne
jest wyjatkowe wsparcie od tych z wiekszym do-
$wiadczeniem, ale jednocze$nie nie bedacych inte-

resariuszami tej rzeczywistosci.

Z liderem czy bez?

Ujawnia sig tu sifa tych, ktérych nie widac na pierw-
szym planie, cho¢ w tle mozolnie buduja demokra-
cje. Uwaga powinna by¢ kierowana nie tyle na wy-
bijajacych sie lideréw, niejednokrotnie realizujacych
prywatne interesy, oczekujacych szybkich efektow,
ile na tych ukrytych, zmierzajacych do wspolnie za-
kredlanych celow. Badanie pokazato obronne , ku-
lenie si¢” (Goffman 2005) mieszkancéw w konfron-
tacji z przywodca, ze wzgledu na antycypowanie
braku szans w jego cieniu. Stad celowe usuwanie
w cien przywodcow moze okazac si¢ doskonata
strategia motywowania i aktywizowania innych

(por. Dudkiewicz 2013).

Jednos¢ czy dezintegracja?

Moje badanie wydaje si¢ podawa¢ w watpliwosc¢
sposob pracy socjalnej poprzez grupe wsparcia. By¢
moze stworzenie granicznych warunkoéw, ciaglej
walki spowodowac moze probe podjecia dziatani na
rzecz zmiany. Moze stusznym okaze si¢ pomyst ce-
lowego wprowadzenia na Sciezke trajektorii czy tez
jej przyspieszenia. Degradacje tozsamosci osobowej

zaktadal M. Kotanski w tworzonym Monarze czy
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Markocie. W moich badaniach chodzi raczej o tozsa-
mos¢ budowang w kontekscie ciaglego zagrozenia
dla pewnego wspolnego dzieta, o swoista wspiera-
jaca destrukcje wobec spotecznosci. By¢ moze rozbi-
janie wspolnoty moze wzmocni¢ walke o wspdlne
sprawy. By¢ moze — powtarzajac za mieszkanicami —
musi panowac zamordyzm, zeby uprzykrzy¢ trwanie

w bezdomnosci.

Praca nad $wiadomoscia kontekstow?

Badanie podkresla nieodzownos¢ konfliktu, kiedy
mowa jest o interakcjach na styku dwodch swiatéw:
normalsow i nosicieli pietna. Jesli towarzyszy im
konflikt, to takze (w przewarzajacej wiekszosci)
zamkniety, udawany badz podejrzany kontekst
$wiadomosci. By¢ moze wsparcie procesu stowa-
rzyszania si¢ winno koncentrowac si¢ na pracy nad
kontekstem swiadomosci (awareness of context work)
(Strauss i in. 1985: 139) (ochrona i préba utrzyma-
nia tozsamosci, przemiany tozsamosciowe w strone

otwarcia kontekstu).

Wsparcie w braku dzialania?

Jedli przyjaé, ze jednostka staje sie nosicielem
w chwili nazwania ja tak przez normalsa, to pla-
cdwki pomocowe winny by¢ okreslane przez zasto-
sowanie poje¢ uwrazliwiajacych, zamiast konkret-
nych terminéw: ,dla bezdomnych”, , dla narkoma-
now” i tym podobne. By¢ moze walczac o prawa
stygmatyzowanych, de facto stygmatyzuje si¢ ich
podwojnie, utrwalajac wizerunek, uniemozliwiajac
,wtopienie si¢” w ttum, ,normalne” zycie. By¢ moze
wspierajacym bardziej zalezy na wspieraniu niz po-

trzebujacym tegoz wsparcia? By¢ moze nalezaloby

Proces stowarzyszania si¢ w kontekscie mieszanych sytuacji spotecznych

zaakceptowac fakt, ze kto$ nie chce pomocy, nie po-
trzebuje zmian, lecz nieumoralniajacego towarzy-
szenia mu na drodze, ktéra sam wybiera. Potrzebne
jest ,ciagle stawianie pytan o to, jak pomagac, zeby
nie szkodzi¢, czy pomagajac nie wywotujemy przy-
padkiem odwrotnych skutkéw” (Gorniak 2014: 48;
por. Dudkiewicz 2013).

Praca posredniczaca?

By¢ moze wygenerowana teoria otwiera rowniez
przestrzen dla ,posredniczacej” analizy dyskursu,
opartej na posredniczeniu w réznych wymiarach
analizy — unikaniu opowiadania si¢ po ktdrejs ze
stron sporu w celu ,zainteresowania na rzecz po-
lepszenia debat publicznych w calosci” (Czyzewski

2009: 19)".
Partycypacja czy dystans?

Demokracji  potrzebny jest dystans. Wedlug
M. Mendel i T. Szkudlarka (2012) partycypacja
w perspektywie krytycznej moze byc¢ okreslana
mianem ,izolacji demokratycznej”, zakladajacej
uczestnictwo obywatelskie z dystansu, mozliwe
dzigki nieufnosci obywateli wobec zasad obowig-
zujacego porzadku. Tak postrzegany dystans i kry-
tyczna postawa uczestnikéw badania wzgledem
kolejnych przywoddcéw i mechanizméw wiladzy
zapewniaja trwanie i cigglos¢ procesu stowarzysza-
nia si¢, zmuszajac do przemian i ciaglego ,stawania

si¢” zamiast , bycia”.

3 Potrzebe te ujawnia takze Magdalena Dudkiewicz (2013),
zajmujac sie medialnymi sposobami informowania o poma-
ganiu oraz ich wptywie na odbioér przekazywanych infor-
macji.

Zakonczenie

Rozmaite badania krytyczne zazwyczaj dotycza in-
stytucji klasycznych. Wydaje sie, Ze nikt nie ,,rusza”
organizacji pozarzadowych, gdyz te nie podlega-
ja dyskusji, bo chroni je ideologia z nimi wiazana
— demokracja. W prezentowanej pracy stowarzy-
szanie si¢ opiera si¢ na teorii humanistycznej, kto-
rej w gruncie rzeczy zaprzecza, stajac si¢ pozornie
humanistycznym; poszukuje wspdlnotowosci tam,
gdzie ,,zamordyzm”, gdzie rozmyta wydaje si¢ by¢
granica miedzy demokracja a autorytaryzmem.
Stad rezultaty badania méwig o stowarzyszaniu si¢

krytycznie, w cudzystowie.

Przyklad bezdomnosci wydaje sie stanowic jedynie
punkt wyjscia dla uogdlnienia. Tak naprawde moze
to by¢ teoria o stowarzyszaniu sig, ktdre jest spe-
cyficzne, ale nie ze wzgledu na kwestie spoteczna,
lecz ze wzgledu na okreslone typy interakcyjnych
partnerdw, ich interesy i z perspektywy tych inte-

resow takie, a nie inne wzory komunikacyjne.

Nie jest moim celem pomniejszanie trudu organi-
zacji pozarzadowych, ktére dobro innych stawiaja
sobie za bezdyskusyjny cel, lecz raczej zwrdcenie
uwagi i nieodwracanie oczu od tych, ktore, marku-
jac szczytne idealy, czyim$ kosztem realizujg pry-

watne interesy.

Konkludujac, demokracji winna towarzyszy¢ kry-
tycznos¢, przypominajac, Ze fad ptynacy z demokracji
(stowarzyszania si¢) nie jest struktura raz na zawsze
ustalong, lecz raczej procesem nieustannych miedzy-

ludzkich negocjacji (Mendel, Szkudlarek 2012: 211).
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The Process of Association Forming in the Context of Mixed Social Situations

Abstract: The presented paper is a reflection on the participative research conducted by me, whose location in the interpretative
orientation provides an opportunity to get to know the perspective of the participants (in this case, the homeless). The reconstruc-
tion of the process of getting associated reveals three phases: approaching the act of getting associated, (re)building, and surviving,
internally differentiating into other subphases. These phases illustrate the theory on the biographical continuity of associations
generated in the study. My research highlights the mechanism of stigmatization, both in the interactions between the homeless
and the ,,home-full”; and also solely among the homeless (revealing the relational nature of the stigma). At the same time, the study
unveils the twofold understanding of the context of mixed social situations (Goffman 2005): the first involves making the reference
to the context in the course of the interaction; the second exists outside the interaction as continuous building of strategy before
taking action. Looking for patterns in the process, I used the concept of working on the stigma coined by E. Goffman (2005), and
made it more detailed thanks to the consideration of specific tactics and fitting it into broader generated categories illustrating the

types of work undertaken.

Keywords: process of association forming, mixed social situations, stigmatization, homelessness
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