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Dobra zmiana czy Polska w ruinie?

Abstrakt Celem artykutu jest analiza ewolucji znaczeniowej wpiséw opatrzonych hashtagami #dobrazmia-

na i #polskawruinie zamieszczonych w serwisie spotecznosciowym Twitter. Oba hasta pojawity sie

w kampanii parlamentarnej PiS w roku 2015 i szybko zyskaty popularnos¢, ale ich pézniejsze karie-

ry byly odmienne. Analiza 494 wpiséw z czterech okreséw z lat 2015-2016 pokazuje, jak zmieniato

si¢ zabarwienie emocjonalne obu hasel. Hashtag #dobrazmiana tracil stopniowo swoje poczatkowe

— pozytywne znaczenie nadane mu w kampanii parlamentarnej. Z uptywem czasu nadawano mu

ironiczny, przesmiewczy kontekst. Hasto , Polska w ruinie” funkcjonowato krdcej, a jego pierwotny

sens zostat przez twitterowiczéw btyskawicznie odwrédcony. Analiza prowadzi do wniosku, ze hasta,

ktére poczatkowo miaty jasno zdefiniowany sens, zostaly przez uzytkownikéw portalu przeksztat-

cone zgodnie z panujacym na Twitterze stylem komunikacji — szybkim i mocnym przekazem. W kon-

sekwencji konteksty uzywania haset w pewnym stopniu réznicowaty sie, ale stuzy¢ zaczety przede

wszystkim do wyrazania niezadowolenia. Przeprowadzone badanie pozwolito takze zidentyfikowac

kilka metodologicznych probleméw zwigzanych z analiza tresci w mediach spotecznosciowych.
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witter jest portalem spolecznosciowym, ktory

umozliwia dzielenie si¢ krétkimi informacjami
z innymi uzytkownikami Internetu. Jego historia
jest krotka. Pierwszy wpis na Twitterze zostat wy-
stany przez jednego z twércdw portalu, Jacka Dor-
seya, 21 marca 2006 roku. Od tamtego czasu liczba
uzytkownikow Twittera systematycznie wzrasta.
W lipcu 2016 roku korzystato z niego 313 milionow
0s0b, z ktorych niemal 80% pochodzito spoza USA
(Twitter 2016). Twitter stanowi przestrzen, w ktorej
- zgodnie z zalozeniami twdrcow — uzytkownicy
dziela si¢ swoimi przemysleniami, a wiadomosci te
rozprzestrzeniaja si¢ w niezwykle szybkim tempie.
Jedynym ograniczeniem jest objetos¢ wpisu, ktory

nie moze przekraczac 140 znakéw. Weztowatos¢ for-

my nie przeszkadza jednak wirtualnej spotecznosci
na calym $wiecie wysyta¢ ponad 500 milionéw wia-
domosci dziennie i okoto 6000 na sekunde (Twitter
2016). Z tego miedzy innymi powodu Twitter jest
mikroblogiem, na ktdrym chetnie publikuja swoje
wpisy i zdobywaja popularnos¢ wpltywowi publi-
cysci, politycy czy celebryci. Przeptywajace w sieci
informacje uporzadkowane za pomoca hashtagow,
czyli krotkich haset poprzedzonych symbolem #.
Funkcjonujg tysiace takich etykiet, ktéorymi uzyt-
kownicy oznaczaja swoje wpisy. Niektére z nich
uzyskuja ogromna popularnos¢, a wraz z nimi roz-
glosu nabieraja oznaczone nimi wydarzenia lub
osoby, inne z kolei szybko sa zapominane. Katego-
ryzacja tre$ci za pomoca hashtagéw potrafi jednak
z czasem zmienia¢ swoj sens tak, ze tresci, ktére
si¢ za nia kryja, podlegaja duzej zmianie. Celem
niniejszego artykulu jest przedstawienie ewolucji
znaczeniowej wpisOw zamieszczonych w serwisie
spotecznosciowym Twitter oznaczonych hashtaga-
mi: #dobrazmiana i #polskawruinie w czterech wy-

branych okresach z lat 2015-2016.

#ThankYouChrisMessina

Jako pierwszy hashtagi wykorzystywac zaczat Fa-
cebook, ale nawyk oznaczania i segregowania tresci
umieszczanych w sieci w najwigkszym stopniu wy-
ksztalcit si¢ wérdd uzytkownikéw Twittera. Z Twit-
tera wlasnie pochodzi pierwszy wpis opatrzony
krzyzykiem, a umiescit go tam w sierpniu 2007 roku
zwiazany z Google Chris Messina. Messina rozestat
do swoich przyjaciél wiadomos$¢ opatrzona niepo-
zornym krzyzykiem z doklejonym wyrazem-kate-
goria, sugerujac, ze taki sposdb formutowania tresci

na Twitterze utatwia ich szybkie rozpoznawanie,
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przegladanie i sortowanie wedlug watkow. Trzy
lata pozniej sposdb ten byt juz na tyle rozpowszech-
niony, ze zalozyciel Social Media Marketing Institu-
te, Ginger Wilcox, ogtosit rok 2010 rokiem hashtagu
(Parker 2011). Dzisiaj hashtag jest formula na tyle
rozpoznawana, ze masowo korzystaja z niej agencje
marketingowe, oznaczajac w sieci swoje produkty

czy ustugi.

Uzywanie hashtagow stato sie tak popularne wsrod
,zwyczajnych” twitterowiczow dlatego, ze obok
funkcji porzadkujacej, ktdra petni kratka ze stowem-
-kluczem, znaczaco wplywa ona takze na dynamike
dyskusji w sieci; na szybki i zywiolowy przeptyw
opinii. Uzytkownikow Twittera zainteresowanych
publiczng debata nad aktualnymi sporami politycz-
nymi, wydarzeniami sportowymi czy kulturalnymi
hashtag wciaga do dyskusji, poniewaz umozliwia
,rownolegle” komentowanie tego, co wlasnie ogla-
dane jest za posrednictwem innych mediow. Uzyt-
kownicy Twittera, by wyrazi¢ swoja opinie, maja do
dyspozycji 140 znakow, ktdre, jak twierdzi blogerka
New Yorkera, Susan Orlean (2010), wtasnie dzieki ha-
shtagom moga stanowic¢ kompleksowa i bogatg wia-
domos¢ wysylana do swiata. Twitterowy , hash” po-
zwala nadac tej wiadomosci okreslony wydzwiegk.
Pozwala takze wiele kwestii pozostawi¢ w sferze
domystu i niedopowiedzenia. Z biegiem czasu ha-
shtagi roznicowaty swoje funkcje. Z jednej strony
nastapilo pewne ich uszczegdtowienie, czyli sytu-
acja, kiedy uzytkownicy przy pomocy hashtagéw
precyzyjnie i na biezaco rejestruja zmiany, nowe
konteksty opisywanych wydarzen. Z drugiej zas
strony obok precyzyjnych ,szufladek” pojawity sie
takze szerokie kategorie znaczeniowe, czesto o abs-

trakcyjnym charakterze, umozliwiajace tworzenie
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wielowarstwowych skojarzen. Na przyklad kiedy
odbywaty sie igrzyska w Soczi, pierwsze wpisy
dotyczace zimowej olimpiady oznaczane byty ha-
shtagiem #sochi2014. Kiedy jednak na jaw wyszly
problemy organizacyjne zwiazane z impreza, po-
pularnosé zyskat hashtag #sochiproblems, ktorym
oznaczano wiele wpiséw umieszczanych dtugo po
zakonczeniu igrzysk, tylko posrednio zwigzanych
z tym wydarzeniem. Na przyklad wysoki rachunek
za telefon otrzymany przez jednego z twitterowi-
czéw doczekal sie wpisu: ,Przyszed! rachunek za
komorke z pobytu w Soczi — 127 funtéw” (Chacin-
ski 2016). Nalezy podkresli¢ rowniez, ze stosowanie
hashtagow jako pewnych ciggéw skojarzen luzno
powiazanych z trescig postu dosy¢ szybko urucho-
mito komiczny i (auto)ironiczy potencjat symbolicz-
nej kratki. Dobrze pokazuje to przyktad niezwykle
dzi$ popularnego okreslenia #firstworldproblems
uzywanego przez twitterowiczéw cheacych podzie-
li¢ si¢ ze Swiatem trywialnymi spostrzezeniami.
Ow hashtag pozwala im czyni¢ to bez obaw i oskar-
zen o proznos¢. Przykladaja przeciez odpowiednia
miare do sytuacji, ktérg zdecydowali sie opisad, i in-
formuja o dystansie do siebie. Wtasnie owo drugie
dno, ktérego dostarczajq wpisom rozmaite hashtagi,
wydaje si¢ najbardziej interesujace, kiedy myslimy
o analizie tresci tweetow. Jednoczesnie ten zarto-
bliwy, ironiczny czy abstrakcyjny charakter hashta-
gow nastrecza badaczom najwiecej trudnosci inter-

pretacyjnych.

Inna funkcja hashtagéw jest tworzenie tymczaso-
wych wspdlnot skupionych wokot pewnych wyda-
rzen. Jako przyktad poda¢ mozna hasta #JeSuisChar-
lie czy #PrayForParis, ktore btyskawicznie spopula-

ryzowaly sie na Twitterze tuz po zamachach terro-
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rystycznych w Paryzu w 2015 roku (zob. Adamska
2015). Rekordowe pod wzgledem popularnosci ha-
shtagi, takie jak ten uzyty po ataku na siedzibe fran-
cuskiej gazety, ktory w krétkim czasie zostal uzyty
ponad 5 milionéw razy, zarezerwowane sa jednak
tylko dla wydarzen skupiajacych uwage duzej cze-
$ci miedzynarodowej opinii publicznej. Globalne
zainteresowanie jest bowiem jedna rzecza, ktdra
potaczyta tak popularne, a zarazem rozbiezne zna-
czeniowo hashtagi jak #WorldCup, ktéorym oznacza-
no mistrzostwa $wiat w pilce noznej i #RIPPrince,
ktéry w dniu $mierci artysty pojawil si¢ 6 milionow

razy (Twitter 2016).

Cecha charakterystyczna wspomnianych hashtagow
jestich samorzutne powstawanie — tworzone byty bo-
wiem spontanicznie i stanowily reakcje na wydarze-
nia majace miejsce ,tu i teraz”. Oczywiste jest jednak,
ze w przypadku hashtagdéw tworzonych na przyktad
przez organizacje promujace pewne idee czy pro-
dukty lub partie polityczne stopien ich rozprzestrze-
niania i zywotnosci jest Scisle uzalezniony od dziatan
marketingowych. Wérdd najbardziej chwytliwych
hasel wyborczych stanowiacych element dziatan
z zakresu public relations wymieni¢ mozna chocby
stawne #YesWeCan, ktore na Twitterze pojawito sie
po raz pierwszy w kwietniu 2008 roku w trakcie wy-
borow prezydenckich w USA. Uwaza si¢ zreszta, ze
wygrana kampania Baracka Obamy byla pierwsza,
ktéra wykorzystata potencjal mediéw spoleczno-
$ciowych, a samo hasto okazalo si¢ niezwykle nosne
i przez dtugi czas uzywane byto w réznych kontek-
stach niezwiazanych z polityka. Wtasnie mozliwos¢
zastosowania hasta w odniesieniu do zrdéznicowa-
nych spraw moze by¢ waznym czynnikiem wptywa-

jacym na utrzymanie jego popularnosci.

Sieci spolecznosciowe, hashtagi i nastroje

Podobnie jak w przypadku innych kanatéw komuni-
kacji, wymiana informacji na Twitterze rowniez kieru-
je sie pewnymi prawidfowosciami. Do interesujacych
wnioskow doszty badaczki Sarita Yardii Danah Boyd
(2010), ktére analizowaty reakcje emocjonalne uzyt-
kownikéw amerykanskiego Twittera na zabdjstwo
lekarza specjalizujacego sie¢ w tak zwanych poéznych
aborcjach, George’a Tillera. W maju 2009 roku zostat
on zastrzelony w stanie Kansas przez aktywiste ru-
chu antyaborcyjnego Scotta Roedera. Badaczki zgro-
madzity 30 000 wpiséw dotyczacych tego zdarzenia,
pojawiajacych sie w serwisie w ciagu doby od zabdj-
stwa i wyodrebnity sposréd nich 1 447 postéw do
analizy. Wybrane przez nie tweety posiada¢ musiaty
chociaz jedng odpowiedz-reakcje innego twitterowi-
cza. Jak ustalily, na posty reagowaly gltéwnie 2 typy
uzytkownikéw: zwolennicy prawa do dokonywania
aborcji (czesto oznaczajacy posty hashtagiem #proli-
fe) oraz przeciwnicy takiego rozwigzania (oznaczaja-
cy swoje wpisy jako #prochoice). Przede wszystkim
ustalono, ze uzytkownicy znacznie chetniej reago-
wali na posty zgodne z ich przekonaniami niz na te,
ktdre stoja z ich pogladami w sprzecznosci. Dowodzi¢
to moze tego —jak sugeruja same autorki badania — ze
w sytuacji, kiedy na Twitterze debatuje sie nad pro-
blemami spotecznymi, na przyklad aborcja, czesto
mamy do czynienia z interakcjami oséb , podobnie
myslacych” (Yardi, Boyd 2010: 13). Rzadziej pojawiaty
sie tu interakcje pomiedzy oponentami, chociaz ten
typ konwersacji takze angazowat uzytkownikdéw.
Kiedy do tego rodzaju wymiany zdann dochodzito,
w przewazajacej mierze koncentrowala si¢ ona na
dwoch watkach. Uzytkownicy #prochoice podkreslali

sprzecznos¢ pomiedzy prezentowaniem postawy pro-
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life, zgodnie z ktora ceni¢ si¢ powinno kazdy przejaw
zycia, i zastrzeleniem czlowieka. Z kolei uzytkownicy
#prolife swoje posty poswiecali gléwnie wyjasnianiu
przekonan i precyzowaniu wartosci towarzyszacych
postawie prolife oraz udowadnianiu, ze zabdjca takiej

postawy nie reprezentowatl.

Analizowana debata dotyczaca aborcji pokazuje
pewna specyfike Twittera. Wigeksza che¢ podejmo-
wania debaty z tymi, ktérych punkt widzenia po-
dzielamy, sprawia, ze w ramach serwisu tworza si¢
enklawy zgadzajacych sie ze soba. Taka sytuacja
moze wprawdzie, jak twierdza badaczki, przynosi¢
pewne profity — chociazby zmniejsza¢ poziom agre-
sji wyrazanej przez tweetujacych, niemniej moze
jednoczeénie produkowac ,duszna jednorodnosc”,
ktéra w miare uptywu czasu moze antagonizowac

relacje miedzy myslacymi odmiennie.

Badanie przeprowadzone przez Yardi i Danah Boyd
(2010) pokazuje, ze zabdjstwo George’a Tillera sklo-
nitfo uzytkownikow Twittera do ekspresji zréznico-
wanych emocji — od zlosci, przez smutek po empa-
tie. Jak ustality badaczki, poziom smutku pozosta-
wal relatywnie niezmienny, podczas gdy poziom
pozostatych emocji zmieniat si¢ w czasie. Jak pisza
autorki, Twittera czesciej uzywa si¢ do wyrazania
niezadowolenia czy ztosci niz do wyrazania wspar-
cia, w zwiazku z tym nie moze zaskakiwac¢ fakt, ze
analizowane wpisy zawieraly znacznie wigcej wia-
domosci o negatywnym tadunku emocjonalnym. Jak
wykazaty badaczki, poziom emocji negatywnych
wzrastal wraz z uptywem czasu. Znamienne, ze wy-
starczyly im 24 godzinny nastepujace po zabojstwie,
aby zebra¢ materiat wystarczajacy do analizy zmien-

nej temperatury emocji.
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Badaczki dzielg si¢ w swoim artykule takze cieka-
wym spostrzezeniem dotyczacym specyfiki samego
Twittera. Twierdza bowiem, Ze fakt angazowania si¢
uzytkownikéw w konwersacje spojne ideologicznie
i skupione wokot wspodlnych przekonan oraz rezy-
gnacja z dyskusji z ideologicznymi oponentami wy-
nika¢ moze z pewnych ograniczen serwisu. Autorki
wskazuja przyklady tweetéw, w ramach ktorych
uzytkownicy wyraznie sfrustrowani sg ogranicze-
niami technologicznymi tego medium (gléwnie
liczba znakéw w pojedynczym poscie oraz tenden-
cyjnym obrazem zdarzenia, ktdrego posty dotycza),
poniewaz uniemozliwia im to rzeczowa dyskusje.
Tweety wymagaja bowiem skrotéw myslowych,
uogdlnien, prostych komunikatéw i tym podob-
nych. Badaczki sugeruja wigc, ze sam Twitter jako
medium moze wptywac na formowanie si¢ zwar-
tych, jednorodnych enklaw zwolennikdéw poszcze-
golnych przekonan. Pozornie bowiem serwis umoz-
liwia zetkniecie si¢ z réznymi punktami widzenia
i opiniami, daje jednak niewiele mozliwosci na pro-
wadzenie konwersacji deliberatywnych — szczego-
fowych, problematyzujacych omawiane zdarzenie,
poniewaz preferuje pospiech i emocje (Yardi, Boyd

2010: 25).

Powyzsze badanie stanowi tez ilustracje sposobu
rozprzestrzeniania si¢ emocji w serwisach spotecz-
nosciowych. Interesujace wnioski na ten temat pty-
na z eksperymentu przeprowadzonego przez zespot
pod kierunkiem Kramer (2014), przeprowadzonego
wsérdd 700 000 uzytkownikow Facebooka. Badanie
polegato na filtrowaniu tresci widocznych na tabli-
cy uzytkownika poprzez usuwanie lub dodawanie
wpisow o roznym zabarwieniu emocjonalnym i sle-

dzeniu reakcji na te manipulacje. Mechanizm spo-
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fecznego zarazania si¢ emocjami okazat si¢ niezwy-
kle prosty. Z badania wynikalo, ze ludzie, ktérzy na
swoich tablicach wiedzieli mniej wpisow, zdje¢ czy
filmow o pozytywnym wydzwigku, sami wytwa-
rzali mniej pozytywnych tresci, a czesciej tworzyli
wpisy nacechowane negatywnie. Natomiast, gdy
na skutek celowej ,,cenzury” uzytkownik widziat
mniejsza liczbe wpiséw o negatywnym zabarwie-
niu, sam rowniez tworzyt takich wpiséw mniej.
Wyniki tego eksperymentu dowodza, w jak tatwy
sposOb uzytkownicy Internetu moga by¢ emocjo-
nalnie ,programowani” przez prosty zabieg selek-
cji tresci zamieszonych na ich wtasnych tablicach,
ktore stwarzaja pozor , prywatnej” przestrzeni. Ta-
kie mozliwosci $srodkéw masowego przekazu nie
sq oczywiscie niczym nowym — przypomina o tym
chocby panika wywotana przez stynna audycje ra-
diowa o ataku kosmitéw z 1937 roku. Media spo-
fecznosciowe okazaty sie po prostu kolejnym kana-

fem, w ktorym sprawdza si¢ ta sama metoda.

Po przekroczeniu pewnego progu rozpowszech-
nienia tresci ludzie ,zarazajq si¢” nie tylko nastro-
jem, ale s réwniez bardziej skfonni eksponowac
wlasne poglady. Zachowanie takie zostalo uchwy-
cone w badaniu spotecznosciowej akcji poparcia
dla matzenstw homoseksualnych zainicjowanej
w 2013 roku na Facebooku. Polegata ona miedzy in-
nymi na zmianie zdjecia profilowego na jeden z ist-
niejagcych wtedy symboli poparcia. State i Adamic
(2015), ktérzy przeprowadzali owe badanie, twier-
dza, ze zanim uzytkownicy zmienili swoje zdjecie
profilowe, najpierw obserwowali, czy zrobig to ich
znajomi. Analizy pokazaty, ze wystarczyto maksy-
malnie 6 znajomych z nowym zdjeciem, aby badany

uzytkownik réwniez dokonat zmiany (State, Ada-

mic 2015). Na zageszczenie sieci spotecznych jako
czynnika zwigkszajacego popularnos$¢ niektdérych
hashtagéw wskazali tez Ma, Sun i Cong (2013). Ar-
gumentowali, Ze szybciej beda si¢ rozprzestrzeniaty
hasta, ktdére cyrkuluja wsréd powiazanych ze soba
uzytkownikow tworzacych subspotecznosci (Ma,
Sun, Cong 2013). Przyktadem moze by¢ choéby roz-
nica miedzy wspominanym wczesniej #firstworld-
problems, ktéry wymaga posiadania wiedzy o spe-
cyficznej konwencji, w jakiej wystepuje to hasto,
a uniwersalnym #rio odnoszacym si¢ do Olimpiady

w tym miescie.
Uzytkownicy Twittera

Analiza tresci tweetdéw w oczywisty sposob wiaze
si¢ tez z konieczno$cia przyjrzenia si¢ samym uzyt-
kownikom Twittera. Czastkowej charakterystyki
polskich twitterowiczéw dostarcza Megapanel PBI/
Gemius. W opracowaniu badan zamieszczonym
przez wirtualnemedia.pl czytamy, ze w badanych
latach Twitter cieszyl si¢ rosnagcym zainteresowa-
niem Polakow (Wirtualne Media 2016). W okresie
od 2010 do 2013 roku liczba uzytkownikéw serwisu
wzrosla trzykrotnie — w listopadzie 2013 roku wy-
nosita 2,64 miliona. Dane z roku 2015 (Gemius 2015)
ponownie pokazuja wzrost spolecznosci polskich
twitterowiczéw — liczy ona wdéwczas juz 3,3 milio-
na osob (4 mln wg Sotrender 2015b). W roku 2015
najliczniejsza kategorie uzytkownikéw stanowity
osoby w wieku od 25 do 34 lat, cho¢ zanotowano
takze nieznaczny wzrost wsrdd najstarszych uzyt-
kownikéw (504). Z Twittera nieco chetniej korzystali
mezczyzni, ktorzy stanowili 55% uzytkownikow.
Jesli szukad specyfiki zawodowej, to najwiekszy od-

setek twitterowiczow stanowia dziennikarze, publi-
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cysci, szefowie korporacji i przedstawiciele wolnych
zawoddéw oraz uczniowie i studenci. Korzystanie
z serwisu deklaruja najczesciej osoby z wyzszym

wyksztatceniem (Sotrender 2015b).

O zainteresowaniach polskich twitterowiczéw po-
$rednio wnioskowa¢ mozna natomiast na podsta-
wie liczby najbardziej popularnych uzytkowni-
kéw. Weérdd nich w 2015 roku byli muzycy popowi,
prawicowy dziennikarz sportowy, a zaraz po nich
prawicowi publicysci tacy jak Kataryna czy Samuel
Pereira (Sotrender 2015a). Wsrdd najczesciej wspo-
minanych uzytkownikéw byli natomiast, oprocz
wymienionych osob, Andrzej Duda oraz stacja
TVN24. Najwieksze profile — wyrazone liczba obser-
wujacych — nalezaty natomiast do stacji muzycznej
MTV oraz TVN24, a wsrdd najbardziej poczytnych
politykow znajdowat si¢ Radostaw Sikorski. Jesli
potraktowac te dane jako wskazniki tresci najbar-
dziej przyciagajacych uwage twitterowiczdw, to na-
lezatyby do nich polityka, popkultura oraz sport.
Prawdopodobnie odzwierciedla to nie tylko zainte-
resowania uzytkownikdéw, ale réwniez ich struktu-
re wieku. Ostroznie nalezy wypowiadac sie jednak
o bardziej szczegdtowych preferencjach i gustach
calej spolecznosci twitterowej, bo te zmieniajg sie
w zalezno$ci od biezacych wydarzen oraz aktual-
nie popularnych newsoéw. Przykladowo, w okresie
waznych meczow pitki noznej rosnaca popularno-

Scia ciesza sie profile konkretnych pitkarzy.

Oczywistym jest takze, Zze nie wszyscy uzytkow-
nicy polskiego Twittera maja t¢ sama range. Sam
Twitter jest raczej tuba przydatna do ekspresji prze-
konan czy opinii i nie petni funkcji medium stric-

te informacyjnego. Mozna wyznaczy¢ trzy sfery
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rozprzestrzeniania si¢ tych opinii, a z poszczegolna
sfera rozpowszechniania powigzac typy uzytkow-
nikéw. Sfera pierwsza obejmuje przede wszystkim
publikowanie informacji i powigza¢ z nia mozna
oficjalne profile partii politycznych, a takze pro-
file redakcji telewizyjnych, radiowych i praso-
wych. Tweety uzytkownikéw tego typu charakte-
ryzuje nieco mniejszy tadunek emocjonalny. Jesli
idzie o tres¢, ich wpisy sa zwykle spdjne z linig
ideowaq partii czy redakcji. Sfera druga zwigzana
jest juz raczej z ,zasiewaniem” opinii, a nie infor-
mowaniem. Obejmuje ona uzytkownikéw sper-
sonalizowanych, wystepujacych pod imieniem
i nazwiskiem lub ewentualnie rozpoznawalnym
pseudonimem. Wpisy takich uzytkownikéw sa
w wiekszym stopniu nacechowane emocjonalnie,
znacznie cze$ciej zawieraja krytyczny komentarz
do przedstawianych zdarzen i artykutuja wprost
poglady autoréw. Uzytkownicy spersonalizowani
to dziennikarze — zaréwno ci zwiazani z poszcze-
golnymi redakcjami, jak i tak zwani dziennikarze
obywatelscy, publicysci, blogerzy, komentatorzy
zycia publicznego, ale takze celebryci — osoby
kojarzone z show-biznesem. Ostatnia sfera obej-
muje przede wszystkim przechwytywanie opinii
i zwigzana jest ze ,zwyczajnymi” twitterowicza-
mi. Taki typ uzytkownika wiacza sie do dyskusji
poprzez kontestowanie lub potwierdzanie opinii
przechwyconej od uzytkownikéw spersonalizo-
wanych. Sam jednak opinii nie publikuje. Czg$¢
zwyczajnych uzytkownikdéw pozostaje zupelnie
bierna, to jest nie umieszcza autorskich tweetdw,
a jedynie odnosi si¢ do wpisow uzytkownikéw ofi-
cjalnych i spersonalizowanych czy tez wylacznie
ich obserwuje. Zaktadamy, ze uzytkownikdéw sper-

sonalizowanych uznawac¢ mozna za twitterowych
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liderow opinii i ze to wlasnie oni w najwigkszym
stopniu wptywaja na nastroje polityczne zwyczaj-
nych uzytkownikow. Zakladamy takze, ze uzyt-
kownicy spersonalizowani sa najaktywniejszymi
uczestnikami debaty i w najwiekszym stopniu
wplywaja na jej dynamike, choc¢by z uwagi na fakt
cyklicznej aktywnosci w sieci, liczby umieszcza-
nych wpiséw oraz reakcji na te aktywnos¢, mierzo-

na liczba polubien i udostepnien.

Twitter jest tez miejscem, z ktdrego chetnie korzy-
staja politycy, szczegdlnie w okresie wyborczym.
Z analiz przeprowadzonych w okresie wyborow
parlamentarnych w 2015 roku wynika, Ze konta na
tym portalu mieli najczesciej kandydaci PO (105
0sob), potem PiS (61), a nastepnie przedstawicie
Zjednoczonej Lewicy (46) i PSL (25) (Deryto, Ma-
karenko 2015). Twitter staje si¢ zatem popularnym
$rodkiem komunikacji politycznej, ale tylko miedzy

niewielka frakcja politykow i ich elektoratem.
Metodologia badania

Badanie emocjonalnego zabarwienia tresci za-
mieszczanych na portalach spotecznosciowych sta-
nowi dla badaczy metodologiczne wyzwanie. Naj-
wiecej klopotu badaczom nastrecza wielowymiaro-
wosc jezyka naturalnego, obecno$¢ gry stéw, ironii,
aluzji, niedopowiedzenn komunikatéw wrazonych
nie wprost. Masowos¢ danych tekstowych sktoni-
fa badaczy do opracowania metod, ktére w sposob
automatyczny mogltyby wykrywac te niuanse w je-
zyku. Najprostszym przykladem moze by¢ metoda
uzywana przez wyszukiwarke Twittera, ktora jako
pozytywne klasyfikuje wpisy, ktdrym towarzyszy

emotikon przedstawiajacy usmiech. Inne, bardziej

zaawansowane metody polegaja na klasyfikacji wy-
powiedzi w oparciu o specjalne stowniki (np. Senti-
WordNet). Kwestig dyskusyjna jest jednak trafnos¢
klasyfikacji zabarwienia emocjonalnego dokonywa-
na przy uzyciu tych metod. Analizy poréwnawcze
wskazuja, ze niektdre z nich dokfadniej rozpozna-
ja emocjonalny wydzwiek tekstu, inne potrzebuja
do tego dodatkowych modyfikacji (Tomanek 2014).
Uogolniajac te kwestie, mozna powiedzie¢, ze za
sprawa zroznicowania réznych form wypowiedzi
pojawiajacych sie w sferze komunikacji w Interne-
cie dylematy badaczy zajmujacych si¢ analiza tresci
namnozyly sie. Wpisy uzytkownikéw portali spo-
fecznosciowych sa zbyt krotkie i powierzchowne,
aby mozna bylo je potraktowac jako typowy ma-
terial jakosciowy, ale pozostawiajg tez zbyt wiele
w sferze domystow, aby bez utraty istotnych niuan-
sOw mozna je bylo analizowa¢ w sposéb masowy.
Z problemem tym zetknetysmy si¢ réwniez w na-
szym badaniu. W artykule skupimy si¢ na wpisach
opatrzonych hashtagami ,dobra zmiana” oraz ,Pol-
ska w ruinie”. Hasta te pojawily sie po raz pierwszy
w trakcie kampanii prezydenckiej PiS w 2015 roku,
a potem spopularyzowane zostaly przez sztab tej
samej partii w okresie poprzedzajacym wybory
parlamentarne. Interesowac nas bedzie ,kariera”
obu haset, a wiec to, jak przebiegaty trajektorie ich
popularnosci oraz emocjonalny wydzwigk nadawa-
ny im przez uzytkownikéw Twittera w wybranych

okresach 2015 roku.

Hasto ,dobra zmiana” pojawilo sie po raz pierw-
szy w dyskursie publicznym podczas konwencji
konczacej kampanie prezydencja Andrzeja Dudy
20 maja 2015 roku. Zwrot ,Polska w ruinie” nie

byt natomiast oficjalnym haslem wyborczym, ale

Dobra zmiana czy Polska w ruinie?

zostal dostrzezony przez opinie¢ publicznag w oko-
fowyborczych wypowiedziach politykéw PiS. Pu-
blicystyczne analizy ,karier” obu haset pokazuja,
ze ,dobra zmiana” okazata sie bardziej chwytliwa
i miala cieplejszy wizerunek. Przyktadowo, wedtug
badania przeprowadzonego przez firme Sotrender
¥ z 680 tysiecy wpisow opatrzonych tym hastem
miato wydzwiek neutralny na trzystopniowej skali
(neutralny, pozytywny, negatywny), cho¢ obserwo-
wano tu pewne fluktuacje spowodowane biezacymi
wydarzeniami (Sotrender 2015a). Internauci zare-
agowali natomiast zupetnie inaczej na hasto , Polska
w ruinie”. Agnieszka Kublik i Iwona Szpala (2015)
opisuja, jak zostato ono , przechwycone” przez in-
ternautdw, ktdrzy stworzyli na ten temat serie prze-
$miewczych memoéw, wysmiewajac jego pierwotny
sens. W naszym artykule chciatyby$my doktadniej
przesledzi¢ réznicujaca sie z czasem , temperature”
wpisdw opatrzonych tymi hashtagami, ktére poja-
wialy sie w czasie istotnych wydarzen politycznych

w 2015 roku.

Zatozylysmy, ze hashtagi zyskuja najintensywniej-
sze zabarwienie emocjonalne w czasie waznych
wydarzen spotecznych lub politycznych i z tego
powodu zdecydowalysmy sie obserwowac je tylko
w pewnych punktach czasu. Do analizy wybraty-
$my 4 okresy: (1) wybory parlamentarne (od 11 paz-
dziernika 2015 do 8 listopada 2015 roku); (2) poczatek
konfliktu o Trybunatl Konstytucyjnych (1-2 grudnia
2015 r); (3) manifestacje zorganizowane 12 grud-
nia przez Komitet Obrony Demokragji i 13 grudnia
2015 roku przez Prawo i Sprawiedliwos¢ (4) mo-
ment wprowadzenia swiadczen z programu 500+
oraz afery wokot stadniny koni w Janowie Podla-

skim z 2 kwietnia 2016 roku.
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Wpisy z interesujacymi nas hashtagami odnajdywa-
tysmy przy uzyciu wyszukiwarki Twittera', a nastep-
nie kopiowaty$my je do utworzonego zbioru danych.
Zebratysmy wszystkie wpisy z tych okresow, ktore
mialy co najmniej jedno ,polubienie” lub cho¢ raz
byly przestane innym uzytkownikom. Wpisy nie-
spelniajace tych kryteriow nie zostaly wiaczone do
analizy. Laczenie zebralysmy 494 wpisy (307 z ha-
shtagiem #dobrazmiana i 197 #polskawruinie). Na-
stepnie uzyskane w ten sposéb wpisy kodowatysmy
zgodnie z czteropunktowym, stworzonym przez nas
kluczem. Do pierwszej kategorii nalezaty wpisy kry-
tyczne, a wiec takie, w ktdrych wyrazono negatywna
ocene opisywanego zjawiska, a krytyka wyrazana
byla wprost, na przyktad: ,Zawistni, samotni ludzie
codziennie truci jadem #PiS i #RadioMaryja taki jest
efekt #dobrazmiana”. Druga kategoria to wpisy kry-
tyczno-przesmiewcze. Pojawiata si¢ tu krytyka prze-
platana drwing czy ironia. W tego rodzaju wpisach
cze$ciej mialty$my do czynienia z przewrotnym wo-
bec pierwotnego sensu rozumieniem zjawiska lub
pozorna aprobata dla dobrej zmiany czy Polski w ru-
inie. Na przykiad: ,Lepiej by¢ gorszego sortu niz eki-
pe miec z resortu #polskawruinie” lub ,Wigc mowi-
cie, ze ta pani od stodzenia o. Rydzykowi na przasno-
-erotycznym przydechu decyduje teraz o publikacji
wyrokow TK? #dobrazmiana”. W ramach kolejnej
kategorii opisanej jako ,inny kontekst” zgrupowaty-
$my wszystkie te wpisy, w ramach ktorych uzytkow-
nicy odnosili si¢ do kontekstow innych niz politycz-
ny. Znalazly sie tu takze wpisy zwiazane z prywat-
nymi, osobistymi doswiadczeniami twitterowiczow,
na przyktad: ,zgodz sie na pakiet Start+ z pelnym

sportem, stra¢ nsport i jedyne niesportowe kanaty

! Zob. https://twitter.com/search-advanced?lang=en.
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jakie ogladates. Mam swoja prywatna #dobrazmia-
na” lub ,Pralka przestala si¢ tluc przy wirowaniu
#DobraZmiana #Codziennie3Pozytywy”. W ramach
ostatniej kategorii zgromadzilySmy wpisy o pozy-
tywnym wydZwieku, odnoszace si¢ do opisywa-
nych zjawisk w sposéb afirmatywny. W przypadku
wpiséw z hashtagiem ,Polska w ruinie” do ostatniej
kategorii zaliczyly$my wpisy, z ktérych wynikato, ze
aprobowaty zty stan panistwa. Warto w tym miejscu
zaznaczy¢, ze nasza analiza nie odréznia wpisow
dokonywanych przez ,zwykltych” uzytkownikow
od tych, ktore byly tworzone przez osoby aktyw-
nie zaangazowane w rozpowszechnianie pewnych
idei. W niektorych sytuacjach o preferencjach poli-
tycznych czy $wiatopogladzie mozna bylo co praw-
da wnioskowa¢ po nazwie uzytkownika, ale tylko
znikoma cze$¢ postow opatrzonych #dobrazmiana
w naszym zbiorze danych zostala napisana przez
administratoréw profili konkretnych partii lub poli-
tykéw. Nie oznacza to oczywiscie, ze pewne poglady
nie sg rozpowszechnianie przez adherentéw par-
tii politycznych ukrywajacych sie pod neutralnymi
nickami. Warto jednak doda¢, ze zastosowane przez
nas kryterium wlaczenia do analizy (jedno polubie-
nie lub przestanie) wykluczylo duza liczbe wpisow,
ktoérymi w ogole nie zainteresowali sie uzytkownicy.
O wielkosci zbioru, na ktorym przeprowadzitysmy
analize, zdecydowata wiec aktywno$¢ samych uzyt-
kownikéw oraz wybrane przez nas ramy czasowe.
Pewnym utrudnieniem okazata si¢ natomiast auto-
matyzacja zbierania wpiséw. O ile bowiem istnieja
fatwo dostepne narzedzia umozliwiajace pobieranie
wpiséw z Twittera tworzonych na biezaco (np. pakiet
TwitterR w $rodowisku R), to mozliwo$¢ automatycz-
nego pobierania wpiséw archiwalnych okazata sie

trudniejsza.

Ewolucja znaczeniowa hasta #dobrazmiana

Wykresy 1-4 obrazuja proporcje wpisow zakwali-
fikowanych do poszczegdlnych kategorii (wykresy
stupkowe) oraz czestos¢ wystepowania hashtagow

w wybranych do analizy okresach (wykresy liniowe).

Hasto ,dobra zmiana” przeszlo swojego rodzaju
znaczeniowa ewolucje. Na probce zebranego przez
nas materialu wida¢ bowiem, jak hashtag ten tracit
stopniowo swoje poczatkowe, pozytywne znaczenie

nadane mu w kampanii parlamentarnej PiS. W tam-

Dobra zmiana czy Polska w ruinie?

tym czasie #dobrazmiana w rozumieniu pozytyw-
nym najczesciej wyrazata nadzieje na poprawienie
sytuacji Polski i Polakow. Kilka wpisow towarzysza-
cych temu hashtagowi zawierato odwotania do obiet-
nic wyborczych, miedzy innymi programu 500+
Jako przyktad poda¢ mozna nastepujacy wpis: ,Za-
miast produkcji ludzi na szkle i mrozenia ich w azo-
cie — 500 zt na dziecko #dobrazmiana”. Inne wpisy
z kolei wyrazaty krytyke wobec obecnej, ztej sytuacji
w kraju, za ktéra w domysle odpowiadaja politycy
PO: , Prezesi spotek z udzialem Skarbu Panistwa za-
rabiaja po 10k PLN DZIENNIE! #dobrazmiana”.

Wykres 1. Klasyfikacja wpiséw opatrzonych hashtagiem #dobrazmiana.
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Wykres 2. Liczba wpisow opatrzonych hashtagiem #dobrazmiana w wybranych okresach.
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Pozytywny wydzwigk znaczeniowy hashtaga #do-
brazmiana nasilil si¢ w dniu wybordéw i tuz po nich.
Wyraznie we wpisach 0sob usatysfakcjonowanych
wynikami exit poll i szacunkami PKW mozna byto
odczu¢ entuzjazm: ,Lubie ten stan euforia i zado-
wolenie, az zy¢ sie chce” czy tez ,Po pracy do pozna
w nocy w komisji, aby wyniki byty prawdziwe, do-
piero teraz wyrazam moja wielka rado$¢, ze przy-

szedl czas na #dobrazmiana”.

Jednak wpisy o pozytywnym wydzwieku odno-
szace si¢ do , dobrej zmiany” nawet w czasie wybo-
row stanowity tylko okoto potowy wszystkich po-
jawiajacych sie watkow. Pozostate miaty charakter
krytyczny lub krytyczno-przesmiewczy. Niejedno-
krotnie wymierzone byly bezposrednio w dziatania
zwycieskiej partii i wyrazaly obawe o skutki reali-
zacji reform wyborczych: ,Czekamy na opodatko-
wanie bankéw przez @pisorgpl Od nowego roku
wzrosna opfaty za konto - #DobraZmiana”. Oprécz
pesymistycznych oczekiwan dotyczacych funkcjo-
nowania instytucji wsrod powyborczych emocji
dato si¢ rowniez zauwazyc¢ obawy co do funkcjono-
wania zwyklych ludzi. Reprezentuje to nastepujacy
wpis: ,,Posprzatatam generalnie pokoj. Na wypadek,
gdyby racje mieli ci, co glosza, ze w kazdej chwili

moze wpas¢ do domu Macierewicz. #dobrazmiana”.

,Dobra zmiana” zaczela mocniej traci¢ swdj po-
zytywny wydzwigk, ale jednoczesnie zyskiwac
na popularnosci na poczatku grudnia 2015 roku.
W tym okresie uwaga twitterowiczow skupiona
byla przede wszystkim na sprawie wyboru sedziéw
do Trybunatu Konstytucyjnego oraz ,nocnych
glosowaniach” Sejmu. W zwiazku z tym hashtag

#dobra zmiana pojawial si¢ w towarzystwie hasel
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takich jak #nocnazmiana albo #pakietdemokratycz-
ny. Przykladem moze by¢ chocby ten wpis: , Polska
polityka to #DobraZmiana czy juz #NocnaZmia-
na?” albo ,No i co? Zero jawnosci i zero debaty to
#dobrazmiana?”. Innym do$¢ czestym nawigzaniem
byta rzadowa zapowiedz zakonczenia finansowa-
nia programu leczenia nieptodnosci in vitro, wobec
ktorej rowniez wypowiadano sie krytycznie. Za-
uwazy¢ zatem mozna, ze hashtag ten powszechniej
zaczal by¢ uzywany w znaczeniu przesSmiewczym
— stal si¢ fatwym sposobem na wyrazenie ironii.
Wpisom z #dobrazmiana towarzyszyl nieraz znak
zapytania, ktory rowniez byl sposobem podwaze-
nia jego oryginalnego sensu. Zréznicowaniu ulegly
tez konteksty uzycia tego hasta. W omawianym
okresie obejmowatly one zaréwno sprawy spotecz-
ne, jak i polityczne, cho¢ te ostatnie ze wzgledu na
ogromne emocje, jakie wywotata sprawa wokot TK,
byty dominujace. Hasto to okazato si¢ jednak na tyle
elastyczne, ze mozna nim bylo réwniez oznaczac
wpisy wyrazajace pozytywne reakcje wobec zmian
w skladzie TK: ,Narod glosowat za #DobraZmiana
wiec zmiany musza by¢ zdecydowane. Dacie rade
) @BeataSzydlo i @AndrzejDuda”. Zauwazy¢ mozna
wiec, ze hasto to stato si¢ sposobem na wyrazenie

skrajnie odmiennych sensow.

Rosnaca krytyke wobec ,,dobrej zmiany” formuto-
wano w czasie, gdy odbywata sie manifestacja Ko-
mitetu Obrony Demokracji (12 grudnia) oraz tak
zwana manifestacja poparcia dla rzadu, majaca
miejsce w rocznice wprowadzenia stanu wojenne-
go. Krytyke wzmacniat réwniez rozwijajacy sie spor
o Trybunal Konstytucyjny oraz biezace posuniecia
polityczne partii rzadzacej. W badanym okresie

przesmiewcza krytyka , dobrej zmiany” wyrazana

byta miedzy innymi we wpisach dotyczacych mani-
festacji KOD. Chetnie stosowano tu zwrot ,najgor-
szy sort Polakow”, przejety z wypowiedzi Jarostawa
Kaczynskiego (11.12.2016 r.), ktory najczesciej trak-
towany byt jako Zartobliwa autoidentyfikacja. Przy-
ktadem tego sa nastepujace wpisy: ,Na ulice wyszli
«najgorszego sortu». Jestem z nich dumny, damy
rade. #zKODpodTK @Konstytucja #DobraZmiana
#TujestPolska” lub ,Jestem dumnym czlonkiem or-
ganizacji NSP (Najgorszego Sortu Polakow) #dobra-

zmiana @BeataSzydlo”.

Konsekwentnie formutowano rowniez krytyke wo-
kot dziatan partii rzadzacej, zwiazanych z Trybu-
nalem Konstytucyjnym. W tego rodzaju wpisach
czesciej niz w pozostatych odnoszono sie bezposred-
nio do konkretnych politykéw PiSu lub do prezy-
denta Andrzeja Dudy. Przykladem moze by¢ wpis:
,Przemowa JK atakuje Trybunat czyli rzady prawa,
dzieli Polakow na my - oni, i $wiadczy ze przestra-
szyt sie wczorajszego marszu #dobrazmiana?” albo
»,@PremierRP Skandal, pani Kempa idzie prostg
droga pod Trybunal Stanu, gdzie juz czekaja na
@AndrzejDuda i @BeataSzydlo. Taka #dobrazmiana”.

Cze$¢ wpisow krytycznych oraz krytyczno-prze-
smiewczych w badanym okresie dotyczyla wybo-
ru na stanowisko nowego prezesa PKD, Bogustawa
Kowalskiego, ktéry, jak donoszono poprzez trady-
cyjne media, w poprzednim ustroju wspodtpraco-
watl ze stuzba bezpieczenstwa. Ta decyzja rzadza-
cych nasilita nie tylko krytyke wyrazana wprost:
,#dobraZmiana Postowie PZPR (Piotrowicz) w Sej-
mie i SB-ccy kapusie w spdtkach Skarbu Panstwa.
W PiS same szumowiny” czy ,Kolejny TW, tym

razem w PKP.. #dobrazmiana”. Krytykowano tak-
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ze ironicznie: ,,Czekam kiedy nowo wybrany przez
@pisorgpl prezes PKP S.A. powie, ze «kto$ musiat
by¢ agentem Stuzby Bezpieczenstwa». #dobrazmia-
na #PKP #PRL". Powolanie Kowalskiego pobudzito
réwniez twitterowiczow do poréwnywania praktyk
obecnej wladzy z posunigeciami poprzedniego rza-
du. Przyktadem jest wpis: ,Jak PO obsadza urzedy
i stanowiska swoimi to jest to nepotyzm i sitwa. Gdy
robi to #PiS to jest to #DobraZmiana? #PZU #Orlen
#PGNIiG #PKP”.

W badanym okresie wyrdzni¢ mozna tez nieliczne
wpisy pozytywnie odnoszace si¢ do ,dobrej zmia-
ny” badZ bedace wyrazem wsparcia dla tych, kto-
rzy zdecydowali sie¢ ja wprowadzad. Przyktadem
moze by¢ tu wpis ,adresowany” do Andrzeja Dudy:
»~@prezydentpl @AndrzejDuda Panie Prezydencie,
prosze sie nie przejmowac i dziata¢ dla dobra Pol-

skiz))) Wszystko przed nami #dobrazmiana”.

Wpisy z potowy grudnia 2015 roku pokazuja zatem
dalsze poglebianie krytyki ,dobrej zmiany”. Wpisy
pozytywne stanowia tu nieco mniej niz 10%. Wzra-
sta zas liczba wpiséw krytyczno-przesmiewczych
oraz krytycznych — utrzymuje si¢ ona na poziomie
ponad 40%. Popularnos¢ hashtaga #dobrazmiana
wplywa réwniez na jego dalsze rozpowszechnianie
si¢ w kontekstach innych niz polityczny. Przykla-
dem moga by¢ tu wpisy odnoszace si¢ do sportu, na
przykiad , To chyba ich ostatni taniec? Zima w Le-
gii #dobrazmiana?” lub ,Juz nawet logo Jagiellonii

zmienili! @TomaszMarzec #dobrazmiana”.

W ostatnim z analizowanych przez nas okreséw ne-
gatywny wydzwiegk hasta ,, dobra zmiana” utrzymy-

wat sig, cho¢ zauwazy¢ tez mozna nieznaczne jego
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,ocieplenie”. Gléwnym tego powodem byto urucho-
mienie programu 500+ i pozytywne wpisy zwigza-
ne czy to z fatwoscia przygotowania wniosku, czy
satysfakcja twitterowiczow plynaca z wypelnienia
obietnicy wyborczej: ,Wczoraj wypelnitem uprosz-
czona wersje wniosku #500+. Trwatlo to dokladnie
3min. Skrajnie proste! Bardzo #dobrazmiana. UPO
dostatem po 1min”. Hasto programu prorodzinnego
uzywane bylo réwniez do skontrastowania dziatan
obecnego i poprzedniego rzadu: ,PO miatlo Amber

Gold, a PiS ma piecset plus. #dobrazmiana”.

W tym okresie dominujace jednak byly wpisy
zwiazane z sytuacja w stadninie koni w Jano-
wie Podlaskim. To wtasnie krytyka zwigzana ze
$miercig koni i zmianami personalnymi na stano-
wisku prezesa stadniny nadaly ostatecznie nega-
tywny wydzwiek ,dobrej zmianie”. Znowu - jak
w poprzednich okresach — hasto to uzywane bylto
przede wszystkim ironicznie lub krytycznie: ,Tyl-
ko koni zal #dobrazmiana #stadniny” albo ,W Ja-
nowie z powodu #dobrazmiana umieraja kolejne
konie. Czekam az zaczna umierac ludzie”. Sprawa
ta niejako przykryla pozytywny wydzwiegk hasta,
ktorego w tym czasie nadaty mu doswiadczenia
niektdérych twitterowiczéw aplikujacych o $wiad-

czenia rodzinne.
Krotka ,kariera” hashtaga #Polskawruinie

Inaczej przedstawiata si¢ kariera hasta ,Polska w
ruinie” (wykresy 3 i 4). Przede wszystkim byta
znacznie krotsza. Analizujac czestos¢ pojawiania
si¢ tego hashtaga w sposob bardziej szczegotowy
niz w przypadku #dobrejzmiany, wida¢, ze byl tu

tylko jeden wzrost popularnosci, wtasnie w oko-
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licy wyborow. W tym czasie haslo to uzywane
bylo do wyrazenia ostrej krytyki wobec zwycie-
skiej partii: ,#PolskaWybiera regres, rozdawnic-
two, prowincjonalizm, patrzenie wstecz, panistwo
wyznaniowe. #CzasDecyzji #PolskaWRuinie” lub
,Obawiam sie ze #polskawruinie to nie bylo ha-
slo, a raczej zapowiedz #wybory2015 #bazarek”.
Juz wtedy hasto to mialo przede wszystkim zabar-
wienie krytyczno-prze$miewcze i uzywane byto
do podkreslenia kontrastu miedzy jego pesymi-
stycznym wydzwigkiem a optymistycznym spoj-
rzeniem twitterowiczéw: ,Mamy Orliki, mamy
stadiony, mamy mndstwo szkdtek pitkarskich
i mamy sukces narodowej druzyny! #PolskawRu-
inie” albo: ,,Na 3 kompy w kawiarni 3 to MacBooki.
;) #Handlujztym #polskawruinie”. Twitterowicze
utworzyli wiele podobnych wpiséw — spora czes¢
z nich odnosita si¢ do dobrej w ich mniemaniu sy-
tuacji ekonomicznej panstwa, niskiego bezrobocia
czy dobrego poziomu zycia. Na Twitterze dominu-
jacym przekazem w tym okresie byty jednak nie
wpisy zawierajace tekst, ale zdjecia przedstawia-
jace polskie miasta jako nowoczesne metropolie —
mieniace si¢ swiattami wiezowce centralnej War-
szawy czy malownicze staréwki mniejszych miast
staly si¢ kontrapunktem oryginalnego znaczenia
tego hasta. Komentarz do tych zdje¢ stanowit nie-
raz sam hashtag #polskawruinie albo inne zdanie
wyrazajace ironie. Wobec tak jednoznacznych na-
strojow hasto to pojawiato sie¢ w wypowiedziach
politykéw PiS coraz rzadziej (w kwietniu w ogdle
nie pojawilo sie na Twitterze), a jego dramatyczny

wydzwiek byt tagodzony.

Jesdli natomiast chodzi o wpisy zgodne z prawdzi-

wym sensem tego hasta, to odwotywaly sie one do

roznych kontekstéw zwiazanych ze stanem panstwa
i ztym funkcjonowaniem jego instytucji. Przyktadem
moga by¢ tez wpisy: ,,Zloty wsrdd trzech najgorszych
walut miesigca #PIS #polskaWruinie” albo ,#Bieda
jest wszechobecna: w skrajnym ubodstwie zyje juz
10% #dzieci w #Polska!”. Jeszcze inny uzytkownik
uzyl go do opisania swoich doswiadczen w ten spo-

sob: I8¢ do okulisty z nr 11, od 8 do 10 wszedt 1 pa-
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cjent - pytanie za ile godzin wejdzie 11 :/ #polskaw-
ruinie”. Znacznie rzadziej niz , dobra zmiana” hasto
to uzywane byto do oznaczenia sytuacji wykraczaja-
cych poza sfere polityki i spraw socjalnych. Rzadkim
przykladem moze by¢ wpis-obserwacja poczyniona
przez jednego z twitterowiczéw: , Nastolatka siedza-
ca w autobusie konczy swoje wypowiedzi zwrotem

«iks de» #polskawruinie”.

Wykres 3. Klasyfikacja wpiséw opatrzonych hashtagiem #polskawruinie na tle wydarzen z 2015 roku.
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Analizowane przez nas hasta wprowadzono do jezy-
ka polityki, opatrujac je dos¢ konkretnymi definicja-
mi albo przynajmniej ograniczona liczba kontekstow,
do ktorych mialy sie odnosi¢. Jednak przebieg ich
,Kariery” w sieci byl dosy¢ zaskakujacy i odmienny.
W czasie trwania kampanii wyborczej poprzedzaja-
cej wybory parlamentarne hasto ,Polska w ruinie”
symbolizowa¢ miato krytyczna ocene dzialann ow-
czesnej wiladzy, rozliczne jej zaniechania czy wrecz
celowe dzialania godzace w dobro obywateli i pan-
stwa. Z kolei ,, dobra zmiana” definiowana byla jako
remedium na optakany stan kraju, a symbolizowac
miata nadchodzaca nowa jakos¢ polskiej polityki
oraz skuteczno$¢ proponowanych rozwiazan czy re-
form. Oba hasta po wygranych przez PiS wyborach
zostaty w pewien sposob przez internautéw (w tym
twitterowiczow) przejete i przedefiniowane. Jednak
ich zywotnos¢ i elastyczno$¢ okazaly sie znaczaco
rozne. Haslo ,Polska w ruinie” w zamysle spin dok-
toréw Prawa i Sprawiedliwo$ci odnosi¢ sie miato do
wszelkich dziatan Platformy Obywatelskiej, ktdra
w mniemaniu éwczesnej opozycji doprowadzita do
ruiny. Wobec tego internauci w czasie trwania kam-
panii parlamentarnej albo aprobowali zapropono-
wang definicje, albo ja krytykowali. Krytycy nie tyle
nie zgadzali si¢ z definicja, co zgadzali si¢ z nia po-
zornie, zestawiajac hasto na przyklad ze zmianami
infrastrukturalnymi powstatymi dzigki funduszom
europejskim. Stowem, prébowano tu pokazywac
niedorzeczno$¢ sformutowania ,,ruina”. Co ciekawe,
po wyborach w zasadzie powrdcono do pierwotnej
definicji, z tym jednak zastrzezeniem, ze w roli ruj-

nujacych obsadzono juz aktualna wladze.

Hashtag #polskawruinie okazat si¢ znacznie mniej

nosny i zywotny. Jego znacznie mniejsza popular-
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nosc (w zestawieniu z ,,dobra zmiang”) mogta miec
kilka przyczyn. Po pierwsze jest to hasto jednowy-
miarowe i punktowe. W zwiazku z tym trudniej
Taczy sie z kontekstami innymi niz polityczny, pod-
czas gdy ,dobra zmiana” naturalnie przylega na
przyktad do wydarzen sportowych (chocby z tego
powodu, Ze w ramach wielu sportéw zespotowych
postugujemy sie sformutowaniem ,dokona¢ zmia-
ny” na boisku). Po drugie #polskawruinie to sformu-
lowanie znacznie mniej abstrakcyjne, co wptywa na
mozliwosci produkcji skojarzen z takim hashtagiem
w tle. Po trzecie wreszcie #polskawruinie mogta
traci¢ na popularnosci z uwagi na swoj jednoznacz-
nie negatywny wydzwigk, podczas gdy pojemna
#dobrazmiana, takze w okresie po wyborach, roz-
budzala zniuansowane emocje i budowata rozma-
ite nowe konteksty. Warto tez podkresli¢, ze ,,dobra
zmiana” okazata bardzo sprawnie dziatajacym slo-
ganem wyborczym, ktéry w trakcie kampanii trud-
no bylo skutecznie osmieszy¢. Jej charakter okresli¢
mozna jako wiaczajacy, inkluzyjny. Prawdopodob-
nie z tego powodu krytyka tego hasta w sieci byta
nieco opozniona. #polskawruinie okazata si¢ zbyt
siermiezna i malo elastyczna, co jej natychmiastowa

krytyke znacznie ulatwito.

Dokonujac uogodlnieni, mozna powiedzie¢, ze kariera
,dobrej zmiany” rozwijata si¢ w kilku etapach. Po-
czatkowo bylo to hasto wyborcze. Jako takie niosto
ze sobg duzy fadunek pozytywnych emocji. Na po-
ziomie dosfownym nawotywato do faktycznej zmia-
ny partii rzadzacej, a na poziomie metaforycznym
niosto ze sobg nadzieje na lepsze czasy. Jednak juz
niedtugo pdzniej — my obserwujemy to juz w grud-
niu — hasto to uzywane bylo w sensie ironicznym,

kwestionujacym czy tez podajacym w watpliwosé

owe korzystne dla Polski skutki. Przejawiato sie to
w nasileniu wpisdéw o charakterze krytycznym oraz
krytyczno-przesmiewczym. Wyraznie hasto to sta-
Yo si¢ znacznie bardziej popularne wsrdd krytykow
rzadow PiS, ktérzy na rézne sposoby przeksztatcali
jego sens, positkujac sie biezacymi kontekstami. Jed-
noczesnie spektrum znaczeniowe ,dobrej zmiany”
systematycznie si¢ poszerzato. Hasto to zaczelo by¢
stosowane w najrozniejszych kontekstach niezwia-
zanych z polityka. Przejal je swiat sportu czy mody
i uzywat do opisania sytuacji, w ktorych nastapita
jakakolwiek, nawet banalna zmiana. Na tym etapie
hasto nieodwracalnie oderwato si¢ od swojego pier-
wotnego, scisle politycznego kontekstu. Ze wzgledu
na swoje szerokie i elastyczne pole znaczeniowe,
mozliwos¢ stosowania go w réznych sytuacjach ha-
sto to okazalo si¢ znacznie bardziej nosne niz zto-

wieszczo brzmigca ,Polska w ruinie”.

Podsumowanie

Przedstawiony w artykule case study stanowi ilu-
stracje ewolucji znaczeniowej dwdch hashtagow.
Pokazuje miedzy innymi, ze kategoryzacja tresci
za pomoca wspolnej etykiety potrafi by¢ niespdjna
i zmieniac¢ si¢ w zaleznos$ci do szerszego tla spo-
fecznego. W tym przypadku tlo stanowity istotne
w badanym przez nas okresie wydarzenia na sce-
nie politycznej. Hasta, ktore poczatkowo mialy ja-
sno zdefiniowany sens, zostaty przez uzytkowni-
kéw portalu przeksztatcone zgodnie z panujacym
w nim stylem komunikacji — szybkim i mocnym
przekazem. W konsekwencji konteksty uzywania
haset w pewnym stopniu réznicowaty sie, ale stu-
zy¢ zaczely przede wszystkim jako sposéb wyra-

zania niezadowolenia czy rozczarowania. Uzyt-
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kownicy zamiast opisywac swoje stany emocjonal-
ne czy przemyslenia w bardziej obszerny sposéb
kwitowali wypowiedzi przy uzyciu prostego #do-

brazmiana.

Przeprowadzone badanie pozwala takze sformuto-
wac kilka praktycznych wskazéwek dotyczacych
analizy wpiséw pochodzacych z Twittera i ogolniej
— mediow spotecznosciowych. Pierwsza rzecza,
z jaka styka si¢ badacz, przystepujac do analizy ta-
kiego materiatu, jest jego powierzchownos¢, lapi-
darnosc¢ i nieuporzadkowanie. Wigksza czes¢ uzyt-
kownikow nie zblizala si¢ nawet do twitterowego
limitu 140 znakdéw. By¢ moze wiasnie ta lakonicz-
nos¢ wypowiedzi sklania uzytkownikéw do sto-
sowania pozatekstowych metod, ktére pozwalaja
uwypukli¢ odczuwane emocje czy wyrazane sensy.
Sa to przerdzne znaki interpunkcyjne, emotikony,
dodatkowe hashtagi oraz zdjecia, ktdére czesto to-
warzyszyly zebranym przez nas wpisom. Stosujac
wielokropki, wykrzykniki czy pytajniki ludzie po-
trafili nie tylko wyjaskrawic swoje stanowisko, ale,
jak czesto to obserwowaly$my w przypadku obu
hashtagow, zmienic ich sens. Ta specyfika twittero-
wych wpiséw sprawia, ze nadaja si¢ one zarowno
do analizy ilosciowej (chodzi o ich masowa liczbeg),
ale poprzez zawarte w nich odcienie znaczen réw-
niez jakosciowej. Bez wzgledu na przyjeta strategie
analizy danych, media spoleczno$ciowe stanowia
pewien warty uwagi rejestr nastrojow istnieja-
cych w danej chwili. Pozwalaja zrekonstruowac
emocjonalny ,cykl Zzycia” pewnych wydarzen,
uchwycic biezace trendy czy spontaniczne reakcje.
Tej wlasciwosci nie maja klasyczne badania spo-
feczne, w ktérych wspomnienia o przeszlych sta-

nach emocjonalnych, juz przygastych, wywotuje
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si¢ przy uzyciu pytan. Dane pochodzace z Twit-
tera maja jednak swoje oczywiste ograniczenia.
Przede wszystkim pochodza od oséb bardziej za-
angazowanych w sprawy polityki w poréwnaniu
do uzytkownikoéw innych mediéw spotecznoscio-

wych oraz osob, ktore wcale z nich nie korzystaja.
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of time in 2015-2016 shows that #goodchange gradually lose its original, positive meaning given in the parliamentary campaign.

Instead, over the time, it gained more ironic connotations. The career of #polandinruins was shorter and Twitter users immediately

changed it sense into irony. The context of the slogans has been differentiated, but served primarily to express dissatisfaction. The

study also raises a methodological issue concerning validity of coding in the face of evolution of connotations.

Keywords: Twitter, Hashtag, Good Change, Poland in Ruins, Emotions
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