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CAQDAS w badaniach digitalizacji i odbioru
dziedzictwa kulturowego. Korzysci i ograniczenia

Celem artykutu jest refleksja na temat korzysci i ograniczen ptynacych z potaczenia i wzajemnego przeni-
kania sie tradycyjnych metod badania i analizy ze wspomagana komputerowo analiza danych jakoscio-
wych. Artykut zawiera krytyczng analize tego procesu przeprowadzona na przykladzie projektu badaw-
czego pod tytutem ,Cyfrowe praktyki i strategie upowszechniania i odbioru dziedzictwa kulturowego
w Polsce w latach 2004-2014". W pierwszej czesci artykutu omdéwione zostaty zatozenia projektu ze szcze-
golnym uwzglednieniem roli i sposobu taczenia tych podejsé na etapie organizacji badan. Autor artykutu
opisuje role, jaka w projektowaniu badan odgrywa CAQDAS i sposob, w jaki wplywa ona na percepcje
problemu badawczego, oraz pdzniejsza interpretacje wynikéw badania. W drugiej czesci artykutu przed-
stawiono poszczegolne etapy badania, ze szczegolnym uwzglednieniem przenikania si¢ réznych podejs¢
do badan i analizy na etapie budowania bazy danych, kodowania danych tekstowych, analizy, wizualiza-
¢ji danychiinterpretacji wynikéw. W sposdb szczegdlny omdwiono korzysci i ograniczenia zastosowania
CAQDAS do analizy tresci i zawartosci dokumentéw prawnych jako danych zastanych oraz transkrypcji
wywiadow poglebionych. Gléwnym celem metaanalizy przebiegu badania jest propozycja optymalnego
potaczenia tradycyjnych i nowoczesnych metod badania i analizy danych w ztozonych projektach, ktére
pozwolitoby na wykorzystanie nowych mozliwosci technologicznych w badaniach spotecznych, a jedno-

czesnie — na uniknigcie ,putapek” i ograniczen z nimi zwigzanych.

CAQDAS, wywiady poglebione, analiza tresci, digitalizacja, dziedzictwo kulturowe

,Media, Culture & Society” oraz w czasopismach polskich, jak:

4

,Studia Migracyjne — Przeglad Polonijny”, , Polish Sociological Re-

w Krakowie. Jego zainteresowania naukowe koncentrujg sie wo-
kot socjologii kultury, proceséw migracji zagranicznych oraz ko-
munikowania spotecznego. Jest autorem ksigzki Reportaze Ryszar-
da Kapusciniskiego—zrddto poznania spoteczeristw i kultur (Lublin 2009).
Dotychczas opublikowatl kilkadziesigt artykutéw naukowych,
raportoéw, prac pod redakcja z zakresu réznych aspektéw migra-
qji migdzynarodowych, tozsamosci spoteczno-kulturowej, dzie-
dzictwa kulturowego, socjologii wizualnej, narracji i wizerunku

w mediach. Publikuje w czasopismach zagranicznych takich jak
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view”, ,Studia Socjologiczne”. W swojej pracy badawczej wyko-
rzystuje narzedzia CAQDAS, w szczegdlnosci do analizy danych
zastanych (dokumenty, materiaty wizualne), analizy tresci (arty-

kuty prasowe, seriale) oraz transkrypcji wywiadéw poglebionych.

Dane kontaktowe:
Uniwersytet Pedagogiczny im. KEN, Instytut Filozofii i Socjologii
ul. Podchorazych 2, 30-084 Krakéw

e-mail: mdzieglewski@wp.pl
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programowanie wspierajace analize danych
Ojakoéciowych (CAQDAS) jest coraz czesciej
wykorzystywane w polskich badaniach socjologicz-
nych. Jednoczesnie — w odréznieniu od krajow, gdzie
pierwsze aplikacje wykorzystywano juz w latach
60. i opisywano w literaturze akademickiej w latach
80. i 90. — polscy badacze maja stosunkowo niewiel-
ki ,staz” w ich zastosowaniu. Ponadto literature na
temat wykorzystania nowych technologii w prak-
tyce badawczej w jezyku polskim réwniez uznac
nalezy za skromna. Nie dziwi zatem fakt, iz wokét
CAQDAS narosto wiele nieuzasadnionych uogdl-
nien. Konsekwencja tych generalizacji jest widocz-
ny podzial na zwolennikéw i przeciwnikéw kom-
puterowego wsparcia w analizie danych jakoscio-
wych. Grzegorz Bryda zwraca uwage na argumenty,
ktére najczesciej podaja zwolennicy zastosowania
CAQDAS, takie jak: efektywnos¢, mozliwos¢ analizy
duzej liczby obserwaciji i konstrukciji , gestego” klucza
kategoryzacyjnego, fatwe zarzadzanie danymi i ich
archiwizacja. Przeciwnicy komputerowego wsparcia
analizy danych jako$ciowych wskazuja na dekontek-
stualizacje kodowanych komputerowo tresci, analize
skrojong wedtug schematu badan ilosciowych i brak
przestrzeni na nieustrukturyzowana, intuicyjna re-
fleksje badacza (Bryda 2014). Stopniowo jednak coraz
czeSciej pojawiaja sie grupy tematyczne w ramach
konferencji ogdlnokrajowych, w ramach ktérych
badacze dzielg si¢ swoimi doswiadczeniami z wy-
korzystania CAQDAS w konkretnych projektach
badawczych. Dzigki takiej wymianie do$wiadczen
wzrasta $wiadomos¢ korzysci i ograniczen zwiaza-
nych z CAQDAS. Coraz liczniejsze publikacje nauko-
we w tym obszarze pozwalaja lepiej zrozumiec istote
komputerowo wspomaganej analizy danych jako-

$ciowych oraz unikna¢ stereotypowych generalizacji.

Anglojezyczne opracowania zwigzane z wykorzy-
staniem komputerowego wsparcia badan spotecz-
nych pojawiaja si¢ juz w latach 80. i koncentruja
si¢ gtdwnie na wspomaganiu tradycyjnych tech-
nik, takich jak wywiad czy analiza tresci (Becker,
Gordon, LeBailly 1984; Brent 1984; Gerson 1984;
Pfaffenberger 1988). Punktem zwrotnym w krytycz-
nej refleksji nad zastosowaniem wsparcia kompute-
rowego w badaniach spotecznych okazat si¢ powo-
fany do zycia w 1994 roku na University of Surrey
projekt ,CAQDAS Network Project”. Projekt ten,
poza integracja srodowiska pionieréw stosujacych
nowe rozwiazania technologiczne w badaniach so-
cjologicznych, przyczynit si¢ w istotny sposob do
powstania kluczowych publikacji, ktére uwzgled-
nialy zarowno doswiadczenia metodologow, bada-
czy-praktykdéw, jak i producentéw oprogramowania
wspierajacego badania jakosciowe. Czotowa role
w tym nurcie refleksji nad wparciem komputero-
wym w badaniach odgrywaja Raymond Lee i Nigel
Fielding, ktorzy wprowadzili do powszechnego
uzycia termin CAQDAS (Fielding, Lee 1993; 1996;
1998). Badacze ci skoncentrowali si¢ przede wszyst-
kim na istotnych mozliwosciach i ograniczeniach
wykorzystania CAQDAS w procesie badan jako-

Sciowych'.

Polskie opracowania zagadnien zwigzanych
z wykorzystaniem CAQDAS pojawily sie dopie-
ro w ostatniej dekadzie XXI wieku i wciaz sa one
nieliczne. Jako jedna z pierwszych prac akademic-
kich poswieconych komputerowej analizie da-

nych jakosciowych wymieni¢ nalezy artykul Jacka

! Szczegdlowe omodwienie tych zagadnien znalezé mozna
w: Bryda Grzegorz (2014) CAQDAS a badania jakosciowe w prak-
tyce. , Przeglad Socjologii Jakosciowej”, tom 10, nr 2, s. 12-37.
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Bielinskiego, Katarzyny Iwinskieji Anny Rosinskiej-
Kordasiewicz (2007) na tamach czasopisma , ASK”.
Kolejna wazna praca jest publikacja Macieja Brosza
dotyczaca analizy danych nieustrukturyzowanych
przy wsparciu oprogramowania NVivo (Brosz
2012). Wsrod opracowan najczesciej cytowanych
przez polskich badaczy wymieni¢ nalezy prace
Jakuba Niedbalskiego. Publikacje te obejmuja cate
spektrum zagadnien zwigzanych z komputerowym
wsparciem analizy danych jakosciowych, od opro-
gramowania open-source (Niedbalski 2012; 2013),
poprzez wykorzystanie dedykowanego oprogra-
mowania NVivo i Atlas.ti (Niedbalski, Slezak 2012;
Niedbalski 2014a) do szczegotowych zagadnien
zwigzanych z wykorzystaniem CAQDAS. Wysitki
badaczy zainteresowanych popularyzacja wiedzy
na temat CAQDAS w srodowisku polskich bada-
czy jakosciowych zaowocowaty dwiema waznymi
pracami zbiorowymi. Publikacje te zawieraja ar-
tykuty dotyczace zagadnien zwiazanych z wyko-
rzystaniem wsparcia komputerowego na roznych
etapach pracy badacza (kategoryzacja obserwaciji,
kodowanie, analiza, wizualizacja danych, raporto-
wanie i interpretacja wynikéw badania). Pierwsza
publikacja to tematyczny numer ,Przegladu
Socjologii Jakosciowej” (2014, tom 10, nr 2) pod re-
dakcja Jakuba Niedbalskiego poswigcony analizie
danych jakosciowych wspieranych komputerowo,
druga publikacja to praca zbiorowa pod redakcja
tego samego autora, ktora opublikowana zostata
nakifadem wydawnictwa Uniwersytetu Lodzkiego
w tym samym roku (Niedbalski 2014b). Obydwie
prace uzna¢ mozna za kompendium wiedzy przy-
blizajace polskim badaczom tematyke CAQDAS.
Wsrod szczegdtowych zagadnien opisanych w tych

publikacjach polski czytelnik znajdzie miedzy in-
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nymi takie jak: organizacja procesu badawczego
z wykorzystaniem wsparcia komputerowego (Brosz
2014; Gtowacki 2014); zastosowanie CAQDAS w ana-
lizie osadzonej w réznych tradycjach teoretycz-
nych, takich jak analiza dyskursu (Kamasa 2014)
czy teoria ugruntowana (Niedbalski 2014c) oraz
w analizie roznego typu materialéw zrédlowych,
takich jak orzeczenia Trybunatu Konstytucyjnego
(Winczorek 2014). W omawianych publikacjach
podjeto tez probe przedstawienia zaawansowanych
technik analitycznych, takich jak analiza senty-
mentu (Tomanek 2014), budowa stownika klasyfi-
kacyjnego (Tomanek, Bryda 2014) czy technik fext-
-miningu (Bryda, Tomanek 2014). W omawianych
publikacjach przedstawiono réwniez praktyczne
aspekty komputerowego wsparcia analizy danych
w oparciu o wiedze i doswiadczenie zwiazane z za-
stosowaniem CAQDAS w konkretnych projektach
badawczych (Brzezinski 2014; Burski, Brzezinski
2014; Slezak, Niedbalski 2014). Polska literatura do-
tyczaca CAQDAS osadzona jest w znacznym stop-
niu w tradycji teorii ugruntowanej, znacznie mniej
jest prac dotyczacych badan zakorzenionych w tra-
dycyjnej analizie zawartosci i analizie tresci przeka-
z6w medialnych (prasa, telewizja). Prace dotyczace
CAQDAS opieraja si¢ w duzej mierze na opracowa-
niach anglojezycznych, praktycznym doswiadcze-

niu i autorefleksji badaczy.

Prezentowana w niniejszym artykule metaanali-
za przebiegu dwoch modutéw badawczych w zlo-
zonym projekcie realizowanym przez liczny ze-
spot wpisuje si¢ w ten nurt literatury poswieconej
CAQDAS, ktéry ma na celu przedstawienie korzy-
$ci i ograniczen zastosowania oprogramowania

w praktyce badawczej. Analiza taka przynosi kon-
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kretne efekty w postaci wnioskéw pozwalajacych
przysztym badaczom zoptymalizowa¢ zastosowa-
nie wsparcia komputerowego w podobnych projek-
tach, unikna¢ ,putapek” oraz wykorzystac¢ szerokie
mozliwosci, jakie niesie ze soba CAQDAS. Nasza
metaanaliza pozwala ponadto uchwyci¢ jedng ze
specyficznych cech zastosowania oprogramowania
w projekcie, ktora polega na uczeniu si¢ w prakty-
ce (ang. learning in practice). Kolejne doswiadczenia
badaczy w pracy z wykorzystaniem CAQDAS przy-
nosza bowiem wiedze pozwalajaca na reagowanie
na biezaco na efekty zwigzane z komputerowym
wsparciem analizy danych i wprowadzenie zmian

w przebiegu badania.

Nasza analiza opiera si¢ na autorefleksyjnym spoj-
rzeniu na przenikanie sie¢ CAQDAS i tradycyjnego
podejscia do badan. Celem takiej metaanalizy jest
wskazanie korzysci i ograniczen komputerowego
wsparcia analizy na kilku etapach badawczych: pro-
jektowanie badania, przygotowanie bazy obserwa-
cji, kodowanie, analiza danych i interpretacja wy-
nikow badania. Analiza przeprowadzona zostata
w oparciu o dwa odrebne moduty projektowe: ana-
lize zawartosci i treSci dokumentéw prawnych (mo-
dut 1) oraz analize transkrypcji wywiadéw pogle-
bionych oraz zawartosci stron internetowych (mo-
dut 2). Zgodnie z logika analizy w pierwszej czesci
artykutu przedstawiono gléwne zalozenia projektu
oraz wplyw decyzji o zastosowaniu CAQDAS na
percepcje i zakres problemu badawczego. W dru-
giej czesci opisano korzysci i ograniczenia zwia-
zane z wykorzystaniem CAQDAS w analizie tresci
dokumentéw prawnych, a nastepnie — w analizie
transkrypcji wywiadow poglebionych i zawartosci

stron internetowych. W koncowej czesci artyku-

tu przedstawiono wnioski w formie rekomendacji
umozliwiajacych przyszitym badaczom optymaliza-
cje zastosowania CAQDAS w podobnym projekcie

badawczym.

Zalozenia projektu badawczego
a CAQDAS

Przedstawiona w niniejszym artykule analiza
swoistej ,interakcji” pomiedzy wykorzystaniem
CAQDAS a tradycyjnymi metodami badan (Bryda
2014: 12) opiera si¢ na doswiadczeniach zespotu ba-
daczy skupionych wokoét projektu ,Cyfrowe prak-
tyki i strategie upowszechniania i odbioru dzie-
dzictwa kulturowego w Polsce w latach 2004-2014".
Gléwnym celem szeroko zakrojonego projektu jest
opis procesu przemian w upowszechnianiu i od-
biorze dziedzictwa kulturowego w formie cyfrowej
w Polsce w ostatniej dekadzie XXI wieku. W okresie
tym obserwujemy dynamiczny rozwoj digitaliza-
cji obiektéw kultury, takich jak artefakty, ksigzki,
czasopisma, fotografie, materialy audiowizualne,
malarstwo, rzezba, a takze zabytkowe budowle
i architektura. Obiekty te w formie cyfrowych ko-
pii ptaskich (np. fotografia) lub modeli tréjwymia-
rowych (np. zabytki) udostepniane sa coraz czesciej
w Internecie przez instytucje do tego powolane,
takie jak muzea czy galerie, ale réwniez przez tak
zwane ,archiwa spoteczne”, ktore czesto sg rezul-
tatem oddolnej inicjatywy nieformalnych grup,
stowarzyszen, fundacji czy indywidualnych pa-
sjonatéw. Digitalizacja do pewnego stopnia zmie-
nia tradycyjny porzadek stycznosci z obiektami
dziedzictwa kulturowego, a takze praktyki i rytu-
aly zwigzane z obcowaniem z obiektami kultury.

Cyberprzestrzen w zatozeniu tworcow projektu
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rozumiana jest jako ,chmura”, w ktérej wszyscy
uzytkownicy Internetu moga znalez¢ interesuja-
ce ich kopie obiektéw dziedzictwa kulturowego.
Jednoczesnie w konceptualizacyjnej fazie projek-
towania badania przyjeto zalozenie o komplemen-
tarnosci praktyk offline i online, ktdre czesto bted-
nie rozumiane sa jako ucieczka od swiata realnego
w $wiat wirtualny. Teoretyczng inspiracja dla pod-
jecia badania byly prace Manuela Castelsa, ktory
podkresla wage dostepu do zasobow kulturowych
jako kluczowego elementu w procesie konstruowa-
nia tozsamosci jednostkowej i zbiorowej (Castels
2009). Kulturowe atrybuty kraza w przekazach me-
dialnych i Internecie — w formie zasobdw historycz-
nych, religijnych, dokumentéw pamieci spolecz-
nej — i to wlasnie z tych atrybutéw konstruowana
jest tozsamos¢ jednostki. W omawianym projekcie
przyjeto ,, dyskursywna” definicje dziedzictwa kul-
turowego, rozumiejac to pojecie jako pole dyskur-
sywne, ktére powstaje w procesie interakcji pomie-
dzy uczestnikami kultury i w ktérym zawiera sie
rezerwuar zasobow kulturowych i ich znaczen.
W prezentowanym projekcie potozono nacisk na
praktyki i strategie digitalizacji, upowszechniania
i recepcji zdigitalizowanych obiektow. Digitalizacje
rozumiemy szeroko jako zlozony proces, na ktéry
sktada sie ,identyfikacja i selekcja dokumentéw;
ich przygotowanie, porzadkowanie, konserwacja;
zebranie podstawowych metadanych; konwersja
cyfrowa, kontrola jakosci kopii cyfrowych oraz me-
tadanych; dostarczenie uzytkownikowi dostepu
do dokumentéw (w postaci cyfrowej); utrzymanie
kopii cyfrowych i metadanych, kopii zapasowych
i planowanie na przysztos¢” (Dzieglewski, Juza
2015: 8). Szczegolng uwage zwracamy tez na rozroz-

nienie poje¢ ,udostepnianie” i ,upowszechnianie”
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dziedzictwa — rozumiejac pod tym pierwszym poje-
ciem stworzenie technicznej mozliwosci dostepu do
kopii obiektéw kultury (np. poprzez publikacje na
stronie internetowej), zas pod tym drugim pojeciem
- zakrojona na szeroka skale popularyzacje i propa-
gowanie korzystania z zasoboéw kulturowych on-
line (np. poprzez akcje reklamowe). Postugujac sie
pojeciami , praktyki” i ,strategie”, wskazujemy na
istotna réznice pomiedzy rutynowymi, codzienny-
mi dzialaniami aktordw, czesto nieplanowanymi
i podejmowanymi spontanicznie (praktyki), a dzia-
faniami refleksyjnymi, dtugoterminowymi, plano-
wymi, zorientowanymi na realizacje okreslonych
celow (strategie). Tak rozumiane pojecia okreslaja
zakres obszaru badawczego, ktéry ogniskuje sie
wokot gléwnego pytania badawczego: Jak przebiegat
proces przemian codziennych praktyk oraz strategii udo-
stepniania i odbioru zdigitalizowanych elementow dzie-

dzictwa kulturowego w latach 2004-2014 w Polsce?

Proces badawczy podzielono na trzy etapy/moduty
(ryc. 1), w ramach ktdrych postawiono szczegdtowe
pytania badawcze oraz przyjeto metodologiczne
podejscie mixed methods, stosujac zréznicowane me-
tody (jakosciowe i ilosciowe), techniki i narzedzia
badawcze, w tym roéwniez narzedzia CAQDAS.
Schemat przebiegu procesu badawczego oparto na
zasadzie dedukcyjnej (schemat ,lejka”), w ramach
ktorej wiedza pozyskana na wczesniejszych eta-
pach badania postuzyta do projektowania kolejnych

etapow badawczych.

Glownym celem pierwszego modutu badawczego
byta eksploracja — wstepne poznanie obszaru badaw-
czego w oparciu o analize danych zastanych doty-

czacych regulacji prawnych w zakresie digitalizacji;

CAQDAS w badaniach digitalizacji i odbioru dziedzictwa kulturowego. Korzysci i ograniczenia

Ryc. 1. Schemat przebiegu procesu badawczego

KONCEPTUALIZACIA

Upowszechnianie dziedzictwa

\/ Odbidr dziedzictwa

dostepnych w Internecie repozytoriow zawieraja- przez przyszltych specjalistow w dziedzinie kultury.

Zrédto: oprac. wiasne.

cych zdigitalizowane zasoby oraz sposobu wykorzy- Szczegdtowe pytania badawcze i zastosowane tech-

stania obiektow cyfrowych w pracach magisterskich niki w tym module przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Pytania i techniki badawcze zastosowane podczas pierwszego modutu badawczego

Jednostka analizy Technika Pytanie badawcze
Jakie sq gtowne zatozenia polityki zwiqzanej z
Dokumenty !3?(d', ; digitalizacjg i upowszechnianiem dziedzictwa

rawne akosciowe
fn: 102) JAnaIiza tredci kulturowego w Internecie w prawodawstwie
[CAQDAS] unijnym i polskim? Jak polityki te zmieniajg sie w
badanym okresie?

o Jakie sg gfowne cechy charakteryzujgce
il:lzretrar::towe iziiigzsuowe repozytoria cyfrowe utworzone przez publiczne
(N=455) TGRS instytucje kultury i archiwa spofeczne? Jak

zmieniajq sie one w badanym okresie?
Bad. ilodciowe i W jaki sposob przyszli specjalisci w dziedzinie

Prace jakosciowe kultury wykorzystujg zasoby internetowe w
magisterskie Analiza swoich pracach? W jaki sposéb praktyki te
(n=200) zaV\’rartosu I zmieniajq sie w badanym okresie?

tresci

Zrédto: oprac. wiasne.
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W pierwszym module podjeto decyzje o zastosowa-
niu oprogramowania wspomagajacego analize tre-
sci aktow prawnych ze wzgledu na duzy wolumen

danych (102 akty prawne, ok. 600 stron).

Drugi etap badawczy dotyczyl przemian w strate-
giach i praktykach digitalizacji, udostepniania i upo-
wszechniania kopii obiektéw kultury w Internecie
w instytucjach kultury i na portalach tworzonych
przez nieformalne grupy i pojedyncze osoby w ra-
mach archiwistyki spotecznej. W ramach tego etapu
wybrano w sposob celowy 12 portali internetowych,
ktore odzwierciedlaja typy repozytoridow wylonione
podczas badania eksploracyjnego. Wybrane porta-
le poddano poglebionej, wielowymiarowej analizie
zawartosci i tresci. Ponadto przeprowadzono 20 wy-
wiaddéw poglebionych (IDI) z twoércami tych portali.
Badania postuzyly do zestawienia w ramach stu-
dium przypadku danych pochodzacych z doswiad-
czen i praktyk twdrcow portali z danymi pochodza-
cymi z analizy zawarto$ci samych portali. Ponadto
wywiady z tworcami portali pozwolily na wskaza-

nie ogdlnych prawidlowosci, trendéw i zmian w ich

codziennych praktykach zwigzanych z digitalizacja,
udostepnianiem i upowszechnianiem zasobdéw on-
line. W module tym zdecydowano o zastosowaniu
narzedzia CAQDAS zaréwno podczas wielowymia-
rowej analizy portali wybranych do studium przy-
padku, jak tez i do jakosciowej analizy transkrypcji
wywiadow. Szczegdtowe pytania badawcze i techni-

ki badania przedstawiono w tabeli 2.

Trzeci — ostatni etap badawczy — dotyczy uzytkow-
nikow portali zawierajacych cyfrowe kopie obiek-
tow kultury, ktérych podzielono na ,aktywnych
uczestnikdw kultury” i ,profesjonalistow”. Wsrod
tych pierwszych przeprowadzono sondaz diagno-
styczny, wérod drugich — poglebione wywiady in-
dywidualne. Celem badan bylo uchwycenie prze-
mian w doswiadczeniach i praktykach zwigza-
nych z kontaktem z obiektami kultury (w swiecie
fizycznym i poprzez Internet). Na tym etapie badan
zdecydowano sie zastosowac narzedzie CAQDAS
do analizy transkrypcji wywiaddéw narracyjnych.
Szczegdtowe pytania i techniki badawcze przedsta-

wiono w tabeli 3.

Tabela 2. Pytania i techniki badawcze zastosowane podczas drugiego modutu badawczego

Jednostka analizy Techniki Pytania badawcze
Anall Jakie sq gtowne praktyki i strategie " H
naliza
Repozytoria rawartoscl upowszechniania zdigitalizowanych obiektow
cyfrowe liza tr ' w Internecie w $wietle analizy zawartosci i
analiza tresci
n=10 tresci? Jak zmieniajq sie one w badanym
(n=10) [CAQDAS] i jq sig y
Lty ____  Studium przypadku
Tworcy portali Jakie sq gftowne praktyki i strategie
(instytucje kultury . upowszechniania zdigitalizowanych obiektow
/ archiwa w Internecie w doswiadczeniu tworcow
[CAQDAS] . L
spoteczne) portali? Jak zmieniajg sie one w badanym
(n=20) okresie?
R
Zrédto: oprac. wiasne.
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Tabela 3. Pytania i techniki badawcze zastosowane w trzecim module badawczym

Jednostka analizy Technika Pytanie badawcze
Jakie sq gfowne praktyki zwigzane z
korzystaniem i ponownym
. ] wykorzystaniem zasobow
Aktywni uczestnicy kultury CAWI .
pochodzqcych z  internetowych
(n=500) PAPI k4
repozytoriow  przez  aktywnych
uczestnikow kultury? Jak zmieniajg
sie one w badanym okresie?
Jakie sq gfowne praktyki zwigzane z
Profesjonalni uczestnicy korzystaniem b 4 ponownym
kultury (muzealnicy, Wywiad wykorzystaniem zasobow

nauczyciele, animatorzy

kultury, projektanci itd.) [CAQDAS]

narracyjny | pochodzqcych z internetowych
repozytoriow przez profesjonalnych

(n=20) uczestnikow kultury? Jak zmieniajg
sie one w badanym okresie?

Zrédto: oprac. wiasne.

Decyzja o zastosowaniu narzedzia CAQDAS w opi-
sanym powyzej projekcie wynikala z kilku prze-
stanek. Przede wszystkim komputerowe wsparcie
analizy danych jakosciowych wydawato si¢ nie-
odzowne ze wzgledu na duzy wolumen danych do
zakodowania i analizy. W przypadku analizy do-
kumentow prawnych materiat Zrodlowy objat oko-
o 600 stron, w przypadku transkrypcji wywiadow
poglebionych — okolo 500 stron. Projekt, ze wzgle-
du na swoja zlozonos¢ i wielowymiarowy charak-
ter, opierat si¢ na pracy zespotowej. W przypadku
procesu kodowania obejmowat on zespdt od 4 do
10 koderéw. Na zastosowanie narzedzia CAQDAS
wplyw mialo réwniez bardzo zlozone i ,geste”
drzewo kodowe opracowane na etapie konstrukcji
narzedzia. W przypadku wywiadéw poglebionych
utworzono 35 kodéw zgrupowanych w 12 katego-
riach analitycznych. Zastosowanie wsparcia kom-

puterowego wiazalo si¢ rowniez z przekonaniem

o zwiekszeniu — w pordwnaniu z tradycyjnymi me-
todami — rzetelnosci kodowania i, co za tym idzie,
wiekszej precyzji w analizie danych. CAQDAS byt
ponadto wysoko oceniany przez badaczy biora-
cych udziat w projekcie pod wzgledem organizacji
warsztatu badacza, a w szczegolnosci zwigkszenia
efektywnosci zarzadzania danymi i ich archiwi-
zowania (w jednym pliku projektowym), znacznie
szybsze i sprawniejsze kodowanie oraz operacje na
zmiennych, obserwacjach i kodach (filtrowanie, wy-

szukiwanie, analiza ilosciowa).

W projekcie zdecydowano si¢ na zastosowanie
oprogramowania QDA Miner 4.0 firmy Provalis
Research. Taki wybor podyktowany byt kilkoma
czynnikami. Przede wszystkim oprogramowanie
to powstatlo w oparciu o teorie zwiazane z anali-
za zawartosci mediow i przekazow medialnych,

co wyrdznia je wsrdd wielu aplikacji powstatych
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w oparciu o teori¢ ugruntowang, ktdra nie wpisuje
sie w zalozenia teoretyczne projektu i jego deduk-
cyjny charakter. Czynnikiem niezwykle waznym
byta tez dobrze rozwinigta funkcjonalnos¢ pracy
zespotowej. QDA Miner umozliwia fatwe dzielenie
pomiedzy koderéow obserwacji do zakodowania,
a nastepnie szybkie ich taczenie do postaci jedne-
go pliku. Aplikacja umozliwia réwniez sprawdze-
nie zgodnos$ci kodowania. Ponadto QDA Miner ma
znacznie rozwiniete funkcjonalnosci umozliwiajace
dokonanie szeregu analiz ilosciowych, umozliwia
fatwy import danych do innych programoéw (SPSS,
EXCEL) oraz szybkie wygenerowanie raportu wraz

z wizualizacjq danych (np. analiza korespondencji).

Juz na etapie projektowania badania — w jego fazie
koncepcyjnej i metodologicznej — zaobserwowac moz-
na istotny wptyw decyzji o zastosowaniu CAQDAS
na percepcje obszaru badan, jego zakres i specyfi-
ke. W przypadku analizy dokumentéw prawnych
wsparcie komputerowe zwigksza znacznie mozliwo-
Sci objecia badaniem duzej liczby obserwacji (102 akty
prawne), przez co umozliwia wnikliwa i bardzo zto-
zona analize procesu przemian polityk unijnych i kra-
jowych w zakresie digitalizacji. Objecie badaniem du-
zej liczby obserwacji moze jednak nie$¢ ze soba nie-
bezpieczenstwo zbyt skategoryzowanego i ,,zamknie-
tego” kodowania danych. Na etapie interpretacji tak
zakodowanych danych nie ma zbyt wiele miejsca
na intuicje badacza. Alternatywa dla zastosowania
CAQDAS bytaby tradycyjna analiza tresci, w ktorej
znacznemu ograniczeniu uleglaby liczba obserwa-
gji (kilkanascie najwazniejszych aktéw prawnych).
W rezultacie problem badawczy zostaje w znacznie
mniejszym stopniu poddany ujetej w sztywne kate-

gorie analizie, ktdrg zastepuje analiza mniej ustruk-
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turyzowana i refleksyjna, ale zakres i zréznicowanie
szczegdtowych aspektéw polityk dotyczacych digita-
lizacji jest juz znacznie ograniczony. A zatem szcze-
gotowos¢, precyzja i mozliwos¢ wielowymiarowego
opisu zjawiska i procesu, bedace domeng CAQDAS,
to elementy, ktore zmieniajg percepcje problemu ba-
dawczego przez badaczy. Liczniejsza proba oraz wy-
standaryzowane procedury kodowania wiaza sie¢ tez
z ryzykiem zbyt ustrukturyzowanej, uporzadkowa-
nej na wzor analizy danych ilosciowych analizy da-
nych jakosciowych. W efekcie zastosowania , gestego”,
szczegOtowego drzewa kodowego badacz ryzykuje
otrzymanie trudnego do odpowiedniej hierarchizacji
strumienia wynikéw odnoszacych si¢ do waskich ob-
szaréw/aspektéw badanego fenomenu. Tak ustruktu-
ryzowane wyniki moga prowadzi¢ do ,, rozproszonej”

i, ptaskiej” interpretacji wynikéw badania.

CAQDAS w analizie dokumentow
prawnych

Przygotowanie bazy obserwacji

Podczas badania dokumentéw prawnych, ktdrego ce-
lem byt opis przemian polityk unijnych i krajowych
w zakresie digitalizacji dziedzictwa kulturowego,
zastosowano celowy dobor proby. Baza aktow praw-
nych zostala sporzadzona na podstawie informa-
¢ji zawartych na stronie internetowej Ministerstwa
Kultury i Dziedzictwa Narodowego (MKiDN) oraz
bazy EurLex. Przy doborze dokumentéw przyije-
to nastepujace kryteria: data publikacji (2004-2014)
i dziedzina/obszar tematyczny dokumentu (okreslo-

ny na podstawie stéow kluczowych)y’. W wyniku do-

2 Stowa kluczowe: dziedzictwo kulturowe, digitalizacja, dziedzic-
two narodowe, upowszechnianie kultury, cyfrowe dziedzictwo.
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boru proby wskazano 102 dokumenty prawne, ktore
pobrano w formie plikéw PDF z internetowych baz
danych (EurLex i strony MKiDN). Pliki nastepnie
skategoryzowano, nadajac im nazwy wedlug proste-
go kodu umozliwiajacego szybkie ich wyszukanie.
Kod nazwy pliku zawierat 2 zmienne: rok publika-
cji_poziom (UE/PL).pdf. Wszystkie pliki importowano
do pliku projektowego w programie QDA Miner. Juz
na tym etapie pojawity sie pierwsze trudnosci zwia-
zane z importowaniem plikow PDF. Pliki zawierajace
tabele (np. zestawienia instytucji odpowiedzialnych
za rézne programy digitalizacji w Polsce) nie zostaty
prawidlowo importowane, w zwigzku z czym nie-
zbedne okazato sie odtworzenie tabel w innym pliku
tekstowym (.doc) i ponowne importowanie obserwa-
ji. Znacznym ulatwieniem w pracy zwiazanej z po-

ruszaniem si¢ w materiale Zrodlowym jest przede

wszystkim mozliwo$¢ umieszczenia wszystkich ob-
serwacji w jednym pliku projektowym i mozliwos¢

skategoryzowania ich wedlug przyjetych zmiennych.

W opisywanym badaniu wszystkie dokumenty zo-
staly opisane za pomoca 8 zmiennych: (1) nazwa
pliku, (2) kolejny numer, (3) tytut/nazwa aktu praw-
nego, (4) poziom legislacyjny (UE, PL), (5) typ doku-
mentu prawnego, (6) rok publikacji, (7), dziedzina
prawa, (8) zagadnienia poruszane w dokumencie

(stowa kluczowe) (ryc. 2)
Kodowanie
Drzewo kodowe sktadato sie z 12 kodéw w pieciu

kategoriach analitycznych: (1) dziedzictwo — defi-

niowanie pojecia i jego zakres, (2) priorytety — cele

Ryc. 2. Zmienne opisujace obserwacje w programie QDA Miner

OBSERWACJE: (Filtrowane: 14/102) O~

ZMIENNE

g

FILE 33 2011 PL
DOKUMENT [DOKUMENT]
NUMER 33
POZIOM Polska

ROK 2012

Zrédto: oprac. wiasne.

NAZWA ZARZADZENIE NR 46 MINISTRA KULTURY I DZIEDZICTWA NARODOWE(

TYP Rozporzadzenie i Zarzadzenie PL

DZIEDZINA Dziedzictwo narodowe fkulturowe
ZAGADNIENI DZIEDZICTWO NARODOWE, KULTURA, ZABYTKI, DOTACJE
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ogolne i szczegotowe, jakie wyznacza prawodawca
w zakresie digitalizacji, udostepniania i upowszech-
niania dziedzictwa online, (3) struktury —instytucje
powolane do nadzoru dziatalnosci digitalizacyjnej
oraz formuta ich finansowania, (4) zalecenia — re-
komendacje dotyczace strategii i planowego dziata-
nia w zakresie digitalizacji i prawa autorskiego i (5)
odbiorcy — wskazania dotyczace réznych kategorii
odbiorcéw dziedzictwa w formie cyfrowej oraz spo-
sobow wykorzystania zasobéw. Wszystkie kody do-
ktadnie opisano — koderzy dzigki funkcjonalnosci
oprogramowania mogli przypomniec sobie instruk-
cje dotyczace danego kodu, najezdzajac myszka na

jego pole (ryc. 3).

Ponadto przez caty czas pracy koderzy mieli przed
sobg wydruk ksigzki kodowej oraz szczegolowe in-
strukcje zawierajace opis postgpowania na wypa-
dek potencjalnych trudnosci w kodowaniu. Koderzy
uczestniczyli tez w szkoleniu z zakresu obstugi inter-
fejsu programu QDA Miner. Gtéwna technika pod-
czas kodowania dokumentéw bylo kodowanie inci-
dent-by-incident®. Zespot koderow byt monitorowany
przez koordynatora, ktory sprawdzit 10% zakodowa-
nego materiatu. W rezultacie sprawdzenia zbieznosci
kodowania oraz przegladu pracy koderow okazato
sie, iz niektorzy koderzy odmiennie rozumiejg in-
strukcje kodowania, a w szczegdlnosci wielkos¢ jed-
nostki tekstu, ktora winna by¢ zakodowana (wyraz,

zdanie, fraza, akapit). Koderéw cechowaty tez rézne

* Reguta incident-by-incident odnosi si¢ do wielkosci jednost-
ki kodowania i oznacza, iz kodowano kazdy fragment tekstu
(niezaleznie od jego wielkosci), ktéry odnosil sie¢ do danej ka-
tegorii analitycznej uwzglednionej w ,drzewie kodowym”,
traktujac ten fragment jako jednostke kodowania. W praktyce
badawczej mozliwe jest réwniez kodowanie wedlug reguty
word for word (jednostka kodowania jest stowo) lub line-by-line
(jednostka kodowania jest wers, zdanie lub fraza — w zalezno-
$ci od instrukceji kodowania).
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kompetencje jezykowe. Teksty aktéw prawnych na-
pisane sa bardzo sformalizowanym jezykiem z za-
stosowaniem prawniczego zargonu i specjalistycz-
nych zwrotow. Niektorzy koderzy pomijali istotne
fragmenty tekstu, jesli nie odnosit si¢ on wprost do
informagji, ktére wskazano w instrukcji. W przypad-
ku niektorych koderéw znaczne partie tekstu naleza-
o zakodowac jeszcze raz. Problem zgodnosci kodo-
wania, a co za tym idzie — rzetelnosci badania, oka-
zat si¢ jednym z istotnych ograniczen pracy z QDA
Minerem w przypadku duzego (10 osob) zespotu
koderskiego. Niemniej jednak sama funkcjonalno$é
podziatu obserwacji pomiedzy koderdw, taczenia ich
pracy w jeden plik projektowy i mozliwos¢ analizy
zgodnosci kodowania uznac nalezy za bardzo przy-

datne w przypadku pracy wigcej niz jednego kodera.

Analiza danych

Na etapie analizy wyraznie rozrézni¢ nalezy do-
$wiadczenia zwigzane z procedurami analizy ilo-
$ciowej i jakosciowej. W tym pierwszym przypadku
zakres analizy na zmiennych i kodach, ktore oferu-
je QDA Miner, jest imponujacy. Proste procedury
analityczne na zmiennych (czestosci, tabele krzy-
zowe) pozwolily na wstepne rozeznanie kierunku
przemian polityk zwigzanych z digitalizacjg i od-
powiedz na takie pytania, jak: Jakie zagadnienia naj-
czesciej podejmowano w aktach prawnych w poszczegol-
nych latach? Jaka byta intensywnosé (czestos¢) publikacji
aktéw prawnych w poszczegolnych latach? Jakie domeny
prawa dominowaty w prawodawstwie unijnym, a jakie
w krajowym w poszczegdlnych latach? Za réwnie uzy-
teczne uznac nalezy wbudowane w aplikacje proste
procedury ilosciowej analizy na kodach oraz tabele

krzyzowe zmienne/kody. Procedury te pozwolity
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na odpowiedz na takie pytania szczegdtowe, jak:
Jakie kategorie analityczne najczesciej pojawiajq sie w ak-
tach prawnych? Czy / w jaki sposéb zmieniat sig nacisk na
poszczegolne kategorie (kody) w kolejnych latach? W jaki
sposéb zmiany te zachodzity w prawodawstwie polskim,
a w jaki w europejskim? Wszystkie procedury anali-
zy iloSciowej w aplikacji QDA Miner sa intuicyjne
i pozwalajg na bardzo szybkie uzyskanie wynikow.
Przeprowadzanie takich analiz w sposob trady-
cyjny byloby niezwykle czasochtonne. Dodatkowa
korzyscia wynikajaca z zastosowania QDA Minera
w analizie ilosciowej, ktéra w naszym przypadku
miata tylko charakter eksploracyjny, jest mozliwos¢
automatycznej wizualizacji danych (w postaci tabe-
li, wykresu, wizualizacji 3D) oraz eksportowanie jej

w gotowej postaci do raportu.

Ryc. 3. Drzewo kodowe wraz z instrukcja dla kodera

* QDA Miner - Baza aktéw prawnych.ppj

Znacznie wiegcej trudnosci nastrecza jakoScio-
wa analiza danych, ktédra w naszym przypadku
przeprowadzono w szablonach Excel dla kazdego
kodu wyeksportowanego z programu QDA Miner.
Trudnosci te zwigzane byly przede wszystkim ze
zroznicowanym formatem jednostek analitycznych
(stowo, fraza, dtuzsza wypowiedz) oraz w przy-
padku wielu zakodowanych fragmentéw z brakiem
kontekstu, w ktéorym dana wypowiedz zostata osa-
dzona. W wyniku tych trudnosci, aby odpowied-
nio zrozumie¢ zakodowany fragment i jego zna-
czenie, badacz musiat siegga¢ do tekstu zrédtowego.
Dodatkowym — obok dekontekstualizacji — ograni-
czeniem w analizie jakosciowej jest brak mozliwosci
przesledzenia zwigzkow pomiedzy réznymi kate-

goriami analitycznymi i brak osadzenia poszcze-

Projekt Obserwacje Zmienne Kody Dokument Wyszukiwanie Analiza Pomoc

OBSERWACJE: (Filtrowane: 14/102)

O~ DOKUMENTY:

ZMIENNE
KODY
P
-l ¢ DZIED
@ DZIED_kon
@ DZIED_ obj
| ¢ PRIORYT
@ PRIORYT_def
@ PRIORYT_ogl
@ PRIORYT_pl_eu
- ¢ STRUKT
@ STRUKT inst
@ STRUKT_fin
- s ZALEC

B¥ | pokuMENT

&> T Times

B sy

|0-|-1.-|-2~|.3.

MINIS

W _snrawie nrog

nalezy zaznaczy¢ nazwy wszystkich instytucji polskich i Europejskich, ktére na

mocy dokumenty powolane zostaty do sprawowania kentroli nad przebiegiem
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golnych jednostek analitycznych w szerszym spek-
trum znaczeniowym. Specyficzny sformalizowany
jezyk aktow prawnych pozwala jedynie na analize
konkretnych wytycznych, strategicznych rozwia-
zan oraz plandw, nie pozwala na uchwycenie w pel-
ni intencji prawodawcow. W rezultacie zdanie si¢
jedynie na jako$ciowa analize tresci w oparciu o za-
kodowany w programie materiat tekstowy nie po-
zostawia zbyt wiele miejsca na analize refleksyjna,
intuicyjna, oparta na wiedzy kontekstowej i poza-

kontekstowej badacza.

Interpretacja wynikow badania

Na etapie interpretacji wynikéw analizy danych ba-
dacz napotyka — przewidywane juz w fazie projek-
towania badan — trudnosci zwiazane ze specyfika
komputerowego wsparcia analizy. W przypadku in-
terpretacji wynikéw analizy iloSciowej badacz musi
zadac sobie kilka istotnych pytan. Przykladowo,
w badaniu dokumentéw prawnych badacz staje
przed pytaniem: Co to znaczy, zZe kody odnoszqce sie
do definiowania pojecia , digitalizacja” i okreslenia jego
zakresu (kategoria analityczna ,,dziedzictwo”) wystepujq
w analizowanych aktach prawnych najczesciej, a kody do-
tyczace odbiorcéw cyfrowych kopii i sposobéw ich wyko-

rzystania (kategoria ,odbiorcy”) sq najmniej liczne?

Interpretujac takie wyniki analizy ilosciowej, mozna
podejrzewac, iz prawodawcy koncentruja si¢ na pre-
cyzyjnej definicji tego, co winno by¢ uznawane za
dziedzictwo kulturowe, ignoruja natomiast poten-
cjalnych beneficjentéw korzystajacych z cyfrowych
kopii obiektow kultury dostepnych online. Taka
interpretacja jest jednak nieuprawniona, poniewaz

sama czestos¢ wystepowania pojecia ,,dziedzictwo
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kulturowe” w réznych przypadkach i kontekstach
nie wskazuje na wigksza wage tego obszaru dla
decydentéw, tym bardziej, iz wigkszo$¢ rozporza-
dzen dotyczacych prawa polskiego opublikowana
zostata przez Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa

Narodowego (podkr. wlasne).

Podobne problemy zwigzane z uogélnianiem i in-
terpretacja wynikow badania pojawiaja sie w przy-
padku analizy danych jakosciowych. W naszym
przypadku analiza kategorii analitycznej ,struk-
tury” miata na celu odtworzenie schematu ,struk-
tury instytucjonalnej” procesu digitalizacji w Unii
Europejskiej i Polsce na podstawie analizy instytu-
cji zaangazowanych w ten proces, ich funkcji i wza-
jemnych powigzan. W wyniku tej analizy badacze
opisali te strukture i przedstawili ja w postaci gra-

ficznej (ryc. 4).

Przeprowadzone w drugim module projektu in-
dywidualne wywiady poglebione z twodrcami
portali udostepniajacych kopie obiektéw kultury
w Internecie wskazuja, iz tak odtworzona struktura
nie funkcjonuje w ich codziennej praktyce zwigza-
nej z digitalizacja i udostepnianiem zasobow online.
Interpretujac wyniki z tych dwdch badan, mozna
stwierdzi¢, ze wytyczne, rekomendacje, rozporza-
dzenia sformutowane przez tworcow polityk w za-
kresie digitalizacji nie sa realizowane w praktyce.
Taka interpretacja jednak (chociaz prawdopodobna)
nie jest uzasadniona w swietle przebiegu analizy
wspomaganej przez QDA Minera. Z zalozenia bo-
wiem — ze wzgledu na celowy dobdr préby i brak
pelnej dokumentacji prawnej — wyltonienie instytu-
cji, okreslenie ich funkcji i wzajemnych zaleznosci

jest fragmentaryczne, czesto nie uwzglednia kon-
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Ryc. 4. Struktura instytucjonalna procesu digitalizacji na szczeblu europejskim

Unia Europejska

Komisja Europejska

Rada Europy

Europeana

Inne instytucje europejskie
np.: Agencja Wykonawcza
ds. Edukacji, Kultury i
Sektora Audiowizualnego,
Rada ds. Edukacji, Mtodziezy

Grupa przedstawicieli panstw
cztonkowskich ds. digitalizacji

Grupa ekspertow w dziedzinie digitalizacji
i ochrony zasobow cyfrowych

cztonkowskie 1 cztonkowskie 2

panstwo panstwo panstwo panstwo
cztonkowskie 3

cztonkowskie 4

instytucja instytucja instytucja
kultury kultury kultury

instytucja instytucja
kultury kultury

Zrédto: oprac. wiasne.

tekstu i nie pozwala na tego typu wnioskowanie.
A zatem badacz musi wyraznie opisa¢ ograniczenia

zwiazane z tego typu analizg i wnioskowaniem.

CAQDAS w analizie transkrypcji
wywiadow i zawartosci stron
internetowych

Przygotowanie obserwacji

Analiza zastosowania CAQDAS w drugim module
badawczym wskazuje wyraznie na fakt uczenia si¢
przez badaczy efektywnego korzystania ze wspar-
cia komputerowego w trakcie prowadzenia badan
(learning in practice). Zgodnie z projektem przebie-
gu badan — drugi modut badawczy miat na celu

poglebiony opis praktyk i strategii digitalizacji,

udostepniania i upowszechniania zasobow online
z perspektywy architektury repozytoriow cyfro-
wych oraz doswiadczen ich tworcéw. Merytoryczny
obszar badania dodatkowo umiejscowiono na con-
tinuum czasowym — w latach 2004-2014. W tym
celu z 455 repozytoriow wybrano 12 stron inter-
netowych utworzonych przez publiczne instytucje
kultury oraz przedstawicieli archiwistyki spotecz-
nej. Dobdr ten opierat si¢ na kilku kryteriach, ktére
wynikaty z analizy danych w pierwszym module,
a w szczegdlnosci — roboczej typologii repozyto-
riow uwzgledniajacej ich podstawowe charaktery-
styki. Strony poddano analizie zawartosci i tresci
w oparciu o wczesniej przygotowany klucz katego-
ryzacyjny. Dane w postaci uzupelnionych forma-
tek tekstowych importowano do programu QDA
Miner. Wywiady poglebione z tworcami portali (20)
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przeprowadzono przy wykorzystaniu czesciowo
ustrukturyzowanego scenariusza, nagrano, spo-
rzadzono transkrypcje i nastepnie importowano do
osobnego pliku programu QDA Miner. Poniewaz
wszystkie dane zapisane byty w formacie DOC, ba-
dacze nie napotkali zadnych trudnos$ci z importo-
waniem ich do plikéw projektowych. Strony inter-
netowe opisano za pomoca 10 zmiennych: (1) nazwa
pliku, (2) kolejny numer, (3) nazwa portalu, (4) na-
zwa repozytorium, (5) nazwa organu prowadzace-
go portal, (6) lokalizacja podmiotu, (7) typ portalu
(typologia z pierwszego modutu), (8) typ podmiotu,
(9) rok powstania portalu, (10) rok powstania orga-
nu prowadzacego. Transkrypcje wywiadow pogte-
bionych opisano za pomoca 7 zmiennych: (1) nazwa
pliku, (2) kod respondenta, (3) kategoria responden-
ta, (4) nazwa portalu, (5) typ podmiotu, (6) typ por-

talu, (7) rok utworzenia portalu.

Podobnie jak w pierwszym module badawczym
zastosowanie CAQDAS jest niezastagpione w spraw-
nym zarzadzaniu materiatem zrédlowym, sortowa-
niu, kategoryzowaniu, wyszukiwaniu i filtrowaniu
obserwacji. W przypadku przygotowania obser-
wacji do analizy nalezy jednak przemysle¢ liczbe
i uzyteczno$¢ zastosowanych w opisie obserwacji
zmiennych. W naszym przypadku zbyt duza licz-
ba zmiennych opisujacych obserwacje wprowadzita
niepotrzebny ,szum” podczas operacji na danych.
Niektore z tych zmiennych zostaly w dalszej czesci

badania usunigte jako zbedne.

Kodowanie

Przyjeta w badaniu technikg kodowania bylo kodo-

wanie incident-by-incident. Tym razem zespot kodowy
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ograniczono do pieciu 0sob z wigkszym doswiadcze-
niem (dwdch badaczy, dwdch studentéw i koordyna-
tor). Koordynator sprawdzit 10% zakodowanych frag-
mentéw tekstu oraz zgodnos¢ kodowania. Redukcja
liczebnosci zespotu z wigkszym doswiadczeniem
oraz negocjacje pomiedzy koderami dotyczace nie-
jednoznacznych przypadkow kodowania pozwolily
uniknac¢ btedéw z pierwszego modutu. Dzieki temu
osiggnieto wysoka zgodnos$¢ kodowania, a co za
tym idzie — wysoki stopien rzetelnosci. W analizie
wykorzystano tez funkcjonalnos$¢ tworzenia w tek-
Scie hiperlinkéw ze znacznikiem czasu. Dzigki tej
funkcjonalno$ci mozliwe bylo przesledzenie intere-
sujacych badaczy procesow w porzadku chronolo-
gicznym oraz wizualizacja tych proceséw w postaci
osi czasu. Nawet bardzo proste zestawienie danych
dotyczacych daty powstania analizowanych portali
na osi czasu i ich wizualizacja pozwolily na tatwa
orientacje w do$wiadczeniach twdrcow poszczegol-
nych portali — wyréznionych kolorem ze wzgledu na
typ podmiotu prowadzacego (instytucja , odgdérna”

—niebieski i archiwa spoleczne - zielony) (ryc. 5).

W przypadku kodowania transkrypcji wywiadow
pogtebionych zastosowano bardzo szczegétowe (,ge-
ste”) drzewo kodowe zawierajace 35 kodow zgrupo-
wanych w 12 kategorii analitycznych, ktore odnosza
sie do réznych wymiaréw doswiadczen, wiedzy i re-
fleksji tworcow portali udostepniajacych cyfrowe za-
soby. Badacze polozyli szczegolny nacisk na precyzje
instrukcji dla koderéw. Z jednej strony tak rozbudo-
wane drzewo kodowe stanowito wyzwanie dla ko-
derdéw, z drugiej jednak strony — precyzyjne instruk-
cje i zasada wzajemnego ustalania (negocjowania)
znaczen przez koderéw przyczynity sie do spraw-

nego zakodowania transkrypcji, ktéra objeta ponad
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500 stron. Na efektywna prace koderéw wptynety
ponadto dwa inne czynniki: zgodny ze scenariuszem
schemat przebiegu wywiadu (kolejno$¢ kodéw), co-
dzienny jezyk méwiony oraz literalny sens informa-
qji przypisanych do danego kodu. Przykladowo kod
,ODB_kto” odnosit si¢ do tych fragmentéw tekstu,
w ktoérych respondent opowiada o adresatach porta-
lu, ktdérego jest wspottworceg, ich profilu oraz sposo-
bach ich identyfikacji przez respondenta (np. licznik
wejsc na strone itp.). W tym przypadku zakodowanie
odpowiedniego fragmentu nie wymaga wysokich
kompetencji jezykowych, tak jak w przypadku ana-
lizy dokumentéw prawnych w pierwszym module

badawczym.

Analiza danych

Analiza danych w drugim module badawczym
przeprowadzona zostala w dwdch wymiarach: , ho-

ryzontalnym” i ,wertykalnym” (ryc. 6).

Analiza ,horyzontalna” miata na celu uchwycenie
wspolnych prawidlowosci w praktykach twdrcow
portali i ich architekturze oraz zmian w tych dwdch
obszarach w badanym okresie. Analiza , wertykal-
na” miala na celu szczegdlowa, poglebiona analize
danych pochodzacych z analizy zawartosci i tresci
badanego portalu oraz doswiadczen i praktyk jego

twoércéw w ramach studium przypadku.

Ryc. 5. Data utworzenia portali internetowych udostepniajacych cyfrowe kopie obiektow kultury
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| | | T | | 1 I
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Zrédto: oprac. wiasne.

Ryc. 6. Dwa wymiary analizy (modut drugi)

STUDIUM STUDIUM STUDIUM STUDIUM
PRZYPADKU PRZYPADKU PRZYPADKU PRZYPADKU
1 2 3 n
PORTALE PORTAL 1 PORTAL 2 PORTAL 3 PORTALn  Horyzontalne
WYWIADY RES1RES2 RES3RES4 RESS5RES6 RESiRESitl Horyzontalne
Wertykalne

Zrédto: oprac. wiasne.
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Zastosowanie QDA Minera podczas analizy ,hory-
zontalnej” okazalo si¢ bardzo przydatne, znacznie
wplyneto na efektywnos¢ pracy badaczy, gtéwnie
ze wzgledu na funkcjonalnosci zwigzane z iloScio-
wa analiza danych (opisane powyzej), jak i z jako-
sciowa analizag danych. Pewnym ograniczeniem
na etapie analizy jakoSciowej okazat si¢ duzy wo-
lumen danych odnoszacych sie do bardzo szcze-
golowych, wasko zakrojonych obszaréow tematycz-
nych. Taki poziom szczegotowosci wynikat jednak
z konstrukcji narzedzia badawczego, ktorego celem
bylo zebranie danych do wielowymiarowego opisu
ztozonego procesu. Podczas analizy ,wertykalnej”
podstawowym utrudnieniem okazat sie brak tech-
nicznej mozliwosci jednoczesnej pracy na dwoch
plikach projektowych (strony internetowe i wy-
wiady). Analize taka mozna byloby przeprowadzi¢
przy wsparciu programu QDA Miner w przypadku
utworzenia jednego pliku projektowego zawiera-
jacego dane z analizy zawartosci portali interneto-
wych i wywiadéw pogtebionych. Jednak sytuacja
uniemozliwiajaca taka analize (dwa osobne pliki
projektowe) zmusita badaczy do tradycyjnej ana-
lizy zebranego i zakodowanego materiatu, ktdéra
polegata na zestawieniu korespondujacych ze soba
kategorii analitycznych w badaniach stron inter-
netowych i ich twdrcow. Zestawienie takie ukazu-
je obszary, w ktorych doswiadczenia tworcéw, ich
wiedza i praktyki zwigzane z digitalizacja i upo-
wszechnianiem dziedzictwa kulturowego w sieci
znajduja swoje odbicie w architekturze tworzo-
nych przez nich portali oraz takie obszary, w kto-
rych te dwie perspektywy oddalaja sie od siebie.
Rezygnacja z zastosowania CAQDAS w analizie
,wertykalnej”, ktorej celem byty studia przypadku,

otworzyla przestrzen dla nieustrukturyzowanego,
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intuicyjnego ogladu badacza i refleksyjnego opisu
przenikania si¢ dwdch perspektyw obserwaciji (za-
wartos¢ portalu i doswiadczenia jego tworcy). Ten
,moment” w projekcie szczegdlnie dobitnie ilu-
struje specyficzne przenikanie si¢, swoista interak-
cje pomiedzy CAQDAS a tradycyjnymi metodami
i technikami badan. Interakcje taka nalezy rozu-
mie¢ w sposob symboliczny, a jednoczesnie bardzo
trafnie opisujacy faktyczne oddziatywanie dwdch
sposobdw pracy badacza-analityka. Interakcje w so-
cjologii rozumiemy jako wzajemne oddziatywanie
na siebie dwoch lub wigcej aktoréw, ktérzy , orien-
tuja si¢” na biezace zachowania swoich interloku-
toréw. Podobnie w praktyce badawczej, w ktorej
wykorzystujemy narzedzia CAQDAS, redefiniuja
one podejscie badacza do problemu, zakres i formy
analizy danych utrwalone poprzez tradycje, a jed-
noczesnie zachowania badacza wynikajace ze zin-
ternalizowanych nawykéw wplywaja na sposob,
w jaki CAQDAS zostaje wiaczone do projektu ba-

dawczego.

Interpretacja

Podczas ,horyzontalnej” analizy transkrypcji wy-
wiadow poglebionych badacze musieli zmierzyc
si¢ z bardzo duza liczba kodéw odnoszacych sie do
szczegdtowych aspektéw zwigzanych z praktykami
digitalizacyjnymi. Aspekty te to miedzy innymi:
sposob rozumienia pojecia ,,dziedzictwo”; czynniki,
ktére wptynely na decyzje o podjeciu dziatalnosci
digitalizacyjnej; przebieg procesu digitalizacji w da-
nej instytucji; komunikowanie si¢ z uzytkownikami
portalu i tym podobne. Analiza kodéw przynosi
wiedze na temat tych poszczegdlnych aspektéw in-

teresujacego nas fenomenu w jego dynamicznym,
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procesualnym wymiarze. Z punktu widzenia inter-
pretacji wynikow badan trudno jest tylko na pod-
stawie analizy w programie QDA Miner ustanowi¢
wage poszczegOlnych aspektow (kodow, kategorii
analitycznych) oraz odniesc¢ je do glownych pytan/
probleméw badawczych. Przyktadowo, jesli pytanie
badawcze brzmi: Jakie sq strategie i praktyki digitali-
zacji dziedzictwa kulturowego?, analiza obejmujemy
dane zawarte w 9 szczegélowych kodach, miedzy

innymi:

DIGI_def: jak respondent rozumie pojecie , dziedzictwo
kulturowe”?

DIGI_fnc: jaki jest cel digitalizacji w opinii respondenta?
DIGI_efe: jakie sq koszty i korzysci digitalizacji dla obie-
gu dziedzictwa kulturowego?

DIGI_zak: jaka czes¢ zasobéw gromadzonych w insty-
tucji, ktorq reprezentuje respondent, zostata zdigitalizo-
wana?

DIGI_org: jak zorganizowany jest proces digitalizacji

(etapy, infrastruktura, kadra)?

Podczas gdy szczegdtowe ,,szatkowanie” problemu
badawczego sprawia, iz trudno interpretowaé wy-
niki badan w ramach analizy ,horyzontalnej”, pro-
cedura ta jest bardzo przydatna w analizie ,werty-
kalnej”. W tym wypadku analiza stuzy pogtebione-
mu, wieloaspektowemu opisowi studium przypad-

ku, a interpretacja nie jest glownym celem badania.

Trzeci modut projektu nie zostal jeszcze zakoniczony.
Na tym etapie planuje si¢ zastosowanie oprogramo-
wania QDA Miner do analizy transkrypcji wywia-
déw poglebionych z , profesjonalnymi uczestnika-
mi kultury” (animatorami, muzealnikami, nauczy-

cielami). Wywiady maja na celu poznanie, z per-

spektywy tej waskiej grupy odbiorcéw, zmian, jakie
zaszly w ich pracy zawodowej na skutek nowych
mozliwosci zwiazanych z digitalizacja i wykorzy-
staniem cyfrowych kopii obiektow kultury. W przy-
padku analizy tych wywiadéw planuje si¢ zasto-
sowanie funkcjonalnosci tworzenia hiperlinkow
odnoszacych si¢ do znacznikdéw czasu. Technika ta
pozwoli uporzadkowac chronologicznie narracje na
temat zycia zawodowego oraz odtworzy¢ prawidto-
wosci i trendy w korzystaniu z kopii obiektow cy-

frowych w pracy zawodowej respondentow.

Whnioski

Powyzsza metaanaliza przebiegu procesu badaw-
czego stanowi jednoczesnie jego metodologiczna
ewaluacje. Wskazuje rowniez pewien proces, ktore-
mu podlegaja sami badacze podczas realizacji pro-
jektu. Proces ten okreslilismy mianem ,uczenia sie
w praktyce” (ang. learning in practice). Polega on na
autorefleksyjnej postawie badacza, ktéry na podsta-
wie doswiadczen wynikajacych z zastosowanych
procedur CAQDAS i ich efektéw wyciaga wnioski,
stara si¢ zminimalizowac ograniczenia i zwigkszy¢
mozliwosci analitycznego wykorzystania kompute-
rowego wspomagania badan. Gtéwna obserwacja
plynaca z powyzszej analizy jest potwierdzenie
tezy sformulowanej wczesniej przez innych ba-
daczy (Bryda 2014) o swoistej interakcji zachodza-
cej pomiedzy CAQDAS a tradycyjnymi metodami
i technikami badawczymi. Zastosowanie CAQDAS
z jednej strony powoduje zmiane percepcji proble-
mu badawczego, sposobu gromadzenia i porzadko-
wania obserwacji, kodowania, analizy i interpreta-
cji wynikow badania. Z drugiej strony jednak — tra-

dycyjne postepowanie badawcze wyznacza ramy, w
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jakich CAQDAS moze zosta¢ wykorzystany w pro-

jekcie badawczym.

Szczegotowe obserwacje dotyczace korzysci i ogra-
niczen pracy z QDA Minerem w opisanym powy-
zej projekcie prowadza do kilku rekomendacii,
ktore moga zapobiec ,putapkom” zwigzanym
z zastosowaniem tego oprogramowania. Badacz
przystepujacy do projektowania badania winien
przede wszystkim odpowiedzie¢ na kilka istot-
nych pytan dotyczacych zastosowania narzedzi
CAQDAS. Przede wszystkim: Co jest celem zastoso-
wania CAQDAS w projekcie? Czy planowany projekt
jest odpowiedni do jego zastosowania? Jakie oprogramo-
wanie jest najlepsze do planowanego projektu? W jaki
sposob zastosowanie CAQDAS zmieni istote i zakres
pytan badawczych? Najczesciej pojawiajacymi sie
argumentami za zastosowaniem CAQDAS jest
efektywno$¢, szybkos¢ przeprowadzenia anali-
zy na duzej liczbie obserwacji, fatwe zarzadzanie
danymi i ich archiwizacja w jednym pliku projek-
towym. Nie wszystkie projekty jednak beda od-
powiednie do zastosowania wsparcia komputero-
wego. Wérod coraz liczniej dostepnych na rynku
w Polsce aplikacji najwigeksza popularnoscia ciesza
si¢ takie aplikacje, jak Nvivo, MaxQDA, Atlas Ti,
QDA Miner. Wigkszo$¢ aplikacji zostata jednak
stworzona w oparciu o teori¢ ugruntowana, tylko
niektére z nich wyrastaja z teorii analizy zawar-
tosci i tresci tekstu stosowanej w badaniach pra-
soznawczych i medioznawczych. Zastosowanie
odpowiedniego oprogramowania, ktore miesci si¢
w teoretycznych ramach przyjetych przez bada-
cza, z pewnoscia pozwoli unikna¢ wielu trudno-
sci analitycznych (np. dedukcyjny vs. indukcyjny

proces analizy danych). Decyzja o zastosowaniu
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CAQDAS w projekcie badawczym powinna by¢
rowniez poprzedzona refleksja na temat zmian, ja-
kie komputerowe wspomaganie badania ,wymu-
sza” w zakresie obszaru badawczego, i percepcji
problemu badawczego (np. szerszy obszar bada-
nia, ale bardziej ,ptaski” charakter pozyskanych

danych jakosciowych).

Kluczowym etapem w pracy z CAQDAS jest kodo-
wanie. W przypadku kodowania zespotowego — tak
jak w opisanym powyzej projekcie — nalezy zadbac
o precyzyjng instrukcje kodowa oraz przeprowa-
dzenie warsztatéw analitycznych, ktorych celem
winno by¢ zminimalizowanie zréznicowania zwia-
zanego z kompetencjami lingwistycznymi i ,wraz-
liwoscia jezykowq” koderédw. Warsztaty takie win-
ny opierac sie¢ na wspolnym, zespofowym kodowa-
niu okreslonej liczby obserwacji az do uzyskania
wzglednej jednomyslnosci. Kluczowa w tym zakre-
sie jest rowniez rola koordynatora tego procesu, kto-
rego zadaniem jest wyjasnianie niejednoznacznych
sytuacji zwigzanych z kodowaniem. Dobrym spo-
sobem, ktory oferuje wigkszos¢ narzedzi CAQDAS,
jest wykorzystanie w takich sytuacjach komentarza
(memo), ktdry moze zawierac¢ rézne uwagi i watpli-
wosci kodera zwigzane z zakodowanym fragmen-

tem tekstu.

Bardzo waznym momentem podczas pracy
z CAQDAS jest interpretacja wynikow badania. Jak
dowodzi przeprowadzona powyzej analiza — zbyt-
nie uleganie logice analizy wspomaganej kom-
puterowo moze prowadzi¢ do nieuprawnionych
uogdlnien. Dlatego nalezy zadbac o przestrzen na
nieustrukturyzowany, refleksyjny i w duzej mie-

rze oparty na intuicji badacza oglad danych jako-

CAQDAS w badaniach digitalizacji i odbioru dziedzictwa kulturowego. Korzysci i ograniczenia

$ciowych. Tradycyjne zapoznanie si¢ z materiatem
badawczym pozwala na uniknigcie ograniczen,
a czasem bledow zwigzanych z dekontekstualiza-
cja zakodowanych fragmentow. CAQDAS posiada
rowniez funkcjonalnosci, ktdre wspierajq osadze-
nie zakodowanych fragmentéw w odpowiednim
kontekscie. Sa to wspomniane wczesniej komenta-
rze (memos) oraz hiperlinki, ktére pozwalaja faczy¢
rozne watki w ramach jednej obserwacji, wielu ob-
serwacji oraz pomiedzy kategoriami analityczny-
mi. Wlasciwa i uprawniona interpretacja wynikow
badania wymaga od badacza zestawienia wyni-

kéw pochodzacych z analizy wspieranej kompu-
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CAQDAS in the Research Project on the Digitalization and Reception of Cultural Heritage.
Advantages and Constraints

Abstract: The paper is aimed at the reflection on advantages and constraints emerging from the mutual diffusion of traditional
research methods with computer assisted qualitative data analysis. The article includes critical analysis of this process based on
the research project “Digital practices and strategies of dissemination and reception of cultural heritage in Poland between 2004-
2014.” In the first part of the paper, the main assumptions of the project are discussed with the special insight into the function and
fusion of those two approaches at the stage of the research project conceptualization. The author of the paper discusses the impact
of CAQDAS on the perception of the research problem and latter interpretation of findings. In the second part of the article, the fallo-
wing stages of the research project are presented, with the special insight into the fusion of various approaches to the research at the
stage of database construction, coding of textual data, analysis, data visualization, and interpretation of findings. The special atten-
tion has been paid to advantages and constraints of CAQDAS application to content analysis of legal documents and transcripts of
in-depth individual interviews. The main outcome of such meta-analysis of the research process is the proposal of the most effective
fusion of traditional and new methods of data analysis in complex research projects. We believe that such proposal enables one to

make use of new technological opportunities in social research, avoid “pitfalls,” and overcome constraints embedded in CAQDAS.

Keywords: CAQDAS, In-Depth Interviews, Content Analysis
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