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Od redaktorow: Big Data i CAQDAS a procedury
badawcze w polu socjologii jakosciowej

Abstrakt Swiat zycia codziennego zalewany jest ogromna liczba réznych skwantyfikowanych i zdigitalizowanych
danych. Moga one by¢ przetwarzanie i traktowane jako materiat badawczy — rowniez jakosciowy. Zasto-
sowanie w badaniach jakosciowych wielkich zbioréw danych (Big Data) modyfikuje postepowanie na
wszystkich etapach procesu badawczego: od projektowania badania az po formutowanie wnioskéw kon-
cowych. Czy osadzenie w badaniach jakosciowych modelu Big Data prowadzi ku ateoretycznosci badan?
Jakie skutki niesie rezygnacja z proby losowej na rzecz kompletnosci danych? Celem artykutu jest zasygna-
lizowanie owych zmian i krétkie ich scharakteryzowanie z uwzglednieniem znaczacej roli réznego typu

oprogramowania (zwlaszcza CAQDAS), a co za tym idzie — analiz, ktére mozna przeprowadzac.
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Big Data i CAQDAS a procedury badawcze w polu socjologii jakosciowej

Piotr Siuda, doktor socjologii, prodziekan ds. nauki oraz
adiunkt na Wydziale Administracji i Nauk Spotecznych Uni-
wersytetu Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy. Interesuje sie
spotecznymi aspektami Internetu oraz metodami badan socjo-
logicznych. Autor kilku monografii naukowych; publikowat
w wielu periodykach naukowych, w tym w wysoko punkto-
wanych pismach, posiadajacych impact factor (,,European Jo-
urnal of Cultural Studies”, ,International Journal of Cultural
Studies”). Koordynator szeregu projektow badawczych, w tym

zadan: ,Dzieci sieci”, ,Dzieci sieci 2.0”, ,Prosumpcjonizm pop-

spolczesnie twierdzi si¢ o nastaniu ery Big
WData (por. Chen, Zhang 2014) — obserwuje-
my gwaltowny przyrost liczby informacji groma-
dzonych w formie elektronicznej, jak i rozwoj tech-
nologii dotyczacych pozyskiwania danych, ich za-
pisu oraz magazynowania w postaci repozytoriow,
hurtowni, archiwéw czy tez réznorodnych korpu-
sow danych tekstowych. Zmianie ulega takze spo-
sOb wykorzystywania danych, tak ilosciowych, jak
i jakos$ciowych. Wspotczesnie dane te w formie zdi-
gitalizowanej mozna spotka¢ w kazdym obszarze
zycia codziennego, poczawszy od baz danych do-
tyczacych transakcji bankowych, informacji z kas
fiskalnych, rejestréw uzycia kart kredytowych,
zestawien rozmow telefonicznych, przez statysty-
ki urzedowe, archiwa danych statystycznych, da-
nych spotecznych (sondazowych, jakosciowych), az
po rejestry medyczne, biologiczne i tym podobne'.
Warto podkresli¢, iz Zrodltem Big Data jest nie tyl-
ko Internet, kojarzony zwykle z tej skali zasobami.

Wielkie zbiory pozostaja w domenach archiwow

!' W systemach Big Data pozyskujemy i analizujemy zaréwno
dane miekkie (opinie, sady, komentarze), jak i dane twarde
(zdarzenia, fakty, transakcje, zachowania).
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-przemystéow”. Czlonek The Association of Internet Resear-
chers oraz Polskiego Towarzystwa Socjologicznego. Prowadzi
sympozja i szkolenia z pisania artykutléw naukowych. Strona
domowa: http://www.piotrsiuda.com; blog: http:/www.piotr-
siuda.pL.
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panstwowych, instytucji samorzadowych, korpora-
cji, fabryk, przedsiebiorstw, szpitali, czyli wszedzie
tam, gdzie rejestrowane sa $lady ludzkiej dzialal-
nosci. Wraz z rozwojem Big Data doskonalone sa
narzedzia ich przetwarzania oraz analizowania
(specjalne miejsce w tym artykule poswiecone zo-
stanie narzedziom CAQDAS, czyli oprogramowa-
niu wspomagajacemu proces analizy danych jako-

Sciowych).

Pojecie Big Data ukuto w takich naukach jak astrono-
mia czy genetyka, ktore jako pierwsze w XXI wieku
zmierzyly sie¢ z olbrzymia iloscia danych. Obecnie
koncepcja Big Data przenosi sie¢ na wszelkie obsza-
ry dziatalnosci ludzkiej. Termin ten nie ma jedno-
znacznej definicji. Poczatkowo oznaczat taki wzrost
liczby informacji, ze pamieci komputeréow stuza-
cych do ich przetwarzania staty si¢ niewystarcza-
jace, co zmusito do zaprojektowania nowych narze-
dzi. Obecnie uwaza sie, ze termin Big Data obejmuje
wszystko to, co moze by¢ realizowane badawczo
w duzej skali celem zyskania nowej wiedzy lub za-
wartosci w znaczacy sposob zmieniajacych nasze

zycie codzienne, cho¢ nie ma ostatecznej zgody co
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do zasiegu owej skali. Na pewno natomiast Big Data
stanowi wyzwanie dla naszego sposobu zycia i in-

terakcji ze Swiatem.

Wielkie dane sa takze wyzwaniem dla badaczy
jakosciowych, gdyz ich zaistnieje modyfikuje po-
stepowanie na wszystkich etapach procesu badaw-
czego. Celem przedstawianego tutaj artykutu jest
zasygnalizowanie owych zmian i krotkie ich scha-
rakteryzowanie z uwzglednieniem znaczacej roli
réznego typu oprogramowania (zwlaszcza typu
CAQDAS). W kolejnych czesciach tekstu zajmiemy
sie kolejnymi etapami badawczymi. Zaczniemy od
projektowania badan, starajac si¢ odpowiedzie¢
na pytanie, czy Big Data i inne nowe technologie
prowadza do powstania nowego paradygmatu
badawczego rzutujacego na to, jak przystepuje sie
do badan w polu socjologii jako$ciowej. Nastepnie
pokrétce omowimy narzedzia i techniki badan ja-
kosciowych opartych na Big Data i réznego typu
oprogramowaniu, po czym przejdziemy do etapu
analizy danych gromadzonych z ich wykorzysta-

niem.

Warto podkresli¢, ze przedstawiany artykut nalezy
traktowa¢ w kategoriach wstepu do catego prezen-
towanego numeru ,Przegladu Socjologii JakosScio-
wej”. Zawarte w tym numerze publikacje sq pokto-
siem zorganizowania jednej z grup tematycznych
w trakcie XVI Ogolnopolskiego Zjazdu Socjolo-
gicznego PTS, ,Solidarnos¢ w czasach nieufnosci”,
w Gdansku we wrzesniu 2016 roku (grupa ,Big
Data, CAQDAS i nowe technologie w polu socjolo-
gii jakosciowej”). Wlasnie dlatego artykul zamyka
krotkie streszczenie wszystkich tekstow z tego nu-

meru.

8 ©2017 PSJ Tom XIII Numer 2

Proces projektowania badan - kilka stow
o nowym paradygmacie badawczym

Czy pojawienie si¢ na badawczym horyzoncie socjo-
logicznych dociekan jakosciowych tak zwanego Big
Data oznacza inne podejscie do konstruowania badan,
czy drastycznie zmienia si¢ proces ich projektowania?
Jakie istotne przeksztatcenia wiaza si¢ z koniecznoscia
wykorzystywania odpowiedniego oprogramowania
(np. typu CAQDAS) umozliwiajacego przetwarzanie
ogromnych ilosci danych? Czy uzycie wspomnianych
nowych technologii powoduje pojawienie si¢ zupetnie

nowego paradygmatu badawczego?

Odpowiedz jest pozytywna — Big Data i nowe tech-
nologie oznaczaja nowe epistemologiczne spojrzenie
na proces projektowania naukowych dociekan, co
wynika przede wszystkim z faktu, ze wiedza gene-
rowana w ich toku ma pochodzi¢ nie z testowania
roznych teorii przez odwolywanie si¢ do odpowied-
nich danych empirycznych. Bezposrednim zZrédiem
poznania staja si¢ same dane — to z nich wyptywac
ma wiedza o Swiecie spolecznym. Zmiane te do-
skonale ujat Rob Kitchin (2014), odnoszac si¢ nie do
samych badan jakosciowych, ale do nauki jako ta-
kiej. Jego zdaniem mamy do czynienia z nowym
paradygmatem o zakresie multidysycyplinarnym,
przy czym paradygmat ujety zostat tutaj nie w kate-
goriach Kuhnowskich, czyli jako powszechnie obo-
wiazujacy sposob postrzegania tego, w jaki sposob
uprawia¢ nauke. Paradygmaty naukowe powstawac
maja w wyniku zmiany formatow danych, z ktory-
mi badacze maja do czynienia. Rewolucje naukowe
nie wynikaja z wyczerpywania sie starych paradyg-
matow, ich niemoznosci odpowiadania na kluczowe

pytania nurtujace akademikéw — rewolucje sq wy-
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nikiem powstawania nowych metod analitycznych

(por. Hey, Tansley, Tolle 2009).

Ujmujac sprawe w ten sposob, nie mozna zapominac,
Ze samo pojecie paradygmatu naukowego podlega spo-
rej krytyce — zwlaszcza w naukach spofecznych, a wiec
w polu mocno zréznicowanym pod wzgledem podejsé
badawczych (por. Masterman 1970). Patrzenie na owe
nauki, w tym socjologie, jako determinowane przez
jakis jeden nadrzedny paradygmat zdaje si¢ nieupraw-
nionym upraszczaniem bardzo zréznicowanego obsza-
ru, sztucznym naktadaniem ram niepasujacych do wie-
lodci sposobdéw patrzenia na $wiat spoteczny. Mamy
zatem do czynienia z rozbieganiem si¢ teoretycznego
ujmowania nauki z tym, jak wygladaja badania nauko-
we w praktyce — w wypadku terminu paradygmatu
nie uwzglednia si¢ w nalezyty sposob procesow ciagtej

ewolucji réznych nurtéw akademickich.

Mimo omawianych kontrowersji, zaryzykowac¢ moz-
na stwierdzenie, ze, jesli chodzi o zaistnienie Big Data
oraz wykorzystanie réznego typu oprogramowania,
mozna mowic o tak znaczacej zmianie, ze zastosowa-
nie pojecia paradygmatu jest na miejscu. Termin ten
ma stuzy¢ podkresleniu skali zachodzacej zmiany.
Nowa rewolucja, ktérg obserwujemy, ma by¢ rewolu-
¢ja danych oraz metod analitycznych i skutkowac zna-
czaca zmiang praktyk badawczych w ramach nauk
spotecznych, w tym zmiang sposobéw projektowania
badan.

»,Smier¢ teorii” czy ,wzbogacenie” obecnych

procedur

Bardziej radykalni zwolennicy wykorzystania no-

wych technologii oglosili juz nawet , smier¢ teorii”

(por. Anderson 2008; Pigliucci 2009; Kitchin 2014;
Parks 2014). Ciagle wzrastajaca liczba danych, a takze
idace za owym wzrostem doskonalenie technik ich
analizowania (lepsze, wydajniejsze oprogramowa-
nie) czyni¢ majq teorie zbedna w odkrywaniu praw
rzadzacych spoleczenstwami ludzkimi. Big Data au-
tomatycznie produkuja znaczaca wiedze na temat
skomplikowanych zjawisk spotecznych - niepo-
trzebne jest stosowanie sie do procedur procesu ba-
dawczego, tacznie z formulowaniem hipotez. Dane
mowic maja same za siebie, wolne od teoretycznych
ograniczen, co powoduje, ze badacze spoteczni uwol-
nic si¢ powinni od obsesji poszukiwania przyczyno-
wosci na rzecz poszukiwania korelacji — mniej istot-
ne staje si¢ odpowiadanie na pytanie , dlaczego?”, na
znaczeniu natomiast zyskuje szukanie odpowiedzi
na pytanie ,co?”. Celem ma by¢ nie tyle odkrycie
przyczyn zjawisk i procesdw, lecz powiazan, relacji
miedzy nimi. Zbedne jest konstruowanie teoretycz-
nych modeléw —nauki spoteczne powinny poswieci¢
sie zwigkszaniu jakosci zbieranych (wielkich) danych
oraz doskonaleniu narzedzi ich analizowania. War-
to podkresli¢, Ze tego rodzaju podejscie dominowac
zaczyna przede wszystkim w $wiecie biznesu i bada-

czy zachowan konsumenckich? — kiedy przeniesiemy

2 Dzieje si¢ tak z prostego powodu — patrzenie na dane jako , mo-
wigce same za siebie” stanowi dla biznesu swietng podstawe
sprzedazy swoich produktéw. Big Data majq oferowac uzyska-
nie doglebnej, obiektywnej i przynoszacej zyski informacji bez
zaangazowania nauki oraz naukowcéw. Dobrym przykladem
sg systemy polecania produktow klientom sklepéw interneto-
wych. Wezmy chociazby internetowe ksiegarnie, gdzie poszcze-
golnemu uzytkownikowi , podsuwa si¢” ksigzki nie w oparciu
o czynniki kulturowe czy konwenanse zwigzane z czytaniem,
ale w oparciu o wzorce zakupowe wszystkich konsumentow
danej e-ksiggarni. To, czy danej osobie X spodoba si¢ konkretna
pozycja ksigzkowa domniemywa sie w oparciu o sledzenie zwy-
czajow zakupowych innych oséb kupujacych podobne (lub ta-
kie same) ksigzki jak ta osoba. Stwierdzenie takich nabywczych
uwarunkowan jest w tym wypadku celem - zupetnie zbedna
jest wiedza na temat powoddéw wystepowania takich, a nie in-
nych zaleznosci.
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je na pole rozwazan akademickich, w tym na pole
socjologii jakosciowej, wydaje si¢ ono wigzac z wie-

loma uproszczeniami.

Wielkie dane nie powstaja przeciez znikad - sa
zawsze wynikiem dziatann ludzkich ukierunko-
wanych na zdobywanie konkretnych informacji,
a uzywane sposoby analizowania, a takze wy-
korzystywane algorytmy zaleza od decyzji kon-
kretnych badaczy. Wykrywanie zaleznosci wi-
docznych w wypadku konkretnych danych nie
zachodzi zatem w proézni i zawsze jest wynikiem
wczeéniejszych odkryd, teorii, ale tez doswiadczen
czy umiejetnosci poszczegoélnych osob. Dane (nie
tylko te wielkie) nigdy nie mdéwia same za siebie,
nie moga si¢ ,oswobodzi¢” od interpretacyjnych
ram nakltadanych na nie przez badaczy. Interpre-
tacje zaleza za$ od indywidualnych predyspozycji,
przekonan czy postaw naukowcow i nawet jesli
proces zbierania oraz analizowania danych jest
mocno zautomatyzowany, jest on zawsze ,,0sadzo-
ny” w konkretnych wartosciach i kontekstualizo-
wany w obrebie danego pola badawczego. Pozyski-
wanie Big Data i wykorzystywanie réznych narze-
dzi stuzacych ich , obrobce” nie jest procesem tak
obiektywnym, jak mogliby$my sadzi¢. Interpreta-
cje sa przeciez takze wynikiem decyzji dotycza-
cych tego, jak owe dane zbiera¢ i analizowag, jakie
nowe technologie wykorzystywac i tym podobne.
Ze wzgleddw opisanych wyzej powinniSmy pa-
trze¢ na Big Data zupelnie inaczej niz proponuja to
zwolennicy tezy o ,$mierci teorii”. Jak przekonuje
wspomniany wczesniej Kitchin (2014), zmiana do-
tyczaca nowego paradygmatu rzeczywiscie pole-
ga na uzyskiwaniu zrozumienia danego zjawiska

w oparciu o dane, a nie w oparciu o teorig, ale nie
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traci sie jej z oczu. Do projektowania badan pod-
chodzi si¢ w sposéb indukcyjny (od szczegdtu do
ogotu), cho¢ wyjasnianie przez indukcje nie jest
konicem procesu badawczego. Mozna powiedzie¢,
ze wykorzystanie Big Data jest dopiero wstepem
do formulowania hipotez i wdrazania metody de-
dukcyjnej (od ogotu do szczegotu)®. Big Data stuza
identyfikowaniu potencjalnych pytan badawczych,
majacych by¢ potem weryfikowanymi w toku dal-
szych badan. Duza role gra w tym wypadku sama
teoria — to jak dane sa generowane i jak zostana
uzyte wynika z przyjecia pewnych zalozen pod-
partych wiedza teoretyczna. To ona podpowiada,
jak nalezy podje$¢ do konkretnych danych, aby
uzyska¢ warto$ciowe informacje. Podsumowujac,
mozna powiedzie¢, ze mamy do czynienia ze zmo-
dyfikowaniem tradycyjnego procesu badawczego
w taki sposob, aby uwzgledniat on nowa droge bu-
dowania teorii — droge uwzgledniajaca wykorzy-

stanie Big Data.

Przy okazji warto zaznaczy¢, ze badacz jakosciowy
podejmujacy owa droge i projektujacy dane badanie
musi zdawac sobie sprawe z koniecznosci ,otwo-
rzenia si¢” na inne dyscypliny naukowe. Wydoby-
cie wartosciowych informacji z wielkich danych ze
zrozumiatych wzgledéw wymaga interdyscypli-
narnego podejscia w sferze metodologii. Socjolog
pracujacy z Big Data moze nie by¢ swiadomy mozli-
wosci tkwiacych w réznego typu oprogramowaniu
- z pewnoscia przydatna jest w tym wypadku wie-
dza informatyczna czy statystyczna. Potrzebe inter-
dyscyplinarnosci wida¢ zresztg takze na poziomie

teoretycznym — z racji tego, ze wielkie dane bardzo

* Mozna zatem w tym wzgledzie zauwazy¢ pewne analogie do
klasycznej teorii ugruntowane;j.
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czesto sg tak bogate w szczegdty, ze ich analiza i in-
terpretacja odwotywac si¢ musi do teoretycznych

doswiadczen wielu dyscyplin.

»Jasne” strony nowego paradygmatu

Przy tym wszystkim przy projektowaniu badan
wykorzystujacych Big Data w polu socjologii jako-
$ciowej nalezy by¢ swiadomym, ze dane te moga
mie¢ bardzo duze znaczenie dla rozwigzania po-
wszechnie znanego dylematu metodologiczne-
go. Chodzi o zapewnienie realizmu badawczego
z jednej strony, a z drugiej strony o zachowanie
kontroli nad warunkami przeprowadzania bada-
nia (por. Chang, Kauffman, Kwon 2013). Zwykle
wybor konkretnej metody badawczej wiaze sig
z ,opowiedzeniem si¢” albo za realizmem, albo za
Scislejsza kontrola. Na przyktad obserwacja socjo-
logiczna o charakterze uczestniczacym niejawnym
(badacz staje sie pelnoprawnym cztonkiem obser-
wowanej grupy, nie informujac jej cztonkéw o tym,
ze sg przedmiotem obserwacji) zapewnia wysoki
realizm badania, natomiast zupelnie niemozliwe
staje si¢ kontrolowanie warunkoéw, w jakich ono sie
odbywa. Rzeczy maja si¢ odwrotnie, jesli chodzi o,
na przykiad, tradycyjne eksperymentalne badania
laboratoryjne, gdzie dazy si¢ do wyeliminowa-
nia przypadkowosci oraz zredukowania wptywu
czynnikow zewnetrznych mogacych znieksztatcac
otrzymane wyniki. Wykorzystanie Big Data oraz
réznego oprogramowania wspierajacego ich anali-
ze umozliwia zazegnanie opisywanego konfliktu.
Wielkie dane mozna zbiera¢ w oparciu o wczesniej
ustalone zalozenia teoretyczne, skupiac si¢ na roz-
nych ich aspektach, manipulowa¢ zmiennymi tak,

aby uzyskac dane, na ktérych akurat zalezy bada-

czom. Mozna zatem tak zaprojektowac badanie,
aby znalez¢ dane speiniajace wczesniej sformuto-
wane zatozenia eksperymentalne, a wigc uzyskac
spora doze kontroli. Jedoczesnie w wypadku ba-
dan z wykorzystaniem Big Data nie ma potrzeby
,kopiowania” rzeczywistego $wiata spotecznego
w sztucznym otoczeniu. Mozemy , obserwowac”
zjawiska przebiegajace w naturalny sposob, zbie-
ra¢ informacje reprezentujace ludzkie dziatania
i interakcje, gromadzi¢ cyfrowe S$lady ludzkiej
dziatalnosci — na przyklad tweety, opinie internau-
tow, klikniecia na aukcjach sieciowych i tak dalej.
Wykorzystanie Big Data pozwala uzyskac doglebna
wiedze o jednostkach czy spotecznos$ciach; mozli-
we staje si¢ takze uchwycenie dynamiki wielu r6z-
nych zjawisk spotecznych?. Patrzac ogolnie na ja-
kosciowe badania socjologiczne oparte na Big Data,
warto zaznaczy¢, ze badacze uzyskuja dostep do
danych zupelnie nowego rodzaju, a takze korzy-
staja z rozlicznych utatwien w dostepie do danych
do tej pory trudno osiggalnych. Ponadto mozna
nimi tatwo zarzadzac przy pomocy réznych narze-
dzi, na przyktad oprogramowania typu CAQDAS.

Niejednokrotnie =~ wykorzystanie —omawianych

* Warto podkresli¢, ze o przydatnosci Big Data mozna méwic
na trzech poziomach socjologicznych dociekan —na poziomie
makro, mezo oraz mikro, chociaz dla badacza jakosciowego
istotne sa w tej mierze dwa ostatnie poziomy. Jesli chodzi
o pierwszy, najszerszy w swoim zasiegu, wielkie dane pomoc
moga chociazby w odkrywaniu wzoréw miedzynarodowe-
go przeptywu ludnosci (na przykltad migrantéw), ale tez za-
lezno$ci miedzy panstwami, gospodarkami czy tez réznymi
sektorami przemystu. Analizy na poziomie mezo wykorzy-
stujace Big Data moga skupia¢ si¢ na sledzeniu zachowan
poszczegolnych jednostek uzywajacych urzadzen mobilnych
na danym obszarze geograficznym; innym przykladem jest
zbieranie danych na temat komunikacji i zachowan uzytkow-
nikéw poszczegdlnych portali typu socialnetworking (np. Face-
book). Mikroanalizy natomiast obejmowac¢ moga zagadnienia
dotyczace aktywnosci sieciowej poszczegdlnych internautéw
(np. tekstualne wzorce wykrywane we wpisach na danym
blogu).
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nowych technologii w polu badan jakosciowych
uzupelnia i dopelnia bardziej tradycyjne podej-
$cia badawcze, umozliwia konstruowanie badan
0 znacznie szerszym zasiegu oraz takich, ktore
udzielaja odpowiedzi na pytania, na ktoére odpo-
wiedzi nie udatoby si¢ uzyskac bez pomocy owych

technologii (por. Shah, Cappella, Neuman 2015: 9).

Warto zaznaczy¢, ze mimo zasygnalizowanych
wyzej niewatpliwych zalet Big Data wielu badaczy
ma negatywne nastawienie, jesli chodzi o mozli-
wos¢ ich wykorzystania w badaniach jako$ciowych
(por. Ramsay 2010). Trzeba bowiem pamigtaé, ze
Big Data moga mie¢ charakter redukcjonistyczny.
Rezultatem ich wykorzystania moga by¢ analizy
ignorujace szerszy kontekst spoteczny, na przyktad
uwarunkowania kulturowe konkretnych zjawisk
spotecznych. Mamy zatem do czynienia ze ,staba”,
jedynie powierzchowna analiza, zamiast z wni-
kliwym poznaniem danego zagadnienia — glebia
zrozumienia ma by¢ zastgpiona skalg danych re-
dukujacych skomplikowane i wielowymiarowe
struktury spoteczne do liczb. Dobry przyklad po-
dat w swoim artykule wspomniany wczesniej Kit-
chin (2014), kiedy wspomniat o projekcie analizuja-
cym jezyk uzywany przez uzytkownikow serwisu
internetowego Twitter. Stworzona przez badaczy
swoista jezykowa mapa Twittera pokazalta wzorce
geograficznej koncentracji réznych spotecznosci
etnicznych w miescie Nowy Jork. Dociekania nie
byly jednak w stanie odkry¢ sposobdw, w jaki po-
wstaja takie zgromadzenia, a takze tego, jakie sa
konsekwencje ich istnienia. Rozstrzygniecie tych
kwestii wymaga przeciez oparcia si¢ na teorii oraz
~glebokiej” wiedzy kontekstualnej. Podany przy-

ktad ma potwierdza¢, ze zjawiska spoteczne sa
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zbyt skomplikowane oraz przypadkowe, aby dato
si¢ je zredukowac do praw i formul. Ludzie czesto
nie zachowuja si¢ w sposob racjonalny — ich zycie
pelne jest sprzecznosci, paradoksow oraz nieprze-
widzianych wydarzen. Dodatkowo ogromne zroz-
nicowanie stylow zycia czy kultur powoduje, ze
redukowanie zroznicowanego $wiata spotecznego

do uniwersalnych modeléw nie jest uprawnione.

Przyznajac takiemu podejsciu racje, nalezy od razu
zaznaczy¢, ze nie mozna twierdzi¢, ze analizy do-
konywane w oparciu o Big Data sa pozbawione
wartosci. Jest wrecz odwrotnie, cho¢ rzeczywiscie
nalezy uznaé¢, ze wytworzone informacje sa bardzo
specyficzne. Potrzebuja osadzenia w kontekscie
spotecznym, a takze tego, o czym mowa byta wcze-
$niej, czyli oparcia w teorii. Potrzebuja by¢ moze
takze wsparcia si¢ na informacjach wytworzonych
w toku badan prowadzonych zgodnie ze starym
paradygmatem, czyli tych bazujacych na danych
gromadzonych w znacznie mniejszej skali. Nale-
zy przeciez pamietac, ze Big Data, CAQDAS oraz
wszelkie nowe technologie nie stanowig o radykal-
nym zerwaniu z przesztoscig badan jakosciowych.
Mozna tutaj raczej mowi¢ o metodologicznym po-
stepie, nad charakterem ktorego wciaz trzeba sie
zastanowic¢. Caty czas bowiem zachodzi potrzeba
szerszej krytycznej refleksji nad epistemologicz-
nymi konsekwencjami uzycia Big Data, zwlaszcza
w polu badan jakosciowych. Poza wszelka watpli-
woscig jest tylko to, Ze omawiany nowy paradyg-
mat opiera si¢ na dostgpnosci nowych narzedzi
i rozwigzan technologicznych umozliwiajacych
proces analizy danych - to wilasnie tymi narze-
dziami i rozwigzaniami zajmiemy sig blizej w ko-

lejnej czesci tekstu.

Big Data i CAQDAS a procedury badawcze w polu socjologii jakosciowej

Metody i techniki prowadzenia badan
z wykorzystaniem Big Data i innych nowych

technologii

O metodach i technikach prowadzenia badan z wy-
korzystaniem Big Data, CAQDAS i innych nowych
technologii z pewnos$cia mozna orzeg, iz jest to ob-
szar zroznicowania oraz przenikajacych sie tradycji
i nowych rozwiazan lub idei. Stad tez proba uchwy-
cenia stanu obecnego wobec stanu poprzedniego
obejmuje rownolegle istniejace rozwiazania i prak-
tyki uzytkowe — te nowoczesne i ztozone, jak i wy-
korzystywane od kilkunastu lat, prostsze i mniej
skomplikowane. Obok mozliwosci stwarzanych
przez wspodlczesne narzedzia wspomagajace proces
analityczny nalezy tez uwzgledni¢ umiejetnosci sa-
mych uzytkownikéw. Céz z tego, ze dysponujemy
zaawansowanymi narzedziami analizy danych —
programami, pakietami i algorytmami, skoro po-
ziom kultury informatycznej socjologéw jest dalece
niewystarczajacy. Socjolodzy, jak i przedstawiciele
innych nauk spotecznych, siegajacy po nowoczesne
oprogramowanie sa przygotowani do jego wykorzy-
stywania w stopniu bardzo ograniczonym. Umie-
jetnosci pisania skryptéw, prostych programéw czy
postugiwania si¢ konsola, wierszem polecen nie sa
tymi, na ktdre ktadzie si¢ nacisk w ramach studiow
kierunkowych. Socjolog to wszak nie informatyk.
Jednakze faktem jest, iz w orbicie zainteresowan so-
cjologdw znalazly si¢ narzedzia wymagajace takich

wiasnie kompetenciji.

Analityczny przeglad metod i technik prowadze-
nia badan z wykorzystaniem omawianych nowych
technologii napotka wiele trudnosci. Préby ich po-

konania polegaja na przyjmowaniu konwencji typo-

logicznych. Techniki uchwycone w prezentowanym
tu krétkim przegladzie procedur jakosciowej (pyta-
nie o ich ewentualna niejako$ciowos¢ celowo zosta-
je pominigte i ujete w nawias) analizy danych wy-
wodza si¢ z dwoch nurtéw. Wskazanie pierwszego
(ujecie przedmiotowe) polega na zdekodowaniu
akronimu CAQDAS, odnoszacego si¢ do bogatej
i rozwijajacej si¢ grupy programow uzytkowych
wykorzystywanych na wiele sposobéw w anali-
zach danych jakosciowych. W tym miejscu wiele
mowi sama nazwa: oprogramowanie wspomagaja-
ce proces analizy danych jakosciowych. Drugi nurt
(ujecie funkcjonalne) zdefiniowa¢ mozna poprzez
zidentyfikowanie typow przeprowadzanych analiz
lub ich celu z uwzglednieniem rozmiaru opraco-
wywanego materiatu. Przyjeta na potrzeby doko-
nywanego przegladu stosowanych metod i technik
prowadzenia badan logika prezentacji odpowiada
procesowi poznawania narzedzi CAQDAS i w tym
sensie nawigzuje do diachronicznej formuty opisu
procesu stawania sie uzytkownikiem tego typu roz-

wigzan.

Przetwarzanie danych: podejscie manualne

Wsrod sposobdw wykorzystywania oprogramo-
wania w badaniach jakosciowych poczesne miej-
sce zajmuje ten polegajacy na funkcjonalnym wy-
eliminowaniu tradycyjnych no$nikéw informaciji:
notatnika, papieru, odrecznego kodowania z wy-
korzystaniem specjalnych arkuszy. Podstawowa
funkcjonalnoscia omawianego tu oprogramowa-
nia jest klasyfikowanie informacji i nadawanie im
zgodnego z preferencjami uzytkownika oznacze-
nia; funkcje te okresla si¢ mianem code and retrieve.

Zastosowanie oprogramowania CAQDAS pozwala
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na wprowadzenie do procesu obrobki i przetwa-
rzania danych charakterystycznego dla techniki
komputerowej porzadku. Przetwarzane dane po-
rzadkowane sg w osobliwg budowle przypomina-
jaca drzewo katalogéw i podkatalogoéw, zywcem
przypominajaca strukture UNIXopodobnego sys-
temu operacyjnego. Ten typ operacji mozna wyko-
na¢ w kazdym z dostepnych programéw — od naj-
prostszych na przyktad OpenCode, RQDA, QDA
Miner lite, po te o znacznie wigkszych mozliwo-
Sciach: NVivo, Atlas.ti, QDA Miner i inne. Wyrdz-
nikiem najprostszego modelu uzywania oprogra-
mowania wspomagajacego proces przetwarzania
i analizy danych jest manualny tryb kodowania,
obejmujacy lekture analizowanego materiatu oraz
odreczne (cho¢ zaposredniczone interfejsem pro-
gramu) kodowanie. Ten typ pracy z danymi jest
mozliwy w sytuacji, gdy objetos¢ zgromadzonego
materiatu nie przekres$la szans na ich uwazne, kil-
kukrotne przeczytanie. Mowa zatem o nie wiecej

niz kilkuset stronach tekstu.

Celem procesu kodowania jest zidentyfikowanie
kluczowych elementéw tresci oraz powiazan mie-
dzy nimi. Rozbudowane pole poszukiwan staje
sie doskonalym obszarem zastosowan dla pod-
stawowych operacji, ktore cztowiekowi zajetyby
godziny, dni i tygodnie, zas komputerowi sekun-
dy. Uzytkownik oprogramowania szybko identy-
fikuje udogodnienia zwigzane z wyszukiwaniem,
porownywaniem, odpytywaniem zbudowanego
zbioru danych. Opisywany moment przybliza
kolejny model wykorzystania oprogramowania
zwigzany z wprowadzeniem wspomagania pro-
cesu kodowania i oparcia go o czesciowo automa-

tyczne procesy.
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Przetwarzanie danych: semiautomatyka

Rozwdj metod automatycznego lub pétautomatycz-
nego przetwarzania materiatu znajduje swe przy-
czyny w zwigkszajacej si¢ objetosci materiatu pod-
dawanego analizie lub ograniczeniach czasowych,
uniemozliwiajacych dokladna lekture materiatu. Je-
den i drugi powdd w réwnym stopniu przyczynia-
ja sie¢ do powstawania udogodnien pozwalajacych
stworzy¢ odpowiedni zbiér danych do planowa-

nych analiz.

Proces obrobki danych wiaze si¢ z wykorzystaniem
narzedzi wyszukiwania, budowania zapytan, kwe-
rend w obrebie bazy danych z uwzglednieniem
szczegdlnych warunkow definiowanych przez ana-
lityka. Podejscie to pozwala bez koniecznosci cato-
Sciowej lektury zidentyfikowac fragmenty tekstu
spelniajace warunki zapytania. Podstawowa imple-
mentacja semiautomatycznego przetwarzania tek-
stu pozwala na cze$ciowq redukcje materiatu, ktory
nalezatoby opracowa¢ manualnie. Podejscie to po-
zwala jednak na co$ wiecej niz tylko na wspomnia-
na redukcje. Wprawne postugiwanie si¢ jezykiem
bazodanowych zapytan oraz operatoréow logicz-
nych (znanych kazdemu humaniscie) w potacze-
niu z podstawowymi algorytmami maszynowego
uczenia si¢ (machine learning) umozliwia stworzenie
na podstawie definiowanych przez analityka po-
miaréw wejsciowych (np. reczne zakodowanie kil-
ku stéw wystepujacych w okreslonej relacji) regut,
za pomoca ktérych program przeprowadzi dalszy
proces obrobki danych. Programy, ktére sa wypo-
sazone w tak dziatajace modutly, to miedzy innymi
QDA Miner z modutami WordStat, SimStat, w nieco

mniejszym wymiarze Atlas.ti oraz NVivo. Wsrod
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wymienianych narzedzi mozna takze wymienié¢
program (cho¢ trafniejszym okresleniem jest jezyk
programowania) R z zainstalowanym pakietem tm

(textmining) lub ekwiwalentnym.

Przetwarzanie danych: podejscie Big Data

Jak juz wspomnieli$my we wczesniejszej czesci arty-
kutu, obserwowany w ostatnim dziesiecioleciu dy-
namiczny rozwdj cyfrowych technik generowania,
przetwarzania i gromadzenia informacji spowo-
dowat pojawienie si¢ w rzeczywistosci spolecznej
wielkich zbioréw danych. Przetwarzanie Big Data
eliminuje, jak juz wspomniano, mozliwo$¢ trady-
cyjnego oznaczania, indeksowania czy kodowania.
Sam proces wstepnego rozpoznania wzorca, pomi-
nawszy czasochlonnos¢, niostby ze soba wzgledu
na skale zbioru danych zbyt duze ryzyko nieupraw-
nionego selektywnego odczytania, bowiem rekordy
bazy danych mozna liczy¢ w dziesiatkach, setkach
tysiecy czy wrecz w milionach. Identyfikacji wzor-
cow dokonuje sie przy pelnej automatyzacji w opar-
ciu o generowane na potrzeby badan lub istniejace
sfowniki pozwalajace rozpoznawac¢ okreslone se-
kwencje danych. Rownolegle do wspomnianego po-
dejécia rozpoznawania wzorcow wykorzystuje sie
tez analizy o charakterze statystycznym. Uwzgled-
nienie czesto$ci wystepowania stéw czy indeksow
oraz prawdopodobienistwa wystapien okreslonych
struktur jezykowych pozwala na wysnuwanie
wnioskow nie tylko odnosnie profilu syntaktycz-
nego tekstu, ale takze semantycznego. Stad tez dla
analiz okreslanych potaczonym mianem CAQDAS
i Big Data fundamentalne znaczenie ma wywo-
dzacy sie¢ z nauk informatycznych zespot praktyk

programistycznych i analitycznych okreslany jako

przetwarzanie jezyka naturalnego (NLP — natural

language processing).

Wskazanie programéw zagospodarowujacych po-
szczegolne techniki Big Data jest nie lada wyzwa-
niem. Wiaze si¢ to z faktem, iz przedsiewzigcia
badawcze tego rodzaju obejmuja wiele procedur.
Ztozonos¢ procesu wyjawi juz samo wskazanie, iz
chodzi o pozyskanie danych (np. webscraping, we-
berawling/onlinecrawling), ich wstepne odczytanie
i przygotowanie (dzielenie na kolumny, strony, de-
kodowanie znakow — analiza sktadniowa, tzw. par-
sing), identyfikacje wzorcow (model nadzorowany
lub nienadzorowany, z wykorzystaniem algoryt-
mow, np. LDA, STM,, lub z wykorzystaniem algoryt-
mow  klastrowania), wizualizacje zagregowanych
danych w formie chmur tagéw, dendrogramow czy
z wykorzystaniem map réznego rodzaju. Srodowi-
skiem programistycznym, do ktdrego siega wielu
badaczy, jest to zwiazane z jezykiem programo-
wania R. Roznorodnos¢ pakietow uzupetniajacych
funkcjonalno$¢ programu pozwala na zbudowanie

narzedzia dostosowanego do potrzeb analityka.

Celem przyswiecajacym zaprezentowanemu tu
krotkiemu przegladowi metod i technik wykorzy-
stywanych w badaniach jakosciowych ze wspoma-
ganiem komputerowym nie byta kompleksowa sys-
tematyka istniejacych rozwiazan. Przeglad ten spet-
ni¢ miat zadanie wyznaczenia punktu lub punktéow
zaczepienia dla badacza poszukujacego sposobu na
pokonanie trudnosci przewidywanych w planowa-
nych dziataniach badawczych. Tego typu odbiorcy
nalezy sie tez pewna podpowiedz. Otéz do tej pory
nie stworzono takiego programu, ktéry wszystko

wykonatby za badacza. Droga, jaka trzeba pokonac
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pomiedzy pytaniem, hipoteza, falsyfikacja lub ich
odpowiednikami w réznych tradycjach metodolo-
gicznych, nadal pozostaje domena socjologa-bada-
cza. Elementem owej drogi jest oczywiscie rowniez
analizowanie zebranych danych - zagadnieniu

temu poswiecimy kolejng czes¢ artykutu.
Big Data - ich zrédlo oraz proces analizy

Jak zauwazyliSmy juz w prezentowanym artyku-
le, pojawienie si¢ Big Data oznacza zmiang metod
pozyskiwania, gromadzenia, zapisywania i anali-
zowania informacji, ktére wptywaja na sposob ro-
zumienia i organizacji spoteczenistwa. Swiat zycia
codziennego zalewany jest ogromna liczba réznych
skwantyfikowanych i zdigitalizowanych danych
spotecznych, ekonomicznych, kulturowych, geo-
graficznych, technologicznych, ktérych liczba rosnie
codziennie lawinowo. Informacja staje si¢ wartoscia
wtedy, gdy mozemy ja przeku¢ w forme danych,
by potem poddac szczegdétowej obrobee i analizie.
Koncepcje te okresla sie¢ mianem danetyzacji, czy-
li takiego sposobu przetwarzania informacji, ktory
umozliwia ich pdzniejsze wykorzystanie i dalsza
analize danych (Mayer-Schoberger, Cukier 2014:
103-132). Doskonalym przykltadem danetyzacji sa
rozwijane w naukach humanistycznych i spotecz-
nych korpusy tekstowe wykorzystywane do analiz
lingwistycznych, a takze zbiory danych tekstowych
pochodzace z medidéw spotecznosciowych (Facebo-
ok, Twitter), umozliwiajace na przyktad analize dys-
kursu czy analize sentymentu. Przeksztalcanie da-
nych tekstowych: ksiazek, dokumentéw, zdan czy
stbw w dane pozwala na rozwijanie réznorodnych
sposobow ich uzycia, analizowania oraz tworzenia

modeli teoretycznych i predykcyjnych. Bez cyfryza-
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cji i danetyzacji nie byloby Big Data, a takze analiz
typu CAQDAS w badaniach jakosciowych. Jednak-
ze Big Data to co$ wiecej niz proces digitalizacji da-

nych.

Big Data jest zaliczane do dziatu informatyki nazy-
wanej sztuczna inteligencja, a doktadniej tak zwa-
nych systemoéw uczacych sig, jednakze w praktyce
podejscie to nie polega na uczeniu komputeréow
tak, by myslaty jak ludzie. Sednem Big Data jest
zdolnos¢ do przewidywania, szacowania prawdo-
podobienstwa wystapienia okreslonych zdarzen,
zachowan lub sytuacji dzigki zastosowaniu mate-
matyki do przetwarzania ogromnej liczby danych
ustrukturyzowanych i nieustrukturyzowanych.
Jednoczesnie systemy analityczne Big Data sa tak
zaprojektowane, by rozwija¢ wlasne modele pre-
dykcyjne przez monitorowanie zdarzen i proceséw
dostarczajacych nowych danych z otoczenia. Przy-
ktadowo Amazon zarekomenduje idealna ksiazke,
Google wyszuka odpowiednig strone, Facebook
wie, kogo/co lubimy, LinkedIn odgadnie, kogo zna-
my. Big Data oznacza zdolno$¢ do korzystania z in-
formacji zawartej w danych w nowatorski sposdb,
ktory ufatwia lepsze zrozumienie rzeczywistosci
oraz tworzenie dobr i ustug o znacznej wartosci,
a takze przewidywanie, na podstawie modeli ana-
litycznych, Sciezek przebiegu proceséw spolecz-

nych i biznesowych.

Opierajac si¢ na koncepcji Big Data, mozemy prze-
twarzac¢ wszystkie dane dotyczace badanego zja-
wiska/procesu, jakie tylko jestesmy w stanie o tym
zjawisku/procesie zebra¢. Obecnie ograniczenia
w gromadzeniu i analizie danych nie sa juz takim

problemem. Analizie podlegaja wszystkie z/groma-
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dzone (zdigitalizowane) dane bez potrzeby dobie-
rania proby losowej i szacowania btedu ekstrapo-
lacji wynikow. Uzycie wszystkich danych pozwala
dostrzec szczegoty, z ktorych wczesniej nie zdawa-
lisSmy sobie sprawy, poniewaz byliSmy przyzwy-
czajeni do redukowania liczby danych. Koncepcja
Big Data nie wymaga schematu doboru proby, za-
rowno losowej, jak i nielosowej. Wieksze spektrum
danych nie wymaga takze zachowania duzej do-
ktadnosci®. Gdy mozliwosci pomiaru sa ograniczo-
ne, skupiamy sie na tym, co istotne. Wzrost skali
danetyzacji sprzyja niedoktadnosci pomiaru, ale
w konsekwencji zwigksza sie mozliwo$¢ wniosko-
wania. Doktadnos¢, precyzja ,pomiaru” wymaga
dobrze przygotowanych danych, co sprawdza sie
raczej w przypadku matej liczby danych. W kon-
cepcji Big Data rezygnujemy ze sztywnej precyzji
na rzecz ogolnej tendencji, poznania kierunku roz-
woju jakiegos zjawiska czy procesu. Nie oznacza to
jednak rezygnacji z precyzji, ale nie jest ona prio-
rytetem. W koncepcji Big Data rezygnujemy z nie-
doskonatosci proby losowej na rzecz kompletnosci
danych. Tracimy na dokladnosci, ale zyskujemy
lepsze zrozumienie, wglad w okreslone zjawisko.
W Big Data istotne jest bowiem poszukiwanie i ro-
zumienie zwiazkéw miedzy danymi, ktérych do
tej pory nie byliSmy w stanie poja¢. Zmiana skali
dostepnosci danych spowodowata zmiane ich sta-
tusu. Zmiana iloSci doprowadzita do zmiany ja-
kosci, prob zrozumienia istoty badanego zjawiska
czy procesu, struktury danych, wydobycia wiedzy
zawartej w danych bez potrzeby siggania w giab,

poznawania szczegotowych cech czy istoty jakie-

® Dzigki mniejszej liczbie bledow wynikajacych z doboru pro-
by losowej mozemy zaakceptowac wieksza liczbe btedow po-
miaru, a tym samym mniejszg doktadnos$¢ pomiaru.

go$ zjawiska lub procesu (cho¢ — zgodnie z zatoze-
niami nowego paradygmatu opisywanego na po-
czatku tekstu — z uwzglednieniem informacji kon-
tekstowych oraz teorii). Big Data wymaga od bada-
cza interakcji z danymi. Kiedy pozwalamy , prze-
mowi¢ danym”, odkrywamy powiazania, ktérych
istnienia nie podejrzewaliSmy. W erze analogowej
zbieranie i analiza danych pochlaniaty zazwyczaj
duzo czasu, nowe pytania badawcze wymagatly
koniecznosci ponownego odtworzenia procesu
zbierania danych i analizy. W erze Big Data wraz
z digitalizacja danych i mozliwoscia przetwarza-
nia analogowych informacji w sposob zrozumia-
ty dla komputeréw z jednej strony nastapit postep
w dziedzinie zarzadzania danymi, ich analizy
i tworzenia modeli analitycznych, zas z drugiej,
jesli chcemy analizowac duze ilosci danych, musi-
my sie pogodzi¢ z niedoktadnoscig i niepewnoscia

naszego wnioskowania.

CAQDAS, Data/TextMining a proces analizy
danych jakosciowych

Przywotanemu weczesniej zjawisku danetyzacji
$wiata zycia codziennego towarzyszy rozwoj no-
wych algorytmdw, technik analitycznych oraz tech-
nologii informatycznych w zakresie przetwarzania
i analizy danych, w tym lingwistyki komputerowej
i sztucznej inteligencji. Danetyzacja wymaga me-
todologii stuzacych rozwijaniu modeli umozliwia-
jacych kompleksowa analize zjawisk lub procesow.
Kluczowe znaczenie odgrywa w tym rozwoju eks-
ploracja danych (ang. Data Mining), okreslana tak-
ze jako drazenie danych, pozyskiwanie wiedzy,
wydobywanie danych, ekstrakcja wiedzy zawartej

w danych. Data Mining to podstawowy etap procesu
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odkrywania wiedzy w bazach danych (ang. KDD,
Knowledge Discovery in Databases). Logika KDD za-
wiera si¢ w sekwencji nastepujacych etapdéw: zro-
zumienia danych, wyboru danych do analizy,
wstepnego przetworzenia danych, przeksztatcenia
danych do analizy, przeprowadzenia eksploracji
w celu odkrycia struktury wzorcéw i zaleznosci,
konstruowania modeli analitycznych, oceny stopnia
dopasowania modeli do danych, a nastepnie oceny
i interpretacji wynikow pod katem uzyskanej wie-
dzy. Nie ma jednoznacznej, ogdlnie przyjetej defi-
nicji eksploracji danych. Wigkszos¢ definicji zwraca
jednak uwage na trzy rzeczy: analize duzych zbio-
row danych (Big Data), poszukiwanie struktury za-
leznosci miedzy danymi i wizualizacje jako forme
reprezentacji wynikow. Dane w koncepcji Big Data
nie sg traktowane jako cos$ statycznego, jako takie,
ktorych przydatnosé konczy sie wraz z ich zgroma-
dzeniem, lecz jako struktury dynamiczne, dlatego
tez moga by¢ wielokrotnie wykorzystywane w in-
teligentny sposéb z uzyciem zaawansowanych al-
gorytmow i technik analitycznych odnoszacych sie
wtlasnie do metod i technik eksploracji oraz klasyfi-
kacji. Z racji tego, ze analizie poddaje si¢ wszystkie
dane, to wszelkiego rodzaju odstepstwa od normy,
przypadki nietypowe staja si¢ waznymi informa-
cjami w zrozumieniu istniejacych w zbiorze danych

zalezno$ci.

W analizach typu Big Data kluczowa role odgrywa
wspomniany juz w pierwszej czesci artykutu zwrot
w kierunku poszukiwania korelacji, przy jednocze-
snej rezygnacji z poszukiwania przyczynowosci.
Dotychczasowe analizy w badaniach jakosciowych
ograniczaly si¢ do sprawdzania niewielkiej liczby

hipotez, ktoére formulowane byly zgodnie z logika
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dedukcyjna, przed zebraniem danych® lub induk-
cyjna, rodzity sie w trakcie procesu analizy danych
(tak jak na przyktad w metodologii teorii ugrunto-
wanej). W analizach typu Big Data (takze w bada-
niach jakosciowych) nie musimy sie skupiac¢ na po-
szukiwaniu zaleznosci przyczynowo-skutkowych,
naszym celem jest odkrywanie relacji miedzy zda-
rzeniami, faktami, sagdami, zachowaniami i tym po-
dobnymi, ktére umozliwiaja poznanie okreslonego
zjawiska lub procesu. Skupienie si¢ na poszukiwa-
niu korelacji migdzy danymi nie prowadzi do wyja-
$nienia dlaczego co$ si¢ dzieje, ale pozwala stwier-
dzi¢, co sie dzieje, z czym mamy do czynienia, jaka
jest skala zjawiska. Punktem wyjscia w analizie jest
przede wszystkim zrozumienie danych i relacji mie-
dzy nimi (odkrywanie struktury relacji w procesie
analizy), a dopiero w konsekwencji poszukiwanie
wyijasnienia zaleznosci miedzy nimi. To ostatnie
jest oczywiscie wazne przy wspomnianym na po-
czatku artykutu odrzuceniu tezy o ,$mierci teorii”.
Opisany proces zrozumienia danych powinien
by¢ nastepnie wsparty poszukiwaniem informacji

,kontekstowych” lub/i znalez¢ podbudowe w teorii.

W podejsciu Big Data wykorzystuje si¢ miedzy in-
nymi techniki statystyczne (statystyki opisowe,
tabele kontyngencji, analize czynnikowa, dyskry-
minacyjna, hierarchiczng analize skupien, regresje
logistyczng itp.), techniki uczenia maszynowego,
sieci neuronowe, algorytmy indukcyjne, genetyczne
czy drzewa klasyfikacyjne w celu odkrywania wie-

dzy zawartej w danych i tworzenia wielowymiaro-

¢, Hipotezy” powstaja w drodze eksploracji danych, jako efek-
ty identyfikacji systematycznych relacji pomiedzy zmiennymi
w sytuacji, gdy natura tych relacji nie jest z géry okreslona.
Stad drazenie danych utozsamia si¢ zazwyczaj z podejSciem
indukcyjnym do odkrywania wiedzy.
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wych modeli predykcyjnych. Wspoélczesnie procesy
eksploracji danych znajduja na przyktad zastoso-
wanie w analizie danych o ruchu internetowym
(analiza logoéw), rozpoznawaniu sygnatéw obrazu,
mowy, pisma, sensu wyrazow i zdan, struktur che-
micznych, stanu zdrowia cztowieka, wspomaganiu
diagnostyki medycznej, biologii i badaniach gene-
tycznych, analizie operacji bankowych, prognozo-
waniu wskaznikéw ekonomicznych, pogody, plam
na Stonicu, az po zagadnienia z zakresu kognitywi-
styki, doswiadczen psychologicznych, analizy spo-
sobu rozumowania i kategoryzacji, poruszania sie

i planowania i tym podobne.

Jak wczesniej wspominalismy, Big Data dotyczy
trzech zmian w podejsciu do analizy informacji,
ktore uzupetniaja si¢ i wzmacniajg wzajemnie: moz-
liwosci analizowania duzej liczby danych z okreslo-
nej dziedziny, braku koniecznosci ograniczania si¢
do mniejszych zbioréw (stosowania doboru proby),
gotowosci do zajmowania si¢ nieuporzadkowanymi
danymi ptynacymi z rzeczywistego $wiata i nie-
przywiazywania zbyt duzej wagi do ich doktadno-
$ci. Dlatego w analizach typu Big Data eksploracja
danych poprzedza eksplanacje, a zrozumienie tego,
co tkwi w danych, potrzebe poszukiwania rela-
cji przyczynowych. Logika tego podejscia wydaje
w pelni odpowiada¢ mysleniu badaczy jakoscio-
wych, z racji tego, ze w badaniach jako$ciowych
mamy najczesciej do czynienia z duza swoboda
pozyskiwania danych, a same dane jakosciowe sa
zwykle danymi nieustrukturyzowanymi. Niestety
wciaz brakuje w $rodowisku analitykéw i badaczy
jakosciowych w Polsce pogtebionej refleksji nad
analizami Big Data, a takze mozliwosciami wyko-

rzystywania metod i technik eksploracji danych

jakosciowych oraz odkrywania wiedzy w obszarze

badan jakosciowych.

Podobnie rzecz ma sie z CAQDAS. W ciagu ostatnich
dwoch dekadach, wraz z rozwojem technologii infor-
matycznych, zwieksza sie¢ $wiadomos¢ badaczy jako-
Sciowych dotyczaca korzystania z oprogramowania
CAQDAS, szczegdlnie w analizie wywiadéw socjo-
logicznych (Bryda 2014a). Pomimo Ze rdzen wspodt-
czesnej analizy danych jako$ciowych stanowia wciaz
procedury teorii ugruntowanej, zaimplementowane
w wielu programach CAQDAS, to dzigki procesowi
digitalizacji danych i danetyzacji samych badan jako-
Sciowych, czego przykladem jest tworzenie korpu-
sow dokumentow tekstowych czy archiwéw danych
jakosciowych, wigksze znaczenie w procesie analiz
jakosciowych zaczeta odgrywac analiza tresci (Berel-
son 1952; Holsti 1969; Brent 1984; Weber 1990; Krip-
pendorf 2004), wzbogacona o najnowsze osiggniecia
w dziedzinie lingwistyki komputerowej. Jesli przesle-
dzimy pojawianie si¢ nowych funkcjonalno$ci w pro-
gramach CAQDAS na przestrzeni ostatnich kilku-
dziesigciu lat, to zobaczymy, Ze rozwdj wspomaganej
komputerowo analizy danych jakosciowych w kie-
runku DataMining czy TextMining (Wiedemann 2013;
Bryda 2014b) nie bytby mozliwy bez rozwoju technik
ilosciowej i jakosciowej analizy tresci, metod miesza-
nych (Tashakkori, Teddlie 2003), a takze metodologii
eksploracji danych tekstowych i odkrywania wie-
dzy (Hand, Mannila, Smyth 2005; Larose 2006; 2008).
W badaniach jakosciowych procesowi temu towa-

rzyszy wyrazny zwrot metodologiczny w kierunku

7 Teoria ugruntowana wytyczyta nie tylko wzorce i procedury
przeprowadzania analiz jakosciowych, ale jej zalozenia meto-
dologiczne staty u podstaw rozwoju wielu obecnych funkcjo-
nalnosci programoéow CAQDAS.
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paradygmatu mixed-methods. Jego wyrazem jest prze-
chodzenie od klasycznej analizy danych jakoscio-
wych (Qualitative Analysis), przez Qualitative Content
Analysis, w kierunku poglebionej eksploracji danych
jakosciowych (Bryda 2014b) i TextMining wykorzystu-
jacej techniki statystyczne i algorytmy z dziedziny
inteligencji komputerowej czy przetwarzania jezyka
naturalnego (Bryda, Tomanek 2014). TextMining ma
korzenie w rozwijajacej si¢ od kilkunastu lat meto-
dologii Data Mining, ale obecnie staje si¢ podstawa
wielu analiz jakosciowych i rozwoju funkcjonalno-
$ci we wspomaganej komputerowo analizie danych
jakosciowych (Ho Yu, Jannasch-Pennell, DiGangi
2011). Rozwoj CAQDAS w kierunku wykorzystania
zaawansowanych metod eksploracji i odkrywania
wiedzy w danych (gtéwnie tekstowych) jest mozliwy
nie tylko dzigki zastosowaniu nowych technologii
informatycznych, ale przede wszystkim dzieki ewo-
lucji $Swiadomosci analitycznej badaczy jakosciowych
i metodologii prowadzenia analizy danych jakoscio-
wych w kierunku Big Data, gdzie gléwna role odgry-

wa poszukiwanie korelacji i prawdopodobienstwo.

Big Data, CAQDAS w praktyce badawczej

Wplyw Big Data, CAQDAS i nowych technologii na
proces badan jakosciowych, sposdb zbierania i anali-
zy danych staje si¢ coraz bardziej widoczny. Réwniez
w Polsce mamy do czynienia z rosnacym zaintereso-
waniem $wiata akademickiego, jak tez podmiotow
rynkowych problematyka Big Data oraz mozliwo-
sciami wykorzystywania oprogramowania CAQDAS
w projektowaniu i prowadzeniu badan, a takze ana-
lizie danych jakosciowych. Jak dotad za pomoca pro-
gramow CAQDAS analizuje si¢ glownie dane teksto-

we, takie jak transkrypcje wywiadow, teksty prasowe
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czy notatki z obserwacji. Big Data wnosi jednak nowe
rodzaje nieustrukturyzowanych danych dotyczacych
interakgji (Facebook, Twitter), a takze inny niz dotych-
czas sposob myslenia o samych danych i sposobie ich

analizowania.

Nawiazujac do wczesniejszych rozwazan, jako re-
daktorzy tego tomu, chcielibysmy przyblizy¢ za-
gadnienie Big Data i CAQDAS w praktyce. Oddaje-
my do rak czytelnikéw tom ,Przegladu Socjologii
Jako$ciowej” w calosci poswiecony tej problematy-
ce. Publikacja zawiera teksty przygotowane przez
badaczy i praktykow, ktdrych kompetencje w zakre-
sie Big Data i pracy z programami CAQDAS oparte

sa na potaczeniu rzetelnej wiedzy i doswiadczenia.

Publikacje rozpoczyna tekst Mariusza Dzigglewskiego
dotyczacy korzysci i ograniczen w wykorzystywaniu
oprogramowania CAQDAS w badaniach digitalizacji
i odbioru dziedzictwa kulturowego. Autor poddaje re-
fleksji problem laczenia i przenikania sie tradycyjnych
metod badania i procedur analizy ze wspomagana
komputerowo analizg danych jakosciowych. Opisuje
on role, jaka w projektowaniu badan odgrywa CA-
QDAS, sposdb, w jaki wptywa to oprogramowanie
na percepcje problemu badawczego oraz interpretacje
wynikéw badania, a takze problematyke przenikania
sie réznych podejs¢ metodologicznych i analitycznych
na réznych etapach projektu badawczego: budowa-
nia bazy, kodowania danych, analizy, wizualizacji
i interpretacji wynikow. Analizujac mozliwosci oraz
ograniczenia wynikajace ze stosowania CAQDAS dla
analizy tresci dokumentéw prawnych i transkrypcji
wywiadow poglebionych, autor poszukuje optymal-
nego polaczenia tradycyjnych i nowoczesnych metod

badania oraz analizy danych, ktére pozwolifoby na
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unikniecie , putapek” zwigzanych z wykorzystaniem

nowych technologii w badaniach spotecznych.

Kolejny artykut — Jakuba Niedbalskiego — ma charak-
ter pogladowy i edukacyjny. Autor stawia sobie za cel
zapoznanie czytelnikéw z mozliwosciami NVivo, na-
rzedzia nalezacego do rodziny CAQDAS oraz jego fak-
tycznym zastosowaniem w projektach realizowanych
zgodnie z zatozeniami metodologii teorii ugruntowa-
nej. Autor pokazuje, w jaki sposob mozna wykorzy-
sta¢ narzedzia komputerowego wspomagania analizy
danych jakosciowych w praktyce badawczej. Na przy-
ktadzie konkretnego projektu badawczego przybliza
etapy pracy w programie NVivo zgodnie z procedura-
mi metodologii teorii ugruntowanej, wskazujac na ist-
niejace udogodnienia i potencjalne trudnosci zwiaza-
ne ze stosowaniem oprogramowania komputerowego

jako elementu warsztatu badacza jakosciowego.

W artykule dotyczacym ,mowy nienawisci” i wyko-
rzystania algorytmow uczenia maszynowego w ana-
lizie danych jakosciowych Marek Troszynski zajmuje
sie procesem automatyzacji kodowania (anotacji i ta-
gowania) danych tekstowych pochodzacych z forow
internetowych w oparciu o znaczenia zawarte w tek-
Scie. Wdrozenie tego procesu pozwala na ilosciowe
analizy korpuséw danych tekstowych liczacych set-
ki tysiecy tekstow. Autor skupia uwage na procesie
konceptualizacji i operacjonalizacji , mowy niena-
wisci”, przygotowaniu doktadnej instrukcji kodowej
oraz treningu zespolu kodujacego w celu uzyskania
wysokiego wspodtczynnika zgodnosci miedzy kode-
rami. Nastepnie przedstawia zastosowane metody
kodowania automatycznego, wskazujac czynniki,
ktdre sa kluczowe dla procesu badawczego wykorzy-

stujacego uczenie maszynowe.

Problematyka radykalizacji i brutalizacji jezyka,
naduzywania sléw nacechowanych negatywnie
w dyskursie politycznym i o polityce, a takze de-
gradacji znaczenia tych stéw stanowi przedmiot
zainteresowania Agnieszki Kwiatkowskiej, ktdra
przedstawia mozliwosci zastosowania modeli ge-
neratywnych do analizy debat parlamentarnych.
W artykule analizuje ona zbidr przemoéwien sejmo-
wych z lat 1991-2016 odnoszacych si¢ do idei hanby,
zdrady, niestawy i skandalu. W tym celu wykorzy-
stuje nienadzorowane algorytmy przeszukiwania
korpuséw tekstow oraz analizy ukrytych tematow,
w tym generatywny model tematyczny, metode
ukrytej alokacji Dirichleta i jej rozszerzenie — struk-
turalny model tematyczny jako metode ekstrakcji

tematow w duzych korpusach danych tekstowych.

W kolejnym artykule: Dobra zmiana czy Polska w ru-
inie? Alicja Zawistowska i Malgorzata Skowronska
przeprowadzity analize ewolucji znaczeniowej wpi-
sOw opatrzonych hashtagami #dobrazmiana i #pol-
skawruinie zamieszczonych w serwisie spoteczno-
Sciowym Twitter. Autorki poddaja analizie wpisy,
ktdre pojawily sie w latach 2015-2016. Celem tej ana-
lizy jest ukazanie dynamiki zabarwienia emocjo-
nalnego obu haset, a takze ukazanie wptywu domi-
nujacego na Twitterze stylu komunikacji na wspo-
mniang ewolucje znaczenia tych wpiséw. W arty-
kule przedstawiono réwniez podstawowe problemy
metodologiczne zwigzane z zastosowaniem analizy
treSci w mediach spoteczno$ciowych. Publikacje
konczy artykut Krzysztofa Tomanka dotyczacy me-
todyki analizy tresci w projektach stosujacych tech-
niki TextMining i oprogramowanie CAQDAS. Autor
wskazuje przykladowe dylematy metodologiczne

wystepujace w trakcie pracy z duzymi wolumenami
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danych tekstowych pochodzacych z réznych zrodet
i zapisanych w réznorodnych formatach, zwraca-
jac uwage w szczegdlnosci na problem jakosci da-
nych nieustrukturyzowanych typu quan i qual. Na
przykladzie wlasnego projektu przedstawia zasto-
sowanie metody analizy danych wykorzystujacej
roznorodne narzedzia CAQDAS do (pdt-)automa-
tycznej klasyfikacji wypowiedzi pisanych wtedy,
gdy mamy do czynienia z danymi o réznorodnej ja-
kosci. Prébuje rowniez pokaza¢, kiedy klasyfikacja
(pot)automatyczna jest przydatna, a kiedy nie ma
szans powodzenia oraz momenty, w ktérych badacz
jakosciowy wykorzystuje wiedze z innych dziedzin:
przetwarzanie jezyka naturalnego czy uczenie ma-

szynowe w procesie analizy danych.
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Big Data, CAQDAS and research procedure in the field of qualitative research

Abstract: The reality of everyday life is covered by huge amounts of various quantified and digitized data. The quantity of data grows

everyday enormously. These data can be processed and treated as research material, also qualitative. The application of Big Data in

qualitative research modifies the procedure on every step of research process: from research design up to conclusion. Does implement-

ing Big Data strategy into qualitative research lead to atheoretical approach? What are the consequences of using the complete data sets

instead of random sample technique? The purpose of this article is to indicate this changes and their brief characteristics considering

the significant role of different kind of software (especially CAQDAS), and so the analysis that can be conducted.

Keywords: big data, CAQDAS, computer-aided qualitative data analysis, data processing, datafication, qualitative data
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