Kamil Glowacki
Uniwersytet £6dzki

DOI: https://doi.org/10.18778/1733-8069.10.2.09

Organizacja procesu badawczego

a oprogramowanie do organizacji wiedzy
i zarzadzania projektem badawczym

Abstrakt Artykut wprowadza czytelnika w obszar programéw komputerowych, ktére moga wspomagac

prace nad projektem badawczym w poszczegolnych jego fazach zaréwno na poziomie organizacyj-

nym, jak i merytorycznym. Celem artykutu nie jest poréwnanie i przedstawienie wszystkich pro-

gramoéw, a jedynie zaprezentowanie pojedynczych przedstawicieli grup programdw, ktére mozna

zestawi¢ w jeden dzialajacy system zarzadzania projektem, organizacji wiedzy oraz danych bi-

bliograficznych, a takze analizy materialu empirycznego z wykorzystaniem rodziny programow

CAQDAS (Computer Assisted Qualitative Data Analysis Software).
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Wspé{czesny rozwdj technologii komputerowej,

generowanie wiedzy w postaci cyfrowych
publikacji, digitalizacja ich papierowych wersji oraz
dostepnos¢ coraz bardziej zroznicowanych zrodet
danych skifaniaja do refleksji nad wykorzystywaniem
w warsztacie badacza nauk spotecznych nowych moz-
liwosci gromadzenia wiedzy i materiatéw referencyj-
nych, jak i organizacja samego procesu badawczego'.
Jednak sposob, w jaki kazdy badacz organizuje swoj
styl pracy nad projektem badawczym, w duzej mie-
rze zalezy od jego wlasnych preferenciji, wybranego

obszaru badan, wybranej metodologii czy postawio-

! Na wstepie nalezy zastanowic sie, co rozumiemy pod pojeciem
procesu badawczego. Na potrzeby niniejszego artykutu jest to ze-
spot czynnosci i decyzji, jakie musi podja¢ badacz w trakcie pracy.
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nego problemu badawczego. Co wiecej — praca nad
projektem badawczym to nie tylko praca organizacyj-
na, ale réwniez koncepcyjna. Obie te sfery przenika-
ja si¢ nawzajem i wspolwystepuja na kazdym etapie
badania, dlatego w ponizszym artykule przedstawie
narzedzia wspierajace oba te procesy. Na potrzeby ar-
tykulu przyjmiemy, iz rozwazamy realizacje projektu
opierajacego si¢ na metodach jakosciowych z wyko-
rzystaniem metody teorii ugruntowanej. Nie oznacza
to jednak, ze proponowanych narzedzi nie mozna

uzy¢ przy innych projektach badawczych.

Pierwszym etapem kazdego projektu jest praca mery-
toryczna nad wyborem obszaru, ktéry bedzie podlegat
dalszej eksploracji, oraz analiza ram formalnych, w ja-
kich projekt moze by¢ realizowany. W ramach tego eta-
punastepuje rowniez ustalenie struktury organizacyjnej
projektu, czyli: negocjowany jest podziat pracy, formuto-
wany wstepny harmonogram oraz szacowane sg kosz-
ty realizacji projektu. Réwnolegle prowadzone s prace

koncepcyijne nad problemowym zakresem badania.

Drugi etap realizacji projektu rozpoczynamy od prze-
gladu dostepnego dorobku naukowego, najczesciej
poprzez zapoznanie sie z dostepna literatura przed-
miotu. Ten proces ma miejsce nawet jesli korzystamy
z metodologii teorii ugruntowanej, bo cho¢ zgodnie
z zalozeniami Glasera i Straussa (1999) badacz nie po-
winien przystepowac do badania ze wstepnymi pre-
konceptualizacjami, to jednak nie moze on pozosta¢
ignorantem wobec dorobku spotecznosci naukowe;j.
Uzasadnienie takiego postepowania odnajdujemy
u Kuhna (2001), ktory rekonstruujac strukture po-
wstawania teorii naukowych, pokazuje jak wazne jest
poznanie dorobku spotecznosci naukowej, w ramach

ktdrej podejmuje si¢ prace badawcza.

Etap trzeci to przystapienie do zbierania danych
iich analiza. Stosujac MTU, te dwa dziatania sg pro-
wadzone jako réwnolegte strumienie wzajemnie na
siebie oddziatujace. Jednoczesne prowadza one do
probkowania teoretycznego i wysycenia zbieranego
materialu. W tym samym czasie analityk przystepuje
najpierw do kodowania otwartego, aby w dalszym
kroku rozpocza¢ scalanie kategorii i tworzenie ko-
dow teoretycznych. Proces ten jest prowadzony na-
przemiennie z tworzeniem notatek wyjasniajacych
decyzje kodowe oraz not teoretycznych wskazuja-
cych na zwiazki pomiedzy poszczegdlnymi kodami
i kategoriami. Wszystkie te elementy wraz z zastoso-
waniem metody poréwnywania majgq doprowadzi¢
badacza do stworzenia teorii sredniego zasiegu, kto-

ra bedzie teoria pracujaca i wyjasniajaca.

Etap czwarty to opracowanie wynikow w formie
przystepnej do dalszej obrdobki i publikacji. Przyj-
muje on czesto forme tworzenie raportow, artyku-
tow oraz ksigzek zawierajacych wyniki naszych
badan. Jest to etap zwigzany z upowszechnianiem
wynikéw opracowanych w ramach realizowanego

projektu.

Ten kilkuetapowy proces moze by¢ dos¢ wymagaja-
cy, szczegolnie jesli badanie prowadzone jest w ze-
spole badaczy rozrzuconych po catym kraju czy tez
pracujacych w rdéznych osrodkach zagranicznych.
Niemniej jednak mozna go usprawnic, przyspieszy¢
i uporzadkowac za pomoca konkretnych narzedzi
komputerowych, co jednoczesnie pozwoli na jego
wieksza kontrole. W niniejszym artykule przedsta-
wie kilka z nich, wskazujac jednoczesnie, w ktdrym
etapie procesu badawczego nalezy je zastosowac.

W prostym schemacie obrazuje to tabela 1.
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Tabela 1. Etapy projektu badawczego wraz z dopasowanym oprogramowaniem wspierajacym.

ETAPY REALIZAC]JI PROJEKTU
BADAWCZEGO

Etap 1 — merytoryczno-organizacyjny

Etap 2 — praca z literaturag

Etap 3 — zbieranie i analiza danych jakosciowych

Etap 4 — upowszechnianie wynikéw w formie publikacji

Zrédto: opracowanie wtasne.

Nalezy w tym miejscu jasno zaznaczy¢, ze pre-
zentowane narzedzia stanowia autorska propo-
zycje i zostaly wybrane w sposdb subiektywny,
w zwiazku z czym nie powinny by¢ traktowane
jako zamkniety katalog, a jedynie jako impuls do
wlasnych poszukiwan i testow. Rynek obfituje bo-
wiem w liczne rozwigzania programowe, ktorych
porownan nie sposdb przytoczy¢ w niniejszym

artykule.

Etap 1
— praca merytoryczno-organizacyjna

Praca koncepcyjna — mapy mysli
Rozpoczynajac prace koncepcyjng, mozemy wyko-
rzystac techniki wyzwalajace kreatywnosc i pozwa-

lajace na wyjscie poza znane schematy poznawcze.

Jedna z takich technik jest burza mdzgoéw. Jedno-
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PROPONOWANE OPROGRAMOWANIE

Mind4?2
Freemind

ProjectLibre

Citavi

Mendeley

NCapture
Nvivo

Scrivener
Wybrany edytor tekstu — MS Word

czes$nie nalezy pamigtad, iz technika ta to nie tylko
generowanie pomystéw zapisywanych na tablicy,
ale takze do$¢ mocno ustrukturalizowana technika
wyzwalania potencjatu grupy. Nie jest ona jednak
wolna od bteddw, ktére moga zaklidci¢ proces gene-
rowania rozwigzan i zbierania najlepszych pomy-
stow. Kluczowym zagrozeniem, jakie moze wkras¢
si¢ w trakcie pracy z burza mézgdw, jest btad my-
$lenia grupowego i wplyw autorytetéw na wyniki

(Aronson 2001).

Narzedziami, jakie moga zastgpi¢ nam tablice i jed-
noczesnie nadawac strukture prowadzonej pracy
koncepcyijnej, sa programy do mapowania mysli.
Jedna z interesujacych propozycji jest MindMap
opracowywany przy wspotpracy z twoérca map
mysli Tonym Buzanem. Jest to propozycja ptatna,
o dos¢ rozbudowanym interfejsie. Rozwigzaniem

zdecydowanie prostszym i dostepnym jako bez-
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platna aplikacja webowa jest Mind42. Jest to pro-
sty w obstudze program wymagajacy jedynie zalo-
zenia konta na serwerze produktu. Gtéwna zaleta
tego oprogramowania jest jego prostota oraz moz-
liwo$¢ uruchomienia na kazdym urzadzeniu pod-
Iaczonym do Internetu. Taka konstrukcja Mind42
pozwala na gromadzenie map mysli na serwerach
wydawcy programu, a tym samym ich wspoéttwo-
rzenie, wspoltdzielenie oraz udostepnianie, jak
i publikowanie w Internecie. Wspottworzenie jest
mozliwe w czasie rzeczywistym, co oznacza, ze
w jednej chwili na otwartym dokumencie moze
pracowac wiecej niz jeden uzytkownik. Pozwala to
na prowadzenie burzy mézgéw czy pracy koncep-
cyjnej wielu osob bez koniecznosci ich fizycznej
obecnosci w jednej przestrzeni. Olbrzymia zaleta
opisywanego programu jest mozliwos¢ zapisywa-
nia opracowywanej mapy w postaci plikow o for-
macie *mm, ktdre to rozszerzenie obstugiwane jest
przez programy takie jak FreeMind, Docear, Cita-
vi, Scrivener i tym podobne. Oznacza to, iz praca
wykonana w programie Mind42 moze by¢ uzyta
w bardziej rozbudowanych programach do pracy
koncepcyjnej, generowania i pokazywania zwiaz-
kéw miedzy pojeciami, ale moze takze postuzyc
do utworzenia drzewa kategorii w programach do
organizowania wiedzy i zarzadzania bibliografia,
jak rowniez w studiach pisarskich do tworzenia
konspektu raportu czy dysertacji. Ta funkcjonal-
nos¢ pozwala traktowa¢ Mind42 jako narzedzie,
ktore nie tylko w tatwy sposob pozwala zapisywacé
pojawiajace sie pomysty i koncepcje w postaci cy-
frowej, ale takze jako narzedzie stanowiace cze$¢
warsztatu badacza, w ramach ktorego stworzony
material moze by¢ dowolnie rozwijany w dalszych

fazach pracy badawczej.

Inna grupa programoéow do tworzenia map mysli
s programy pozwalajace na tworzenie tak zwa-
nych map konceptualnych. S to mapy kategorii,
ktére moga pojawiac si¢ w sposob niezalezny od
siebie i poczatkowo pozbawiony relacji. W miare
rozwijania projektu badawczego, badacz moze do-
dawac zwiazki pomiedzy pojeciami i systematycz-
nie tworzy¢ coraz bardziej ztozone mapy pojec i re-
lacji. Darmowym i typowym przykladem takiego
oprogramowania jest Cmaplools. Szeroki opis tego
programu znajdziemy w publikacji Jakuba Niedbal-
skiego (2013).

Nieco innym oprogramowaniem, ktore takze jest
darmowe i pozwala tworzy¢ kategorie nieprzy-
porzadkowane na poczatku procesu analizy, jest
Docear. Jest to open source'owy projekt rozwija-
ny przez niemieckich programistéw, bedacy jedna
z wersji innego darmowego programu Freemind,
na bazie ktérego powstat. Docear to program do-
brze wspodtpracujacy z menedzerami bibliografii,
ktorego najwieksza zaleta jest odczytywanie nota-
tek tworzonych na plikach PDF, na przyktad w pro-
gramie Adobe Reader. Daje on takze mozliwosci
gromadzenia i organizacji wiedzy w postaci map
mysli, ktérych wezly moga by¢ linkowane do ze-
wnetrznych dokumentdw, takich jak artykuty czy
publikacje w formacie PDEF, strony Internetowe,
pliki o rozszerzeniu .doc. W programie tym moze-
my takze tworzy¢ notatki powiazane i mapy mysli

z weztami odwotujacymi sie do siebie nawzajem.

Cykl projektu badawczego

Na pierwszym etapie pracy z nowym projektem

badawczym, kiedy juz zdefiniowany zostanie
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obszar badan i cel jego prowadzenia, warto za-
stanowi¢ sie nad strukturalno-organizacyjnym
aspektem jego realizacji. W projektach naukowych
realizowanych w ramach firm badawczych nie ma
mozliwosci realizacji projektu bez uwzglednienia
potrzebnych na jego realizacje srodkéw finanso-
wychioszacowania zaangazowania kapitatu ludz-
kiego oraz zaplanowania systemu sprawozdaw-
czosci z realizowanego projektu. Takie podejscie
wymusza w fazie wstepnej analize strukturalno-
-organizacyjng oraz ustalenie sposobéw monito-
rowania postepu realizacji projektu. Wykorzysta-
nie takiego podejscia do projektow badawczych
realizowanych w ramach uczelni wyzszych, nie-
koniecznie na zlecenie organizacji zewnetrznych,
ale w celu powigkszania zasobu wiedzy o otacza-
jacej nas rzeczywistosci, moze przyczynic si¢ do
zwigkszenia efektywnosci catego procesu, ale tak-
ze uzyskania zewnetrznego wsparcia naszych ini-
cjatyw badawczych. Jesli stoimy przed mniejszym
projektem, jakim jest praca magisterska czy roz-
prawa doktorska, wykorzystanie dobrych praktyk
zwigzanych z zarzadzaniem duzymi projektami
badawczymi takze pozwoli oszczedzi¢ narasta-
jacego stresu w miare zblizania si¢ wyznaczone-
go terminu zakonczenia naszych przedsiewzigc.
I o ile bedac socjologami, antropologami czy etno-
grafami, odebralismy odpowiednie wyksztalcenie
dotyczace wyboru wilasciwej metodologii naszego
badania i etapoéw jego realizacji, o tyle w obsza-
rze zarzadzania tymi dzialaniami zwykle mamy
luke kompetencyjna. W tej czesci artykutu chciat-
bym wiec podac kilka wskazdéwek zaczerpnigtych
z roznych metodyk zarzadzania projektami? wraz

? Najbardziej rozpowszechnione metodyki to PMI, PCM,
PRINCE2, AGILE.
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z podpowiedzia, jakich narzedzi mozemy uzy¢,
aby caly proces byl dla nas jak najbardziej efek-
tywny.

Skupiajac sie jedynie na najwazniejszych elemen-
tach, mozemy rozpoczac¢ od stworzenia PID (Pro-
ject Initiation Document). Jest to podstawowy do-
kument, ktéry zawiera skrétowy opis naszego pro-
jektu. PID jest niezwykle przydatny przy podejmo-
waniu wstepnych rozmdéw z osobami, od ktorych
zalezy dofinansowanie projektu i jego przebieg.
W dokumencie tym zawieramy odpowiedzi na
takie pytania, jak: Jakie sg cele naszego projektu?
Dlaczego nalezy je osiagnac? Kto bedzie odpowie-
dzialny za projekt? Kiedy i jak bedzie prowadzony
projekt?

Z kolei pierwszym narzedziem, od ktdérego do-
brze jest zaczac¢ dalsza prace nad projektem, jest
strukturalny podziat pracy (SPP [ang. Work Bre-
akdown Structure]). Zastosowanie tego narzedzia
pozwala na bardzo doktadne rozpisanie czynno-
$ci do wykonania w projekcie, czego efektem jest
realizacja zatozonych celow. SPP pozwala takze
na lepsza kontrole nad procesem realizacji pro-
jektu. Korzystajac z SPP, powinnismy dazy¢ do
rozlozenia naszych zadan na podstawowe ele-
menty sktadowe. Innymi stowy, nalezy dazy¢ do
rozbicia naszych gtéwnych dziatar na pojedyncze
czynnosci, ktore bedqg wykonywane przez jedna
osobe w okreslonym czasie (Practice Standard for
Work Breakdown Structures 2006; Glowacki 2011;
Schwalbe 2011). Robiac to, powinnismy si¢ skupic
na rozkladzie czynnosci w czasie, nie zas na przy-
pisywaniu ich konkretnym czionkom naszego

zespotu. Rozpatrywanie zaleznosci kilku czyn-
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nosci w czasie oraz odpowiedzialnos¢ za ich wy-
konanie beda analizowane dopiero w kolejnym
kroku. W tym celu mozemy wykorzysta¢ matry-
ce odpowiedzialnosci (Responsibility Assign-
ment Matrix), ktorg opracowujemy, korzystajac ze
stworzonego wczesniej SPP i opisu rol petnionych
w zespole projektowym. W wierszach matrycy
umieszczamy czynnosci zgodnie z ich podziatem
stworzonym w SPP, w kolumnach umieszczamy
kolejnych czlonkéw zespotu. Nastepnie, zgodnie
z zasada RACI, rozdzielamy odpowiedzialnos¢
w obrebie czynnos$ci prowadzacych do ostatecz-
nego zrealizowania zatozonego celu. Skrét RACI
pochodzi od pierwszych liter anglojezycznych
stow opisujacych poziom odpowiedzialnosci
(Glowacki 2011; A guide to the Project Management
Body of Knowledge 2013):

R — Responsible — jest to osoba, ktdra jest odpowie-

dzialna za osobiste wykonanie czynnosci;

A — Accountable — jest to osoba, ktora zatwierdza
wykonanie czynnosci przez osobg oznaczong jako

Responsible;

C — Consult — jest to osoba, ktorej opinia powinna
zosta¢ wzieta pod uwage przy podejmowaniu decy-

zji lub wykonywaniu danej czynnosci;

I — Inform - jest to osoba, ktéra powinna zosta¢ po-

informowana o wykonaniu danej czynnosci.

Dokument, ktory otrzymujemy po zakonczeniu pra-
cy z matrycg, pozwala nam oceni¢ dokltadnie, jak
bedzie wygladato zaangaZzowanie poszczegolnych

czlonkéw zespotu w realizacje projektu. Poza tym

pomaga — w trakcie jego trwania — w kontrolowaniu
wywigzywania sie poszczegolnych osob ze swoich

zadan.

Oprogramowan wspierajacych wymienione po-
wyzej narzedzia projektowe jest obecnie na rynku
bardzo wiele. Od drogich i bardzo popularnych, ta-
kich jak MS Project, po darmowe i cho¢ moze nie
tak estetyczne, to nadal funkcjonalne, takie jak na

przyktad ProjectLibre.

Ta ostatnia to desktopowa aplikacja, rozwijana od
2008 roku, pozwalajaca na zarzadzanie nieduzym
projektem. W obecnej fazie rozwoju aplikacja nie
wspiera rozwigzan wieloprojektowych oraz pra-
cy w chmurze, dlatego jej zastosowanie do pracy
zespotowej jest ograniczone i mozliwe tylko po-
przez serwisy udostepniajace dzielenie plikow,
jak na przyktad Dropbox czy Storino (korzystajac
z tej opcji, musimy pamietad, aby nie pracowac nad
plikiem réwnolegle z innym cztonkiem zespotu).
Program mozemy pobrac¢ ze strony www.projec-
tlibre.com. Znajdziemy tam takze informacje, iz
planowane jest udostepnienie wersji ,,chmurowej”
oprogramowania w 2014 roku. Zatem, by¢ moze w
chwili publikacji artykutu bedzie mozna juz z niej

korzystac.

Praca z ProjectLibre jest do$¢ intuicyjna. Interfejs
gléwny jest ascetyczny i wykorzystuje wstazke
znana z takich produktow, jak chociazby MS Word.
W widoku domyslnym program otwiera wykres
Gantta, w ramach ktdérego rozpoczynamy tworze-
nie SPP z przypisaniem czasu, a w dalszej kolejno-
$ci zasobow ludzkich i materialnych potrzebnych

do zrealizowania projektu.
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Rys. 1. Wykres Gantta z podzialem projektu na zadania w programie ProjectLibre.

@ Name Duration Start
1 Zadanie 1 Stworzenie zespolu 14days? 11.11.13 08:00 28.11.13 17:00
e E Zadanie 2 Weryfikacja ram formalnych 7 days? 25.11,13 08:00 03,12.13 17:00
3 ﬁ Zadanie 3 Przeglad literatury 45days?03.12.13 13:00  04.02.14 13:00
4 @ BZadanie 4 Gromadzenie danych doan 143 days?/10.01.14 13:00  30.07.14 13:00
5 Z4C1 Przeprowadzenie 100 wywiaddw swe 100 days? 10.01.14 13:00 30.05.14 13:00
& @ 24C2 Transkrypcja wywiaddw 28,5 days? 31.05.14 08:00
7/ E Z4C3 Import do Nvivo 1day? 11.07.14 13:00
8 ﬁ Z4C4 Przeprowadzenie obserwacji uczestr 120 days?|10.02. 14 13:00 28.07.14 13:00
9 & Podsumowanie gromadzenia materiatu

Zrédto: opracowanie wiasne. Program ProjectLibre.

Powyzszy zrzut ekranu pokazuje obszar roboczy,
jaki mamy do dyspozycji. Do programu zostaty
wprowadzone podstawowe zadania do kolejnych
etapow projektu badawczego. Do kazdego zadania
zostata przypisana liczba dni potrzebnych na jego

wykonanie. Wykres po prawej stronie pokazuje, ze

10.07.14 13:00
14.07.14 13:00

1day?|29.07.14 13:00 30.07.14 13:00

Finish fzo13 [otr 1, 2014 [orr 2, 2014 lotr 3, 2014
IS = D e

czeé¢ zadan moze by¢ wykonywana réwnoczesnie,
a cze$¢ jest od siebie zalezna. Zgodnie z opisana
zasada tworzenia strukturalnego podzialu pracy,
kazde z zadan powinno zosta¢ teraz podzielone
na czynnosci, ktérym przypiszemy czas realizacji

i osoby odpowiedzialne za ich wykonanie.

Rys. 2. Widok zadania podzielonego na czynnosci w ProjectLibre.

Projekt Badawczy 1

ProjectLibre. HBae _CmE

=OPENPROJ Fle  Tak | Resouce | View [ ] €
RBS A, Zoom Out Copy || & Insert | b Indent | & Information &% Find
[E% Resource Usage r 4+ Cut @ Delete | -~ ¢ Outdent | ™ Calendar
Resources A ZoomIn Paste T Notes
Views Clipboard Resource
® e Dt Start Finish Qtr 1, 2014 lotr 2, 2014 otr 3, 2014 otr 4, 2014 lQtr 1, 2015 otr 2, 2015 otr 3,
Toru Tstv Tut Tmar Twi Tmai Tze lio  Tsie Tz Toaz Tis  Toru Tstv Tut Tmar Thwi Tnai Teze Tio
1 Zadanie 1 Stworzenie zespolu 14 days? 11.11.13 08:00 28.11.13 17:00
2! ;E; Zadanie 2 Weryfikacja ram formalnych 7 days? 25.11.13 08:00 03.12.13 17:00
3 E Zadanie 3 Przeglad literatury 45 days? 03.12.13 13:00 04.02.14 13:00
4 ﬁf Zadanie 4 Gromadzenie danych do analizy 180 days? 10.01.14 13:00 19.09.14 13:00
5 :5,_; Zadanie 5 Analiza danych 199,5 days? 13.02.14 12:00 19.11.14 17:00
6 1O Zadanie 6 Tworzenie raportu 25 days? 20.11.14 08:00 24.12.14 17:00 5
7 ‘E": Zadanie 7 Upowszechnienie wynikéw badan 150 days? 01.12.14 08:00 26.06.15 17:00
8 ;5.:' IZadanie 8 Rozliczenie projektu I 30 days? 01.07.15 16:00 12.08.15 16:00 7

Zrédto: opracowanie wiasne. Program ProjectLibre.

ProjectLibre pozwala nam réwniez na $ledzenie po-
stepow w realizacji projektu oraz czasu, jaki musi-
my poswieci¢ w danym miesiacu, aby zrealizowac
zaplanowane czynnosci. Jest to bardzo przydatna

funkcja, ktora na poczatku planowania projektu
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pozwala nam dos¢ dokfadnie przyjrzec si¢ naszym

zalozeniom i zweryfikowac je. Przyktadowo, jesli
w jednym czasie zaplanujemy przeprowadzenie
wywiadow, zrobienie transkrypcji i obserwacje,

to program wskaze nam, ze w danym miesigcu
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bedziemy potrzebowali na przyklad 352 godzin
roboczych na wykonanie zaplanowanych zadan.
Woéwczas musimy si¢ zastanowic, czy taka prace

jest w stanie wykonac jedna osoba, czy musimy

przypisac¢ do tych zadan dodatkowego badacza lub
rozlozy¢ w czasie realizacje tych czynnosci, co moze
skutkowa¢ wydltuzeniem terminu realizacji nasze-

go projektu poza wyznaczone granice.

Rys. 3. Rozklad czasu potrzebnego na wykonanie zadan w danych miesiacach — ProjectLibre.

Zrédto: opracowanie wiasne. Program ProjectLibre.

Zachecam wszystkich badaczy, ktérzy planuja roz-
poczecie projektu badawczego, zaréwno matego,
jakim moze by¢ praca magisterska, jak i duzego, jak
projekt realizowany przez uczelnig¢, do zapozna-
nia si¢ z mozliwo$ciami programoéw wspierajacych
planowanie i realizacje projektéw, gdyz metodycz-
ne podejscie do planowanych zadan, ich nadzoro-
wanie, rozliczanie i zakonczenie w wyznaczonym
czasie jest tak samo istotne jak poprawnos¢ metodo-
logiczna. Szczegdlnie istotne jest to wowczas, kiedy
sa one finansowane ze zrédet zewnetrznych, a nie-
doszacowanie czasu i potrzebnych zasobéw moze

wiazac si¢ z konsekwencjami finansowymi.

Etap 2 - praca z literatura

Powolania i bibliografia

Kolejnym etapem pracy badacza po wstepnym

zarysowaniu problematyki badawczej jest przy-

stapienie do systematycznej analizy dostepnej lite-

e s e e Finish 1 _ Jotr 1, 2014 lotrz, 2014 fotr 3, 201
lis Jary Jst lut mar ki Jinai Jeze e}
1 Zadanie 1 Stworzenie zespot 112 hours 14 days? 11.11.13 08:00 28.11.13 17:00 Work 112h
2 Zadanie 2 Weryfikacja ram fc 56 hours 7 days? 25.11.13 08:00 03.12.13 17:00 Work 40h 16h
3 Zadanie 3 Przeglad literatury 360 hours 45 days? 03.12.13 13:00 04.02.14 13:00 Work 164h 184h 12h
5 Z4C1 Przeprowadzenie 10 800 hours 100 days? 10.01.14 13:00 30.05.14 13:00 Work 124h 160h 168h 176h 172h
6 Z4C2 Transkrypcja wywiad 228 hours 28,5 days? 31.05.14 08:00 10.07.14 13:00 Work oh 168h 60k
7 Z4C3 Import do MNvivo 8 hours 1day? 11.07.14 13:00 14.07.14 13:00 Work 8t
8 Z4C4 Przeprowadzenie obs 960 hours 120 days? 10.02.14 13:00 28.07.14 13:00 Work 116h 168h 176h 176h 168h 156k

ratury w obszarze naszych zainteresowan badaw-
czych. Nie warto bowiem odpowiadac¢ na pytania
badawcze, na ktére ktos juz udzielit odpowiedzi,
a budowanie nowej wiedzy wymaga od badacza
zapoznania si¢ z dorobkiem spotecznosci nauko-
wej tworzacej w ramach dziedziny, ktora uprawia.
Jedna z podstawowych metod organizowania i po-
zyskiwania nowej literatury z danego obszaru sa
dane bibliograficzne. Tworzac teksty naukowe,
autor jest zobowigzany do wskazania literatury,

z ktorej korzystat i ktéra byta dla niego inspiracja.

Powotanie na literature moze przyjmowac forme
bezposredniego cytowania, zapozyczenia mate-
rialu z przedstawieniem go w zmienionej posta-
ci, ktora pasuje do reszty artykutu lub jedynie
wzmianki zalecajacej czytelnikowi siggniecie
do dodatkowego, petniejszego zrodta informa-
cji. W kazdym przypadku autor jest zobowia-
zany do podania opisu bibliograficznego pracy,

na ktdrg sie powotuje, przy czym odpowiednie
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informacje nie tylko musza wystarcza¢ do od-
szukania zrédla, ale takze speinia¢ formalne
wymagania wydawcy odnosnie ich zakresu,
sposobu polaczenia z tekstem oraz stylu prezen-

tacji. (Parfieniuk 2012: 196)

Mimo wiekowej tradycji bibliograficznej i ogrom-
nego jej rozwoju w XX wieku i na poczatku XXI
wieku, nadal pozostaje w tym zakresie bardzo
wiele do zrobienia pod katem wdrazania wspol-
nych norm, styléw bibliograficznych i cytowan.
W obecnej chwili funkcjonuje kilka norm, ktére
maja systematyzowac¢ sposob tworzenia biblio-
grafii i forme cytowania prac. Naleza do nich na
przyktad norma PN-ISO 690:2012P zatwierdzo-
na przez Polski Komitet Normalizacyjny. Jest ona
polskim odpowiednikiem miedzynarodowej nor-
my ISO 690:2010 i zastepuje trzy wczesniej funk-
cjonujace normy. Jednak nadal wiele wydawnictw
posiada swoje wlasne style prezentacji cytowan
i przypisow. Aby uswiadomic¢ sobie olbrzymia
ich réznorodnos¢, wystarczy nadmienic, ze jedno
z oprogramowan do zarzadzania bibliografia po-
siada w swojej bazie ponad 5 tysiecy stylow, a to
nadal nie wyczerpuje wszystkich mozliwosci.
Dlatego wszystkie kwestie formalno-organizacyj-
ne zwigzane ze zlozeniem i korekta artykutu lub
pOzniejszym wykorzystaniem czesci bibliografii
w kolejnej publikacji powoduja, ze udziat czasu
poswieconego na jej edycje i poprawki staje si¢ co-
raz wiekszy. Do tego dochodzi jeszcze praca z ro-
snaca baza danych bibliograficznych i cytowan,
ich oznaczanie, porzadkowanie i przeszukiwanie
w celu dalszego wykorzystania, a niejednokrotnie
takze mozolna praca nad weryfikacja poprawnosci

danych, ktére badacz wprowadzat recznie.
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W niniejszym artykule chce zwrdci¢ uwage czytel-
nika na narzedzia, ktére by¢ moze warto umiescic
w swoim warsztacie, aby zmniejszy¢ ilo$¢ czasu,
jaka badacz-autor musi poswieci¢ na poszukiwanie,
gromadzenie nowej literatury i — w pozniejszym
etapie — dostosowywanie stylow cytowan i biblio-
grafii do poszczegélnych wydawnictw i czasopism.
Tym sposobem otwiera si¢ przed nami bardzo sze-
rokie zagadnienie, jakim w pierwszej kolejnosci sa
bazy danych bibliograficznych i ich organizacja,

a w dalszej czgsci — cytowania i organizacja wiedzy.

Bazy danych bibliograficznych

Bazy danych bibliograficznych w ujeciu, jakie nas
interesuje, to zdigitalizowane katalogi biblioteczne
pozwalajace na przeszukiwanie ich zasobéw przy
pomocy komputera, z mozliwoscia segregowania
danych po takich atrybutach, jak: rodzaj poszuki-
wanej publikacji, autor, tytul, hasta przedmiotowe,
rok wydania, miejsce wydania, aby wymienic te

podstawowe.

Poczatki digitalizacji katalogéw bibliotecznych
w Polsce siggaja drugiej potowy lat szes¢dziesia-
tych, kiedy w Bibliotece Narodowej probowano
wdrazac system wspomagajacy prace katalogowe
i redakcyjne ARKA (Kolasa 2000). W tym okresie
takze Politechnika Wroctawska pracowata nad
systemami z wykorzystaniem maszyn Odra 1300
i RIAD. W kolejnych latach do bibliotek uczelni
wyzszych systematycznie wkraczaly systemy ba-
zodanowe. Prace nad ich ulepszaniem i uspraw-
nianiem nabraly rozmachu w latach dziewiec¢dzie-
sigtych, co pokrylo sie ze wzrostem dostepnosci

Internetu i mozliwosci taczenia poszczegodlnych
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baz danych w ogdlnoswiatowe katalogi, do kto-
rych obecnie mamy dostep za posrednictwem sieci
internetowej. Jednym z najbardziej popularnych
formatow zapisu danych bibliograficznych sa pliki
tekstowe o rozszerzeniu .bib. Zawieraja one rekor-
dy réznych typow, na przykiad: artykutl, czasopi-
smo, ksiazka, dokument internetowy, dokument
niepublikowany. Tres$¢ rekordu skfada si¢ zawsze
z klucza, ktory jest czyms w rodzaju nazwy skréco-
nej, jaka pozwoli zidentyfikowac¢ wlasciwy rekord
oraz pdl o réoznych nazwach i wartosciach uzalez-
nionych od typu dokumentu. Zastosowanie tego
systemu plikow pozwala na tworzenie globalnych
katalogdw, takich jak na przyktad WorldCat, ktory
jest systemem baz danych rozproszonych sktada-
jacym sie z ponad 71 000 katalogow bibliotek na
calym swiecie. Innym rodzajem baz danych jest na
przyktad Ustuga EBSCOhost. Jest to ustuga platna,
jednak wykupienie odpowiedniej subskrypcji daje
mozliwo$¢ dostepu do petnych tekstow publikaciji.
EBSCOhost sktada si¢ z wielu tematycznych baz
danych zawierajacych dane bibliograficzne z kon-
kretnych obszaréw, jak na przyktad SocINDEX.
Inng ustuga oferujaca dostep do danych bibliogra-
ficznych i abstraktow jest Web of Science, bedaca
zbiorem kilku duzych baz danych, miedzy innymi:
Art&Humanities Citation Index, Conference Pro-
ceedings Citation Index-Science, Conference Pro-
ceedings Citation Index — Social Science and Hu-
manities, Social Science Citation Index. Ustuga ta
jest oferowana przez Web of Knowledge i optacana
przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzsze-
go, co pozwala na korzystanie z niej w bibliotekach
uczelnianych lub poprzez roaming access z wyko-
rzystaniem serwerdw uczelnianych. Niezbedne

jest jedynie aktywne konto w bibliotece uczelni.

Podobne funkcje peinia jeszcze takie ustugi, jak

Scopus, Scirus czy Google Scholar.

W naukach medycznych natomiast niezwykle ob-
szerna baza zardwno danych bibliograficznych, jak
i tekstow jest MEDLINE, stworzona i prowadzo-
na przez Narodowa Biblioteke¢ Medycyny Stanow
Zjednoczonych. Baza dostepna jest poprzez trzech
roznych dostawcéw: EBSCO, PubMed i ProQuest.
Z kolei w naukach $cistych wymieni¢ nalezy na
przyktad arXiv — baze danych bibliograficznych

oraz artykuléw oparta o filozofie open access’.

W ostatnich latach bardzo szybko rozwija si¢ row-
niez nowy rodzaj baz danych bibliograficznych,
tak zwane crowdsourced database, czyli baza da-
nych tworzona i uzupelniana przez spotecznosc¢
naukowa, nie zas bibliotekarzy czy automatyczne
systemy katalogowania publikacji. Przyktadem
tego typu bazy moze by¢ Mendeley lub CiteUlike.
Rozwigzania te stanowig nie tylko zrédfo danych
bibliograficznych, ale dodatkowo pozwalaja na or-
ganizowanie gromadzonej literatury i dzielenie sie
zebranymi bibliografiami. Pozwalaja takze $ledzic,
kto czyta publikacje, ktére sa w naszym obszarze

zainteresowan.

Po tym bardzo krétkim przedstawieniu wycinka
dostepnych baz danych oraz ustug pozwalajacych
je przeszukiwaé z wykorzystaniem Internetu, po-
zostaje pytanie, w jaki sposob utozy¢ proces po-
szukiwania niezbednej literatury i w jaki sposob

organizowac to, co uda nam sie¢ znalez¢.

* Wiecej baz danych dziatajacych w systemie open access mozna
znalez¢ na: http://en.wikipedia.org/wiki/List_of_open-access_
journals.

Przeglad Socjologii Jako$ciowej ® www.przegladsocjologiijakosciowej.org 171



Kamil Gtowacki

Poszukiwanie i organizowanie literatury

To, w jaki sposob przebiega proces poszukiwania
i gromadzenia literatury, w duzej mierze zalezy
od osobistych preferencji badacza i moze by¢ za-
lezne od wczedniejszego doswiadczenia, nawy-
kéw wyrobionych w trakcie prac badawczych, $ro-
dowiska danej uczelni i wspdtpracownikow czy
tez po prostu wynikac¢ z mozliwosci wykorzysta-
nia narzedzi, jakie zakupila konkretna uczelnia.
Uwzgledniajac wszystkie powyzsze zastrzezenia,
mozna probowac¢ wyodrebni¢ dwa schematy po-
stepowania stosowane nierzadko réwnoczesnie.
Pierwszy polega na gromadzeniu danych poprzez
konsultacje z najblizszymi kolezankami i kolega-
mi wspodtdzielacymi zainteresowania badawcze,
w dalszej czesci przejrzenie podstawowej literatu-
ry przedmiotu dostepnej ,pod reka”. W kolejnym
kroku sprawdzenie katalogu przedmiotowego
uczelnianej biblioteki, dalej przeszukanie zaso-
béw indeksowanych przez Google Scholar lub
wyzej wymienione ustugi i bazy danych oraz od-
wiedzanie kolejnych stron wyszukiwarek. Drugi
rozpoczyna si¢ od przeszukania najblizszych za-
sobow, czyli plikdw znajdujacych sie¢ w naszym
komputerze, w naszych e-bookach, publikacjach
w postaci PDF, lub stron WWW, takze sprowa-
dzonych do tego formatu, jak rowniez plikow i in-
formacji uzyskanych od spotecznosci naukowej
dziatajacej w ramach crowdsourced database. Warto
zadbad, aby te pozycje jako pierwsze zostaly przez

nas przejrzane.
Pozostaje zatem pytanie, w jaki sposdb agregowac

zdobyte informacje, tak aby unikna¢ duplikatéw

i powtorzen oraz skrdcic¢ czas tworzenia prywat-
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nej bazy danych bibliograficznych pod dany pro-
jekt badawczy, a dodatkowo przyspieszy¢ i usys-
tematyzowac prace. Do tego celu mozemy uzy¢
oprogramowania wspierajacego zarzadzanie i or-
ganizacje prywatnych baz bibliograficznych. Tego
typu oprogramowanie funkcjonuje juz dos¢ dtugo
— jednym z pierwszych programow, ktory nie tyl-
ko pozwalal na gromadzenie danych, ale takze na
ich pézniejsze dostosowywanie do réznych stylow
bibliograficznych, byt BiBTex, opracowany w la-
tach osiemdziesigtych w Stanach Zjednoczonych.
Zyskal on ogromna popularnos¢ i stal si¢ proto-

plasta dla kolejnych produktéw.

Oczywiscie stosujac to i jemu podobne oprogra-
mowanie, badacz nadal moze pozosta¢ przy opi-
sanym powyzej schemacie zdobywania danych,
jednak tym razem zamiast przekleja¢ wyniki, ja-
kie znajduje w poszczegdlnych bazach do ,robo-
czego” pliku, moze je po prostu automatycznie
pobra¢ do RMS (Reference Management Softwa-
re). Oprogramowanie automatycznie odczytuje
metadane zawarte na stronie lub w PDF-ie i przy-
porzadkowuje je do danego tytulu oraz uzupel-
nia prywatna baze danych bibliograficznych
o kolejne rekordy, wstawiajac dane we wlasciwe
pola i zgodnie z wybranym typem publikacji.
Kazdemu rekordowi zostaje nadany klucz, ktory
pozwoli w pdzniejszym etapie tworzenia tekstu
na tatwe odwolanie si¢ do konkretnej publikacji
z prywatnej bazy danych. Czes¢ programéw RMS
pozwala unikna¢ odwiedzania kolejnych stron
internetowych pozwalajacych na przeszukiwanie
roznych baz danych, umozliwiajac wyszukiwanie
danych bibliograficznych i publikacji z gtdwnego

okna aplikacji po wczesniejszym skonfigurowa-
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niu dostepnosci do, na przyktad, ptatnych serwi-
sow. Dodatkowo, w przypadku wymienionego
powyzej drugiego sposobu gromadzenia danych
bibliograficznych oprogramowanie to pozwala
nam na import wszystkich PDF-6w do programu,
po czym moze dokonad¢ automatycznej segregaciji,
pobrania brakujacych danych oraz zmian nazw, co
pozwala uporzadkowac¢ wszystkie pliki, na przy-
ktad po autorze czy dacie publikacji oraz oczy-
wiscie nadaje im indywidualne klucze niezbedne
do wywolywania pozycji w tworzonym tekscie.
Niektére z programéw RMS pozwalaja rowniez
na importowanie wszystkich komentarzy i nota-
tek, jakie wykonane zostaty na PDF-ach w czytni-
kach PDF-6w obstugujacych taka funkcje. Piszac
o wspomnianej funkgcji, nalezy zwrdci¢ uwage, ze
nie jest to juz tylko zarzadzanie danymi bibliogra-
ficznymi, ale takze cytatami oraz — co réwnie waz-
ne — wiedza wytwarzana przez badacza w trakcie

gromadzenia, przegladania i czytania publikacji.

Moéwiac o mozliwosciach gromadzenia danych bi-
bliograficznych do projektu badawczego, nalezy
rowniez wspomnie¢ o pracy w zespole. Bez wy-
korzystania RMS bardzo czesto praca zespotowa
ograniczata si¢ do zgromadzenia przez poszcze-
golnych cztonkéw zespotu bibliografii do przypi-
sanych im rozdziatéw. Praca nad tekstem takze jest
dzielona w ten sposdb. Wykorzystanie technologii
chmury obstugiwanej przez nowe programy RMS,
ale takze procesory tekstu i programy CAQDA, po-
zwala na zupelng zmiane sposobu pracy nad gru-

powymi projektami badawczymi.

Jednak mimo uptywu czasu i rozwoju kolejnych

wersji oprogramowan do organizacji i pracy z bi-

bliografia, wielu studentéw i pracownikéw na-
ukowych w Polsce i za granicaq nadal nie korzysta
z tego typu oprogramowania. Brak ten jest szcze-
golnie widoczny w naukach spotecznych. Dlate-
go w niniejszym artykule postaram si¢ przekazac
praktyczne informacje z zakresu organizowania
projektu badawczego z wykorzystaniem nowych
narzedzi RMS oraz przedstawi¢ kilka wybranych
menedzeréw bibliografii wraz z ich podstawowa
funkcjonalnoscia. Nalezy jednak podkresli¢, iz nie
ma narzedzia, ktore w takim samym stopniu mo-
globy by¢ wykorzystywane do wielu réznych za-
dan, dlatego w trakcie omawiania autorskich pro-
pozycji, zostanie zwrdcona uwaga na kompatybil-
nos¢ poszczegdlnych programéw oraz ich funkcje

dystynktywne.

Wsréd wielu programéw RMS do najbardziej po-
pularnych nalezatoby zaliczyé: Bookends, Citavi,
Wkindx, Reference Manager, Referencer, Sente,
Aigaion, KBibTeX, Mendeley, BibDesk, CiteULike,
WizFolio, Papers, Biblioscape, Scholar’s Aid, Bib-
Sonomy, EndNote, RefWorks, Bibus, Zotero, JabRef,
RefDB, Qiqqa, Refbase, Pyblographer, Bebop, Jum-

per 2.0, Connotea®.

Autor zdecydowal si¢ na blizsze przedstawie-
nie jednego sposréd wymienionych programoéw,
a mianowicie CITAVI. Jest to bardzo dobre narze-
dzie do zarzadzania danymi bibliograficznymi,

PDF-ami, cytowaniami, komentarzami, umozliwia

* Programy, ktérych nazwy zostaly zapisane pogrubiona
czcionka, posiadaja mozliwos¢ bezposredniej wspdlpracy
z procesorami tekstu, takim jak np. MS Word. Z punktu wi-
dzenia usprawniania procesu tworzenia tekstow, raportéw
z badan czy opracowan teoretycznych, funkcjonalnosé ta
ma ogromne znaczenie.
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takze wspolprace zespotowa czy tez dzielenie sie

wynikami z szersza spolecznoscig naukowa.

CITAVI jest programem ptatnym, jednak jego li-
cencja probna pozwala na prace przy peinej funk-
cjonalnosci ze stoma rekordami. Zatem bez proble-
mu mozna zrealizowac mniejszy projekt badawczy
z wykorzystaniem tego narzedzia. Pozostate na-
rzedzia, takie jak na przyklad Mendeley oraz Zote-
ro, sa programami bezptatnymi, ktore jednak cal-
kowita funkcjonalnos¢ uzyskuja dopiero po zsyn-
chronizowaniu z kontem zamieszczonym na ser-
werze, na ktdrym uzytkownik otrzymuje jedynie
startowq ilos¢ miejsca, chyba ze wniesie dodatko-
wa oplate. Zatem bezptatna wersja wymienionych
programow pozwala na realizacje malych projek-
tow i bardzo dobre poznanie programow, jednak
w miare rozwoju badacza-autora, zapotrzebowa-
nie na przestrzen serwerowq wzrasta, a jej zwiek-

szenie wymaga poniesienia dodatkowych opfat.

Citavi

Citavi jest projektem prowadzonym od 1995 roku,
poczatkowo pod nazwa LiteRap, przez Swiss Aca-
demic Software na platformie Microsoft Windows.
Do 2010 roku oprogramowanie to byto rozwijane je-
dynie w jezyku niemieckim, jednak obecnie mozna
korzysta¢ z wersji wdrozonej w 2013 roku umozli-
wiajacej obstuge programu w kilku jezykach, w tym
w jezyku polskim.

Obecnie oprogramowanie oferowane jest w czte-
rech wersjach:
e (Citavi Free,

e (itavi Pro,
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e (itavi Team,

e (itavi Reader.

Citavi Free, jak juz wspomnialem, umozliwia
bezptatne korzystanie z pelnej wersji programu
W sposOb nieograniczony czasowo. Jedyne ograni-
czenie polega na mozliwosci zarzadzania maksy-
malnie stoma rekordami. Wersja Pro pozbawiona
jest tych ograniczen i moze by¢ uzywana komer-
cyjnie®. Wersja Team programu pozwala na prace
zespotowa, podczas gdy pozostale wersje przezna-
czone sa dla projektéw realizowanych przez poje-

dynczych badaczy®.

Wersje Citavi 4.2 Free mozemy pobra¢ ze strony
programu www.citavi.com. Po pobraniu pliku in-
stalacyjnego, uruchamiamy instalacje i w sposéb
standardowy przechodzimy przez kolejne kroki
instalacyjne. Okno gléwne programu dzieli si¢ na
4 podstawowe segmenty, ktére moga by¢ dowolnie
przestawiane, wlaczane, wytaczane, w zaleznosci
od wykonywanej pracy. Filozofia interfejsu oraz
jego strona graficzna oparte sq na rozwigzaniach
znanych z produktow firmy Microsoft, takich jak
na przyktad MS Word. Uzytkownik pakietu Office
nie powinien mie¢ wiec problemu z intuicyjnoscia

obstugi.

® Studenci moga zakupi¢ program z 50% znizka. Producent
przewidziat takze specjalne oferty dla pracownikow uczelni.
Wiecej na ten temat na stronie www.citavi.com.

% Da sie oczywiscie korzysta¢ w kilka 0séb z pliku programu
w wersji Free lub Pro, nalezy jednak pamieta¢, ze korzystanie
z nich przy jednoczesnym wykorzystaniu takich serwisow,
jak Dropbox, stuzacych do synchronizacji projektéw prowa-
dzonych na réznych komputerach, jest mozliwe jedynie, jesli
sg one zapisywane nieréwnolegle. Ostatnia wersja programu
jest czytnikiem pozwalajacym przegladac projekty stworzo-
ne w pozostatych wersjach bez mozliwosci ich modyfikacji,
chyba ze nie przekraczajg stu rekorddéw.

Organizacja procesu badawczego a oprogramowanie do organizacji wiedzy i zarzadzania projektem badawczym

Rys. 4. Gléwny interfejs programu Citavi.
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Zrodto: opracowanie wiasne. Zrzut ekranu z programu Citavi 4.

W pierwszym ze wspomnianych segmentéw po-
jawia sie¢ tworzona przez nas struktura zbieranego
materialu w postaci drzewa kategorii. Dalej na pra-
wo tworzony jest katalog publikacji dodawanych
do programu, nastepny segment z zakladkami wy-
swietla wszystkie zgromadzone informacje doty-
czace jednego tytutu. To w tym miejscu pojawiaja
si¢ atrybuty z bazy danych bibliograficznych, ktére
uzupelniane sa automatycznie lub recznie — w za-
leznosci od sposobu ich pozyskania. Kolejne za-
ktadki pozwalaja gromadzi¢ cytowania w réznych
formach, a w ostatniej mozemy zaplanowac zadania
do wykonania dotyczace danego tytutu oraz przy-
pisac lokalizacje catego tekstu, jesli jest on dostepny
w formie zdigitalizowanej. W ostatnim segmencie
znajduje si¢ podglad danego tytutu: jedli jest to stro-

na WWW, woéwczas mozemy ja wyswietli¢c w tym

oknie, mozliwe jest takze przegladanie plikow PDF.
Pracujac na wigkszym, panoramicznym monitorze,
mozemy jednoczesnie wyswietla¢c wszystkie wy-
mienione segmenty i w ten sposob atwo tworzy¢
cytowania z czytanego tekstu, przyporzadkowy-
wac kategorie i stowa kluczowe oraz tworzyc¢ ko-

mentarze czy notatki.

Praca z programem a praca nad projektem

badawczym

Przejdzmy teraz do przesledzenia calego procesu
pracy z programem, nie traktujac jednak niniejsze-
go artykutu jako szczegotowej instrukceji uzytkow-
nika, a jedynie wskazowke do jego uzytkowania
i mozliwo$ci wykorzystania w pracy z innymi pro-

gramami.
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W celu wykorzystania pracy koncepcyjnej, jaka
wykonali$my przy uzyciu programu Mind42 lub
Freemind (jesli poddawalismy ja dalszej obrdbce
w tym programie) i nadania naszym poszukiwa-
niom literaturowym pewnego porzadku oraz ram

organizacyjnych, musimy nasza mape mysli, repre-

zentujaca w tym przypadku strukture tworzonego
artykutu, wyeksportowa¢ do formatu Freemind
o rozszerzeniu .mm. Wykonanie tej czynnosci po-
zwoli nam zaimportowac cata — wczesniej juz opra-
cowang — strukture do Citavi i umiescic¢ ja w oknie

reprezentujacym kategorie.

Rys. 5. Mapa kategorii stworzonych w programie Mind42.
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Zrédto: opracowanie wlasne. Zrzut ekranu z programu Mind42.

Praca na opracowanych kategoriach pozwoli nada¢
rytm i skupié si¢ na poszukiwaniu literatury z za-
rysowanego obszaru. Ponadto, obok stow kluczo-
wych, ktére pozwalaja panowac nad rozrastajaca
si¢ baza danych, kategorie sa jednym z bardzo
waznych elementéw pracy. Stuza one takze do

porzadkowania cytowan, komentarzy i tworzonej
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wokot nich bazy wiedzy. Warto takze zauwazy¢, ze
w ramach Citavi mozemy modyfikowac nasze ka-
tegorie, dodawac nowe, usuwac je i porzadkowac.
Nastepnie, przystepujac do pracy nad konkretnym
tekstem, mozemy je eksportowac do procesora tek-
stu czy studia pisarskiego i traktowac jako kon-

spekt naszej pracy.

Organizacja procesu badawczego a oprogramowanie do organizacji wiedzy i zarzadzania projektem badawczym

Rys. 6. Drzewo kategorii zaimportowane z Mind42

do Citavi 4.
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Zrodto: opracowanie wiasne. Zrzut ekranu z programu
Citavi 4.

Przechodzac dalej, po dokonaniu importu kategorii
do Citavi, mozemy skupic si¢ na poszukiwaniach li-
teratury, ktéra bedzie nam potrzebna przy realizacji

naszego projektu badawczego.

W czedci dotyczacej poszukiwania danych biblio-
graficznych w bazach danych nadmienilem, ze pro-
gramy RMS moga wspierac badacza w tym zadaniu.
Citavi pozwala na przeszukiwanie obecnie 4701 baz
danych i katalogéw bibliotecznych. Jesli nasz kom-
puter podiaczony jest do sieci uczelnianej, a nasza
uczelnia subskrybuje bazy danych, ktére chcemy
przeszukac, bez problemu bedziemy mogli wyko-
nac zapytania do baz takich dostawcow, jak EBSCO,
OCLC, ProQuest, Web of Science oraz podobnych
poprzez interfejs programu. Jesli chcemy korzystac¢
z mozliwosci wyszukiwania w subskrybowanych
bazach z domu, program pozwala nam na konfi-
guracje polaczenia na przyklad przez serwer naszej
biblioteki. Zapamigtuje wowczas jego ustawienia, co
pozwala na bezproblemowe wyszukiwanie poprzez
tak zwany roaming access. Ponadto, w rownie fatwy
sposob przeszukamy WorldCat, jak i bazy biblioteki
uczelnianej czy Biblioteki Narodowej. Obecnie pro-
ducent dodaje systematycznie zglaszane bazy biblio-
teczne do programu. Znajdziemy tam juz biblioteke
na przyktad SGH, Politechniki Krakowskiej, Uniwer-
sytetu Wroctawskiego. Niestety nie ma tam katalogu
Biblioteki Uniwersytetu Lodzkiego, jednak korzysta-
jac z katalogu NUKAT (Narodowy Uniwersalny Ka-
talog Centralny), ktorego katalog Biblioteki Uniwer-
sytetu Lodzkiego jest czescia, mozemy przeszukiwac
takze zasoby biblioteki uniwersyteckiej. Warto pa-
mietad, ze korzystajac z wyszukiwania w bibliotece
uczelnianej, Citavi moze sprawdzi¢ dostepnos¢ danej
publikacji, pozwala takze na wyszukiwanie publika-

qji poprzez numer ISBN, nazwe DOI lub PubMed Id.

Wyszukanie odpowiednich pozycji to pierwszy
krok w tworzeniu prywatnej bazy danych na po-

trzeby realizowanego projektu. Kolejnym krokiem
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Rys. 7. Okno wyszukiwania publikacji on-line w programie Citavi wraz z lista przeszukiwanych baz danych

bibliograficznych.
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Zrédto: opracowanie wiasne. Zrzut ekranu z programu Citavi

jest zebranie wszystkich pozycji i dodanie ich do
bazy, a nastepnie weryfikacja ich poprawnosci.
Dodawanie rekordéw wyszukanych poprzez in-
terfejs programu jest bardzo wygodne i intuicyjne.
Po wpisaniu zakresu wyszukiwania, program wy-
swietla liste publikacji spetniajacych wymagane

kryteria.

Dodanie pozycji do projektu sprowadza sie do
zaznaczenia wybranych publikacji i wecisniecia
przycisku ,Dodaj do projektu”. Wowczas program
automatycznie doda pozycje do naszej bazy, uzu-
pelniajac wszystkie dostepne atrybuty, poczawszy
od podstawowych, takich jak autor, tytul, miej-
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4.

sce publikacji, konczac na spisie tresci, abstrak-
cie i oktadce, jesli sa dostepne. Innym sposobem
budowania bazy danych jest wspomniane juz
dodawanie pozycji, na przyklad poprzez numer
ISBN. Jesli chcemy przeszuka¢ bazy niedostepne
w opcji wyszukiwania on-line, wowczas mozemy
skorzysta¢ z podprogramu, jaki instalowany jest
razem z instalacja Citavi, czyli Citavi Picker. Ten
niewielki program, bedacy dodatkiem do popu-
larnych przegladarek internetowych, takich jak
na przykltad Chrome czy FireFox, automatycznie
odczytuje metadane zawarte na stronie interneto-
wej oraz sugeruje pozycje, ktore mozna dotaczy¢

do projektu. Jest to szczegdlnie przydatna funkcja

Organizacja procesu badawczego a oprogramowanie do organizacji wiedzy i zarzadzania projektem badawczym

Rys. 8. Wyniki wyszukiwania publikacji w wybranych bazach danych.
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Zrodto: opracowanie wiasne. Zrzut ekranu z programu Citavi 4.

na przyktad podczas przegladania Google Scholar;
gdy dana pozycja wydaje sie godna uwagi, moze-
my ja w szybki sposob dodac do projektu i nastep-
nie poddac szczegdtowej analizie. Dodatkowo jesli
przegladamy bazy danych nieudostepniane przez
port Z239.50, jak na przykiad katalog Biblioteki Uni-
wersytetu Lodzkiego, wowczas wyszukujac odpo-
wiednia pozycje i otwierajac widok szczegdtowy,
mozemy réwniez dodad ja bezposrednio do pro-

jektu za pomoca Citavi Picker. Ikona programu re-

prezentowana jest jak na obrazie ponizej w postaci

czerwonego znaku cudzystowu.

Program ten umozliwia ponadto dodawanie do
Citavi przegladanych stron internetowych, PDF-
-6w, fotografii oraz zaznaczen tekstu w postaci
cytatéw, co pozwala na rozszerzenie zarzadzania
zbieranymi informacjami o coraz bardziej popu-
larne zrodto, jakim jest Internet. Majac na uwadze

wspomniang funkcjonalnos¢, nalezy wspomniec,

Przeglad Socjologii Jako$ciowej ® www.przegladsocjologiijakosciowej.org 179



Kamil Gtowacki

Rys. 9. Okno katalogu bibliotecznego Biblioteki Uniwersytetu Lodzkiego wraz z wskaznikiem Citavi Picker
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Zrodto: opracowanie wiasne. Zrzut ekranu z programu Citavi

ze zarzadzaniem dokumentami internetowymi
jeszcze lepiej radzi sobie Zotero, dlatego pracujac
glownie z tego typu dokumentami, warto wypro-

bowac jego mozliwosci.

Wyszukiwanie pelnego tekstu

Funkcja, ktéra trudno przeceni¢ w trakcie proce-
su gromadzenia tekstow i publikacji w pierwszej

fazie projektu badawczego, jest mozliwos¢ wyszu-

kania przez Citavi pelnego tekstu tytulu, ktorego
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dane bibliograficzne zostaty juz dodane do bazy
programu. Najbardziej dostepne sa oczywiscie
artykuly z czasopism oraz gazet. Aby program
wyszukal dostepne teksty dla catego projektu,
nalezy z menu ,Tytulty” wybrac¢ opcje ,Sprawdz
dostepnosc¢ i wyszukaj pelny tekst”, nastepnie wy-
bra¢ ,Znajdz pelny tekst” oraz zaznaczy¢ opcje
,Pobierz pelny tekst”. Program przeszuka naste-
pujace bazy: WordCat, ArXiv, CrossRef.org, Digital
Bibliography & Library Project, Directory of Open
Access Journals, Google Patents, Pedocs, PubMed,

Organizacja procesu badawczego a oprogramowanie do organizacji wiedzy i zarzadzania projektem badawczym

PubMed Central i dotaczy do tytutéw znalezione
teksty, najczesciej w postaci plikoéw PDF. Nalezy
przy tym pamieta¢, iz znacznie wigcej trafiert uzy-
skamy, jesli pelnych tekstow bedziemy poszuki-
wac po podiaczeniu do sieci uczelnianej lub przez
protokdt VPN. Dzieje si¢ tak, poniewaz czes¢ tek-
stow gromadzonych w takich bazach, jak na przy-
ktad EBSCQO, dostepna jest jedynie po wykupieniu
subskrypciji.

Integracja juz posiadanych zasobow

Bazy danych i katalogi biblioteczne to nie jedyne
miejsca, w ktorych mozemy odnalez¢ interesujace
nas publikacje. Z duza doza prawdopodobienistwa,
jesli kiedys pracowalismy juz nad obszarem, ktdre-
go dotyczy nasz nowy projekt badawczy, to na na-
szym dysku znajduja si¢ PDF-y lub inne pliki tek-
stowe zorganizowane w folderach systemowych,
czesto posiadajace nic nieznaczace nazwy. Aby
nie straci¢ pracy, ktora kiedy$ wykonalismy, gro-
madzac pliki, mozna wilaczy¢ je do bazy danych
tworzonej w Citavi. W tym zakresie program prze-
widuje dwie mozliwosci. Pierwsza, najprostsza, to
przeciagniecie plikow z folderu otwartego w eks-
ploratorze Windows do kolumny zawierajacej ty-
tuly w widoku gléownym programu. Druga metoda
jest dodanie plikow poprzez opcje , Import” wy-
brana z menu, co pozwala na wybranie folderu za-

wierajacego pliki, ktdre chcemy importowac.

Wprowadzenie wszystkich plikdw, jakie udato nam
sie juz wczesniej zgromadzic, do jednej bazy pozwo-
li unikna¢ zbednego duplikowania literatury. Me-
chanizmy wbudowane w Citavi weryfikuja przed

dodaniem nowych pozycji do bazy, czy dodawana

literatura juz nie znajduje sie¢ w naszych zbiorach.
Aby wykorzystac te funkcje, bardzo wazne jest do-
kladne weryfikowanie rekordow uzupelnianych
automatycznie i dopisywanie danych, ktdre nie sg
zapisane w metadanych. Uchroni nas to przed po-
wielaniem rekordéw i jednoczeénie zapewni po-
prawnosc¢ i spdjnos¢ naszej bibliografii przy zmia-
nie stylow cytowan. Dla przyktadu, jesli bedziemy
w naszej bazie danych wpisywac tylko pierwsze
litery imion autoréw, moze si¢ to okazac niewystar-
czajace w przypadku niektorych stylow cytowan.
Takie braki w bazie nie pozwola nam na swobod-
na zmiang styléw bibliograficznych, a tym samym
zamiast usprawnic prace, przysporza dodatkowych

problemdw.

Kolejnym krokiem, ktéry moze by¢ realizowa-
ny réwnolegle z gromadzeniem literatury, jest jej
przeglad i analiza. Faza analizy czesto owocuje
duza liczbg notatek, komentarzy, nowych idei czy
tez cytatow, ktore moga zosta¢ wykorzystane przy
opracowywaniu raportu lub publikacji. Wszyst-
kie te elementy moga by¢ gromadzone w Citavi.
Jesli analizujemy literature dostepna nam jedy-
nie w druku, cytaty, ktére chcemy wykorzystac,
musimy przenies¢ recznie, przepisujac tres¢ lub
z wykorzystaniem skanera i programéw do rozpo-
znawania pisma zwanych OCR (Optical Character
Recognition). W przypadku korzystania z publika-
cji wystepujacych w formie elektronicznej, moze-
my cytowa¢ dowolne partie tekstu, wykorzystujac
opisany juz powyzej Citavi Picker. Jesli chcemy do-
dawac swoje uwagi i notatki do opracowywanych
tytuléw, mozemy je réwniez wykonywac¢ bezpo-
$rednio w Citavi. Pozwoli to w pdzniejszym cza-

sie na tatwe zarzadzanie cytowaniami i — poprzez
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integracje z procesorem tekstu — znacznie przy-
spieszy pisanie publikacji. Ponadto, jesli we wta-
sciwy i skrupulatny sposob bedziemy przypisy-
wac kategorie oraz stowa kluczowe do naszych
cytatéw, bez wigkszego wysitku bedziemy mogli

ich uzywa¢ w innych publikacjach.

Etap 3 — zbieranie i analiza danych
jakosciowych

Analiza danych jakosciowych — oprogramowanie
CAQDAS

W trakcie prowadzenia projektu badawczego, po
wykonaniu wstepnej pracy koncepcyjnej oraz pra-

cy zwiazanej z analiza dostepnej literatury (zgodnie

Tabela 2. Zestawienie wybranych programéw CAQDAS.

PROGRAM

Coding Analysis Toolkit

DOSTEPNOSC

z naszym harmonogramem realizacji projektu, mo-
nitorowanym z wykorzystaniem ProjectLibre), prze-
chodzimy do fazy zbierania danych i ich analizy.
Wkraczamy wéwczas w obszar analityczny, ktory
moze by¢ wspomagany przez zastosowanie progra-
mu reprezentujacego rodzing CAQDAS (Computer
Assisted Qualitative Data Analysis Software). Jesli
nasz projekt badawczy jest ograniczony w swych
rozmiarach i stopniu zaawansowania, a my jako ba-
dacze rozpoczynamy dopiero przygode z CAQDAS,
warto dokladnie przyjrzec si¢ programom opartym
o licencje GNU (bezptatnym), ktére moze nie sa tak
multifunkcjonalne jak programy na licencji komer-
cyjnej, ale jednak w wielu przypadkach moga oka-
zac si¢ wystarczajace (Niedbalski 2013). Do rodziny
programow CAQDAS zaliczamy miedzy innymi:

WPROWADZANE DANE

bezptatny (on-line) tekst

bezptatny — ograniczona

QDA Miner Lite tekst
funkcjonalnos¢
RQDA bezptatny tekst
Nvivol0 platny tekst oraz dane multimedialne
Atlas.ti7 platny tekst oraz dane multimedialne
QDA Miner platny tekst
MAXQDA platny tekst oraz dane multimedialne

Zrodto: opracowanie wiasne.
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W niniejszym artykule nie rozwazam zaplecza
historycznego programéw CAQDAS, ktorych po-
czatku mozemy poszukiwa¢ w oprogramowaniu
powstajacym w latach osiemdziesiatych, nie chce
takze wskazywac na poszczegdlne zmiany zacho-
dzace w kolejnych wersjach rozbudowywanego
oprogramowania, o ktérych wiecej czytelnik moze
dowiedzie¢ si¢ z takich zrodel, jak publikacje au-
torstwa Katarzyny Wilk (2001), Jacka Bielinskiego,
Anny Rosinskiej-Kordasiewicz, Katarzyny Iwan-
skiej (2007), jak rowniez Jakuba Niedbalskiego
i Izabeli Slezak (2012).

Chciatbym natomiast dalsza czes¢ tego artykutu
poswieci¢ krotkiej prezentacji mozliwosci jednego
z przedstawicieli CAQDAS, jakim jest pakiet Nvivo
w wersji 10, jako istotnego narzedzia w warsztacie
badacza realizujacego projekty badawcze zaréwno
na mniejsza skalg, jak i projekty miedzynarodowe
— wymagajace pracy grupowej. Wybdr tego pakietu
jest arbitralny i wynika z doswiadczen i indywidu-
alnych preferencji. Z pewnoscia czes¢ pojawiajacych
si¢ tu informacji moze wydac si¢ mniej dostepna dla
0s0b, ktdre nie pracowaty z Nvivo, ale jednoczesnie
mam nadziej¢, ze pokazane narzedzia zacheca do

jego wyprobowania.
Nvivo 10 - zagadnienia wstepne

Na poczatku artykutu wskazatem - dla uprosz-
czenia — ze w projekcie badawczym mozemy wy-
rozni¢ kilka jego faz, wymagajacych od badacza
uzycia roznych narzedzi wspomagajacych, ta-
kich jak chocby: programy do mapowania mysli,
zarzadzania bibliografia, organizowania wie-

dzy, zarzadzania organizacyjna strona projektu,

wspierajace zbieranie danych i ich analize, two-
rzenie raportéw oraz publikacji. Teraz chciatbym
zwrdéci¢ uwage czytelnika na fakt, ze etapowos¢
projektu badawczego nie wyklucza korzystania
z omawianych narzedzi w sposob rownolegly
i wzajemnie si¢ uzupelniajacy. Dotyczy to szcze-
golnie tak rozbudowanych programoéw, jak Nvi-
vo. Pakiet ten nie ogranicza si¢ obecnie jedynie do
analizy danych, ale moze by¢ takze srodowiskiem
ich agregowania, opracowywania, organizowania
i wymiany. To, w jaki sposob Nvivo moze wspie-
ra¢ badania prowadzone zgodnie z procedura
MTU, zostato juz opisane w 2012 roku na tamach
,Przegladu Socjologii Jakosciowej” w numerze 1 -
w artykule Analiza danych jakoSciowych przy uzyciu
programu NVivo a zastosowanie procedur metodologii
teorii ugruntowanej autorstwa Jakuba Niedbalskie-
go i Izabeli Slezak. Sprobuje zatem, odnoszac sie
do tego artykutu, jak i do publikacji Schonfeldera
(2011), przesledzi¢ mozliwe zastosowania Nvivo,
wskazujac raczej do czego badacz moze wyko-
rzystac to oprogramowanie, realizujac projekt ba-
dawczy, niz podajac szczegotowe instrukcje jego

uzytkowania.

Dobra praktyka przy realizacji kazdego projektu
badawczego jest praca na wymienionych w ar-
tykule programach w kolejnych fazach opraco-
wywania naszego projektu. Nvivo sprawdza sie
bardzo dobrze w zakresie gromadzenia danych,
ktére bedziemy z zalozenia poddawac dalszej
obrobce, jaka jest na przyktad kodowanie. Zatem
tworzone mapy mysli w omawianym wczesniej
programie Mindmap42 czy Freemind moga byc¢
eksportowane do Nvivo, a wszelkie pomysty

ikoncepcje moga by¢ opisywane w formie notatek,
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tak zwanych memos. Program umozliwia ponad-
to importowanie plikow w postaci PDF wraz
z poczynionymi adnotacjami i komentarzami, co
znacznie ulatwia prace, szczegoélnie jesli naszym
celem jest analizowanie zawartosci importowa-
nych pozycji. Nvivo sprawdza si¢ réwniez na
etapie gromadzenia danych w postaci nagranych
wywiadow, zdje¢, filmdéw, stron internetowych,
wpiséw na Facebooku, Twitterze, filméw i ko-
mentarzy na Youtube czy kwestionariuszy udo-
stepnianych z pomoca serwisu SurveyMonkey.
Program ten jest takze nieocenionym wsparciem
w procesie gromadzenia danych — dzigki wyko-
rzystaniu podprogramu, jakim jest Ncapture —
oraz przygotowania, opisu i organizacji danych
przy wykorzystaniu linkéw, adnotacji, weztow,

klasyfikacji i kolekcji.

Analiza danych

Pracujac nad projektem badawczym wykorzy-
stujacym dane jakosciowe, wczesniej lub pdzniej
musimy rozpocza¢ ich kodowanie. Korzystajac
z MTU, powiem o kodowaniu rzeczowym, ktore
jest konceptualizacja tresci empirycznej obszaru
badanego i kodowaniu teoretycznym, ktére kon-
ceptualizuje relacje, w jakie kody rzeczowe moga
wchodzic¢ i tworzyc¢ hipotezy (Glaser, Strauss 1999;
Konecki 2000; 2012; Charmaz 2009). Wspieranie
kodowania, czyli nadawania partiom materiatu
koddéw/etykiet wynikajacych z procesu analizy
i interpretacji danych przez badacza, jest jednym
z gtownych celéw oprogramowania CAQDAS,
w tym takze Nvivo. Jego tworcy doktadaja wszel-
kich staran, aby ten proces byt jak najbardziej
efektywny i wygodny dla analityka. W pakiecie
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Nvivo 10 zrezygnowano ze sztywnego tworzenia
kodow/wezidw (nodes) zbieranych w sekcji nodes
w folderach free nodes, tree nodes na rzecz dowol-
nego tworzenia folderéw z nadawanymi przez
analityka kategoriami kodéw. Dzigki temu opro-
gramowanie to stato sie jeszcze bardziej otwartym
na prowadzenie projektdow badawczych wedlug
roznych metodologii. To od badacza zalezy wiec,
w jaki sposob bedzie konstruowat kody i wskazy-
wat relacje pomiedzy nimi. Warto doda¢, ze ko-
rzystanie z programu wspierajacego kodowanie
pozwala z jednej strony by¢ bardzo blisko danych,
z drugiej zas — wyabstrahowac sie od poszczegol-
nych danych na rzecz ogoélnego spojrzenia na ko-
dowany materiat i tworzaca sie strukture kodow.
Ponadto nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, iz reczne
kodowanie nie wyczerpuje mozliwosci programu,
a wrecz przeciwnie. W zalozeniu jego twdrcow
udzial kodowania recznego powinien by¢ ograni-
czony do minimum, na rzecz coraz lepszych algo-
rytmow automatycznego kodowania. Oczywiscie
takie spojrzenie otwiera pole do dyskusji, w ktorej
jest wiele stron oraz réznych argumentéw, w du-
zej mierze zaleznych od indywidualnych potrzeb
badaczy. Dla niektérych automatyczne kodowa-
nie jest nie do pomyslenia, inni sa zainteresowani
tak zwanymi big data i mixed methods, czyli praca
na poteznych zbiorach danych, liczacych na przy-
ktad po kilka tysiecy wywiadoéw. Nvivo pozwala
bowiem na ilo$ciowa analize danych jakoscio-
wych dzigki takim narzedziem, jak chocby: zapy-
tania (queries) o czesto$¢ wystepowania stéw oraz
ich rozkltad w tekscie, przeszukiwanie danych
z wykorzystaniem synonimow stow, jak rowniez
specjalnie konstruowanych stownikow czy auto-

kodowanie.
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Pozostajac jeszcze przy pakiecie Nvivo, chcialbym
zwroci¢ uwage na dwie nowosci, ktére w propono-
wanych dotychczas pozycjach z zakresu CAQDAS
(oproécz Bazeley 2002) nie byly poruszane. Dotycza
one gromadzenia materiatéw do analizy z wyko-
rzystaniem NCapture oraz eksperymentalnego mo-
dut automatycznego kodowania z wykorzystaniem

wzoru kodowego.

NCapture

NCapture jest osobnym programem rozwijanym
przez firme QSR, ktory jest instalowany razem
z Nvivo 10 i stanowi rozszerzenie do przegladarek
internetowych, takich jak Internet Explorer i Chro-
me. Jego giowna funkcjonalnoscia jest maksymal-
ne uproszczenie i utatwienie zbierania materiatu
badawczego dostepnego on-line, co jest szczegdl-
nie istotne w obecnych czasach, w ktorych srodo-
wisko Internetu pozwala na prowadzenie badan
w calo$ci rozgrywajacych sie w sieci (Miller 2012).
Ponadto, a moze przede wszystkim, jako badacze
zbieramy takze coraz wiecej informacji uzupetnia-
jacych nasze badania terenowe wiasnie w Interne-
cie, analizujac strony internetowe dotyczace inte-
resujacego nas obszaru, przeszukujac i analizujac
konwersacje prowadzone w mediach spoteczno-
Sciowych, takich jak chociazby Facebook czy anali-
zujac zawartosc¢ blogdw lub filmow umieszczanych

na Youtube.

Przyjrzyjmy sie zatem blizej nowej propozyciji fir-
my QSR. Po zainstalowaniu programu, w prze-
gladarce Chrome pojawia si¢ w prawym gornym
rogu przycisk, ktédry odpowiada za uruchomienie

NCapture. Jesli uznamy, ze przegladana witasnie

strona WWW wymaga naszej uwagi i chcemy ja
doda¢ do projektu badawczego prowadzonego
w Nvivo, nalezy nacisna¢ przycisk uruchamiaja-
cy. Pojawi si¢ wowczas interfejs programu, gdzie
mozemy wybrac typ zrddla (source type), pod ja-
kim zostanie ona zapisana. Do wyboru mamy
dwie opcje. Pierwsza: Web page as PDF zapisuje
calg strone tak jak jest widoczna na ekranie. Jest
to opcja, ktorg mozemy wykorzysta¢, jesli naszym
celem badawczym jest na przyktad analiza rozkta-
du tresci wizualnych na stronach danego typu. Je-
$li interesuje nas tylko tres$¢ artykutu, postu (np.
na blogu), wybieramy opcje druga — Article as PDF,
zaprojektowang z mys$la o zbieraniu danych w po-
staci artykuléow lub dtuzszych postéow wraz z ko-
mentarzami umieszczanymi na blogach. W kolej-
nym wierszu podajemy nazwe zapisywanego zro-
dta. Dobra praktyka jest przyjecie i trzymanie sie
metodologii nazewnictwa zrodet od samego po-
czatku realizowania projektu badawczego i gro-
madzenia danych. Mozemy w tym celu skorzystac
ze skroconej nazwy naszego projektu badawcze-
go, dalej postuzy¢ sie datg i na przyktad tytulem
artykutu. W kolejnym kroku mamy mozliwos¢
umieszczenia opisu zrddla (description), ktory po-
zwala uszczegdtowid, jakiego rodzaju informacje
zawiera zapisywana strona, w Nvivo bedzie on
widoczny jako wlasciwosc¢ zrodia. Mozemy takze
w chwili pobierania strony czy artykutu stworzy¢
note (memo) wyjasniajaca, dlaczego zdecydowali-
$my sie to zrodto wilaczy¢ do projektu, jakie prze-
stanki nami kierowaty i w jaki sposéb dodawane
dane odnosza si¢ zaréwno do calosci projektu
badawczego, jak i do innych danych, ktore juz
zostaly tam umieszczone. Memo bedzie w Nvivo

widoczna jako osobna notatka podlinkowana do
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importowanego zrddta. Dodatkowo, juz w mo-
mencie dodawania zrédta, mozemy przypisa¢ mu
zupelnie nowy lub wczesdniej uzywany w projek-
cie kod/wezet (Code at nodes), jak réwniez zakodo-
wac caty dokument w hierarchicznie stworzonych
kodach, podajac sciezke, na przyktad: CAQDAS/

nvivo/funkgje.

Po zaimportowaniu materiatu do programu, kod
zostanie przypisany calemu dokumentowi. Po
uzupelnieniu wszystkich pdl, co oczywiscie nie
jest wymagane, ale zdecydowanie pomaga orga-
nizowac zbierany material, zatwierdzamy nasza

decyzje przyciskiem Capture.

Rys. 10. Interfejs programu NCapture.

72?@*53
e

& Capture for NVivo

Source type

Article as PDF

Source name

Katedra Socjologii Organizacji i Zarzadzania Uk- Aktualnosci

Description Memo

Code at nodes

Show capture progress page Capture

Zrédto: opracowanie wtasne. Zrzut ekranu z programu
NCapture.
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Program zapisuje wskazany materiat i informuje nas
o tym, czy proces przebiegt pomyslnie. Jesli tak, spo-
kojnie mozemy przejs¢ do kolejnego zrédfa. Nie ma
potrzeby uruchamiania od razu Nvivo i importowa-
nia pobranego materialu. NCapture przechowuje bo-
wiem zapisane dane w swoich katalogach i nastepnie

pozwala przeniesc je jednorazowo do Nvivo.

Jesli duza cze$¢ materiatow zrodiowych opracowy-
wanych przez nas jest dostepna na stronach inter-
netowych w formacie PDF, to do ich importowania
takze mozemy uzy¢é NCapture. Cho¢ PDF-y nie sa tak
klopotliwe jak na przyklad posty na blogach, gdyz
mozemy je w tatwy sposdéb zapisa¢ na dysku twar-
dym naszego komputera, a nastepnie doda¢ do Nvi-
vo, to jednak i w tym przypadku mozemy zyskac na
czasie, korzystajac z NC. Po pierwsze, przeszukujac
strony WWW, nie musimy za kazdym razem zapisy-
wac plikow i wskazywac miejsca zapisu. Po drugie,
jesli import danych do Nvivo jest odroczony w cza-
sie, trudno bedzie nam sobie przypomnie¢, dlaczego
wilasnie ten plik chcieliSmy doda¢ do projektu oraz
jak dany plik wigze si¢ ze zbieranymi danymi. Wy-
korzystujac NC, juz w chwili dodawania dokumentu
zapisujemy nasze uwagi w opisie, tworzymy memo
z naszymi przemysleniami powstatymi po szybkim
przeskanowaniu dokumentu oraz kodujemy im-
portowany material, umieszczajac go tym samym
w strukturze naszego projektu. Kolejnym Zrddiem
danych sa media spotecznosciowe. Ich szybki rozwdj
i wzrost uzytkownikéw wymaga nowych narzedzi
do prowadzenia badan spotecznych w srodowisku
Web 2.0 lub z wykorzystaniem informacji zaczerp-
nietych z Internetu. Omawiany program pozwala
pobiera¢ dane z Facebooka, Twittera oraz LinkedIn.

Procedura pozyskiwania postow czy komentarzy
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z Facebooka jest bardzo zblizona do tej opisanej przy
stronach WWW. Jednak tym razem dodatkowo mu-
simy by¢ zalogowani na swoim koncie FB, a program
bedzie gotowy do pracy dopiero po udostepnieniu
naszych danych publicznych z portalu. Domyslnie
importowane dane w postaci postéw czy komentarzy
(jesli importowane sg z tablicy danego uzytkownika,
strony czy grupy) zapisywane sa w postaci tabela-
rycznego zestawienia, ktére w pdzniejszej analizie
niezwykle usprawnia ich przegladanie, katalogowa-
nie i analizowanie, jak réwniez filtrowanie, kodowa-
nie i przeszukiwanie. Program pozwala takze gru-
powac posty, na przyklad wedlug uzytkownikdw,
zakresu dat, lokalizacji i tym podobne, a uzyskany
material mozna podda¢ dowolnym analizom, tak jak
kazdy material tekstowy. Jedynym ograniczeniem
jest brak mozliwosci zapisu postow w postaci tabela-
rycznej, jesli prébujemy importowac dane z widoku
strony gltéwnej, gdzie pojawiaja sie posty umieszcza-
ne przez znajomych na ich tablicach. Wéwczas mamy
jedynie dostep do zapisania widoku strony jako PDF.
Dopiero po wejsciu na dany profil lub sciane grupy,
mamy mozliwos¢ zapisu danych w wygodnej, tabe-

larycznej postaci. Ograniczenia narzedzia sa w du-

zej mierze podyktowane ograniczeniami dostepu
z naszego profilu do interesujacych nas danych. Nie
zawsze mozemy zosta¢ czlonkami zamknietej gru-
py na FB, a nawet jesli uda nam sie uzyskac dostep,
musimy mie¢ $wiadomos¢, ze niektore grupy blokuja
programowi dostep do danych poprzez ustawienia
prywatnosci. Wowczas najlepiej skontaktowac sie

z administratorem grupy.

Dane na facebookowych $cianach przyrastaja nie-
ustajaco. Aby jednoczesnie je zbiera¢ i prowadzi¢ ana-
lize, mozemy wybrana grupe na Facebooku wizuali-
zowaé, wykorzystujac dane do analizy klastrowej
czy tez analizowac na mapie lokalizacje 0sob najcze-
$ciej komentujacych. W chwili importowania danych
NCapture kazdorazowo bedzie pobierat wszystkie
dostepne posty w wybranej grupie. Jednak w trakcie
importu do Nvivo, mamy mozliwo$¢ scalenia wcze-
$niejszych danych ze swiezo importowanymi, co po-
zwala na jednoczesne prowadzenie obserwaciji i re-
jestrowanie aktywnosci w danej grupie oraz analize
zgromadzonego juz materialu. Przykladowe dane po
imporcie do Nvivo i ich wyczyszczeniu moga wygla-

dac nastepujaco.

Tabela 3. Przyktadowe zestawienie tabelaryczne danych zaimportowanych z Facebooka.

POSTED BY COMMENTER
(USERNAME) POST GENDER USERNAME COMMENT TEXT
Metody jakosciowe majg nowe
Kowalski wsparcie w postaci kolejnej wersji male
programu Nvivo 10
Iksinska Nie zapominajmy o MAXQDA :)

Igrekowski Ja dorzucam Atlas.ti7
Glowacki Aja zostaje przy kartkach
dtugopisie i nozyczkach :)

Nowak Przydatyby sie jakies fajne female

warsztaty z CAQDAS :)

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Pobieranie danych z Twittera, czyli tak zwanych
tweetéw, rozpoczyna sie¢ réwniez od autoryzacji
aplikacji. Podobnie jak w przypadku Facebooka, tak
i z Twittera mozemy zapisywac tweety z naszej li-
nii czasu tylko w postaci PDF-6w. Jako dane tabela-
ryczne (datasets) mozemy natomiast pobierac tweety
0sOb lub organizacji, ktére $ledzimy. W zestawie-
niach tabelarycznych mamy takze mozliwos¢ zapi-
sywac tweety, ktore pokazuja sie jako wyniki wy-
szukiwania, na przyklad mozemy poprzez Twittera
wyszukac¢ wszystkie tweety oznaczone hasztagiem
CAQDAS (#CAQDAS) i zapisa¢ je w zestawieniu,
ktore po zaimportowaniu do Nvivo pozwoli nam na
dalsza analize i kodowanie. Podobnie jak przy im-
portowaniu danych z Facebooka, tak i w tym przy-
padku zestawienia tabelaryczne podlegaja wszyst-

kim mozliwym w Nvivo przeksztatceniom.

Pobieranie danych z serwisu LinkedIn podlega ta-
kim zasadom, jakie zostaty opisane w przypadku
Facebooka i Twittera. W wypadku tej spotecznosci
wyszukujemy interesujaca nas grupe i mozemy
zapisywac trwajace w niej dyskusje lub wybrac te
dyskusje, ktora najbardziej nas interesuje. W zwiaz-
ku z tym, ze LinkedIn wprowadzit dzienne limity
pobierania danych, ktére kasuje si¢ o poinocy cza-
su UTC, importujac do Nvivo wszystkie dyskusje
w duzej grupie, mozemy wyczerpac limit pobrania
danych, zanim NCapture zapisze wszystkie watki
i dyskusje. Nalezy wigec zwrdci¢ na to szczegolna

uwage, zanim przystapimy do pobierania danych.

W zwiazku z wykorzystywaniem w badaniach ja-
kosciowych w coraz wigkszym zakresie analizy na-
gran wideo, firma QSR wprowadzita do NCapture

funkcjonalno$¢ bardzo ulatwiajaca pozyskiwanie
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i organizacje nagran znajdujacych sie w serwisie
Youtube. Pobranie filméw nie wymaga, tak jak we
wczesniejszych przypadkach, autoryzacji ani tez
zalogowania do serwisu, pod warunkiem niepo-
bierania wideo oznaczonych jako prywatne. Import
filmow przebiega poprzez znany nam juz interfejs.
W tym przypadku mamy do wyboru trzy mozli-
we typy zrddetl (source types): tylko wideo, wideo
i komentarze oraz strona jako PDF. W pierwszym
przypadku program pobierze link do oryginatu.
Po zaimportowaniu filmu do Nvivo, zostanie on
umieszczony w folderze zrddla, skad bedziemy mo-
gli go odtwarzaé, aby dokonywac transkrypcji czy
kodowania. Jedli wybierzemy opcje pobrania wraz
z komentarzami, woéwczas film zostanie w trakcie
importu do Nvivo umieszczony tak jak w poprzed-
niej opcji, natomiast komentarze zostang zapisane
jako znane nam zestawienie tabelaryczne (dataset).
Niestety NCapture zapisuje i importuje jedynie link
do oryginatu, co z jednej strony pozwala na utrzy-
mywanie mniejszej bazy danych nieobcigzonej na-
graniami wideo dostepnymi na serwerach Youtube,
z drugiej jednak — w chwili usuniecia pliku z serwi-
su tracimy do niego dostep. Zatem zaproponowana
przez QSR funkcja niestety nie zastapi nam opro-
gramowania do pobierania oryginalnych plikow
i zapisywania ich na dysku, do czego mozemy uzy-

wac na przykiad bezptatnego Vdownloadera.

Zagadnienia do dyskusji

Koniczac temat prezentacji narzedzia, jakim jest
oprogramowanie Nvivo, chcialbym jeszcze zwrd-
ci¢ uwage czytelnika na kilka zagadnien, ktore
w moim odczuciu nie sa jeszcze wystarczajaco

eksplorowane w polskiej literaturze przedmiotu.
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Zagadnieniem kluczowym dla rozwoju kazdego
obszaru badan i metodologii jest pytanie o sposdb
nauczania prowadzenia badan jakosciowych z wy-
korzystaniem nowych technologii, w tym oprogra-
mowania CAQDAS. Innymi stowy, jest to pytanie
o to, czy przyszli badacze otrzymuja wystarczaja-
ce wsparcie i pomoc we wilasciwym rozumieniu
funkcji i ograniczenn oprogramowania CAQDAS.
Co za tym idzie, pojawia si¢ pytanie o dwie kolej-
ne kwestie. Po pierwsze, podejscie dydaktykow na
polskich uczelniach do oprogramowania kompu-
terowego wspierajacego prowadzenie badan jako-
$ciowych, po drugie — sposob, w jaki podreczniki
metodologiczne wprowadzajg adeptow badan spo-
fecznych w swiat prowadzenia badan z uzyciem
oprogramowania CAQDAS. Jest to zagadnienie
bardzo szerokie i poznawczo niezwykle cieka-
we. Wystarczy bowiem dla przykladu zwrdcic sie
w strong jednego z bardziej popularnych podrecz-
nikéw metodologicznych, jakim jest Prowadzenie
badan jakosciowych Davida Silvermana (2009), aby
zobaczy¢, ze gtdbwna zaleta wymieniang przez au-
tora jest ,,szybkie opracowywanie duzych zbioréw
danych, co uwalnia badacza od rozwiazywania
licznych probleméw analitycznych” (s. 234). Takie
postrzeganie programéw CAQDAS w pewnym
stopniu nasuwa skojarzenia i che¢ porownywania
tego oprogramowania z oprogramowaniem do ilo-
Sciowej analizy danych. Musimy jednak zwrocié
uwage na to, iz zastosowanie siatki poznawczej
przeniesionej z bardziej popularnego oprogramo-
wania ilosciowego, takiego jak SPSS czy STATI-
STICA, prowadzi do zafalszowania uzytecznosci
CAQDAS i nie pozwala w pelni dostrzec i zro-
zumie¢ filozofii ukrytej w tych programach (Nie-

dbalski 2013). Niewlasciwe jest takze postrzeganie

CAQDAS jako oprogramowania, ktére umozliwia
jedynie ilosciowa analize danych jako$ciowych
(Davidson, Skinner 2010). Musimy bowiem pamig-
ta¢, ze wprowadzanie danych jakosciowych do

programu juz jest ich interpretacja (Bazeley 2012).

Kolejnym zagadnieniem wynikajacym poniekad
z postugiwania sie siatka poje¢ zaczerpnietg z badan
ilosciowych jest zasadno$¢ pytania o to, czy analizy
wykonane z uzyciem oprogramowania CAQDAS
sa bardzie przejrzyste, rygorystyczne, powtarzalne
i godne zaufania. Tego typu rozwazania pojawiaja
si¢ w literaturze przedmiotu (Smyth 2008), jednak
w tym artykule chciatbym podkresli¢, ze prezento-
wane oprogramowanie wspierajace warsztat badacza
nie zastgpi jego umiejetnosci analitycznych i wiedzy
metodologicznej oraz nie sprawi, iz jego analizy — tyl-
ko dzieki uzyciu oprogramowania — stana si¢ lepsze,
bardziej odkrywcze czy tez teoria opracowana na
ich podstawie bedzie lepiej pracowad. Nie zmienia to
jednak faktu, ze wprowadzenie do analizy jakoscio-
wej algorytmow wykorzystywanych przez oprogra-
mowanie z rodziny CAQDAS pozostawia otwartym
pytanie o wplyw tych programdéw na proces analizy
oraz samo do$wiadczanie tego procesu przez bada-

cza (Davidson, Skinner 2010).

Warto takze refleksyjnie spojrze¢ na zagadnienie
zwiazane z wplywaniem oprogramowania na wy-
bor metodologii oraz kierunkowanie analizy, jak
rowniez etyke badan jakosciowych prowadzonych
z uzyciem CAQDAS. Nowe mozliwosci takich pa-
kietow, jak Nvivo, Atlas.ti pozwalaja na ominiecie
etapu transkrypcji, co z jednej strony zmniejsza
straty w danych (pozwalajac na kodowanie bezpo-

$rednio na wywiadzie), z drugiej — stawia pytanie
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0 sposob chronienia anonimowosci i poufnosci ba-
danych (praca z innymi badaczami nie odbywa sie
na transkrypcji, ale materiale audio/wideo) (Evers
2011). Ponadto wazka kwestig staje si¢ bezpieczen-
stwo danych przy pracy w duzych zespotach z wy-

korzystaniem technologii chmury.

Pojawia si¢ takze pytanie bardziej prozaiczne i tech-
niczne, a mianowicie — do czego tak wiasciwie moga
zosta¢ uzyte programy z rodziny CAQDAS, jaka jest
ich funkcjonalno$¢ i jakie sa ich cechy dystynktyw-
ne (Di Gregorio 2000; Bazeley 2002; Hutchison, John-
ston, Breckon 2010; Niedbalski, Sle;zak 2012). Odpo-
wiedz na to pytanie jest jednoczesnie odpowiedzia,
ktéry program (jesli w ogdle) wybra¢ do naszego
warsztatu i w oparciu o jakie przestanki powinni-
$my dokonac tego wyboru. W niniejszym artykule
pozostane przy stwierdzeniu, iz zawsze ostatecz-
na decyzja, czy i ktéry program wybrac, pozostaje
w domenie indywidualnego badacza. Decyzja, jaki
program zostanie wybrany do prowadzenia dalszej
analizy gromadzonego materialu i czy bedzie to
program z rodziny CAQDAS, powinna by¢ podyk-
towana przede wszystkim rozsadkiem, cho¢ w duzej
mierze moze takze zaleze¢ od czynnikéw tak pro-
zaicznych, jak choc¢by dostepnos¢ danego programu
na uczelni. Jesli projekt jest niewielki, a analizowane
dane nie sg bardzo obszerne i réznorodne, mozna
zamiast rozbudowanego programu wybrac program
do tworzenia map konceptualnych lub prosty pro-
gram do kodowania, jakim jest OpenCode, pamieta-
jac, ze oprogramowanie to wspiera metodologie teo-
rii ugruntowanej (Niedbalski 2013). Jesli jednak ma-
terial do analizy jest bardzo obszerny i wymaga in-
tegracji réznych rodzajow danych, warto zastanowic¢

sie, czy nie wlaczy¢ do swojego warsztatu jednego
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z wymienionych przedstawicieli rodziny CAQDAS.
Jest to tym bardziej zasadne, jesli bedziemy chcieli
uzywac w projekcie metod mieszanych i dokonywac
iloSciowej analizy danych jakosciowych. Jesli jednak
nasz problem badawczy oraz wybrana metodologia
skupiaja si¢ na przyklad wokot analizy dyskursu, to
warto wowczas rozwazy¢ takie pakiety oprogramo-
wania, jak na przyklad Leximancer, ktéry wspomaga

analize tresci i tworzenie map koncepcyjnych.

Chciatbym zaznaczy¢ raz jeszcze, iz Nvivo nie jest
jedynym wyborem, szczegdlnie jesli dopiero roz-
poczynamy przygode z CAQDAS. Warto bowiem
rozwazy¢ narzedzia, ktére dostepne sa bezplatnie
i mimo Ze nie zawsze sa tak rozbudowane jak ptat-
ne programy, to moze si¢ okaza¢, iz beda dla nas
wystarczajace. W tym miejscu polecam zapozna-
nie si¢ z juz wspominana publikacja Odkrywanie
CAQDAS (Niedbalski 2013), w ktorej znajdziemy
opisy takich programoéw, jak OpenCode, Weft QDA,
Cmaplools, EZ-text, TranscriberAG. Zachecam do
probowania i testowania omawianych programow,
by¢ moze ktorys z nich stanie si¢ gtéwnym narze-
dziem wspomagajacym realizowane przez nas pro-

jekty badawcze.

Etap 4 — upowszechnianie wynikow
w formie publikacji

Tworzenie raportu/pracy

Po zebraniu materialu badawczego, poddaniu go
analizie, zebraniu na nowo, poréwnaniu i ponow-
nym przeanalizowaniu, dochodzimy do momentu,
w ktéorym musimy zebra¢ wszystkie nasze wyniki,

przemyslenia, spostrzezenia, hipotezy, zalazki teo-
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rii, a moze nawet teorie i przedstawic je szerszej
spotecznosci (zaréwno naukowej, jak i kazdemu,
kto moéglby by¢ zainteresowany przebiegiem na-
szych badan i ich wynikami). W naukach spotecz-
nych jedna z form prezentacji wynikéw jest raport
badawczy, a w dalszej kolejnosci publikacja. Jesli
nasz projekt byl realizowany jako praca magister-
ska czy doktorska, tym bardziej opracowanie jego
wynikéw powinno przyjac¢ forme dobrze zorgani-
zowanego tekstu prezentujacego nasze zalozenia,

realizacje i wyniki.

Programy wspierajace prace z tekstem mozemy podzie-
li¢ na programy (tak zwane studia pisarskie), ktorych
przeznaczeniem jest wspieranie autora w tworzeniu
bardziej rozbudowanych publikacji, takich jak ksiazki,
scenariusze, raporty oraz na programy, ktore sg proce-
sorami tekstu, zatem umozliwiaja jego wprowadzanie
i sktad. Ze wzgledu na podejscie do sktadu dokumentu,
mozemy wyrdzni¢ programy obstugujace formatowa-
nie wizualne (WYSIWYG — What You See is What You
Get) i programy obstugujace formatowanie logiczne
(WYSIWYW — What You See Is What You Want).

Tabela 4. Zestawienie wybranych programow do pracy z tekstem.

FORMATOWANIE

DOSTEPNOSC
WIZUALNE

AbiWord, Kword (zblizony do DTP),

open source

freeware
Documents

NeoOffice (Mac OS), OpenOffice
Writer, LibreOffice Writer

FORMATOWANIE STUDIA
LOGICZNE PISARSKIE
LyX, GNU TeXmacs Story Book 4

Jarte (standard), IBM Lotus Symphony

Adobe inCopy, Apple Pages, Atlantis

Word Processor, IBM Lotus Word
Pro, Jarte Plus, PolyEdit, Corel Word
Perfect, Microsoft Word, Microsoft
Works, Nisus Writer (Mac OS),

ptatne

WordPad

Zrodto: opracowanie wiasne.

Formatowanie logiczne jest zdecydowanie bardziej
rozpowszechnione w naukach Scistych, ze wzgle-
du na duza liczbe skomplikowanych wzoréw, nad
ktéorymi duzo prosciej zapanowad, wykorzystujac
jezyk skladu tekstu opracowany w latach siedem-

dziesiatych, tak zwany TeX, wraz z dodatkowymi

Scientific WorkPlace Scrivener, Ulysses III

makrofunkcjami opracowanymi w latach osiemdzie-
siatych, tak zwanymi LaTex (Lamport TeX). W na-
ukach spotecznych czesciej spotkamy sie z uzywa-
niem programéw wykorzystujacych formatowanie
wizualne. Do najbardziej popularnych bez wat-

pienia nalezy Microsoft Office Word, OpenOffice
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Rys. 11. Interfejs programu Scrivener.
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Zrodto: opracowanie wiasne. Zrzut ekranu z programu Scrivener.

Writer, LibreOffice Writer. Z cala pewnoscia czytel-
nik miat mozliwos¢ pracowac z jednym z wymienio-
nych pakietéw biurowych, dlatego chciatbym teraz
kilka stéw poswieci¢ studiom pisarskim, stanowia-
cym zupelnie inng grupe programéw pozwalajacych
lepiej panowac nad trescia tekstu niz jego skiadem,
cho¢ zawierajg rowniez moduly pozwalajace kompi-
lowac tekst w zalezno$ci od wymagan i rodzaju tek-
stu. Blizszego opisu tej grupy programow dokonam

na przyktadzie programu Scrivener.

Jest to program ptatny, jednak biorac pod uwage sto-
sunek oferowanych mozliwosci do ceny, ktéra wynosi
45 dolardw, to wart jest przynajmniej przetestowania,

ktére moze trwa¢ do 30 dni”. Nie chciatbym w tym

7 W przypadku tego oprogramowani jest mowa o trzydzie-
stu dniach roboczych. Oznacza to, ze korzystajac z progra-
mu dwa dni w tygodniu, mozemy go bez przeszkdd testowac
przez kilkanascie tygodni.
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miejscu prezentowac szczegdtowego opisu programu,
ktéry czytelnik moze odnalez¢ na blogu Emanuela
Kulczyckiego w poscie pod tytutem , Scrivener — naj-
lepszy program do pisania artykulow i ksigzek™,
zwrdce jednak uwage na kilka funkgji, jakie w bardzo
duzym stopniu moga utatwic tworzenie tekstu publi-

kacji w oparciu o noty sporzadzone w Nvivo.

Scrivener prezentuje zupetnie inne podejscie do pra-
cy z tekstem. Na prozno szukac tu biatej kartki takiej
jak w MS Word. Gléwny interfejs dzieli si¢ na trzy
segmenty, w ktorych mamy staty podglad struktury
naszego dokumentu, aktualnie wprowadzany tekst

oraz — zupelnie po lewej stronie notatki — komentarze

i przypisy.

8 Polecam takze lekture komentarzy do tego wpisu, w ktorych
wyraznie zarysowuje sie watek, jaki réwniez rozwazam w ni-
niejszym artykule, i mozna bytoby go podsumowa¢ pytaniem:
czy oprogramowanie uczyni mnie lepszym naukowcem?
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Do kolumny Binder mozemy zaimportowac¢ strukture
naszego tekstu, ktorg przygotowalismy w fazie kon-
cepcyjnej pracy nad projektem, korzystajac na przy-
klad z Mind42 lub Freemind. Mozemy ja takze eks-
portowac po zakonczeniu pracy do formatu .doc lub
.mm i uzy¢ jako mapy. Kazda z sekcji reprezentowana
w strukturze moze by¢ traktowana jako osobny doku-
ment. Elementy tam umieszczone mozemy dowolnie
przestawia¢, wykorzystujac do tego widok tablicy kor-
kowej. Z punktu widzenia integrowania not tworzo-
nych w Nvivo, opisana filozofia traktowania sekcji jako
oddzielnych plikéw jest nieoceniona. Mozemy bowiem
do programu importowac wszystkie nasze noty wcze-
$niej zapisane do formatu .doc. Pojawia si¢ one wow-
czas jako odrebne sekcje w kolumnie Binder. Nastep-
nie mozemy dokonywac¢ dowolnych zmian i korekt,
mozemy je uklada¢, przeklejaé, organizowac i formato-
wac, po czym w prosty sposob ztozy¢ do jednego do-
kumentu i zapisa¢ w wybranym formacie, takim jak na
przykiad .doc, .odt czy .rtf. Mimo Ze osobom przyzwy-
czajonym do procesorow tekstu takich jak Word trud-
no jest oswoic sie z inng filozofia organizacji tekstu, to
z cala pewnoscia wysitek wlozony w nauke nowego
programu wynagradza petnoekranowy tryb pisania
tekstu z funkcja sSrodkowania, dzigki czemu nigdy nie
piszemy na dole ekranu. Dodatkowo, Scrivener oferu-
je nam statystyki uzytych wyrazéw, pozwala ustalac
limity znakéw oraz dzienne limity znakdéw pozwala-
jace na utrzymanie tempa pracy, ktdre wczesniej sobie
zatozylismy. Koricowe skladanie tekstu bardziej przy-
pomina logike What You See Is What You Want, gdyz
nie formatujemy tekstu tak jak w MS Word, a jedynie
tworzymy maske, ktora pozwala sformatowac¢ doku-
ment dokfadnie tak, jak zostanie to okreslone. Zajmu-
je to troche czasu, jednak utworzonego w ten sposéb

schematu mozna nastepnie uzywac jako layoutu, na

przyktad pod konkretne czasopismo. Jedna z waznych
cech tego oprogramowania jest takze bezpieczenstwo
naszych danych. Program automatycznie zapisuje na-
sza prace w czasie rzeczywistym, a przy zamykaniu
programu tworzy kopie bezpieczenstwa we wczesniej

wskazanej lokalizacji.

Podsumowanie

Podobnie jak spoleczenstwo, tak i obszary, meto-
dy i narzedzia badan spotecznych ulegaja zmia-
nom. Oczywiscie mozna prowadzi¢ swietne projek-
ty badawcze, postugujac sie otdwkiem i papierem,
nie mniej jednak wykorzystanie nowych narzedzi
wspierajacych prace koncepcyjna i analityczng moze
przyczynic si¢ do zwigkszenia efektywnosci badan.
Programy do zarzadzania projektem badawczym
pozwalaja utrzymac rytm pracy, zwiekszaja kontrole
oraz pozwalaja bardziej efektywnie realizowac wigk-
sze projekty. Menedzery bibliografii oraz cytowan
pomagaja lepiej panowac nad wykorzystywana lite-
raturg oraz wspieraja tworzenie i weryfikacje wiedzy
przez spotecznos¢ naukowcow skupionych wokot ta-
kich mediéw spolecznych, jak Mendeley czy Linke-
dIn. Nowe generacje oprogramowania CAQDAS dajq
mozliwosci zbierania coraz bardziej réznorodnych
danych jakosciowych chociazby z takich zrodet, jak
Facebook czy Twitter. Ponadto rozwijane mozliwosci
kodowania na materiale Zréodfowym bez potrzeby
transkrypgcji, cho¢ rodza problemy etyczne, to realnie
przyspieszaja proces badawczy. Postepujaca integra-
cja pomiedzy poszczegolnymi programami pozwala
z kolei na bardziej ptynne przechodzenie przez po-
szczegdlne etapy procesu badawczego oraz wiasciwy
przeptyw informacji zaréwno w wewnetrznym kom-

puterowym srodowisku pracy kazdego badacza, jak
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i pomiedzy cztonkami zespotu badawczego czy tez
réznymi zespotami. Sadze wiec, ze warto poswieci¢
troche czasu na przetestowanie roznych mozliwosci
organizacji swojego warsztatu pracy, tak aby moc

maksymalnie zoptymalizowac narzedzia, ktérymi sie
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Organization of the Research Process in the Context of Knowledge Organization
Software and Research Project Management Software

Abstract: The article introduces the reader to the area of computer programs that can contribute to work on a research project in

each of its phases and on the organizational and substantive level. The aim of the article is not tthe comparison and presentation

of all of the programs, but the presentation of individual representatives of programs that can be compiled into a single functional

system. A system which facilitates such operations like project management, knowledge and bibliographic data organization, and

analysis of empirical material with the use of CAQDAS (Computer Assisted Qualitative Data Analysis Software).

Keywords: CAQDAS, organization and knowledge management, bibliographical data management, research facilitating software,

Grounded Theory Methodology
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