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Remodelowanie teorii ugruntowanej

Abstrakt

Artykut ten przedstawia w zarysie moje zaniepokojenie licznymi
przemodelowaniami teorii ugruntowanej (GT — Grounded Theory)® przez
analize danych jakosciowych (QDA — Qualitative Data Analysis) i ich
podwazajgcym GT oddziatywaniem. Przytaczam kilka przyktadow takiego
podwazania oraz opisuje najwazniejsze elementy klasycznej metodologii
GT. Mam nadzieje, ze artykut wyjasni moje obawy dotyczgce nieprzerwanie
entuzjastycznego, lecz niepoprawnego, przyjmowania GT przez
metodologow QDA i postuzy za wstepny przewodnik mtodym badaczom,
pragngcym poznac podstawowe zasady GT.

Stowa kluczowe
teoria ugruntowana, analiza danych jakosciowych, metoda ciggtego
poréwnywania, wrazliwos¢ teoretyczna

Roéznica pomiedzy rutynowymi, fragmentarycznymi, normatywnymi danymi,
ktére kazdy z nas gromadzi w codziennym zyciu, a danymi naukowymi polega na
tym, ze te drugie wytwarzane sg przy pomocy metodologii. To metodologia stanowi
o ich naukowosci. Powyzsze stwierdzenie moze brzmieé trywialnie, ale stgd wiasnie
bierze swoj poczatek wiele komplikacji. Bez wzgledu bowiem, jaka metodologia
zostataby wybrana, aby nada¢ naukowy charakter wynikajgcemu z niej badaniu,
niesie ona ze sobg wiele zaréwno niejawnych, jak i wyraznych probleméw. Implikuje
okreslony typ danych, tempo (pacing) i ustalenie czasu (timing) ich zbierania, typ
analizy i scisle okreslony typ rezultatu badawczego.

W przypadku danych jakosciowych jawnie formutowanym celem jest opis. Jasno
wyrazong kwestig w wiekszosci pozycji dotyczgcych metodologii QDA jest
doktadnosc¢, prawdziwos$é, pewnosé lub obiektywnosé danych. Ten niepokojgcy
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problem doktadnosci danych (worrisome accuracy of the data) ogniskuje sie wokét
ich subiektywnosci, interpretatywnej natury, wiarygodnosci, ,gtosu” danych (data
voice) i ich konstruktywizmu. Osiggniecie doktadnosci jest zawsze kilopotliwe
z metodologig QDA.

A jest to tylko kilka z probleméw opisu. Do innych probleméw QDA nalezy
zaliczy¢: tempo zbierania danych, ich zakres, procedury oraz rygor ich analizy,
mozliwos¢ generalizacji jednostkowych wynikéw, nadawanie ram dalszej analizie i jej
rezultatowi. Zaréwno te, jak i inne problemy dyskutowane sg szeroko w literaturze
dotyczgcej badan jakosciowych. Niepokojgcy problem doktadnosci opisu opartego na
danych jako$ciowych wzbudza nieustanng troske badaczy jakosciowych i odbiorcéw
ich prac. Wiecej uwagi poswiecitem temu zagadnieniu w The Grounded Theory
Perspective: Contrasted with Description (Glaser 2001).

W tym artykule przyjme pojeciowg perspektywe klasycznej GT (w czesci
literatury badawczej klasyczna GT jest okreslana terminem ,GT GLASERa”, chociaz
osobidcie wole termin ,klasyczna” jako wyraz uznania Zzrodet tej metodologii).
Pojeciowa natura klasycznej GT stawia jg w abstrakcji od czasu, miejsca i ludzi.
Pomimo swojego ugruntowania w danych hipotezy pojeciowe GT nie pociggajg za
sobg nekajgcego metody QDA problemu doktadno$ci.

Mieszanie QDA i GT prowadzi do umniejszenia i erozji celu GT, ktorym jest
teoria pojeciowa. W rezultacie nastepuje domysine przemodelowanie® (default
remodeling) klasycznej GT i przeksztatcanie GT w kolejng metode QDA z catym
towarzyszgcym jej opisowym bagazem. Zwazywszy na wzrastajgcg koncentracje na
QDA, wskutek samej liczby badaczy zaangazowanych w analizy jako$ciowe pod
szyldem GT, rezultatem widocznego scalania tych dwoch metodologii jest domysine
przemodelowanie (default remodeling) GT do kanonow i technik QDA. Latwo zatraci¢
pojeciowe wymogi metodologii GT posrod wtasciwych QDA probleméw dokfadnosci,
typu danych, konstruktywizmu, gtosu uczestnika, rygoru zbierania danych zgodnego
z pozytywistycznymi wymogami reprezentacji, chociaz ukrytego pod przykrywkg
zachowywania elastycznosci podejécia (zob. Lowe 1997). W efekcie nastepuje
,zablokowanie” metodologii klasycznej GT i zatracenie tkwigcej w niej zdolnosci
wykraczania poza ograniczenia ktopotliwej doktadnosci (worrisome accuracy) —
gtéwnej troski metod QDA — i zdolnosci wytwarzania teorii pojeciowej, ktéra wyjasnia
podstawowe wzory spoteczne w obrebie rzeczowego (substantive) punktu
zainteresowan badawczych.

Zajme sie kilkoma, ale nie wszystkimi z niezliczonych przemodelowan
ograniczajgcych analize klasycznej GT, ktore powstaty przez wmieszanie w nig
metodologicznych postulatow QDA zwigzanych z opisem. Moim celem jest
uwolnienie dobrych analiz GT od zmory, trapigcej je za sprawg tych z wyzszych
rangg badaczy QDA, ktorzy nie sg otwarci na zadne inne metody, w szczegolnosci
na metode GT. Mam nadzieje uwolni¢ GT od nadmiernego scjentyzmu, nakladanego
na nig przez osoby troszczgce sie podczas zmierzania do naukowego rezultatu
o dokfadnosc i o to, czym sg ,prawdziwe” (,real”) dane. Mam nadzieje, ze wyposaze
w mocne argumenty doktorantéw, aby nie ustepowali swego ,ugruntowanego” pola,
borykajgc sie z nietrafng krytykg ze strony promotorow i starszych badaczy czyniong
z pozycji QDA.

“Chodzi o to, ze jesli badacz zaniecha stosowania niektorych procedur metodologii teorii
ugruntowanej, to domyslnie, zaocznie ulega przemodelowaniu charakter badania i tym samym
przestaje by¢ ono badaniem przeprowadzonym wedtug zasad metodologii teorii ugruntowanej —
przyp. ttum.
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Chce jeszcze raz przypomnie¢, ze klasyczna GT to po prostu zbior
zintegrowanych hipotez pojeciowych, systematycznie generowanych w celu
wytworzenia indukcyjnej teorii dotyczgcej obszaru rzeczowego. Klasyczna GT jest
wysoce ustrukturyzowang, lecz niezwykle elastyczng metodologig. Procedury
zbierania i analizy danych sg jasno sformutowane a ich tempo i kolejne kroki tgczg
réwnoczesnos¢ i sekwencyjnos¢ zarazem, wzajemnie wynikanie, planowos¢ oraz
mozliwos¢é nieoczekiwanych odkry¢ (serendipitious); procedury te tworzg
zintegrowang metodologiczng ,catos¢”, odrebng od charakterystycznej dla QDA
analizy tematycznej, co umozliwia wytanianie sie teorii pojeciowej. Bardziej
szczegotowo opisatem te kwestie w Theoretical Sensitivity (Glaser 1978), Basics of
Grounded Theory. Emergence versus Forcing (Glaser 1992), Doing Grounded
Theory (Glaser 1998a), The Grounded Theory Perspective (Glaser 2001).

W ciggu lat, ktére uptynety od pierwszej publikacji Odkrywania teorii
ugruntowanej (Glaser i Strauss 1967, 2009), transcendujgca natura GT jako ogdlnej
metodologii badan, na skutek wybiérczego uzywania jej oderwanych aspektow
i gorliwego przyswajania jej terminologii, zostata podciggnieta pod zakres
metodologii QDA. Podejscie polegajgce na wybidrczym i arbitralnym tgczeniu wielu
metod (multi-method cherry picking approach), chociaz oczywiscie dopuszczalne
w QDA, jest zupetnie nieodpowiednie w Swietle wymogdw metodologii GT.

Obecnie bardzo popularne w literaturze przedmiotowej i metodologicznej QDA
wydaje sie by¢ okreslanie QDA mianem GT ze wzgledu na retorycznie legitymizujgcy
efekt, krytykowanie roznych strategii GT jako trudnych do realizacji lub
nieefektywnych, oraz uswiecanie mieszaniny metod jako jednolitej metody.
Klasyczna GT nie jest tym, co takie podejscie ,przysposobionej QDA” (adopted QDA)
nazywatoby GT. Badacze z nurtu ,przysposobionej QDA” nie zdajg sobie sprawy, ze
metody GT i QDA, choé czesto wykorzystujg tego samego typu dane jakosciowe, sg
ze sobg na tyle niezgodne, ze nie nadajg sie do integracji. Kazda z tych metod
traktowana jako odrebna i samodzielna jest catkowicie uprawniona. Czytelnik
powinien pamietaé, ze ten artykut dotyczy GT i tego, jak wydoby¢ jg sposrod
przemodelowan; w zaden sposob nie potepia on metod QDA. Metody te sg w petni
wartosciowe, godne powazania i akceptowalne. Tak jak napisatem powyzej, wybor
metodologii sprawiajgcej, ze badawcze reprezentacje danych jakosciowych majg
charakter naukowy, jest wyborem badacza. Jednak istnieje roéznica pomiedzy
przyjmowanymi pojeciami, problemami i ramami naktadanymi na dane przez QDA,
ktére sie otrzymato, a koncentracjg GT na generowaniu i wytanianiu sie pojec,
problemow i kodoéw teoretycznych. Wyboru metodologii nie powinno sie dokonywaé
W sposob niejednoznaczny. Jesli stosuje sie GT, nie powinno sie jej mieszac
z innymi metodologiami, ani uzywac jej fragmentarycznie. Postepowanie wbrew tej
zasadzie jest umniejszaniem pojeciowej mocy GT.

Jako takie, procedury i idee GT uzywane sg do uprawomocniania i podpierania
rutynowych procedur QDA. Biorgc pod uwage zalew, przyttoczenie i przetadowanie
metodologii GT sentencjami, stownictwem i zaktadanymi wymogami QDA, czytelnik
zauwazy, ze trudno jest zarowno przyswoi¢ te lawine, jak i stawiC jej opér. To
natarcie jest tak silne i robione w dobrej intencji, ze wielu, szczegdlnie mtodych
badaczy, nie wie, ani nie dostrzega, ze klasyczna GT jest domysinie
przemodelowywana (remodeled by default).

W artykule tym reprezentowany jest poglad, ze badacz, ktéry musi zrealizowac¢
badanie wedtug metodologii GT, aby poczyni¢ krok naprzéd w swojej karierze
i rozwijaniu swych umiejetnosci, jest czesto wstrzymywany przez zamet wywotywany
niewtasciwym mieszaniem metod i tym samym narzucaniem towarzyszgcych QDA

83
©2010 PS] Tom VI Numer 2 Przeglad Sogjologii | akosciowe

www.qualitativesociologvreview.org




wymogow.  Usuniecie  ograniczen  GT, wyptywajagcych z  domysinego
przemodelowywania (default remodeling), nie bedzie tatwym zadaniem, biorgc pod
uwage ogromne zamieszanie, ktore jest jego wynikiem, i ktore, jak wszystko na to
wskazuje, bedzie narastac.

W tym artykule nie zajme sie wszystkim trudnosciami, ale tylko tymi, ktére
uznam za istotne. Jezeli bede sie powtarzat, to przyjmujgc rézne punkty widzenia,
aby usung¢ przemodelowania QDA na rzecz rozwiniecia perspektywy GT. Bede
obstawat przy tym, ze GT ma do czynienia z faktami takimi, jakie one sg, a nie takimi,
jakie QDA chciataby, by byty, lub méwigc bardziej formalnie, takimi, o jakich QDA
z gbéry zaktada, ze bedg doktadne i w wymuszony sposéb skonceptualizowane.
Wymaga to uczciwosci w przyjmowaniu wszystkich danych tak, jak one sie
pojawiajg, zrozumienia ich i nastepnie skonceptualizowania. Napisatem szerzej
o tym, ze ,wszystko stanowi dane” (,all is data”) i o wymuszaniu w Doing Grounded
Theory (Glaser 1998a).

Zajmujgc sie coraz powszechniejszym przykrawaniem GT do wymogdéw QDA,
mam nadzieje wyzwoli¢ GT, aby stata sie takg, jakg przewidywat pierwotny projekt.
W Theoretical Sensitivity napisatem:

Celem [metodologii — przyp. ttum.] teorii ugruntowanej jest wygenerowanie
teorii pojeciowej wyjasniajgcej wzor zachowania, ktory jest istotny i dotyczy
problemu badanych oséb. Celem nie jest obszerny opis ani pomystowa
weryfikacja” (Glaser 1978: 93).

Ograniczanie teorii ugruntowanej przez analize danych jakosciowych

Ten artykut ma proste przestanie. GT jest prostg i jasng metodologig. Jest
kompleksowym, zintegrowanym, wysoce ustrukturyzowanym, cho¢ niezwykle
elastycznym procesem, prowadzgcym badacza od pierwszego dnia w terenie po
skonczong zapisang teorie. Stosowanie sie do petnego zbioru procedur GT opartych
na metodzie ciggtego poréwnywania (constant comparative method) przynosi
rezultat w postaci ptynnej, niezakidconej, emergentnej analizy i generowania teorii
rzeczowej lub formalnej. Kiedy do procedur GT wmiesza sie drobiazgowe,
nadmierne wymagania metodologii QDA, GT zostaje wypaczona, co pocigga za
sobg marnotrawienie cennego czasu badacza i zniweczenie wiedzy — i stad
ugruntowania — GT odnosnie tego, co rzeczywiscie sie dzieje. Przeplatanie GT z
gory przyjetymi domystami, prekonceptualizacjami, wymuszanymi pojeciami
i organizacjg, logicznymi potgczeniami oraz wyprzedzajgcym fakty zawodowym
zainteresowaniem, skazuje metodologie GT na przemodelowanie jej do rangi
»,metodologii mieszanych metod” wtasciwej QDA. Prowadzi to do licznych ograniczen
pojeciowej GT.

»2Analiza” jest ,pojeciem-workiem” dla tego, co robimy z danymi. Jest ono
,2unaukowiane” na wszelkie mozliwe sposoby w metodologiach QDA $cigajgcych
rezultaty analizy GT. QDA prowadzi do partykularystycznej analizy opartej na
oderwanych doswiadczeniach, uniemozliwiajgc realizacje abstrakcyjnej idei
konceptualizacji ukrytych wzoréw, na ktérej opiera sie GT. Gdy do GT zostang
domieszane postulaty QDA, trudno jest uchwyci¢ punkt konfuzji. Rozwdj teorii
mieszany jest z opisem, co prowadzi do zablokowania generowania teorii pojeciowej.

GT ma jasne, szeroko zakrojone procedury. Kiedy sg one wprowadzane do
QDA, abstrakcja GT zostaje porzucona na rzecz wiernosci opisu, najwazniejszego
problemu QDA a GT przejmuje od QDA problem niepokojgcej doktadnosci — w GT
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zupetnie nieistotnej. Powtérze raz jeszcze; metodologia GT jest prostym i jasnym
podejSciem do generowania teorii. Tracenie czasu na zastanawianiu sie nad jej
miejscem w metodach QDA i w nauce jest jedynie efekciarska, legitymizujgca
gadaning, ale rezultatem jest porzucenie GT i mylenie jej z QDA.

Creswell w swojej ksigzce Qualitative Inquiry and Research Design (1998) taczy
w szeregu porownan GT 2z fenomenologig, etnografig, studiami przypadku
i biograficznymi  badaniami historii zycia. Skutkiem takiego tgczenia jest
powierzchowne domysine przemodelowanie (default remodeling) GT w ,rodzaj” QDA.
To wrzucanie do jednego worka GT z innymi metodami QDA ogranicza jej autonomie
jako transcendujgcej, ogolnej metodologii badawczej. Kryteria przyjete przez
Creswell’a sytuujg rézne metodologie na kontinuum ze wzgledu na moment uzycia
teorii w badaniu; od zastosowania jej przed badaniem do zastosowania po jego
zakonczeniu. Przez badanie rozumie on zbieranie danych i strukturyzacje pytan.
Takie uszeregowanie jest bardzo stabym narzedziem okres$lenia réznicy pomiedzy
metodami QDA i metodologig GT. Jasne jest, ze Creswell nie dostrzega réznicy
pomiedzy generowaniem teorii na podstawie zbieranych danych a generowaniem
teorii, ktére stosuje sie do zebranych juz danych. Przy obu sposobach generowanie
teorii ma miejsce podczas zbierania danych i po ich zebraniu, ale majg one zupetnie
inne zrodta. Rezultatem jest fgczenie i pomieszanie GT z QDA.

Creswell (1998: 86) pisze:

Na samym koncu kontinuum, po stronie ,po”, umieszczam teorie
ugruntowang. Strauss i Corbin (1990) stwierdzajg jasno, ze dane zbiera
i analizuje sie przed zastosowaniem teorii w badaniu teorii ugruntowane;.
To, na przyktad, wyjasnia badanie wykorzystywania seksualnego kobiet
zrealizowane przez Morrow i Smith (1998), w ktorym badaczki generujg
teorie podczas zbierania danych, podajg jg na koncu badan i unikajg
stosowania teorii na poczatku. W moich wtasnych badaniach opartych
o teorie ugruntowang, powstrzymywatem sie od rozwiniecia teorii na
poczgtku studium — generowatem teorie poprzez zbieranie i analize
danych, przedstawiatem teorie jako logiczny diagram i wprowadzatem
konkurujgca i kontrastujgca teorie w model, ktéry wygenerowatem na koncu
mojego badania (Creswell, Brown 1992; Creswell, Urbom 1997).

Moze i Creswell stwierdza podstawowg zasade GT — rozpoczecie badan bez
zadnej zatozonej teorii i dopiero pdzniej generowanie teorii w czasie analizy (o ile
nie ma na mys$li stosowania istniejgcej juz teorii), ale, cho¢ jest to cecha
wyrozniajgca GT, stanowi ona zaledwie poczatek, pozostawiajgcy czytelnika bez
wiedzy, jak generowanie jest realizowane, poniewaz zatozone jest, ze dokonuje sie
ono przy pomocy rutynowej QDA. Kontrastowanie wygenerowanej teorii
z istniejgcymi teoriami w celu udowodnienia, odrzucenia lub ulepszenia ktorejs
z nich, lekcewazy lub pomija ciggte poréwnywanie roznych teorii prowadzgce do
wygenerowania kategorii i ich wtasciwosci. Takie kontrastowanie z innymi teoriami
nie pozwala tez na modyfikacje generowanej ugruntowanej teorii przy uzyciu innej
teorii jako rodzaju danych. Zaréwno ciggte poréwnywanie, jak i modyfikowanie sg
dwiema podstawowymi zasadami GT.

Chociaz GT raz jest, raz nie jest wspominana w metodologicznych dyskusjach
QDA, to jej procedury wymieniane sg bardzo czesto. Jako takie, ciggta analiza
poréwnawcza, wytanianie sie pojeé, teoretyczne pobieranie prébek (theoretical
sampling), nasycenie teoretyczne (theoretical saturation), pisanie not teoretycznych
(memoing), sortowanie (sorting) i inne zostajg ,przyprawione” wymaganiami QDA,
co tym samym pocigga rezygnacje z ich rygorystycznego uzytku na rzecz obcigzen
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wiasciwych QDA. Dla mtodych badaczy to faktyczne obalenie GT skutkuje
catkowitym zagmatwaniem prostej skadingd metodologii. Badacz zostaje
zablokowany i nie jest juz uwalniany mocg i autonomig oferowang przez GT
pozwalajgcg dotrze¢ do nowo wytonionej, generowanej teorii. Zdolnos¢ do bycia
uczciwym wobec tego czym wiasciwie sg dane, jest w konsekwencji znieksztatcana
przez poszukiwanie nieosiggalnej doktadnosci QDA. Na przyktad, Kathryn May
w stylu QDA bezwiednie podkopuje metodologie GT, opisujgc kognitywne procesy
wiasciwe analizie danych.

Przeprowadzanie badan jako$ciowych nie jest przedsiewzieciem
pasywnym. Wbrew potocznym wyobrazeniom i modlitwom studentéw,
teoria nie wytania sie magicznie z danych. Nie jest takze prawda, ze jeSli
badacz bedzie wystarczajgco cierpliwy, intuicja cudownie go os$wieci.
Analiza danych jest raczej procesem wymagajgcym wnikliwego pytania,
nieustepliwego szukania odpowiedzi, aktywnej obserwacji i doktadnego
przypominania sobie. Jest to proces sktadania danych w cato$¢, czynienia
niewidzialnego oczywistym, rozpoznawania znaczgcego w nieznaczgcym,
logicznego tgczenia na pozor niepowigzanych ze sobg faktéw,
dopasowywania do siebie kategorii, przypisywania konsekwencji do
okolicznosci poprzedzajgcych. Jest to proces snucia przypuszczeh
i weryfikacji, poprawiania i modyfikacji, wysuwania propozyc;ji i ich obrony.
Jest to tworczy proces organizowania danych tak, ze schemat analityczny
stanie sie oczywisty (1994: 10).

Dr May angazuje sie w opisowe ujmowanie w stylu QDA i atakuje gtéwng
zasade GT — mozliwos¢ wytonienia sie teorii. Badaczka zatraca sie w doktadnym
badaniu faktéw, co w GT jest dyskusyjne. Woli ona wymuszaé (force) dane,
dostosowujgc je do swoich ram. Nie uznaje ona metody ciggtego poréwnywania,
dzieki ktorej teoria wytania sie ze wszystkich danych. Znowu GT zostata zaniechana
na rzecz rutynowej QDA.

Podobnie, pewna doktorantka (w swoim e-mailu zwraca sie do mnie o pomoc)
chciata napisa¢ dysertacje zgodnie z metodologia GT, ale mimowolnie
zaangazowata sie w QDA i opisowe ujmowanie.

Potrzebuje wskazéwek. Jestem na zitej drodze; nie interesujg mnie gtbwne
problemy medycznych pracownikéw spotecznych (clinical social workers)
w prywatnej praktyce. Interesujg mnie gtéwne problemy kogokolwiek
usitujgcego skontekstualizowaé praktyke. Moze rzecz lezy w tym, ze jestem
zainteresowana aktywnoscig bez wzgledu na aktora. Nie mam watpliwosci,
ze jesli zadam te pytania, wytonig sie owe gtdwne problemy, tak jak i wysitki
ich nieustannego rozwigzywania. To jest to, czym sie przejmuje
(korespondencja e-mail | 2002).

Wpadta w sidta podejscia QDA wymuszajgcego dane ze wzgledu na przedmiot
zawodowego zainteresowania. Chciata uzy¢ procedur GT na rzecz wymuszajgcego
podejscia QDA, co oznacza zaniechanie GT. GT nie dziata w ten sposob, ale
rozpowszechnienie QDA mogto wptyng¢ na sposéb jej myslenia. Pozniej, zgodnie
z moimi wskazowkami, pozwolita ona wytoni¢ sie gtbwnemu problemowi i napisata
zaskakujgco dobrg prace o binarnej dekonstrukcji miedzy pracownikiem spotecznym
a klientem.

W GT problem i zmienna centralna (core variable) muszg sie wytonié
i z pewnoscig sie wytonig. Widziatem to setki razy. Pézniej, gdy gtowny problem GT
wytoni sie i zostanie wyjasniony przez wygenerowang teorie, bedzie miat
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odniesienie do probleméw zawodowych. Przy rozpoczynaniu badania, przed
wytonieniem sie gtdbwnego problemu, z problemem zdeterminowanym przez
zawodowe zainteresowania, jest wysoce prawdopodobne, Ze przyniesie on
w rezultacie badanie o matym lub zadnym znaczeniu w GT — po prostu rutynowy
opis QDA z ,jak gdyby” waznoscig (,as if” importance).

A oto dobry przyktad rozlegtego domieszania potrzeb QDA do GT. W tym
przypadku pomieszanie wymagan QDA i procedur GT czyni je trudnymi do
zastosowania i w oczywisty sposob psuje GT przez domys$ine przemodelowanie
(default remodeling).

Rozumiejgce pojmowanie jest osiggane w teorii ugruntowanej poprzez
wykorzystanie nagranych na tasme nieustrukturyzowanych wywiadéw
i poprzez obserwacje badanych w ich codziennym zyciu. Natomiast lezgce
u podtoza teorii ugruntowanej zatozenia interakcjonizmu symbolicznego
organizujg proces dociekan, rozpoznawanie stadidow i faz w doswiadczeniu
badanych. Interakcja symboliczna oznacza, ze znaczenie jest spotecznie
konstruowane, negocjowane i zmienia sie w czasie. Zatem proces wywiadu
dazy do ujawnienia opowiesci badanego, a ta historia jest opowiadana
sekwencyjnie, w miare jak rozwijajg sie relacjonowane wydarzenia.
Rozumiejgce pojmowanie jest osiggniete, gdy badacz prowadzit wywiad
w wystarczajgcym stopniu, aby posigs¢ dogtebne rozumienie (Morse 1994
39).

W rzeczywisto$ci GT nie wymaga danych nagranych na tasme. Notatki
terenowe sg bardziej pozgdane. GT korzysta ze wszystkich rodzajow wywiadéw,
a najbardziej odpowiedni styl ich przeprowadzania wytania sie w trakcie badania. GT
nie jest uwydatniana przez symboliczng interakcje ani konstruowane dane. GT
uzywa ,wszystkiego jako danych”, w$rdd ktoérych dane konstruowane sg tylko
jednym z ich rodzajéw. GT nie zaktada z géry kodu teoretycznego procesu. Istnieje
ponad 18 rodzin kodowania teoretycznego, posrod ktdrych proces jest tylko jedna.
W GT istotno$¢ musi sie wytoni¢, nie jest zaktadana. Wywiady prowadzg do wielu
kodéw teoretycznych. Opowiesci badanych sg dyskusyjne. Wzory sg poszukiwane,
a nastepnie konceptualizowane. GT nie dazy do opisu partykularnych relaciji.
Wszystkie dane sg ciggle poréwnywane w celu generowania pojec.

Morse dalej opisuje GT:

Synteze utatwiajg procesy analizy i adekwatno$¢ danych. Podczas tej fazy
badacz jest zdolny tworzy¢ uogdlniong opowies¢ i wyznaczy¢ punkty
odstepstwa, zmiennos$ci opowiesci. Proces analizy zaczyna sie od analizy
linjka po linifjce w celu identyfikacji kodéw pierwszego poziomu. Kody
drugiego poziomu uzywane sg do wskazania znaczacych fragmentéw
tekstu i zestawiania tych urywkéw w kategorie. Pisanie not teoretycznych
jest kluczem do utrwalenia wglgdu, a we wczesnym stadium utatwia rozwoj
teorii (Morse 1994: 39).

Doprawdy trudno jest w powyzszym cytacie rozpozna¢ procedury GT.
,<Adekwatnos¢ danych” i ,uogdlniona opowies¢” majg posmak problemu
niepokojgcej dokfadnosci i opisowego ujmowania, ktére sg czystej wody
przedmiotami zainteresowania QDA. Nie majg one zwigzku z procedurami GT. GT
rozktada opowies$¢ na czesci na uzytek konceptualizacji. Podejscie Morse do analizy
linijka po linijce jest jawng aluzjg do metody ciggtego poréwnywania, ale to
wszystko. Jej odwotania sie do kodéw pierwszego i drugiego poziomu, fragmentow
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tekstu i ich zestawiania w kategorie dalekie sg od metody ciggtego poréwnywania,
stworzonej w celu generowania pojeciowych kategorii i ich wtasciwosci od samego
poczatku zbierania i analizy danych. Przy pisaniu not teoretycznych w GT mamy do
czynienia z bezposrednim utrwalaniem wygenerowanych teoretycznych,
pojeciowych idei ugruntowanych w danych, a nie z mistycznym — byé moze
spekulatywnym — wglgdem, do ktérego odwotuje sie Morse.

Morse kontynuuje swoj opis GT:

Kiedy synteza zostaje osiggnieta i zréznicowanie w danych staje sie
oczywiste, ugruntowany teoretyk pobiera probki biorgc pod uwage
teoretyczne potrzeby badania. Jesli zostanie rozpoznany przypadek
negatywny, badacz musi, teoretycznie, pobiera¢ prébki wiekszej ilosci
takich negatywnych przypadkéw az do momentu, kiedy osiggniete zostaje
nasycenie teoretyczne i uzyskana synteza (Morse 1994 39).

Jak w poprzednim przypadku, znalezienie w tym opisie procedur GT jest
trudne. W danych zawsze obecne jest zroznicowanie. GT jest zainteresowana
generowaniem  wielozmiennowej (multivariate) teorii  pojeciowej, a nie
zréznicowaniem danych dla QDA. W GT szukanie przypadkéw negatywnych nie jest
procedurg gdyz przy takim podejsciu bytoby raczej zatozonym z géry wymuszaniem.
GT poszukuje poréwnawczych przypadkéw na drodze teoretycznego pobieranie
prébek. Celem pobierania prébek jest generowanie kategorii i ich wlasnoéci. Badacz
GT nie wie wczes$niej, co zostanie znalezione. Wybrane do proby przypadki mogag
by¢ podobne lub rézne, pozytywne lub negatywne. Odwotfanie sie Morse do
nasycenia nie implikuje nasycenia pojeciowego; raczej antycypuje prosty nadmiar
bez analizy pojeciowe;.

Morse kontynuuje:

Teoretyzowanie wynika z procesdéw teoretycznego pobierania prébek.
Typologie konstruowane sg przez okreslenie dwoch znaczgcych
charakterystyk i posortowanie badanych ze wzgledu na kazdg
charakterystyke w macierz 2x2. Tworzenie diagramow uzywane jest do
lepszego zrozumienia i zidentyfikowania podstawowego procesu
spotecznego (basic social process - BSP), ktéry wyjasnia wiekszos¢
zréznicowania w danych (1994: 39).

W GT teoretyzowanie jest emergentnym procesem generowanym przez
nieustanny cykl zintegrowanych procesow zbierania, kodowania i analizy pojeciowej
z rezultatami zapisywanymi ustawicznie w notach teoretycznych (memos).
Teoretyczne pobieranie prébek jest tylko jednym ze zrodet ugruntowywania
w trakcie wykorzystywania metody ciggtego poréwnywania. Zatozone z gory kody
teoretyczne, jak na przykiad typologie czy podstawowe procesy spoteczne - to nie
GT. W GT majgce znaczenie kody teoretyczne wytaniajg sie z pojeciowego
sortowania (sorting) not teoretycznych i mogg byé ,czymkolwiek”. Chociaz
poczwdrna przestrzen witasnosci, kiedy sama sie wytoni, jest bardzo dobrym
narzedziem do konceptualizacji typéw (zob. Glaser, Strauss 1965), to nie moze
stuzy¢ do umieszczania w niej albo porzgdkowania badanych a priori, ani do ich
zliczania. Byloby to catkowicie rutynowe, zatozone z gory opisowe ujmowanie
wiasciwe QDA, a nie GT.

Morse konczy:
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Tak jak w przypadku metod oméwionych wczesniej, rekontekstualizacja
jest wyznaczana przez poziom abstrakcji osiggany podczas rozwoju
modelu. Podczas gdy teoria rzeczowa jest ograniczana kontekstem, teoria
formalna, jako bardziej abstrakcyjna, moze by¢ stosowana do wielu
uktadow lub innych doswiadczen (1994: 34).

To stwierdzenie jest catkowicie nieprawdziwe dla GT, ale dotyczy
charakterystycznego dla QDA ktopotu z prébami uogdlniania opisu jednostkowego
obiektu. Inaczej rzecz sie ma z teorig rzeczowg w GT, ktdéra zawsze ma ogdlne
implikacje i moze byc¢ tatwo zastosowana w innych obszarach rzeczowych, bedgc
modyfikowana przy uzyciu metody ciggtego porownywania. Na przyktad przez
poréwnanie przypadkow i zmodyfikowanie teorii rzeczowej dotyczgcej mleczarzy,
zajmujgcych sie pielegnowaniem przyjacielskich relacji z gospodyniami domowymi
dla zysku i rozrywki, GT pielegnowania przyjacielskich relacji moze by¢ tatwo
zastosowana do lekarzy pielegnujgcych przyjacielskie relacje z pacjentami, w celu
rozbudowania prywatnej praktyki. W ten sposéb rozszerza sie pierwotng teorie
rzeczowg, aby objgc nig nie tylko kultywowanie przyjacielskich relacji z wyzszymi
w hierarchii spotecznej, ale tez z nizszymi. Teoria formalna generowana jest przez
wiele takich porownan z odmiennych obszaréw prowadzonych w zharmonizowany
sposob, aby wygenerowacC formalng teorie pielegnowania przyjacielskich relacji
w celu rozrywki, zysku, tworzenia grupy klientow, otrzymywania darowizn i tak dale;.

Kontekst musi wytoni¢ sie jako istotna kategoria lub jako kod teoretyczny, tak
jak wszystkie inne kategorie w GT. Jego istotnosci nie mozna zatozy¢ z géry. Gdy
zastosuje sie teorie rzeczowg gdziekolwiek indziej lub wygeneruje sie teorie
formalng, kontekst, jesli jest istotny, wytoni sie z danych.

Przytoczone wyzej cytaty wyraznie wtgczajg GT do multi-metodycznego obozu
QDA, co skutkuje domysinym przemodelowaniem (default remodeling)
i rozmywaniem klasycznej metodologii GT. Morse w Zzadnym miejscu nie odnosi sie
do takich procedur GT, jak procedury wyznaczania granic (delimiting) w kazdej fazie
generowania, kompletnosci teoretycznej (theoretical completeness), nasycenia
pojeciowego, analizy zmiennej centralnej, otwarcia na kodowanie selektywne,
zbiorow not teoretycznych (memo banks), regut analitycznych, sortowania
teoretycznego (theoretical sorting), zapisywania mndstwa not teoretycznych,
przerabiania i wielokrotnego przesortowywania wyfaniajgcego sie problemu,
wzajemnej wymienialnosci wskaznikbw i kodowania teoretycznego (nie
rzeczowego). Efektem takiego domysinego przemodelowania jest znaczna utrata
podstawowych procedur GT zablokowanych przez narzucenie wymagan
niepokojacej doktadnosci QDA.

GT wymaga przestrzegania jej scistych procedur, aby wygenerowac teorie,
ktéra jest dostosowana (fit), pracuje (work), jest istotna (relevant) i tatwo
modyfikowalna (readily modifiable). Kiedy GT jest przyswajana, asymilowana i psuta
przez badanie QDA, blizsze przyjrzenie sie pracy badacza QDA pokazuje czesto, ze
majstruje on przy metodach GT. Wnosi je w plan badawczy QDA, aby uczynié
zadosc¢ ograniczeniom i profesjonalnym oczekiwaniom dominujgcego paradygmatu.
Otrzymanie szczegdlnego rodzaju rezultatu wzbogaconego kilkoma pojeciami ratuje
badanie QDA, poniewaz sam opis w QDA jest niewystarczajgcy. Nastepnie etykieta
GT zostaje uzyta, aby dostarczy¢ legitymizacji badaniu QDA.

GT posiada autonomicznos¢ jako metodologia generujgca teorie pojeciowa.
Jest ogdlng metodologig. Moze uzywac jakichkolwiek danych, ale oczywiscie
preferowanymi danymi sg, jak dotychczas, dane jakosciowe. A zatem GT, choc¢
wbrew sobie, wciggana jest w multi-metodologiczny swiat QDA i w konsekwenciji

89
©2010 PS] Tom VI Numer 2 Przeglad Sogjologii | akosciowe

www.qualitativesociologvreview.org




rozmywana. Ta odkrywcza metoda plagtania (zob. Baker i in. 1992) procedur jest
manipulacyjng, ratunkowg praca, ale jej rezultatem jest domysinie przemodelowana
GT. GT zaczyna by¢ btednie postrzegana, jako metoda interpretatywna, metoda
interakcjonizmu symbolicznego, metoda konstruktywistyczna, metoda jakosciowa,
metoda opisowa, wytworca niepokojgcych faktéw, metoda pisania not
teoretycznych, metoda przeprowadzania wywiadéw lub terenowa i tak dalej. Jest
jasne, ze takie majstrowanie przez badaczy QDA wskazuje, ze sg oni zbyt spaczeni
przez QDA, aby nauczy¢ sie systematycznych procedur GT. W najlepszym wypadku
kilka procedur GT zostaje wyrwanych z kontekstu.

Wymienieni powyzej autorzy sg typowym przypadkiem wielu innych,
prébujgcych umiesci¢é GT gdzies w obozie QDA. Najpierw zaprawiajg GT kilkoma
wymaganiami i ideami QDA, aby uzywajgc ich pozniej wrzuci¢ GT w oparte na wielu
metodach myslenie QDA. Chociaz domys$ine przemodelowania sg coraz
powszechniejsze, scalanie GT z metodologia QDA jest po prostu niemozliwe do
zastosowania i w istocie ogranicza dobrg GT. Wrzucanie jej do jednego worka
z QDA psuje GT. W pozostatej czesci artykutu sprébuje pokazac jak GT istnieje na
wilasnych prawach jako konceptualizujgca metodologia. Moim celem bedzie
przedstawienie perspektywy klasycznej GT na to, jak GT jest realizowana - jasne
wytozenie tej metody — i przy okazji pokazanie jak QDA ogranicza, o czym
wspominatem, generowanie GT i jakos¢ rezultatu badan.

Procedury teorii ugruntowanej

Procedury GT, jesli nie wmiesza sie w nie i nie dotgczy sie do nich wymogdéw
QDA, sg catkiem proste. Problemy z ograniczaniem pojawiajg sie przy mieszaniu
metod. Procedury GT opisatem szczegdtowo w Odkrywaniu teorii ugruntowanej
(Glaser, Strauss 1967/2009), Theoretical Sensitivity (Glaser 1978), Doing Grounded
Theory (Glaser 1998a), Basics of Grounded Theory Analysis: Emergence versus
Forcing (Glaser 1992), More Grounded Theory Methodology (Glaser 1994) i The
Grounded Theory Perspective (Glaser 2001), wszystkie wydane przez Sociology
Press. Opublikowatem tez wiele przyktadéw ,dobrych” badan GT - Examples of
Grounded Theory (Glaser 1993), Grounded Theory 1984 to 1994 (Glaser 1995),
Gerund Grounded Theory (Glaser 1998b) i podawatem wiele odniesien w moich
ksigzkach.

Produkt GT jest prosty. Nie jest opisem faktéw. Jest zbiorem starannie
ugruntowanych poje¢ zorganizowanych wokét kategorii centralnej (core category)
i zintegrowanych w hipotezy. Generowana teoria wyjasnia wiekszos¢ zachowania
w rzeczowym obszarze wraz z ,czynnikiem napedzajgcym” to zachowanie
wychodzacym na jaw jako gtowny problem podstawowych badanych. Ciggle
powtarzam, ze GT to ani zebrane dane, ani dokfadne fakty, ani opis. To jest prosta
konceptualizacja zintegrowana w teorie, zbiér uzasadnionych, ugruntowanych
hipotez. To jest po prostu to, nic wiecej. GT jest tez tatwo modyfikowalna, gdy nowe
dane naptywajg z jakiegokolwiek zrédta — literatury, komentarzy ze strony kolegdw,
nowych danych i innych. Metoda ciggtego poréwnywania wkomponowuje nowe
dane w sub-konceptualizacje (sub-conceptualization). Niezwykle wazne jest, aby
uzywaé kompletnego zestawu procedur GT jako zintegrowanej metodologicznej
catosci.

Ponizej podane =zostanie podsumowanie najwazniejszych elementow
metodologii GT; czytajgc to podsumowanie, nalezy mie¢ na uwadze, ze celem GT
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jest teoria pojeciowa abstrahujgca od miejsca, czasu i ludzi. Celem GT NIE JEST
wiasciwa QDA pogon za wiernym opisem.

Wrazliwos¢ teoretyczna

Zdolno$¢ do generowania poje¢ z danych i ich tgczenia zgodnie z wzorcowymi
modelami teorii w ogdle i rozwojem teorii w socjologii w szczegdlnosci, jest istotg
wrazliwosci teoretycznej (theoretical sensitivity). Generowanie teorii z danych
oznacza, ze wiekszos¢ hipotez i poje¢ nie tylko pochodzi z danych, ale jest
systematycznie wypracowywana w zwigzku z danymi w trakcie trwania badania.
Rozwdj wrazliwosci teoretycznej wymaga od badacza dwéch podstawowych cech.
Po pierwsze, badacz musi mie¢ osobowosciowe predyspozycje do utrzymania
analitycznego dystansu, tolerowaé zagmatwanie icofanie sie, pozostajgc
jednoczesnie otwartym, majgcym zaufanie do podswiadomego przetwarzania
(preconcious processing) i wytaniania sie pojec¢. Po drugie, musi posiada¢ zdolnosé
rozwijania teoretycznego wglgdu w obszar badah wraz ze zdolnos$cig do
wykorzystania tego wgladu. Badacz musi posiadaé tez zdolnos$¢ do konceptualizacii
i organizowania, tworzenia abstrakcyjnych powigzan, wizualizacji i mysSlenia
wielowymiarowego. Pierwszym krokiem na drodze do osiggniecia wrazliwosci
teoretycznej jest rozpoczecie badania z mozliwie najmniejszg iloscig ustalonych
wczesniej idei, szczegdlnie logicznie dedukowanych apriorycznych hipotez. Problem
badawczy i jego granice sg odkrywane. Wysitki QDA, majgce na celu przyjecie
z gory ram badania, ograniczajg wrazliwos¢ teoretyczng.

Rozpoczecie

Dobra analiza GT zaczyna sie wraz z regularnym, codziennym zbieraniem
danych, kodowaniem i analizg. Poczgtek nie jest ograniczany przez zatozony z gory
problem, rozdziat metodologiczny czy przeglad literatury. Koncentracja i przebieg
badania skupiajg sie od razu na konceptualizacji przy uzyciu metody ciggtego
poréwnywania. Najlepszg drogg realizowania GT jest po prostu tworzenie jej. To nie
moze sie nie udaé, poniewaz psychospoteczny Swiat struktury, kultury, interakciji
spotecznej, spotecznej organizacji trwa niezaleznie. Zawsze jest jakis podstawowy
problem i jaki§ czynnik poruszajgcy. Jako otwarta, generatywna, emergentna
metodologia, GT dostarcza uczciwego podejscia do danych, pozwalajgcego wytonié
sie naturalnej organizacji rzeczowego obszaru. Badacz GT stucha raczej badanych
wyrazajgcych swoje problemy, a nie zacheca ich do moéwienia o niezbyt istotnych
dla nich sprawach. Zadaniem badacza jest pozostawanie otwartym na to, co sie
rzeczywiscie dzieje a nie rozpoczynanie filtrowania danych przez powziete z gory
hipotezy i wczesniejsze uprzedzenia — a zatem jego zadaniem jest stuchanie
i obserwowanie, a w rezultacie odkrywanie gtdwnych probleméw uczestnikow
badanego obszaru oraz sposobéw radzenia sobie z tymi problemami.
Wymuszajgce, przyjete wczesniej wyobrazenia, pochodzgce z poczatkowych
zawodowych zainteresowan lub istniejgcej teorii czy ram teoretycznych, zostajg
zawieszone, aby umozliwi¢ dostrzezenie tego, co wyloni sie pojeciowo dzieki
ciggtemu porownywaniu. Kiedy QDA naktada na GT zgdanie prekonceptualizacji, to
w trakcie kodowania i pisania not znika emergentnosé, poniewaz badacz probuje
podgzac za nieemergentnym problemem.
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Wszystko stanowi dane

GT istnieje na wlasnych prawach jako metodologia generowania teorii pojeciowej.
Moze uzywac jakichkolwiek danych, ale oczywiscie jej ulubionymi danymi sg, jak
dotychczas, dane jako$ciowe. Chociaz wywiady sg uzywane najczesciej, GT pracuje
z dowolnymi danymi — ,wszystko stanowi dane” (,all is data”) — a nie z jednym,
okreslonym typem danych. Obowigzkiem badaczy GT jest zdanie sobie sprawy z
tego, jakie dane otrzymujg. Dane mogg by¢ przez badanych oferowane szczerze i w
dobrej wierze, mogg by¢ intencjonalnie pogmatwane i niekompletne, mogg by¢
zinterpretowane lub wyrastaé z przekonania badanego, co powinien powiedzieé’.
Dane nie powinny by¢ lekcewazone jako ,subiektywne”, ,oczywiste”, ,konstruowane”
i tak dalej, jak mozemy to odnalez¢ w recenzjach badan QDA. Gdy poziom pojeciowy
wzrasta, zawsze mamy do czynienia z postrzeganiem postrzegania. Wszyscy
jestesmy obcigzeni ,ludzkg” perspektywag widzenia tego, co sie dzieje, oraz mglistymi
pojeciami i opisami tego dotyczgcymi. Procedury GT systematycznie wyostrzajg
generowane pojecia.

Korzystanie z literatury

Dla metodologii GT niezwykle istotne jest unikniecie nadmiernego
oddziatywania prekonceptualizacji na badanie wynikajgcego z rozlegtej lektury
dotyczgcej obszaru rzeczowego i wymuszajgcego naktadanie istniejgcych teorii na
proces zbierania i analizy danych. Podjecie obszernego przegladu literatury przed
wytonieniem sie kategorii centralnej narusza podstawowe zatozenie GT, Ze teoria
wyrasta z danych, a nie z istniejgcych teorii, a takze niesie ze sobg ryzyko
zacmienia zdolnosci badacza do utrzymania otwarto$ci na wytonienie sie catkowicie
nowych Kkategorii centralnych, ktére nie pojawity sie wyraznie do tego czasu
w badaniu, a co za tym idzie thumi wrazliwos¢ teoretyczng. Praktycznie moze to sie
skonczy¢ tym, ze badacz spedzi wiele swojego cennego czasu na przeglgdzie
literatury, ktory jak sie okaze ma mate znaczenie dla powstatej GT. Zamiast tego
metodologia GT, kiedy tylko wytoni sie kategoria centralna, jej witasnosci
i powigzane pojecia a podstawowy rozwoj poje¢ jest zaawansowany, traktuje
literature jako kolejne zrédto danych, ktore muszg zostac zintegrowane w procesie
ciggtej analizy porownawczej. Charakterystyczny dla QDA przeglad literatury przed
badaniem, dla studium GT jest marnowaniem czasu i wypaczaniem tego, co istotne.

Kodowanie teoretyczne

Konceptualizacja danych za pomocg kodowania jest podstawg rozwoju GT.
Zdarzenia znajdujgce artykulacje w danych sg analizowane i kodowane przy uzyciu

‘W pracy Doing Grounded Theory. Issues and Discussion (1998a: 8-9) Glaser szerzej omawia typy
danych rozrézniajgc (1) baseline data — dane stanowigce szczere i najlepsze sprawozdanie z sytuacji,
ktérego badani sg w stanie dostarczy¢; (2) vague data — dane, ktére mogg by¢ dostarczone przez
osoby, majgce nikly interes w rozmowie z badaczem; (3) interpreted data — dane wyrastajgce z
profesjonalnej interpretacji sytuacji dokonanej przez rozmoéwce oraz (4) properline data — dane
zawierajgce to, co w przekonaniu rozmowcy powinien z réznych wzgledéw ustysze¢ badacz — przyp.
tum.
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metody ciggtego poréwnywania, aby wygenerowac¢ najpierw kategorie rzeczowe,
a nastepnie teoretyczne. Niezbednym powigzaniem danych i teorii jest kod
pojeciowy. Konceptualizuje on podstawowy wzor zbioru empirycznych wskaznikow
w obrebie danych. Kodowanie pozwala analitykowi wyjS¢ poza poziom empiryczny,
poprzez roziozenie danych na czesci, nastepnie pojeciowe pogrupowanie ich
w kody, ktore pozniej stajg sie teorig, wyjasniajgcg to, co dzieje sie w danych. Kod
wyposaza badacza w skondensowane, abstrakcyjne spojrzenie wobec dziedziny
danych obejmujgcej pozornie niewspétmierne zjawiska. Kody rzeczowe
konceptualizujg empiryczng tres¢ badanego obszaru. Kody teoretyczne
konceptualizujg jako hipotezy sposoby w jakie kody rzeczowe mogg wigzaé sie ze
sobg. Nastepnie hipotezy sg integrowane w teorie. Kody teoretyczne dajg
mozliwos¢ integracji, szerokiego ujecia i nowej perspektywy. Pomagajg tez
analitykowi utrzymywaé sie na poziomie pojeciowym przy pisaniu o pojeciach i ich
wzajemnych powigzaniach.

Kodowanie otwarte

Z samym poczgtkiem kodowania otwartego, przy udziale minimalnej ilosci
prekonceptualizacji, ciezkim prébom poddawane jest zaufanie badacza do siebie
i GT; do swoich umiejetnosci wykorzystania metody oraz do zdolnosci do
generowania kodow i znajdowania tego, co istotne. Proces rozpoczyna sie od
otwartego kodowania danych linijka po linijce, w celu zidentyfikowania wytaniajgcych
sie w obrebie danych koddéw rzeczowych. Analityk rozpoczyna od kodowania
danych na wszelki mozliwy sposéb, doprowadzajgc do ich ,otwarcia’. Od samego
poczgtku stawia okreslony zbior pytan — ,Badaniem czego jest analiza tych
danych?” ,Jakg kategorie wskazuje to zdarzenie?”, ,Co faktycznie dzieje sie
w danych?”, ,Co jest gtdbwnym problemem, w obliczu ktérego stajg badani?”, ,Co
sktada sie na ciggte rozwigzywanie tego problemu?”. Zadawanie tych pytan pozwala
analitykowi utrzymac wrazliwos¢ teoretyczng i transcendowanie podczas analizy,
zbierania i kodowania danych. Zmuszajg go one do skupienia sie na
dostarczajgcych kody wzorach wsrdd zdarzen (incidents) i do pojeciowego wyjscia
ponad szczegodtowy opis zdarzen. Analityk koduje kolejne, odrebne zdarzenia ze
wzgledu na tyle pasujgcych kategorii, ile jest mozliwe. Wytaniajg sie nowe kategorie,
a nowe zdarzenia wpasowujg sie do kategorii juz istniejgcych.

Kodowanie otwarte pozwala analitykowi dostrzec kierunki w jakich za pomocag
teoretycznego pobierania probek poprowadzi¢ badanie, zanim stanie sie on
selektywny i wyraznie skupiony na danym problemie. Zatem, gdy analityk juz
zdecyduje sie na zogniskowanie badania na danym problemie, bedzie pewien jego
istotnosci. Badacz zaczyna dostrzegac rodzaj kategorii mogacych ,poradzi¢” sobie
teoretycznie z danymi, a wiec wie, jak zakodowa¢ wszystkie dane, upewniajgc sie,
Zze wytaniajgca sie teoria pracuje i jest dopasowana. Kodowanie otwarte pozwala
analitykowi rozwing¢ petnie wrazliwosci teoretycznej, poniewaz daje mu szanse na
podjecie prob generowania dopasowanych i pracujgcych kodow.

Kodowanie linijka po linijce wymusza na analityku weryfikacje i nasycenie
kategorii, minimalizuje ryzyko przeoczenia waznej kategorii i zapewnia
ze ugruntowanie kategorii w danych nie jest jedynie impresjonistyczne. Wynikiem
jest bogata, gesta teoria, dajgca poczucie, ze nic nie zostato pominiete. Takie
kodowanie koryguje tez wymuszanie ,ulubionych” (,pet”) tematéw i idei, chyba Ze ich
dopasowanie wytonito sie z danych. Analityk musi samodzielnie kodowa¢ wtasne
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dane. Kodowanie ciggle stymuluje nowe pomysty. Oparte na zatozonym z gory
planie, wtasciwe rutynowej QDA wysitki, aby kodowanie dostosowac¢ do zatozonego
przed badaniem zawodowego problemu, tatwo przemodelowujg GT, dfawigc to
podejscie.

Teoretyczne pobieranie prébek

Teoretyczne pobieranie probek jest procesem zbierania danych w celu
generowania teorii, poprzez ktory analityk zbiera, koduje i analizuje dane oraz
decyduje, jakie dane zebra¢ nastepnie i gdzie je znalez¢, by rozwijaé teorie tak, jak
ona sie wytania. Proces zbierania danych jest kontrolowany przez wytaniajgcg sie
teorie, czy to rzeczowg, czy formalng. Poza decyzjami dotyczgcymi poczgtkowej
fazy zbierania danych, dalsze kierunki zbierania nie mogg by¢ zaplanowane z géry
przed wytonieniem sie teorii. Tylko wtedy, kiedy badacz odkrywa kody i prébuje je
nasyci¢c poprzez teoretyczne pobieranie probek w grupach poréwnawczych,
wytaniajg sie kolejne postulaty odnoszgce sie do zbierania danych dotyczace
zaréwno tego, (1) dla jakich kategorii i ich wlasciwosci nalezy pobrac probki, jak
i tego, (2) gdzie zbiera¢ dane. Lokalizujgc wytaniajgce sie w teorii luki, analityk
bedzie kierowany ku nastepnym zZrodiom zbierania danych i stylowi
przeprowadzania wywiadow. W teoretycznym pobieraniu probek zasadniczym
pytaniem jest: ku jakim grupom lub podgrupom nalezy zwroci¢ sie w kolejnym kroku
zbierania danych i w jakim teoretycznym celu? llosS¢ mozliwo$ci rozlicznych
poréwnan jest nieskonczona idlatego grupy muszg by¢ wybierane zgodnie
z kryteriami teoretycznymi. Kryteria - teoretyczny cel i istotnos¢ - stosowane sg
w toku tgcznego zbierania i analizy danych, zwigzanego z generowaniem teorii. Jako
takie, kryteria te sg nieustannie dostosowywane, aby pasowaty do danych
i rozwaznie stosowane we wiasciwym czasie i miejscu analizy. W ten oto sposob
analityk moze ciggle kontrolowac zbieranie danych, zeby zapewni¢ istotnos¢ danych
dla wytaniajgce;j sie teorii.

Oczywiste jest, ze to podejscie, opowiadajgce sie za zbieraniem danych tgcznie
z analizg, rézni sie niezmiernie od typowego dla QDA, zaplanowanego z géry,
sekwencyjnego podejécia do zbierania i zarzgdzania danymi. Naktadanie na GT
podejscia QDA mogtoby ograniczy¢ jg od samego poczatku.

Metoda ciagtego poréwnywania

Metoda ciggtego poréwnywania umozliwia generowanie teorii przez
systematyczne i jawne (explicit) kodowanie oraz przez procedury analityczne.
Proces ten obejmuje trzy typy poréwnywania. Porownuje sie zdarzenia miedzy sobg,
w celu ustalenia lezagcych u ich podtoza cech wspdlnych i réznicujgcych je
warunkéw. Zarowno cechy wspdlne, jak i warunki réznicujgce wchodzg do tresci
wygenerowanych kategorii i hipotez. Nastepnie poréwnuje sie pojecia z wiekszg
liczbg zdarzen, aby wygenerowaé nowe teoretyczne wiasnosci pojeC i wiecej
hipotez. Celem jest teoretyczne opracowanie, nasycenie, weryfikacja
i ,zageszczenie” (densification) poje¢ przez rozwijanie ich wtasnosci i generowanie
kolejnych pojec. Ostatecznie pojecia porownywane sg z innymi pojeciami. Celem
jest ustalenie jak najlepszego dopasowania wielu wyboréw pojeé do zbioru
wskaznikow, ustalenie pojeciowych poziomoéw pomiedzy pojeciami odnoszgcymi sie
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do tego samego zbioru wskaznikéw i integracji poje¢ w hipotezy, ktére stajg sie
teorig. W QDA poréwnuje sie duzo bardziej ogdlne idee, co nie prowadzi do Scisle
ugruntowanych kategorii.

Zmienna centralna

Gdy badacz poréwnuje zdarzenie ze zdarzeniem w danych (incident in the
data), potem zdarzenia z kategoriami, zaczyna sie wytania¢ kategoria centralna. Ta
centralna zmienna, ktora wydaje sie wyjasniaé wiekszo$¢ zmiennosci zwigzanej
z zainteresowaniem lub problemem, na ktérym koncentruje sie badanie, staje sie
osrodkiem dalszego selektywnego zbierania danych i wysitkbw kodowania. Zmienna
ta wyjasnia w jaki sposob gtéwny problem jest stale rozwigzywany. Kiedy analityk
rozwinie kilka uzytecznych zakodowanych kategorii, powinien zaczg¢ wczesnie
nasyca¢ w najwyzszym mozliwym stopniu te, ktére wydajg sie mie¢ moc
eksplanacyjng. Zmienna centralna moze by¢é kodem teoretycznym dowolnego
rodzaju — procesem, warunkiem, dwoma wymiarami, skutkiem, zasiegiem i tak dalej.
Jej podstawowg funkcjg jest integrowanie teorii i sprawianie, ze bedzie ,gesta”
i nasycona. Zweryfikowanie kategorii centralnej przez nasycenie, istotno$¢
i zdolnos¢ do pracy zajmuje wiele czasu, wymaga dtugotrwatego kodowania
i analizy. Kryteria ustanowienia zmiennej centralnej w GT sg nastepujgce: musi byé
ona centralna, powigzana z najwiekszg mozliwg iloscig innych kategorii i ich
wiasnosci oraz musi wyjasnia¢ duzg czes¢ zmiennos$ci we wzorze zachowania.
Zmienna centralna czesto pojawia sie w danych i zaczyna by¢ widziana jako staty
wzor, coraz mocniej powigzany z innymi zmiennymi. Wigze sie z innymi kategoriami
tatwo i w sposdb znaczgcy. Ma jasne i dajgce dobre oparcie (grabbing) implikacje
dla teorii formalnej. Jest zmienng kompletng i konceptualnie noSng w wyfaniajgcej
sie teorii, dzieki swojej istotnosci i mocy eksplancyjnej umozliwiajgcg analitykowi
pomysine przebrniecie przez analizy procesow, nad ktérymi pracuje. Zmienna
centralna i teoria pojeciowa sg daleko ponad opisem QDA czy opisami
pojeciowymi®, ktérych nie sposéb ukonczyé, gdyz nie sg ograniczane przez zaden
schemat pojeciowy. Powrot do QDA niewatpliwie ogranicza te nieodzowng
kompletnos¢ teoretycznag.

Kodowanie selektywne

Kodowanie selektywne oznacza zaprzestanie kodowania otwartego
i ograniczenie kodowania tylko do tych zmiennych, ktére sg ze zmienng centralng
powigzane na tyle znaczgco, aby stworzy¢ oszczedng teorie. Kodowanie selektywne
zaczyna sie dopiero po uzyskaniu przez analityka pewnosci, ze odkryt zmienng
centralng. Badacze QDA nigdy nie pojeli wkasciwego celu i technik kodowania
selektywnego. Czesto kodujg selektywnie od poczatku badania wokot z gory
zatozonych kategorii.

Wyznaczanie granic

6,,Opisem pojeciowym” Glaser nazywa opis, ktéry podporzadkowany jest przyjetym z goéry kategoriom
i przeciwstawia go ujeciu danych przez wytonione kategorie (zob. np. Glaser 1992) — przyp. thum.
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Dalsze zbieranie danych i kodowanie sg zatem ograniczane do tego, co jest
istotne dla wytaniajgcych sie ram pojeciowych. To selektywne zbieranie i analiza
danych trwajg do chwili, gdy badacz wystarczajgco opracuje i zintegruje zmienng
centralng, jej wtasnosci i teoretyczne powigzania z innymi istotnymi kategoriami.

Integracja teorii wokét zmiennej centralnej wyznacza granice (delimits) teorii,
a co za tym idzie projektu badawczego. To wyznaczanie granic ma miejsce na
dwdch poziomach; poziomie teorii i poziomie kategorii. Najpierw teoria krzepnie,
wtym sensie, ze kiedy analityk porownuje kolejne przypadki kategorii z jej
wiasnosciami, powazne modyfikacje zachodzg w niej coraz rzadziej. Pdzniejsze
zmiany wprowadzane sg przede wszystkim w celu rozjasniania logiki, pozbycia sie
nieistotnych wtasnosci, integracji opracowania szczegétow wtasnosci w podstawowy
schemat wzajemnie powigzanych kategorii i, co najwazniejsze, w celu redukciji.
Z redukcjg mamy do czynienia, gdy analityk odkrywa lezgce u podtoza zbioru
kategorii lub ich wkasnosci cechy wspdlne, a nastepnie przeformutowuje teorie przy
pomocy mniejszej liczby poje¢ wyzszego poziomu. Drugim poziomem wyznaczania
granic teorii jest zmniejszenie liczby kategorii na pierwotnej liscie kategorii do
kodowania. Kiedy teoria rozwija sie, staje sie zredukowana i coraz lepiej pracuje
porzadkujgc wielkg ilos¢ danych jakosciowych, analityk staje sie do niej przekonany.
To pozwala badaczowi zredukowac, zgodnie z nowo wyznaczonymi granicami teorii,
pierwotng liste kategorii stuzgcych do zbierania i kodowania danych. W tym
momencie analityk catg swojg uwage zogniskuje na jednej kategorii, poniewaz do
teorii wikgczona zostanie zmienna centralna tylko ze zmiennymi z nig powigzanymi.
Lista kategorii do kodowania jest ograniczana dalej przez teoretyczne nasycenie.
Poniewaz badacze QDA skupiajg sie na petnym opisie, a nie na pojeciowej analizie
zmiennej centralnej, wyznaczanie granic nie pojawia sie¢ w badaniach QDA. Ono
trwa i trwa — drobne zagadnienia empiryczne wyczerpujg i badacza, i odbiorcéw.

Wzajemna wymienialnosé wskaznikow

GT oparta jest na modelu pojecie-wskaznik, na ciggtym porownywaniu zdarzen
(wskaznikow) z innymi zdarzeniami (wskaznikami), a kiedy wygenerowane zostang
kody pojeciowe, zdarzen (wskaznikdéw) z wygenerowanymi pojeciami. Zmusza to
analityka do poréwnywania podobienstw, réznic i stopni zgodnosci znaczenia
pomiedzy zdarzeniami (wskaznikami), do generowania lezgcych u ich podfoza cech
wspoélnych, ktorych rezultatem sg pozniej kodowane kategorie izaczatki ich
wiasnosci. Poprzez poréwnywanie nastepnych zdarzen (wskaznikow) z kodami
pojeciowymi, kody sg wyostrzane, aby osiggng¢ jak najlepsze dopasowanie,
a kolejne wtasnosci generowane dopoki kod nie bedzie zweryfikowany i nasycony.

GT skupia sie na pojeciowej specyfikacji (conceptual specification), a nie
definicji. Model pojecie-wskaznik wymaga, aby kategorie i ich wymiary ,zastuzyty” na
wigczenie do teorii na drodze systematycznego generowanie danych. Zmienianie
zdarzen (wskaznikéw) i co za tym idzie generowanie nowych wiasnosci kodu moze
mie¢ miejsce jedynie do momentu, kiedy analityk dostrzeze nasycenie idei poprzez
wzajemng wymienialnos¢ wskaznikow. Procedury wzajemnej wymienialnosci
stwarzajg jednoczesnie mozliwos¢ przenoszenia teorii na inne obszary, za pomocag
tgczenia ze zdarzeniami (wskaznikami) w innym rzeczowym obszarze lub jego
fragmencie (sub-substantive), ktore wytwarzajg te samg kategorie lub jej wiasnosci.
Wzajemna wymienialnos¢ wskaznikdw przyczynia sie do nasycenia poje¢ i ich
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wiasnosci, a nie nadmiaru opisu, jak mogliby to widzieé niektérzy metodolodzy QDA
(zob. Morse 1995:147).

Tempo

Wygenerowanie GT wymaga czasu. Jest przede wszystkim zjawiskiem
,<dziatania z opéznionym zaptonem”. Drobne przyrosty kodowania, analizy i zbierania
danych ,warzg sie” i dojrzewajg powoli a nastepnie rozkwitajg w formie noty
teoretycznej. Wazne teoretyczne pomysty pojawiajg sie wraz z powigkszaniem sie i
dojrzewaniem zbioru danych, a wiekszo$¢ z nich znajduje sie poza swiadomoscig
analityka, dopoki ich podswiadome przetwarzanie nie stanie sie swiadome. Zatem
analityk musi nadawac sobie tempo, ¢éwiczy¢ sie w cierpliwosci i nie akceptowac
niczego, dopoki cos sie nie zdarzy, a zdarzy sie z pewnoscig. Przetrwanie tego
pozornego zametu jest wazne. Wymaga to od analityka poswiecenia dowolnej iloSci
czasu, niezbednej, aby przeprowadzi¢ proces odkrywania, i nauczenia sie
korzystania z tego czasu zgodnie ze swojg osobistg temporalng naturg jako
analityka — osobistym tempem. Pospiech i wymuszanie procesu wytgczg
kreatywnosc i zdolnosci pojeciowe analityka, wyczerpujgc energie, pozostawiajgc
badacza pustego, a teorie wattg i niekompletng. W QDA badaczom narzucane jest
sekwencyjne kroczenie przez program i ramy badania, co prowadzi czesto do
dtugich okreséw bezproduktywnosci i wyczerpania. Nakfadanie na GT tego
programu QDA prowadzi do powaznego przemodelowania GT i przejecia przez nig
wyzej opisanych wad.

Pisanie not teoretycznych

Kompleksowy i systematyczny proces pisania not teoretycznych, réwnolegty
wobec procesu analizy danych, utatwia artykulacje teorii. Noty teoretyczne to notatki
dotyczgce danych i pojeciowych potgczen miedzy kategoriami. Pisanie not
teoretycznych jest istotnym etapem generowania teorii. Jesli analityk pomija ten
etap, przechodzgc od razu po kodowaniu do sortowania Iub spisywania teorii, nie
zajmuje sie GT.

Pisanie not teoretycznych jest ciggtym procesem, ktéry naturalnie prowadzi do
abstrakcji i wytwarzania poje¢, nieustannie uchwytujgcym pojeciowo ,granice
mys$lenia analityka” gdy zajmuje sie on danymi i kodami, sortuje i pisze. Jest istotne
aby analityk przerywat kodowanie w celu zanotowania idei, gdy one sie pojawiajg
jesli chce zbiera¢ plon subtelnych nagréd w postaci statego wktadu dostarczanego
przez uwazne odczytywanie danych, zadawanie wymienionych wczesniej pytan
i zgodne z nimi kodowanie. Noty teoretyczne pomagajg analitykowi ,podnies¢” dane
na poziom pojeciowy i rozwijaé wlasnosci kazdej kategorii, zaczynajg definiowac je
operacyjnie. Noty teoretyczne ukazujg hipotezy dotyczgce powigzan miedzy
kategoriami i/lub ich wilasnosciami oraz zaczynajg integrowaC te powigzania
z wigzkami innych kategorii, aby wygenerowac teorie. Pisanie not teoretycznych
rozpoczyna tez sytuowanie wytaniajgcej sie teorii w kontekscie innych teorii,
posiadajgcych potencjalnie wiekszg lub mniejszg istotnos¢.

Podstawowym celem pisania not teoretycznych jest rozwijanie idei dotyczgcych
kategorii, przy zachowaniu catkowitej wolnosci myslenia, i tworzenie w ten sposéb,
tatwego do sortowania, zasobu not teoretycznych (memo fund). Konstruowanie not
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teoretycznych rozni sie od szczegdétowego opisywania. Chociaz zwykle noty
teoretyczne oparte sg na opisie, to jednak, opracowujgc materiat pojeciowo,
podnoszg ten opis do poziomu teoretycznego. Zatem pierwotny opis podciggniety
zostaje pod analize. Kody konceptualizujg dane. Noty teoretyczne, poprzez
kodowanie teoretyczne, odstaniajg i wigzg ze sobg wlasnosci kodow rzeczowych,
wydobywajgc i wypetniajgc trescig wtasnosci analityczne z danych opisowych.

Na poczatku noty teoretyczne wytaniajg sie z ciggtego poréwnywania
wskaznikéw z innymi wskaznikami, a nastepnie wskaznikéw do poje¢. Pézniej noty
teoretyczne generujg nastepne noty teoretyczne, czytanie literatury generuje noty
teoretyczne, sortowanie i pisanie takze generuje noty teoretyczne - pisanie not
teoretycznych nie jest wiec nigdy zakonczone! Pisanie not teoretycznych spowalnia
tempo pracy analityka, zmuszajgc go do przemys$lenia i weryfikacji kategorii oraz ich
integracji, dopasowania, istotnosci i uzytecznosci dla teorii. W ten sposéb analityk
nie zamknie przedwczesnie ostatecznej ramy teoretycznej, ani nie wybierze
pochopnie zmiennej centralnej.

Rozwazania poréwnawcze w notach teoretycznych, dzieki statemu
poréwnywaniu, neutralizujg z gory zatozone pojecia, hipotezy i bagaz erudycyijny,
jednoczesnie nieustannie rozszerzajgc i famigc granice biezgcej analizy. Noty
teoretyczne doskonale nadajg sie do wyznaczania kierunku dla teoretycznego
dobierania probek - wskazujg luki w dotychczasowych analizach i nowe, mozliwe
kierunki dla wytaniajgcej sie teorii. Jasne jest, ze zatozone z gory podejscie i ramy
badan QDA sg nie do pogodzenia z wolno$cig pisania not teoretycznych. Ten
konflikt jest rozwigzywany najczes$ciej przez przewage QDA, przez co GT traci jeden
ze swoich najwazniejszych aspektow.

Sortowanie i pisanie

W trakcie procesu ciggtego porownawczego kodowania badacz ujmowat
wytaniajgce sie ideacje rzeczowych i teoretycznych kategorii w forme not
teoretycznych. Osiggngwszy juz nasycenie teoretyczne kategorii, przechodzi do
przegladu, sortowania i integracji licznych not teoretycznych dotyczacych kategorii
centralnej, jej wiasnosci i powigzanych z nig kategorii. Posortowane noty
teoretyczne generujg schemat teoretyczny lub ramy pojeciowe dla petnej artykulaciji
GT przez zintegrowany zbior hipotez.

Rozwijajgce pojecia noty teoretyczne sg waznym zasobem GT. Sortowanie
teoretyczne jest kluczem do sformutowania teorii gotowej do spisania Ilub
prezentacji. Sortowanie jest nieodzowne — tgczy z powrotem w jedng catosé
pokawatkowane dane. W GT szkic teorii jest po prostu emergentnym wytworem
sortowania not teoretycznych. Nie ma Zzadnych zatozonych z goéry ogdlnych
schematow. GT generuje ogdlny schemat przez sortowanie not teoretycznych,
sortujgc kategorie i ich witasnosci w notach wedlug podobienstw, powigzan
i pojeciowego uporzgdkowania. To wymusza znalezienie wzoréw, ktére stajg sie
0golnym schematem teorii.

Zatozenie z gory ogolnego schematu teorii niesie za sobg ryzyko logicznego
opracowywania (logical elaboration). Zamiast tego sortowanie teoretyczne wymusza
dokonywanie konkretnych, teoretycznie odrebnych rozréznien, az kazda idea
znajdzie dopasowanie w wytaniajgcej sie teorii. Sortowanie teoretyczne opiera sie
na kodach teoretycznych. Teoretyczna decyzja, dotyczgca doktadnej lokalizaciji
konkretnej noty teoretycznej - jak analityk widzi podobienstwa, powigzania i cechy
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wspdlne - opiera sie na teoretycznym kodowaniu danych, w ktérych ugruntowane sg
pojecia.

Jesli analityk pominie sortowanie, teoria bedzie linearna, watta i nie w petni
zintegrowana. Teoria bogata, wielo-relacyjna i wielozmiennowa generowana jest
przez sortowanie. Bez sortowania teorii brakuje wewnetrznej integracji powigzan
pomiedzy wieloma kategoriami. Po sortowaniu dane i pojecia sg teoretycznie
uporzgdkowane. Sortuje sie pojecia, nie dane. Sortowanie pozwala na osiggniecie
kompletnosci teoretycznej. Generuje nowe noty teoretyczne, czesto z wyzszego
poziomu pojeciowego, rozwijajgce teorie i nadajgce jej zwarto$¢. Sortowanie
integruje istotng literature z teorig, sortujgc jg wraz z notami teoretycznymi.

Sortowanie posiada takze zdolnos¢ konceptualnego, orientujgcego
,2naprowadzania” (,zeroing in” capacity). Analityk dostrzega szybko, w ktorym
miejscu kazde pojecie pasuje i pracuje, jego istotnosé i sposéb, w jaki zostanie
przeniesione do dalszej analizy w kumulatywnym rozwoju teorii. Sortowanie
zapobiega nadmiernym konceptualizacjom i prekonceptualizacjom, poniewaz
eliminuje te btedy, gdy analityk orientuje sie na jak najbardziej oszczedny zestaw
zintegrowanych pojeé. Zatem sortowanie wymusza wyobrazeniowe rozréznianie
miedzy kategoriami, wigzgc je ze sobg, integrujgc je i zapobiegajgc ich
nadmiernemu rozrostowi. Stosowane w QDA sortowanie przy pomocy komputera
uniemozliwia kreatywno$¢ towarzyszgcg sortowaniu w GT.

Reguly analityczne dotyczace sortowania

Podczas gdy kodowanie teoretyczne ustala powigzania miedzy zmiennymi,
reguty analityczne kierujg procesem konstruowania wytaniajgcej sie teorii. Kierujg
one sortowaniem teoretycznym i wynikajgcym z niego spisywaniem teorii. Reguty
analityczne, gdy catosciowa teoria jest generowana, wyszczegdlniajg operacje,
precyzujg punkty skupienia uwagi, dokonujg selekcji wykorzystania danych i pojeé
oraz pozwalajg utrzymywac¢ dyscypline niezbedng dla trzymania sie i Sledzenia
drogi, wyznaczanej przez gtowny temat badania.

Jest kilka podstawowych regut analitycznych. Po pierwsze, sortowanie moze
zaczgC sie gdziekolwiek. Wymusi ono wiasny poczagtek, Srodek i koniec dla
spisywania teorii. Wazne jest, aby zaczg¢ sortowanie. Proby konceptualnego
umiejscowienia pierwszych not teoretycznych wymuszg na analityku by zaczat
zastanawiaC sie nad integracjg teorii. Wkrotce po rozpoczeciu sortowania, analityk
dostrzeze, gdzie idee pasujg prawdopodobnie najlepiej, a samo sortowanie okaze
sie tworcze i przyjemne. Nalezy zaczgé od zmiennej centralnej, a nastepnie
sortowa¢ wszystkie inne kategorie i ich wkasnosci tylko pod kgtem powigzania ze
zmienng centralng. Ta reguta wymusza zogniskowanie, selektywnosc¢ i ograniczenie
analizy. Kodowanie teoretyczne pomaga w podjeciu decyzji i zrozumieniu znaczenia
powigzan poje¢ ze zmienng centralng. Kody teoretyczne powinny bys$ spisane
i posortowane, razem z kodami rzeczowymi, w odpowiednie zbiory. Gdy tylko
zacznie sie sortowanie ze wzgledu na zmienng centralng, ciggte poréwnania
prawdopodobnie wygenerujg wiele nowych idei, szczegodlnie koddéw teoretycznych
integrujacych teorie. Wtedy trzeba przerwaé sortowanie i pisa¢ noty teoretyczne!
Nastepnie nalezy powrdci¢ do sortowania not teoretycznych w celu ich integracji.

Analityk ,przenosi dalej” (carry forward), z punktu jego wprowadzenia do
teorii do nastepnych sortowan uzycie kazdego pojecia. Pojecie w celu zobrazowania
jego znaczenia jest ilustrowane tylko wtedy, gdy po raz pierwszy zostato
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wprowadzone. Potem uzywane jest tylko pojecie, nie jego ilustracja. Wszystkie idee
muszg mie¢ swoje miejsce gdzies w ogdélnym schemacie — w przeciwnym wypadku
integracja musi zosta¢ zmieniona lub zmodyfikowana. Jest to istotne, poniewaz,
jesli analityk zignoruje postulat dopasowania wszystkich kategorii, zbyt wcze$nie
przerwie budowanie teorii, a niezbedne pojecia i powigzania nie zostang uzyte. Ta
reguta opiera sie na zatozeniu, ze swiat spoteczny jest zintegrowany i zadaniem
analityka jest odkrycie tej integracji. Jesli nie moze jej odnalez¢, to musi jeszcze raz
posortowa¢ i powtdrnie zintegrowa¢ pojecia, aby pasowaly lepiej. Podczas
sortowania analityk porusza sie miedzy ogélnym schematem a ideami, wymuszajgc
ujawnienie sie lezgcych u podtoza wzordw, integraciji i wielowymiarowych powigzan
miedzy ideami. Ten proces jest niezwykle tworczy, dostarczajgcy wielu not
teoretycznych, wigczanych nastepnie w kolejnym sortowaniu do ogdlnego
schematu. Nie mozna tego robi¢ przy pomocy prostego kodowania i sortowania
komputerowego.

Sortowanie zmusza analityka do wprowadzenia idei w jedno miejsce w teorii
i nastepnie ustanowienia jej ,przeniesienia dalej” w teorii, jesli uzycie jej w innych
powigzaniach okaze sie niezbedne. Kiedy nie jest sie pewnym, gdzie
przyporzagdkowac idee, nalezy umiesci¢ jg w miejscu, w ktérym pojawi sie pierwsza
mozliwos¢ uzycia tej idei, z przypisem o koniecznosci doktadniejszego przyjrzenia
sie jej i o mozliwosci przeniesienia jej do nastepnego mozliwego miejsca.
Kompletno$¢ teoretyczna implikuje teoretyczne pokrycie na tyle tylko, na ile badanie
moze zajmowac badacza. Kompletno$¢ teoretyczna wymaga zeby badacz kohczgc
badanie wyjasnit przy uzyciu jak najmniejszej mozliwej ilosci pojeC i z jak
najwiekszym mozliwym zasiegiem tak wiele zmiennosci w zachowaniu i badanych
problemach, jak tylko jest to mozliwe. Zatem teoria wystarczajgco wyjasnia przy
pomocy pojec, ktdére pasujg, pracuja, majg znaczenie i sg nasycone to, jak ludzie
bedacy przedmiotem badania rozwigzujg swoj gtdwny problem.

Podsumowanie

Trzeba zapamietac, ze metodologia GT jest sama w sobie GT, ktéra wytonita
sie z badan nad umierajgcymi pacjentami w 1967 roku. Zostata ona odkryta, nie
wynaleziona — jest to jasne dla badaczy, ktorzy zwigzali z nig swoj los. Nie zostata
wymyslona jako propozycja podejscia do prowadzenia badan, bazujgca na
wydumanych ,madrosciach” zaczerpnietych z nauki, pozytywizmu czy naturalizmu.
Nie jest miksturg opartg na logicznej, ,naukowej’ literaturze, méwigcej jaka powinna
by¢ nauka.

GT daje psychospotecznemu $wiatu (social pychological world) retoryke —
zargon z pewnoscig — ale jedyny poparty systematycznymi procedurami. Nie jest to
pusta retoryka, ale niestety, zazwyczaj wymaga to troche czasu w przypadku
procedur GT, aby pochwyci¢ te retoryke pewnie (with ,grab”). Po czesci
konsekwencjg tego opoznionego uczenia jest przemodelowywanie, a wiec tez
ograniczanie GT przez wymogi QDA, szczegdlnie przez pogon za dokfadnoscia.

Jedyng obietnicg jest, ze wyabstrahowanie GT z faktow — generowanie GT —
znosi problemy QDA wcigz na nowo ,unaukowiane”. Kiedy badacz GT (szczegdlnie
doktorant) przeprowadzi analize GT, ktorej rezultatem sg nie opisowe wyniki,
a rzeczowe, pojeciowe teorie z ogélnymi implikacjami, w sposéb godny polecenia
bedzie sie trzymat z dala od ruchomych piaskéw problemoéw opisu. Problemy QDA
sg rozliczne. Skrotowa ich lista mogtaby obja¢ kwestie doktadnosci, interpretaci,
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konstruowania, znaczenia, pozytywistycznych i naturalistycznych kanondéw zbierania
i analizy danych, rozpoczynania od prekonceptualizowanych ustrukturalizowanych
wywiaddw, ram ustalajgcych kolejnos¢ dziatania, zatozonych z gory probleméw
zawodowych, ,ulubionych” kodéw teoretycznych i tak dalej i dalej. Lista jest dtuga,
idea jest jasna.

Badaczy bez mentora w swoim osamotnieniu nalezy przestrzec przed
poszukiwaniem zbyt wielu wskazéwek od ,jednoksigzkowych” (,one book read”)
mentoréw i ich natretnym niszczeniem GT, ktére jest skutkiem préb jej zrozumienia
w kontekscie QDA. Powinni szuka¢ pomocy u ludzi, ktorzy napisali ksigzki z zakresu
GT.

Nadszedt czas, aby GT, jesli ma dostarcza¢ wyjasnien i stosowaé sie do ,tego
co sie dzieje”, wyszta z oblezenia rozmaitych metodologii QDA, ktore jg podwazajg
i w konsekwencji doprowadzajg do jej przemodelowania. Evert Gummesson
przedstawia to jasno w swoim niedawnym artykule, Relationship Marketing and the
New Economy: It is Time for De-Programming (2002). To, co Gummesson pisze
o marketingu odnosi sie rowniez do pielegniarstwa, medycyny, edukacji, pracy
socjalnej i innych profesji oraz do pracy akademickiej.

Dzisiejsze podreczniki utrwalajg ustalony w latach sze$édziesigtych epos
zarzadzania marketingiem z kilkoma nowymi dodatkami. Nie moge sie pogodzi¢
z faktem, ze edukacja marketingowa obrata tak niefortunny kierunek i przekroczyta
cienkg linie dzielagcg edukacje i pranie mdzgoéw. Trzeba rozpoczg¢ bolesny, ale
odnawiajgcy proces de programowania.

Czego potrzebujemy w takiej sytuacji? Psychiatry? Nie, czego$ mniej wyszukanego.
Potrzebujemy jedynie systematycznego stosowania zdrowego rozsadku i na
uniwersytetach, i w korporacjach. PowinniSmy uzywac¢ naszych obserwacyjnych
zdolnosci indukcyjnie, pozwalajac im dostrzec prawdziwg historie zycia, szukac
wzoréw i budowac teorie. Tak, teorie. Ogdélng teorie marketingu, ktéra pomoze nam
umiejscowi¢ wydarzenia i dziatania w kontekscie. To wszystko zgodne jest z duchem
teorii ugruntowanej, rozpowszechnionej w socjologii, ale stabo rozumianej przez
ludzi marketingu. Moja wyktadnia ostatniej ksigzki Glasera (2001) na ten temat brzmi
nastepujgco: ,wznies sie z parteru nieprzetworzonych, rzeczowych danych do
luksusowego apartamentu konceptualizacji i ogoinej teorii na szczycie budynku, bez
skladania hoidu dziedzictwu istniejgcych teorii”. W dokonywaniu tego ztozonosc,
niewyraznosc i wieloznaczno$¢ przyjmowane sg z radoscig przez badaczy, a nie
odrzucane jako nieuporzadkowane i zagrazajgce badaniu, jak robig to badacze
ilosciowi. Dobra teoria jest uzyteczna zaréwno dla naukowcow, jak i dla menadzeréw
(Gummesson 2002: 585-586).

Wierze, ze artykut ten pokazuje, jak wolnos¢ od wymagan QDA pozwoli
nieskrepowanym procedurom GT wygenerowaC teorie spetniajgcg wizje
Gummessona.

Ttumaczenie: Marek Gorzko i tukasz Pyfel
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