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Abstrakt. Helping professions, zawody zaufania publicznego to niewatpliwie materia wyjat-
kowa i skomplikowana ze wzgledu na doniostos$¢ realizowanych potrzeb i intereséw drugiego czto-
wieka — klienta, beneficjenta, ucznia, pacjenta. Wydaje sie, iz z ogromng odpowiedzialnoscig wigze
si¢ objecie pewnego rodzaju opieka i pomoca podmiotu, ktory jest stabszy i tym samym narazony na
daleko idace konsekwencje w postaci podwojnego wykluczenia spotecznego w przypadku podjecia
niewlasciwych dziatan pomocowych.

Prezentowany artykut wpisuje si¢ w aktualna, spotecznie wazng interdyscyplinarng dyskusje
o deontologii profesjonalnego pomagania. Przedstawiona analiza wybranych kodeksoéw etycznych
dostarcza wiedzy na temat wspélnych cech czy tez podstaw aksjologicznych w zawodach pomoco-
wych, a w konsekwencji wskazuje na obowiazki etyczno-moralne taczace osoby zaufania publicz-
nego w ich codziennych dziataniach.

Stowa kluczowe: zawody pomocowe, kodeks etyczny, deontologia pomagania.

Wprowadzenie

Analizy kodeksow etycznych mieszczg si¢ w obszarze badan socjologii pracy
oraz filozofii deontologicznej. Deontologia to jeden z dziatow etyki, ktora to z ko-
lei jest jednym z dziatow filozofii. Etyka traktuje o moralno$ci sensu largo. De-
ontologia za$ jest naukg o obowigzkach i powinno$ciach moralnych sensu stricto.
Sam termin ,,deontologia” pojawit si¢ w literaturze filozoficznej w 1834 roku dzie-
ki pracy Deontology or the science of morality J. Benthama, ktory dal w niej wy-
ktad ogodlnej teorii moralnosci, opartej na zasadzie tzw. rachunku szczgscia, czy-
li takiego postgpowania, ktore przyczynia si¢ do stwarzania maksymalnej sumy
szczgsciotworczych przyjemnosci dla jak najwigkszej liczby ludzi. To Kantowi
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jednak tworcy ,,imperatywu kategorycznego™' przypisuje si¢ nadanie temu po-
jeciu zabarwienia na wskro§ powinnosciowego (od sumy szcze$¢ Benthama do
maksymy Kanta postgpowania takiego, by stato si¢ ono prawem powszechnym
[Kant 2010]). Jesli jednak kierowac si¢ znaczeniem slowa ,,deontologia”, gdzie
deon z greckiego oznacza ,,powinno$¢, obowiazek”, to nalezy uznaé, ze deontolo-
gie wypetnia etyka Kanta, a nie Benthama (Slipko 2004). Etyka deontologiczna
oparta jest na poczuciu obowiazku, stusznosci albo prawa, zgodnie z tym czyn jest
etycznie dobry, jesli stanowi wypetienie obowigzku, prawa (Blackburn 1997).
Deontologia nazywa si¢ zbior zasad etycznych regulujacych obowigzki w pewne;j
szczegoblnej dziedzinie dziatalnos$ci, glownie zwigzanej z zawodem, mowimy zatem
przyktadowo o deontologii lekarza, mediatora czy polityka (Blackburn 1997).

Kodeksy deontologiczne oprocz dostarczania — praktykujacym te zawody, ale
1 podmiotowi posredniemu, jakim sg odbiorcy ich dziatania — zbioru norm, akcep-
towanych zachowan moralnych, sa réwniez zrodtem ich poznania. Uwrazliwiajg
na przedmiot pracy, ujawniaja skale zobowigzan, jakie biorg na siebie jej wyko-
nawcy. Wplywaja na stan wiedzy, pokazuja mozliwe zagrozenia, petnia funkcje
informacyjna, ale i edukacyjng, moéwiac ,,co wolno”, ,,co musze”, ,,co jest zakaza-
ne”, a nawet ,,kto jest wazniejszy lub najwazniejszy”>. W wymiarze filozoficznym
kodeksy utrwalajg etos zawodu, bo kojarzone sg z zawodami zaufania publiczne-
g0, pokazujg granice moralne, ktorych profesjonalista nie powinien przekraczaé
(Zacharzewski 2011: 38). Z punktu widzenia psychologii spotecznej dajg prze-
konanie o duzej doniostosci nawet tych zawodow, ktore przez spoteczenstwo nie
sg tak postrzegane, jak chcieliby tego sami profesjonali$ci, podnosza opinie i oce-
ny ich dotyczace. Sg zatem niezwykle istotne w ksztaltowaniu etyki zawodowej,
bo jak pisat Zenon Klemensiewicz ,.kazdy zawod wymaga od jego wykonawcow
okreslonych cech, okre§lonego postgpowania, zalet i cnot. Zachowanie zgodne
z tymi wymaganiami okres$la si¢ mianem etyki zawodowej” (Klemensiewicz
1968). Pojecia ,,etyka zawodowa” i ,,deontologia” czy ,.kodeks deontologiczny”
uzywane sg wspotczesnie zamiennie, jako synonimy. Nie nalezy natomiast pomi-
ng¢ podstawowej roznicy migedzy nimi; deontologia zawiera si¢ w etyce zawo-
dowej, gdyz dotyczy wybranej czesci etyki zawodowej dotyczacej powinnosci
1 obowigzku, a etyka zawodowa jest czescig etyki powszechnej i stanowi zespot
bardziej specjalnych norm i zobowiagzan, ktérych wymaga si¢ od oséb petnigcych
okreslone funkcje zawodowe (Zacharzewski 2010).

Kodeks etyczny w swoich zatozeniach jest zaleceniem, a nie sankcja. Brak
kar czy tez odpowiedzialno$ci, jednocze$nie dobrowolny status, dobrowolne sta-
nowienie i przestrzeganie — czy to stawia go wyzej czy nizej w hierarchii waznos$ci

', Postepuj tylko wedtug takiej maksymy, dzigki ktorej mozesz zarazem chcieé, zeby stata si¢
ona powszechnym prawem”.

2 Dotyczy mediacji rodzinnych, w ktérych podmiotem sporu jest dziecko (regulowane sg spra-
Wy z nim zwigzane), to ono jest najwazniejsze w tym procesie, a nie strony sporu (rodzice czy opie-
kunowie prawni), ani tez mediator, ktory tutaj wystepuje w roli adwokata dziecka.
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dokumentéw quasi-prawnych? Spoleczenstwo ma mozliwos¢ kontrolowania
okreslonych podmiotéw ze wzgledu na przyjete kryteria, lecz jedyne ,,sankcje”,
jakie moze wywotaé nieprzestrzeganie przyjetych zasad, to postawienie przed
branzowa komisja odpowiedzialno$ci zawodowej, co moze np. doprowadzi¢ do
wykluczenia zawodowego, lecz bardziej na skutek ostracyzmu anizeli poniesie-
nia wymiernej odpowiedzialnosci. Istniejg rowniez branzowe kodeksy zawodo-
we, utworzone na podstawie ustawowego odestania, i te w swojej istocie moga
np. pozbawia¢ prawa do wykonywania zawodu czy tez powodowaé¢ wydalenie
ze shuzby. Sa to juz daleko posunicte dziatania zmierzajace w kierunku wiacze-
nia takiego kodeksu do kanonu obowiazujacego prawa, gdyz i cechy upodobnia-
jace normy etyki do przepisow prawa, i ich powstanie nastgpuje na podstawie
wyraznego upowaznienia zawartego w przepisie ustawowym (Labieniec 2002:
29). Nawet Trybunal Konstytucyjny w swym postgpowaniu z 1992 roku uznat,
ze kodeksy deontologiczne same w sobie nie majg charakteru prawnego. Naleza
bowiem do niezaleznego od prawa zbioru norm etycznych, a etyka nie wymaga
legitymacji legislacyjne;j.

1. Profesjonalizacja zawodow pomocowych a rozwdéj kodeksow
zawodowych

Zdaniem Jerzego Szmagalskiego (1994), do gléwnych cech profesjonali-
zmu nalezy zaliczy¢ wysoki poziom i okreslony zakres wiedzy:

— dysponowanie sankcja spoteczng dla wykonywania danej pracy,

— wysoki poziom samokontroli poprzez internalizacj¢ kodeksu etycznego
w toku specjalizacji zawodowych (Grudziewska, Lewicka-Zelent 2015).

Wiliam E. Wickenden, dokonujgc charakterystyki profesjonalizacji zawodow
spotecznych, w ktérych zawieraja si¢ helping professions, wyrdznit nastepujace
ich cechy:

— rodzaj dziatalnos$ci, ktory wymaga duzej odpowiedzialno$ci, a takze sto-
sowania specyficznych umiejetnosci rozwigzywania problemow na ptaszczyznie
czysto intelektualne;j,

— motyw stuzebnosci, ktory oznacza umiarkowane wynagrodzenie, rozumia-
ne odmiennie niz zysk,

— motyw autoekspres;ji, ktory zaktada poczucie dumy oraz radosci z wyko-
nywanej pracy, a takze wewnetrzng potrzebe dgzenia do doskonatosci zawodowej,

— $wiadome uznanie obowigzku spolecznego — rozumiane jako przestrze-
ganie idealow i norm profesji, zdobywanie dla niej publicznego zrozumienia
1 uznania oraz np. $wiadczenie darmowych ustug publicznych jako swoista za-
plata spoteczenstwu za przywilej wyksztatcenia i zdobycia statusu zawodowego
(Grudziewska, Lewicka-Zelent 2015: 43).
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Historycznie kodeksy etyczne czy zawodowe powstawaly juz w czasach an-
tycznych w zwigzku z pragmatyka wojskowa, ale formalizowanie zasad postg-
powania, zanim skodyfikowat je legislator, przyjmowaty Srodowiska o wyeks-
ponowanym znaczeniu w praktyce spotecznej, np. gildie kupieckie. Na gruncie
polskim jeszcze w latach 80. XX wieku kodeksy nalezaty do rzadkos$ci i doty-
czyly tylko profesji uwazanych obecnie za zawody zaufania publicznego. Zde-
cydowane ozywienie w tworzeniu zbiorow zasad poza samorzadami zawodow
zaufania publicznego nastgpito w okresie zmian ustrojowych i gospodarczych,
tj. po 1990 roku.

Oceny i normy moralne ksztattuja si¢ w danym srodowisku spotecznym cza-
sem w sposoOb spontaniczny, w zwigzku z brakiem uregulowan prawnych w danej
dziedzinie, jak w przypadku kodeksu mediatora, ale i wypracowane jako zasob do-
swiadczen, moga zosta¢ utozone w zbidr w postaci okreslonej doktryny moralnej
(Zacharzewski 2011: 35-36). Srodowiska zawodowe przy tworzeniu kodeksow
deontologicznych odnoszg si¢ do podstaw wartosci fundamentalnych, czego efek-
tem jest tak uksztaltowana relacja spoteczna, by wypelniata moralng zasade prawo-
rzadnosci. Stanowi ona, ze dziatanie cztowieka jest etyczne wtedy, gdy jest zgodne
z wolg cztowieka i prawem powszechnym, z ktorym identyfikuje si¢ kazdy. Dawa-
nie kazdemu, co by$my chcieli, aby si¢ nalezato, powinno by¢ dawaniem uczciwym
1 powszechnie aprobowanym (Zacharzewski 2011: 103). Tworzenie kodeksow
nastepuje w oparciu o moralng zasade¢ sprawiedliwosci, ktora orzeka, ze dziatanie
jest etyczne, jesli zachowuje rownos¢, proporcjonalnos¢ lub wzajemnosc, a po-
woduje dawanie kazdemu, co si¢ mu nalezy (Zacharzewski 2011: 89).

Helping professions traktujemy w tej pracy jako profesje, ktorych zadaniem
jest rozwijanie, rozwigzywanie probleméw zwigzanych z dobrostanem psychicz-
nym, emocjonalnym, fizycznym, duchowym czy tez intelektualnym, zwigzanych
z pracg socjalng, mediacja rozumiang jako pomoc w rozwigzywaniu problemow,
medycyng, psychoterapia, poradnictwem psychologicznym, edukacja i szkole-
niem. Osoby wykonujace te profesje okreslane beda w tym artykule rowniez jako
helper, helpoworker.

Helping professions to materia wyjatkowa i delikatna ze wzgledu na swoj
charakter, to zawody, ktore sg zawodami zaufania publicznego, co dodatkowo
ktadzie nacisk na waznos$¢ potrzeb i interesow drugiego czlowieka — klienta, be-
neficjenta, ucznia, pacjenta. Podmiot, ktory jest stabszy, wrazliwszy ze wzgledu
na swoje potrzeby i trudng sytuacje, winien zosta¢ objety profesjonalng opieka
i pomocg. Przyktadem funkcjonowania etyki zawodowej w praktyce moze by¢
dylemat dotyczacy tego, jak postepowaé w sytuacji konfliktu norm. W zwigzku
z utomnoscig ludzkiej natury dochodzi réwniez do sprzecznosci miedzy normami
(abstrakcyjna sprzecznos¢ norm) (Labieniec 2002: 30). Nastepuje to w sytuacji,
gdy maja one chocby czesciowo wspdlny zakres zastosowania, a przy tym jedna
z tych norm nakazuje lub dozwala i odwrotnie — z tego powodu nie jest mozliwe
faczne spelnienie obu norm przez zadnego lub jednego adresata, gdyz spetnienie
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jednej z nich czyni niemozliwym spetienie drugiej. W zwiazku z wysoka profe-
sjonalizacja zawodu pracownika socjalnego natozono na niego réwniez obowia-
zek stosowania mediacji w sytuacji sporéw. Poréwnujac zatem kodeks mediatora
z Ustawa o pomocy spolecznej, ktora reguluje sprawy zwiazane z zawodem pra-
cownika spolecznego, widzimy wyraznie, ze spetienie kardynalnej zasady, jaka
charakteryzuje proces mediacji, tj. zasady poufnosci, wyklucza si¢ z dzialaniem
pracownika socjalnego w sytuacji, w ktorej otrzymat on informacje¢ o popetieniu
przestepstwa. Nie moze dochowaé tej zasady, gdyz jako urzednik zobowigzany
jest do kazdorazowego zgloszenia takiej sytuacji. Teorie prawa naturalnego sto-
ja na stanowisku, ze norma prawna sprzeczna z wymogami prawa naturalnego,
ktore jest jednocze$nie prawem moralnym — a w takim ujgciu to porownanie nas
interesuje — nie obowigzuje, chocby spetiata wszystkie formalne wymagania do-
tyczace stanowienia prawa. Czy wigc taki pracownik socjalny powinien wykazaé
si¢ moralno$cig zgodng z kodeksem etyki (cho¢by mediatora, przy uzywaniu me-
diacji w swojej pracy) czy powinnoscig urzgdowa wynikajaca z przepisoOw pra-
wa? Czy normy wynikajace z kodeksu etycznego nalezy potraktowac¢ jako normy
hierarchicznie nizsze i jako takie bytyby one derogowane przez normy prawne?

2. Analiza wybranych kodeksow etycznych zawodow pomocowych
w kontekscie poszukiwania wspolnej deontologii profesjonalnego
pomagania

O ile celem refleksji deontologicznych jest formutowanie zasad powinnos-
ciowego zachowania, o tyle ponizsza refleksja dotyczy¢ bedzie cech wspdlnych,
wspolnych powinnosci kodeksow zawodowych helping professions, gdyz stano-
wig one do$¢ jednorodna kategorie.

W podjetych analizach w kontekscie poszukiwania wspolnej deontologii
profesjonalnego pomagania uwaga koncentrowaé si¢ bedzie na wybranych ko-
deksach etycznych, tj. Kodeksie Etyki Mediatorow Polskich i Kodeksie Etycz-
nym Polskiego Towarzystwa Pracownikoéw Socjalnych. Pod wieloma wzgledami
sytuacja tego pierwszego jest nietuzinkowa, natomiast wyjatkowos¢, a zarazem
trudno$¢ zawodu pracownika socjalnego polega na uniwersalnosci cech profesji
w potaczeniu z wymogiem wysokich kwalifikacji, posiadania kompetencji i wie-
dzy charakterystycznych dla innych zawodow oraz najwigkszym ze wszystkich
helping professions zinstytucjonalizowaniem. Poréwnano je dodatkowo z zawo-
dem lekarza (Kodeks Etyki Lekarskiej, uchwalony przez Nadzwyczajny VII Kra-
jowy Zjazd Lekarzy w 2003 roku®), psychologa (Kodeks Etyczno-Zawodowy

3 http://www.nil.org.pl/__data/assets/pdf file/0003/4764/Kodeks-Etyki-Lekarskiej.pdf [dostep
25.06.2017].
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Psychologa z 1992 roku?), psychoterapeuty (Kodeks Etyki Zawodowej Psychote-
rapeuty Polskiej Federacji Psychoterapii z 2005 roku’), terapeuty uzaleznien (Ko-
deks Etyczny Terapeuty Uzaleznien z 2007 roku), nauczyciela (Kodeks Etyki Na-
uczyciela z 1995 roku), kuratora (Kodeks Etyki Kuratora Sadowego z 2004 roku).
Rozpoczynajac analize Kodeksu Etyki Mediatoréw Polskich, nalezatoby
si¢ przyjrze¢ organowi, ktory go utworzyt. Spoteczna Rada ds. Alternatywnych
Metod Rozwigzywania Konfliktow i Sporéw przy Ministrze Sprawiedliwosci
powstata Zarzadzeniem Ministra Sprawiedliwo$ci (Zarzadzenie Ministra Spra-
wiedliwosci nr 55/08/DNWO z dnia 1.08.2005 r.) na podstawie art. 7 ust. 4 pkt 5
ustawy z dnia 8 sierpnia 1996 r. o Radzie Ministrow. Minister w zarzadzeniu okre-
$la, ze jest ona ciatem doradczym Ministra Sprawiedliwosci. § 2 tego zarzadze-
nia okresla jednoznacznie, ze oprocz przedstawicieli organizacji pozarzadowych
i instytucji naukowych w sktad Rady beda wchodzi¢ rowniez przedstawiciele
resortOw — czterech ministerstw. § 3 za$ okresla obowigzki Rady, w tym m.in.
opracowanie kodeksu etyki. Czy jednak w obliczu braku ustawy o ADR — w tym
o mediacji — Rada ma wystarczajace uprawnienia? Nalezaloby si¢ zastanowi¢ nad
legitymacjg prawng, a nawet etyczng, by odpowiedzie¢ na pytanie, czy taki organ
byl uprawniony do stworzenia kodeksu etyki. Trybunat Konstytucyjny (Postano-
wienie Trybunatu Konstytucyjnego z dnia 7.10.1992 r. U 1/92) w swoim postano-
wieniu, podajac przyktad kodeksu etyki lekarskiej, zauwazyl, ze normy zawarte
w kodeksie maja charakter norm deontologicznych, a nie nalezacych do zakresu
administracji panstwowej. Stanowienie norm deontologicznych nie nalezy do or-
ganu panstwa, zatem panstwo nie jest upowaznione do zlecenia ustanowienia tych
norm komukolwiek, bowiem panstwo tworzy normy prawne. Idac dalej, zaden
organ administracji panstwowej nie byt i nie moze by¢ uprawniony do okreslania
norm deontologicznych. Czy nalezy zatem przyjaé, ze cho¢ kodeks nie ma wig-
Z3cej mocy prawnej, to etycznie obowiazuje tych, do ktorych jest adresowany?
Jak wspomniano wczesniej, zawod mediatora nie ma swoich jednolitych
unormowan prawnych, nie ma rowniez obiecywanej od wielu lat ustawy o ADR
(alternative dispute resolution — alternatywne pozasagdowe sposoby rozwiazywa-
nia sporéw i konfliktoéw). Dlatego tez wazne w analizowaniu zasad moralnych,
etycznych, ale i zwyktych powinnosci czy obowigzkow sg Kodeks Etyki Media-
torow Polskich® i Standardy Prowadzenia Mediacji i Postepowania Mediatora.
Nietuzinkowos$¢ Kodeksu Etyki Mediatoréw Polskich polega chociazby na tym,
ze Spoteczna Rada ADR, ztozona z przedstawicieli resortow wraz z cztonkami
organizacji i stowarzyszen mediatorow, zamiast stworzy¢ od razu dzialajace prze-
pisy prawa, w pierwszej kolejnosci (w 2006 roku) stworzyta standardy prowa-
dzenia mediacji, a dwa lata pdézniej kodeks etyczny — mamy zatem dwa Zrodla

4 http://www.ptp.org.pl/modules.php?name=News&file=article&sid=29 [dostep 25.06.2017].
5 http://www.psychoterapia-polska.org/kodeks-etyczny-pfp [dostep 25.06.2017].
¢ https://ms.gov.pl/Data/Files/ public/mediacje/adr1/kodeksetyczny.pdf [dostep 25.06.2017].
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deontologiczne, ktore zamiast si¢ uzupelnia¢, pokrywaja si¢. Poza tym mozna
wskazac kilka innych cech charakterystycznych dla zawodu mediatora stanowig-
cych o specyfice tej profesji:

1) Mediator wérod innych zawodow pomocowych ma o tyle utrudnione
dziatanie, ze jego klientem nie jest pacjent, chory czy inny potrzebujacy, ale dwa
zawsze przeciwstawne wzgledem siebie stanowiska (przedmiotem jest spor po-
mi¢dzy dwiema stronami), dwie zwalczajace si¢ wzajemnie ,,frakcje”. Mediator
nie do$¢, ze musi by¢ bezstronny i neutralny wobec nich, z naciskiem na kierowa-
nie si¢ dobrem klienta (ciekawe, co ustawodawca miat na mysli, piszac o stronie/
kliencie w liczbie pojedynczej), a takze wobec problemu sporu, to jeszcze powi-
nien stworzy¢ takie warunki, by strony miaty sposobnos¢ do znalezienia rozwia-
zania i poczucie, ze nie zostalo ono im narzucone przez mediatora.

2) Zawod mediatora jest relatywnie nowy, umiejgtnosci niezbedne w tym za-
wodzie wykorzystywane byly i nadal sg rowniez w innych zawodach: pracownika
socjalnego, animatora, psychologa-terapeuty, kuratora, policjanta itd. Rola media-
tora jest jedna z wazniejszych i najczgsciej wymienianych wsrod rol zawodowych
pracownika socjalnego (por. Olech 2012: 337).

3) Wraz z wyodrebnieniem i specjalizacja roli mediatora pojawita si¢ pro-
fesjonalizacja i instytucjonalizacja umiej¢tnosci mediacyjnych, a co za tym idzie
zawodu mediatora. Nie oznacza to, ze umiejetnosci te przestaty by¢ potrzebne
w innych zawodach pomocowych, a jedynie to, ze przedstawiciele owych zawo-
dow moga liczy¢ na wsparcie niezaleznego profesjonalisty.

4) Ponadto, profesjonalny mediator rowniez jest zawodem, ktory — na wzor
pracownika socjalnego — mozna uzna¢ za multidyscyplinarny.

Praca socjalna to dziedzina, ktorej celem jest pomaganie jednostkom, grupom
1 spotecznosciom w odzyskiwaniu zdolnosci do samodzielnego funkcjonowania
na akceptowalnym w danym spolteczenstwie poziomie. Pracownik socjalny napo-
tyka w swojej pracy wiele problemow, ktore dotycza nie tylko sfery materialne;j
spotecznego funkcjonowania klientow, ale rowniez, a moze przede wszystkim,
kwestii ludzkiej godnosci. Bierno$¢, ubostwo, bezrobocie, uzaleznienia, samot-
no$¢, choroby, krzywda to problemy, z ktérymi zmagaja si¢ odbiorcy pomocy
stuzb spotecznych. Dlatego wobec pracy socjalnej stawia si¢ wyjatkowo duze
wymogi i oczekiwania; jest ona profesja, ktdra szybko stata si¢ zawodem zaufa-
nia publicznego. Skodyfikowanie wymogow i standardéw pracy socjalnej byto
bodaj najwazniejszym krokiem do profesjonalizacji i instytucjonalizacji zawodu
pracownika socjalnego. Zasady i cele pracy socjalnej, a takze prawa i obowigzki
pracownika socjalnego zostaty zawarte m.in. w Ustawie o pomocy spolecznej,
Kodeksie Etycznym Polskiego Towarzystwa Pracownikéw Socjalnych, a takze
w wielu waznych podrecznikach (z najnowszych mozna wskazaé¢ m.in. Dylematy
etyczne pracownikow socjalnych pod red. Marty Sokotowskiej z 2013 roku).

Praca socjalna to szczeg6lna dziedzina w obszarze profesjonalnego pomagania.
Mozemy méwic o kilku cechach stanowigcych o istocie pracy socjalnej, m.in.:
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1. Praca socjalna to zarowno dziedzina nauki, jak i praktyczna dziatalnos¢
pomocowa. Jest zatem dziedzing umocowang na bogatych fundamentach nauko-
wych, ale jej cele sg bardziej dalekosigzne, bowiem pragmatyczne, praktyczne,
nakierowane na prace z klientem i na jego rzecz.

2. Praca socjalna, podobnie jak psychologia, to interdyscyplinarna aktyw-
no$¢ zawodowa zlokalizowana w kilku obszarach ustug spotecznych: pomocy
spotecznej, wymiarze sprawiedliwosci, edukacji czy ochronie zdrowia (Olech
2012: 333), 1 bedaca w kregu zainteresowania roznych dyscyplin naukowych.
Czerpie ona bowiem zaré6wno z nauk spotecznych, jak i z prawa, psychologii, pe-
dagogiki, ekonomii, jest wykorzystywana w sferze administracji, wymiaru spra-
wiedliwos$ci, edukacji, pomocy spotecznej, terapii, a nawet gospodarki.

3. Praca socjalna to zarowno dziatalnos$¢ polityczna, jak i bezposrednia prak-
tyka spoleczna, czyli praca z konkretnymi osobami, rodzinami, grupami. Prak-
tyczna praca socjalna, czyli kliniczna praca socjalna, dokonuje zmian na poziomie
mikro, zapewnia klientom dostep do Srodkow i1 zasobdw spoteczenstwa, za$ pra-
ca socjalna w wymiarze politycznym (blizsza polityki spotecznej) stoi na stra-
zy praw socjalnych dzigki temu, ze otwiera mozliwosci udostgpniania srodkow
i tworzenia korzystnych warunkoéw do rozwoju. Oba te wymiary — praktyczny
1 polityczny — wplywaja na siebie nawzajem i1 wzajemnie si¢ przenikaja, dlatego
oba powinny by¢ uwzgledniane w pracy pracownikow socjalnych (Kudlinska,
Kacprzak 2011: 100)

4. Praca socjalna to dziedzina, ktora szczegoélnie powinna odwotywaé sig
do wartos$ci spotecznych. Dokonywanie ciggtych wyborow w codziennej pracy
wymusza odwotywanie si¢ 1 aplikowanie okreslonych zasad etycznych, a do naj-
wazniejszych w pracy socjalnej zalicza si¢: uznanie godnosci osoby ludzkiej, sza-
cunek, sprawiedliwo$¢ spoteczng, rownos¢ i1 solidarno$¢ spoteczna. Co wiecej,
w istote pracy socjalnej wpisane sg dylematy etyczne i konflikt norm, zwlaszcza
ze pracownik socjalny petni kilka rol zawodowych, z ktérych dwie moga czasem
pozostawac w konflikcie — wystepuje on zarazem jako reprezentant wladzy (biu-
rokratycznej instytucji panstwowej), a jednoczesnie bliski bezsilnemu klientowi
kliniczny pracownik socjalny.

Etyka pracy socjalnej, ktora determinuje wybory w praktyce, ksztattuje za-
rowno sposoby myslenia, jak i sposoby dzialania — te w wymiarze klinicznym,
jak 1 politycznym. Wszystkie te elementy powinny by¢ rozwazane w szerszym
kontekscie aksjologicznych podstaw pracy socjalnej. Przyktadem koncepcji spet-
niajacej ten wymog moze by¢ koncepcja autorstwa Karli Miley i Brendy DuBois
16 warto$ci etycznych, pogrupowanych wedtug wymiaréw praktycznego i po-
litycznego pracy socjalnej oraz ksztaltowanych sposobow myslenia i sposobow
dziatania. Do zasad ksztattujacych sposoby myslenia praktycznej (klinicznej)
pracy socjalnej autorki zaliczaja: etyke opieki, autonomii, mozliwosci i zmiany.
Do zasad ksztaltujgcych sposoby dziatania praktycznej (klinicznej) pracy socjal-
nej autorki zaliczajg: etyke szacunku, krytycznego myslenia, etyke praxis i etyke
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dyskursu. Do zasad ksztattujacych sposoby myslenia politycznej pracy socjalnej
autorki zaliczajg: etyke krytyki, sprawiedliwosci, kontekstualnej praktyki oraz in-
kluzji. Do zasad ksztaltujacych sposoby dziatania politycznej pracy socjalnej au-
torki zaliczaja: etyke antyopresji, obrony, wspotpracy i upolitycznionej praktyki
(Miley, DuBois 2007, za: Kudlinska, Kacprzak 2011: 101-104). Realizacja
tych zasad w praktyce stanowi istot¢ wspolczesnej profesjonalnej pracy socjalne;j,
ktorej celem bedzie upetnomocnienie klienta, czyli wyposazenie go w odpowied-
nie zasoby i zdolnosci, a takze umozliwienie mu dostepu do spolecznych zasoboéw
1 spotecznego wsparcia.

Do analizy kodeksow etycznych przyjeto:

1. Sposob powotania do zycia kodeksow etycznych. Tylko w przypadku Ko-
deksu Etyki Mediatorow Polskich powotania nie dokonata organizacja zrzeszaja-
ca specjalistow z tej dziedziny, ale organ panstwowy.

2. Analizg zawartosci tresci wymienionych dokumentéw. Poszukiwano naj-
czesciej pozadanych i oczekiwanych cech oraz dziatan. W zwiazku z faktem, iz wie-
le ze zmiennych okreslano inaczej w réznych dokumentach, wybrano nastepujace:

— obowigzek doskonalenia zawodowego — ta grupa obowigzkéw okreslana
byta jako: rozwoj zawodowy, podnoszenie kwalifikacji zawodowych i do-
skonalenie zawodowe — wymieniona byta w o$miu na dziewig¢ analizo-
wanych kodeksow;

— poufnos$¢ — zawiera katalog roznorodnych okreslen: prawo do intymno-
$ci, prywatnos¢, poufnosc, tajemnica zawodowa, dyskrecja — wystepowala
w o$miu dokumentach na dziewig¢;

— rowne traktowanie — okreslano inaczej jako: niedyskryminowanie, prawa
cztowieka, prawo do rownego traktowania, prawo do samostanowienia,
prawo do podejmowania decyzji, bezstronno$¢ w stosunku do stron (dot.
mediatora jako jedynej profesji, ktora podejmuje dzialania w kontekscie
dwobch osoéb/stron) — istotna dla o$miu z dziewieciu aktow;

— rzetelnos¢ — grupa roznorodnie okre§lana, wystepujaca wlasciwie we
wszystkich kodeksach, rozumiana jako: stosunek do kolegow ze srodowi-
ska, kolegdéw ,,po fachu”, troska o prestiz srodowiska rozumianego jako
branza, wspieranie wlasnego $rodowiska, ale i rzetelne przedstawianie
wilasnych kompetencji, uczciwe informowanie o stanowiskach, stopniach
naukowych, uczestnictwo w stowarzyszeniach zawodowych, informowa-
nie o kwestiach wynagrodzenia i innych czynnikach dotyczacych pracy
i osoby helpworkera;

— godnos$¢ — rozumiana jako prawo do samostanowienia, prawo do podejmo-
wania decyzji, ale rOwniez méwienia ,,nie”, zgoda beneficjenta na udziat
w dziataniach pomocowych.

Konstrukcja wspotczesnych kodeksow etycznych jest dos¢ jednolita. Kazdy

z nich zaczyna si¢ od preambuty lub tez wstepu, a po nim nastepuje czgs¢ wlasci-
wa, czyli zasady, podzielona czasem (ze wzgledu na liczbg paragrafow) na czesé
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0g06lna i szczegblna lub na czesci regulujace stosunek danego zawodu do innych,
np. stosunek do pacjenta, stosunek do wtasnego srodowiska. Kodeks mediatoréw
jest najbardziej ubogi w formie i tre$ci ze wszystkich analizowanych kodeksow
aktem. Zawiera jedynie XII zasad, w porownaniu do 76 paragrafow kodeksu lekar-
skiego, 36 punktow kodeksu pracownika socjalnego, 51 punktoéw, ktore zawiera
kodeks psychologa, 67 punktow kodeksu psychoterapeuty, 25 punktow terapeuty,
56 punktow kodeksu nauczyciela, 16 artykutéw kodeksu kuratora sadowego i 13
zapisOw wolontariusza.

Po doktadnej analizie kodeksow etycznych stuzb nastawionych na pomoc
cztowiekowi i rodzinie, mozna wyrozni¢ wspolna ich aksjologie, ktora skupiona
jest wokot jednego obszaru poszanowania cztowieka, jego prawa do samostano-
wienia, godnosci.

Na pierwszy plan — ze wzgledu na liczbg kodeksow, ktore o tym mowia,
1 miejsce, jakie temu po$§wigcaja — wysuwa si¢ stawianie helpersom obowigzku
doskonalenia zawodowego, okreslanego jako rozwo6j zawodowy, doskonalenie
wiedzy, poglebianie wiedzy, podnoszenie kwalifikacji. Odpowiedzialne podejscie
do pomagania ludziom oraz §wiadomos¢ zadan, jakie sa zwigzane z dang rola
zawodowa, nakladaja na kazdego z nich obowigzek cigglego podnoszenia kwali-
fikacji, odbywania szkolen, $ledzenia literatury z danego zakresu, monitorowania
na biezgco zmian w regulacjach prawnych danego zawodu, tak by wykonywana
praca byla nie tylko skuteczna i wartosciowa, ale i zgodna z przepisami (Huflejt-
-Lukasik 2010: 199-210). To tomizm i arystotelesowski perfekcjonizm traktuja
jako doskonalo$¢ moralng, warto$¢ sprawnosci, ktora ksztattuje charakter. U obu
akcent pada na empirie, doswiadczenie, ¢wiczenie si¢, trening — powigzane nie-
odlagcznie z poglebianiem wiedzy w formie nauki, ale i treningu umiejetnosci.
Kiedy$ wzorcem helpera byta osoba z wielkim sercem, pasja i charyzma, czg-
sto po wilasnych trudnych przej$ciach, a dzis to przede wszystkim osoba wysoko
sprofesjonalizowana i ciagle doszkalajaca sie.

Na réwni wybrzmiewa prawo do poufnosci, przestrzegania tajemnicy
zawodowej, zwigzanej z tym intymnosci, prywatnosci i dyskrecji. To niezwy-
kle wazna zasada, gdyz dzieki niej budowana jest relacja miedzy pomagajacym
a wspomaganym, relacja, ktora powinna opierac si¢ na zaufaniu, bezpieczenstwie
stron, gldwnie tej stabszej. Ta warto$¢ zwigzana jest gtdéwnie z etyka personali-
stow, gdzie w centrum stawiany jest cztowiek z jego godnos$cig i prawami, ale
i filozofia dialogu i spotkania, rozwijang w Polsce przez dociekania J. Tischnera,
w ktorych chodzi gtownie o prawde.

W tym samym nurcie (filozofii dialogu, spotkania), a $ci§le zwigzana z pra-
wem do tajemnicy, poufnosci i dyskrecji, jest akceptacja innosci, czyli prawo do
rownego traktowania, obowiazek niedyskryminowania, szacunku — opisane
w wickszo$ci kodeksow, a zwigzane z prawami cztowieka bez wzgledu na ko-
lor jego skory, rase, wyznanie, pochodzenie i inne, drazliwe spotecznie okolicz-
nosci z osobg ludzka zwigzane. Istnieje obowigzek oddzielenia wiasnej osoby,
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przekonan, sposobu myslenia, $wiatopogladu i wartosci od tego, z czym osoba po-
magajgca ma do czynienia na co dzien, czego akceptowac nie musi, ale szanowac
juz powinna. Tej warto$ci glebiej wyjasniac i racjonalizowac nie ma potrzeby, jest
ona oczywista, gdyz wpisuje si¢ w podstawowe prawa cztowieka i $cisle zwigza-
na (znow) jest z godnoscia cztowieka. Oczywiscie rozne kodeksy w rozny sposob
traktuja prawo do tajemnicy, poufnosci. Regulacje pokazuja sytuacje, w ktorych
ta powinno$¢ moze by¢ naruszona, kiedy dla realizacji innej powinnosci nalezy
te etyke zawiesiC. Nalezy tu przywotaé¢ Schelerowskie podejscie hierarchizowa-
nia wartosci, np. pracownik socjalny moze naruszy¢ poufnos¢ w sytuacji, kiedy
otrzyma informacje o popetnionym przestepstwie. Inny helpworker powinien na-
ruszy¢ t¢ zasade, gdyby w gre wchodzita ochrona zdrowia lub Zycia drugiego
cztowieka. Wiasciwie wolny od koniecznosci naruszania tej wartosci jest tylko
mediator, ktory w pelni moze wcielac t¢ etyke w swojej pracy.

Wartos¢, jaka jest godnos$é, wpisuje si¢ catkowicie w kolejng taczaca wszyst-
kich helpersow powinnos¢, a mianowicie w prawo do samostanowienia, prawo
do podejmowania decyzji, ale rowniez do mowienia ,,nie” (klient w procesie
mediacji zawsze ma prawo powiedzie¢ ,,nie” zarowno mediatorowi, jak i samemu
procesowi mediacji, w terapii, w leczeniu). Godnos$¢ i poszanowanie cztowie-
ka, jako catosci, jako niezaleznego bytu, obdarzonego wolnoscia, Swiadomoscia
1 wolg, to prawo niezbywalne, akcentowane przez wszystkie etyki personalistycz-
ne (nowozytng etyke Kanta, starozytno-scholastyczng klasyczng, XX-wieczna
chrzescijanska, etyke Schelera).

Kolejng warto$cig wspodlna dla wielu kodeksow jest obowigzkowosé, Scisle
zwigzana z uczciwos$cig, a wyrazana w takich zasadach, jak: rzetelne przedsta-
wianie wlasnych kompetencji, uczciwe informowanie o stanowiskach, stop-
niach naukowych, uczestnictwo w stowarzyszeniach zawodowych, informowa-
nie o kwestiach wynagrodzenia i innych czynnikach dotyczacych pracy i osoby
helpworkera. To co etyczne, a wpisujace si¢ w obowigzkowos¢ i uczciwose, to
rowniez niepobieranie korzysci materialnych z faktu kierowania klienta/pacjenta
do innego specjalisty. W ocenie autorki tekstu, do powinnosci dotyczacych nie-
bezposrednio stosunku do wspomaganego nalezy réwniez odpowiednie odno-
szenie si¢ do ,.kolegéw po fachu”, z ktorymi potaczy¢ mozemy troske o prestiz
srodowiska i wspieranie tego srodowiska w dziataniach. Odpowiedni stosunek
polega na nieoskarzaniu, wyjasnianiu sytuacji konfliktowych, lojalno$ci wobec
innych czlonkoéw stowarzyszen.

Ostatnig wspolng wartoscig dla pomagajacych, a zwigzang z odpowiedzial-
noscia, jest oddzielenie strefy prywatnej od zawodowej, wyrazajace si¢ po-
przez zakaz wchodzenia w relacje bliskosci fizycznej 1 emocjonalnej, np. zakaz
wigzania si¢ z pacjentami, uczniami, klientami. To oczywiscie wpisuje si¢ w po-
przednie warto$ci: poszanowania godnos$ci, uczciwosci, rownego traktowania.
Zasada bezstronnosci z etyki mediatora, mowigca o braku jakiejkolwiek zalezno-
$ci ze strong sporu, wypehia te etyke. Odpowiedzialnos¢ jest szerokim i trudnym
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do zdefiniowania poj¢ciem. Istote odpowiedzialnosci w kontekscie deontologii
pomagania doskonale oddaje odpowiedz Jozefa Tischnera na pytanie, dlaczego
Ingarden uczynit odpowiedzialnosc¢ ,,kluczem do wnetrza bytu ludzkiego™. Otéz:

Czlowiek to istota skierowana ku wartosciom. Jesli tak, to trzeba powiedzieé, ze wtasnie w po-
czuciu odpowiedzialno$ci wyraza si¢ w sposob najbardziej zrodtowy prawda o cztowieku. To
ono wyrdznia i wigze czlowieka ze Swiatem, ono $wiadczy o jego wolnosci i skierowaniu ku
warto$ciom i w nim wyraza si¢ najpetniej to szczegoélne zaufanie cztowieka do wlasnego istnie-
nia, ktore nie pozwala mu traci¢ swego czasu (Tischner 1981, za: Luczynska 2010: 104).

Reasumujac dotychczasowe rozwazania na temat deontologii wspolnej stuzb
skoncentrowanych na pomaganiu, nie mozna poming¢, jak juz wspomniano w po-
przednim rozdziale, osadzenia jej w konkretnym systemie filozoficzno-etycznym.
Szukajac podstaw dla uzasadnienia zachowan helpworkers w systemach filozo-
ficznych, nie sposob nie uzna¢ zastug Kanta z jego etyka obowiazku, w ktorej
cztowiek jest tym bardziej moralny, im bardziej musi si¢ przetamywac, prze-
zwycigzac siebie, im trudniej przychodzi mu czyni¢ dobro, im wigcej wysitku
kosztuje go to etyczne postepowanie (stuchanie wewnetrznego prawa moralne-
£0), a wigc owo czynienie dobra. Idac tym tokiem myslenia, nalezatoby uznac,
iz bardziej moralny jest ten pracownik stuzb spotecznych, ktory udziela pomocy
(z zachowaniem norm etycznych) z obowigzku zawodowego niz ten dziatajacy
spontanicznie (Kaczynska 2010). Bo czyz nie trudniej jest spetnia¢ obowigzki
w tak trudnej etycznie i moralnie materii, jakg jest pomaganie innym, jesli kosz-
tuje nas wiecej wysitku czynienie takiego dobra. Wedlug Wandy Kaczynskiej
(2010), najlepsze jednak jest podejscie w rozumieniu etyki arystotelesowsko-to-
mistycznej, ktora przyktada ogromng wage do ¢wiczenia praktycznych umiejet-
nosci etycznego postgpowania. Etycznos¢ wedhug tej teorii polega na sprawnosci
w czynieniu dobra, w postgpowaniu etycznym, a etyczny jest ten, kto z tatwoscia,
niejako z przyzwyczajenia, czyni dobro, kto jest tak w tym wprawiony, ze wrecz
nie umie postepowaé zle. Swiatowej stawy filozof Jozef Bochenski podkresla, ze
w sprawnym dzialaniu etycznym nie wystarczy ,,nabycie teoretycznych wiado-
mosci, a wiec nauka”, lecz takze ,,chodzi o dziatanie praktyczne” (Bochenski
2015, za: Kaczynska 2010: 291). Etyczny jest ten, kto nie tylko wie, ale 1 po-
trafi. W ocenie autorki prezentowanego tutaj tekstu (jako praktyka mediatora),
jesli mowimy i analizujemy profesjonalizacje helping proffesions, nie jest w ogole
mozliwe roztaczenie ,,wiem” od ,,potrafi¢”, gdyz profesjonalistg staje si¢ ten, kto
umie zastosowaé zdobyta wiedzg w praktyce.

W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ poglad, iz idealne byloby pode;j-
$cie personalistyczne gloszone przez Karola Wojtyle, a zaktadajace personalne
podejscie do cztowieka jako fundament wszelkich dziatan na rzecz potrzebujace-
g0, bezradnego, chorego, wykluczonego, z jakiego$ powodu stabszego w swojej
sytuacji. Nalezy postepowac tak, by cztowieka, tak w swojej osobie, jak i w oso-
bie kazdego innego, uzywaé¢ zawsze jako celu, nigdy jako srodka — méwit Kant,
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a polscy personalisci’ glosza powinnoé¢ afirmowania czynem osoby ze wzgledu
na nig sama, na jej wyjatkowa godno$¢ i wartos$¢. Personalistyczna etyka laczy
w sobie zaréwno Kantowska etyke obowiazku z arystotelesowsko-tomistycznym
umitowaniem praktyki jako wartosci i Schelerowskim® uhierarchizowaniem tych
wartosci, z zaleceniem, by w przypadku konfliktu pomiedzy tymi warto§ciami
zrealizowac te, ktora stoi wyzej, kosztem tej stojacej nizej. Dla zrozumienia osa-
dzenia etyk osob zawodowo zajmujacych si¢ pomaganiem wydawaé si¢ moze,
ze jedna bez pozostatych nie moze funkcjonowaé, a pominigcie ktdrejs z nich
wydaje si¢ czyni¢ rozwazanie i analizowanie niepelnym. Bo czyz mozna samo-
dzielnie Kantowska etyke obowiazku traktowac¢ jako matryce etycznag dla wspo-
magajacych, kiedy mowi ona o samym obowiazku, a nie wskazuje, jakie wartosci
stosowac i ktore z nich sg wazne, a ktore wazniejsze? Z kolei, czy etyka Maxa
Schelera wystarczytaby jako regulator dziatalnosci stuzb spotecznych, skoro ana-
liza kodeksow pokazuje, ze sktadajg si¢ one rowniez z zakazow i nakazow, cho-
ciaz gltéwnie powinny by¢ wskazéwkami do tego, jak postepowaé, a nie wyktad-
nia (poza oczywiscie zapisami, ktore moga wprowadza¢ nowy tad organizacyjny
1 prawny), cho¢ traktujg rowniez o wartosciach, ktore sg podstawa owych zaka-
zo6w 1 nakazow (Kaczynska 2010: 305-306).

Z.akonczenie

Rozwoj zawodow pomocowych zdecydowanie idzie w kierunku rozszerzania
kompetencji, podnoszenia kwalifikacji w sposob poziomy, czyli nie poprzez pogle-
bianie gtéwnych kompetencji danego zawodu, ale doktadanie kolejnych umiejet-
nos$ci charakterystycznych dla innych zawodoéw, o ktdre wzrasta profesjonalizacja.
Ma to niewatpliwe — cho¢ bywa, ze pozorne — zalety. Beneficjent czy tez klient
— odbiorca ustugi czy tez dziatan zawodowych w ,,jednym miejscu i jednym czasie”
otrzymuje kompletng informacj¢ na temat swojego problemu. Oczywiscie, martwi¢
si¢ nalezy o to, i w tym kierunku powinny i$¢ badania i dyskurs, czy przekazana
tre$¢ jest w pelni zgodna ze stanem faktycznym i prawnym? Czy uzywanie tych do-
datkowych kompetencji, charakterystycznych dla innych zawodéw, niesie ze soba
bezpieczenstwo dla ich odbiorcy? Racjg/wyzszo$¢ ma ten, kto uzywa ich tylko do
zdiagnozowania sytuacji, a potem do skierowania danej osoby do wtasciwego spe-
cjalisty, a mocno (w $wietle doswiadczenia zawodowego mediatora-autorki artyku-
hu) ryzykuje ten, kto wciela si¢ w role jemu dodane. Przyktadem moze by¢ konflikt
r6l mediatora 1 pracownika socjalnego. Krzywde jedynie moze zrobi¢ mediator nie-
bedacy prawnikiem, a tylko przeszkolony z przepisow prawa i sporzadzajacy ugode
zmieniajacg stan prawny i wprowadzajaca nowy tad. Podobnie wyglada sytuacja

7 Karol Wojtyta, Tadeusz Styczen oraz Andrzej Szostek.
8 Max Scheler.
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w przypadku pracownika socjalnego, ktory stara si¢ wcieli¢ w role mediatora, bedac
jednoczesnie przedstawicielem urzedu.

Majac na wzgledzie kierunki rozwoju zawodow pomocowych, uwaza sie,
iz najwazniejsza ze wspdlnych deontologii powinna by¢ troska o dobro klienta/
pacjenta. Tak szeroka profesjonalizacja zawodow i naktadanie na helpersow coraz
to nowych wymogow (,,musisz wiedzie¢”/,,musisz umie¢”), charakterystycznych
dla innych zawodow, moze doprowadzi¢ do tego, ze priorytetem przestanie by¢
klient/pacjent, a najwazniejsze stanie si¢ wykorzystywanie i wdrazanie wszyst-
kiego, czego nauczono i co narzucono do stosowania pracownikowi pomocowe-
mu. Rozwigzaniem tego problemu powinna by¢ czgstsza akumulacja doswiad-
czen praktycznych® osob reprezentujacych inne zawody pomocowe, w ktorej to
na rzecz jednej osoby/rodziny czy tez grupy osob pracuje kilku profesjonalistow
reprezentujacych zawody pomocowe, wlaczajacych sie¢ w szeroko rozumiang pra-
c¢ socjalng, ale niebedacych etatowymi pracownikami socjalnymi, np. terapeuci,
mediatorzy, lekarze, a nawet prawnicy. Wpisuje si¢ to réwniez w nurt ekspansyw-
ny (Rymsza 2014) profesjonalizacji pracy socjalnej, zwigzany z wytanianiem
nowych specjalnosci i zawodow pomocowych z juz istniejacych. Doskonatym
przyktadem sg tu streetworkerzy, animatorzy i organizatorzy spotecznos$ci lokal-
nej, ktorych pojawienie si¢ byto odpowiedzig na potrzeby pracy socjalnej i zbyt
duze obcigzenie obowigzkami pracownikdéw socjalnych.

W literaturze przedmiotu powstal poglad, ze refieksja socjologiczna nad pro-
cesem profesjonalizacji stuzb spotecznych w Polsce jest relatywnie niewielka,
co moze doprowadzi¢ m.in. do sporéw kompetencyjnych migdzy réoznymi zawo-
dami i specjalno$ciami pomocowymi, chociazby w sytuacji niezb¢dnej wspot-
pracy, o ktorej wspomniano uprzednio, jak réwniez z tymi nowo powstajacymi.
Wskazana refleksja ma shuzy¢ glownie katalizowaniu procesdOw rozwojowych we
wspotpracy srodowisk helperskich, bez oczekiwania na ustawowe rozwigzania
narzucone odgornie. Analiza socjologiczna pozwoli dostrzec tworzenie si¢ no-
wych specjalnosci w obrgbie pracy socjalnej i ich wybijanie si¢ ,,na niepodle-
gto$¢” bez szkody dla samej pracy socjalnej. Ta idea ma uwrazliwi¢ na tworzenie
si¢ wspolnej reprezentacji srodowiskowej i1 funkcjonalnej wspotpracy przedstawi-
cieli r6znych zawodow pomocowych, przekraczajacej partykularne interesy gru-
powe. W literaturze znany jest rowniez poglad odmienny (np. Granosik 2014:
50), ujawniajacy, ze zespoly interdyscyplinarne nie potwierdzaly pozytywnych
doswiadczen przynoszacych korzystne rozwigzania trudnych sytuacji, gdyz spro-
wadzaty role pracownika socjalnego do roli asystenta. By¢ moze przyczyna nie-
powodzenia lezala w odgoérnym powolywaniu tych tword6w z narzucong im rola.
Jest to niewatpliwie kolejny dowdd na to, Ze brak szerszej refleks;ji i dogtebnej ana-
lizy powodowa¢ moze antagonizmy wsrod srodowisk pomocowych. Inicjatywa, jak

? Nurt praktyczny jest jednym z czterech nurtdw profesjonalizacji pracy socjalnej, ktore zaob-
serwowano po 1989 r. Pozostate nurty to instytucjonalny, edukacyjny, ekspansyjny.
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wspomniano wczesniej, winna wyj$¢ od przedstawicieli poszczegdlnych zawodow
pomocowych!®, a wola dziatania opiera¢ si¢ na checiach i pozytywnym nastawie-
niu. Niezbedna jest nie tylko mentalna zmiana poszczegdlnych oséb, ale przede
wszystkim zmiana filozoficznych fundamentéw w mysleniu grup zawodowych.
Prezentowany artykul wpisuje si¢ w niezwykle wazng i aktualng interdyscypli-
narng dyskusj¢ o pomaganiu, deontologii, nie tylko o tym, jak i komu, ale w jaki spo-
sOb pomagaé. Rozwazania i analiza dotycza tego, jakie wspolne cechy czy tez pod-
stawy aksjologiczne, a w konsekwencji obowigzki etyczno-moralne, tacza helpersow.
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Beata Kudlinska-Wodo

DEONTOLOGY OF THE PROFESSIONAL PRACTICE OF THE HELPING
PROFESSIONS IN THE LIGHT OF AN ANALYSIS OF CODES OF ETHICS

Abstract. Helping professions, professions of public trust are undoubtedly a unique and
complex issue due to the importance of the needs and interests of another person — client, beneficiary,
pupil or patient — that they fulfill. It seems that a great responsibility is connected with taking some
kind of care of — and providing assistance to — an individual who is weaker and thus exposed to far-
reaching consequences in the form of double social exclusion in case of improper assistance efforts.

The presented article is part of the ongoing, socially important interdisciplinary discussion
about the deontology of professional help. The presented analysis of selected codes of ethics
provides knowledge about the common features or axiological basics in helping professions, and as
a consequence points to the ethical and moral obligations that link the people of public trust in their
daily activities.

Key words: helping professions, code of ethics, deontology of helping.





