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Abstrakt. Wspoétczesny kryzys finansowy to wyzwanie dla kompetencji eksperckich i syste-
moéw wartosci réznych aktoréw spotecznych indywidualnych i instytucjonalnych. Celem artykutu
jest konceptualizacja kompetencji eksperckich w aspekcie systemu wartosci i kryzysu finansowe-
go. Glowng tezg niniejszego artykulu stanowi nastepujace stwierdzenie: kompetencje eksperckie
ksztattuja szacunek spoteczny i autorytet ekspertow pod warunkiem, ze sg oni wiarygodni i odpo-
wiedzialni. Kompetencje eksperckie, szczegélnie w obszarze ekonomiczno-finansowym w sytuacji
wspodtczesnego kryzysu zostaty wystawione na probe i jednocze$nie nastapit spadek zaufania do roli
ekspertow w niniejszym obszarze. W sytuacji negacji pewnych wartos$ci, deprecjacji kompetencji
eksperckich w czasie kryzysu finansowego i po kryzysie, redefinicji wymagaja niektore kompeten-
cje eksperckie oraz role ekspertow.
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1. Wprowadzenie

Wspotczesny kryzys finansowy, nieodpowiedzialne dzialania w sferze eko-
nomicznej, dysfunkcyjna ,,kredytomania” czy wrecz patologiczne dziatania nie-
ktorych aktorow spotecznych podwazyly zaufanie do finansowych kompetencji
eksperckich, instytucji finansowych i systemu wartos$ci. Kryzys finansowy pod-
dal probie kompetencje eksperckie specjalistow z owej dziedziny. Z jednej strony
wystepuje negacja ekspertow i ich kompetencji w odniesieniu do wspotczesnego
kryzysu finansowego, a z drugiej — pojawiajg si¢ opinie 0 niemoznosci progno-
zowania tego typu zdarzen. Wytworzyly si¢ cztery grupy aktorow spotecznych
podzielonych ze wzgledu na opini¢ o wspdlczesnych kompetencjach eksperckich
w sferze finansowe;j. Pierwsza grupa to zagorzali krytycy finansowych kompetencji
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eksperckich w czasie kryzysu finansowego. Druga grupe stanowia umiarkowani
ich obroncy, ktorzy twierdza, ze nie wszystko mozna zdiagnozowac lub przewi-
dzie¢. Trzecia grupa to neutralni obserwatorzy, ktorzy przyjmuja postawy pasyw-
ne wobec wspoélczesnego kryzysu i oceny finansowych kompetencji eksperckich.
W sktad czwartej grupy wchodzg aktorzy spoteczni, ktérzy w kryzysie i po kryzysie
widza mozliwo$¢ zrealizowania partykularnych interesow i ,,ugrania, jak najwie-
cej dla siebie”. Z jednej strony pojawiajg si¢ postawy dezawuujace kompetencje
eksperckie, ktore zawiodly podczas wspotczesnego kryzysu finansowego, a z dru-
giej — oczekiwania spoteczne, ze wytonig si¢ nowi kompetentni eksperci, ktorym
mozna zaufa¢. Negacja dotychczasowych finansowych kompetencji eksperckich
sprzyja ksztattowaniu typodw mieszanych, ktore powstajg w kryzysie i po nim.

Kompetencje eksperckie w sytuacji kryzysu zostaly poddane probie, ale
negacja przenosi si¢ rowniez na niektdre wartosci. Uniwersalne wartos$ci, takie
jak odpowiedzialno$¢, uczciwos¢, sumiennos¢ w sytuacji naduzy¢ finansowych
wspotczesnego kryzysu, podlegaja redefinicji przy jednoczesnym wzmocnie-
niu ich ponadczasowosci. Dwa wykluczajace si¢ procesy zostaty sprzezone:
po pierwsze, dezaprobata dysfunkcyjnych dzialan niektorych ekspertéw finan-
sowych jeszcze bardziej wzmacnia system tradycyjnych wartosci, a po drugie,
rozczarowanie spoteczne w odniesieniu do nieodpowiedzialnosci niektorych
finansowych ekspertow eskaluje negacje wartosci. Zapewnienia decydentow
i ekspertow o bezpieczenstwie w sferze ekonomiczno-finansowej, w sytuacji
kryzysu okazaty si¢ nic nieznaczacymi sloganami. Popularne przystowie: ,,pew-
ne, jak w banku” zdezaktualizowato si¢. W aspekcie wspotczesnego kryzysu
istotnego znaczenia nabiera wyciagni¢cie wnioskow zarowno z kryzysu, jego
ekspercka diagnoza, jak i podjecie dzialan profilaktycznych, zapobiegajacych
tego typu zdarzeniom w sferze ekonomiczno-finansowe;j. ,,Mierny ekspert wi-
dzi tylko skutki, jakie dana polityka przyniosta Iub przyniesie w danym okresie,
dobry — bada takze skutki w szerszym zakresie i perspektywie” (Hazlit 1993:
17). Analiza konsekwencji wspotczesnego kryzysu, jak rowniez podejmowanie
dziatan pokryzysowych to zadanie nie tylko dla profesjonalnych ekspertow stery
finansowej, ale dla wszystkich aktorow spotecznych. Celem artykutu jest proba
odpowiedzi na nastgpujgce pytania: jakich kompetencji eksperckich oczekujemy
w czasie wspotczesnego kryzysu i po kryzysie, ktdre wartosci sg fundamentalne
w sytuacji kryzysu finansowego.

2. Istota kompetencji eksperckich

Zarowno w licznych dyskusjach, debatach naukowych, jak i spotkaniach
praktykow pojawia si¢ pojecie ,.kompetencji eksperckich”. Kompetencje eks-
perckie to ,,wachlarz” réznorodnych umiejetnosci aktorow spotecznych w nie
wyposazonych. Kompetencje eksperckie to specjalistyczna wiedza, umiejetnosci
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poparte doswiadczeniem i renomg oraz szacunkiem ze strony innych. Wérod tych
umieje¢tnosci wyrdézniamy m.in. zasoby wiedzy i do§wiadczenia oraz wiele spe-
cjalistycznych zdolno$ci o najwyzszym stopniu zaawansowania. Jak stwierdzi-
li Alvin Toffler i Heidi Toffler (2007: 20), tym, co jest charakterystyczne
dla wspotczesnego spoteczenstwa, sa zmiany podstaw wiedzy. Poktady specjali-
stycznej wiedzy 1 unikatowych umiejetnosci stanowia o przewadze aktoréw spo-
lecznych na konkurencyjnym rynku ustug eksperckich. Kompetencje ekspercie
podlegaty, podlegaja i podlega¢ beda permanentnym ocenom ze strony innych.
Ocena kompetencji eksperckich wiaze si¢ po pierwsze z aspektem merytorycz-
nym, a po drugie — z aspektem strukturalno-instytucjonalnym. Tutaj warto nawig-
za¢ do pojecia ,,intelektualistow” Floriana Znanieckiego (1984: 268), ktorzy
wedhug autora dysponujg kulturowymi zasobami wiedzy, ktore sami powigkszaja.
Analogicznie kompetencje eksperckie roéwniez si¢ pomnazajg w czasie ich uzy-
wania i generuja nowe zasoby wiedzy. Eksperci ze wzgledu na posiadang profe-
sjonalng wiedzg, do$wiadczenie oraz umiejetno$¢ wykorzystania tych zasobow
w praktyce sa kompetentnymi aktorami spotecznymi.

Kwalifikacje i1 ekspertyza sa czgsto rzadkie [...] nie tylko ze wzgledu na ograniczong podaz,
lecz takze dlatego, zZe istniejg systemowe przeszkody dla sposobow takiego zwigkszania po-
dazy [...]. Jedna z istotnych form tych przeszkod sa dyplomy [...] rzadkie talenty (Wright
2006: 819-820).

Posiadane certyfikaty i unikatowe talenty czynig z ich wlascicieli zarowno
kompetentnych aktorow spotecznych, jak i profesjonalnych ekspertow. Ich uni-
katowa wiedza i do§wiadczenie przysparzajg im chwaly i sprzyjaja wykonywa-
niu rol eksperckich. Niejednokrotnie kompetencje eksperckie rzutuja na ocene
aktoréw spotecznych w szerokim spektrum ich dziatan. Profesjonalne eksperty-
zy generujg opini¢ o kompetencjach eksperckich i wplywaja na kolejne zlece-
nia. Stanowig o sile skumulowanych opinii na temat ekspertow. Sg oni zarowno
oceniani przez pryzmat wydanych ekspertyz, jak i sami podlegaja eksperckim
ocenom. Jak stwierdzita Joanna Kurczewska (1997: 257-258), ,rola, jaka
petnia eksperci, jest posredniczenie pomiedzy strukturami nauki a strukturami
reszty spoleczenstwa”. Kompetencje eksperckie wpltywaja na wykonywanie po-
wierzonych rol, a role rzutuja na wydawanie ekspertyz. Wedtug Stownika jezyka
polskiego, ,ekspert” to ,,[...] specjalista powotywany do wydawania orzeczenia
lub opinii w sprawach spornych, wchodzacych w zakres jego kompetencji; biegty,
rzeczoznawca” (Szymeczak, red. 1998: 491). Tutaj warto przytoczy¢ okresle-
nie Roberta K. Mertona o ,,[...] nieokreslonosci kwalifikacji eksperta” (Mer -
ton 2002: 269). Specjalistycznych kompetencji eksperckich nie mozna zamknaé
w okreslonym przedziale ze wzgledu na ich heterogeniczno$¢ i nieszablonowosc.
Niejednokrotnie rézne obszary wiedzy i kompetencji eksperckich si¢ przeni-
kaja lub wzajemnie warunkuja. ,,Powstaja zwykle kliki doradcow. Pozostajacy
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bowiem w obrebie danej instytucji eksperci sktonni sg powotywac innych eks-
pertow, ktorych znaja osobiscie” (Merton 2002: 269). ,,To przepotowienie
racjonalnosci naukowej wzdhuz granicy miedzy tym, co na zewnatrz, i tym, co
wewnatrz, szczegolnie odpowiada interesom rynku i profesjonalizacji naukowych
grup eksperckich” (B eck 2004: 249). Ksztaltuje si¢ w ten sposdb rynek ustug
eksperckich, na ktérym funkcjonujg rézni aktorzy spoteczni. Ich kompetencje
eksperckie podlegaja rynkowej wycenie i oszacowaniu zardwno przez innych, jak
i na tle innych. ,,Gra o metawladze [...] i niedajace si¢ przewidywac efekty, temu
oto, ze [...] sg przesuwane i na nowo okreslane granice kompetencji rozstrzyga-
jacych” (B eck 2005: 115). Kompetencje eksperckie generuja specyficzny rodzaj
wiadzy nad innymi, ktorzy ich nie posiadaja. Z kolei wtadza moze implikowac
okreslony rodzaj kompetencji legitymizowanych okreslonym statusem. Kompe-
tencje eksperckie, ktore si¢ zdewaluowaty, zostaja wyparte przez nowoczesne ich
typy. Wielowymiarowy rynek ustug eksperckich implikuje statusy aktorow spo-
lecznych, generuje zarowno podaz wiedzy, jak i pobyt na nig. Dynamiczny i nie-
skonczony proces rozwoju kompetencji eksperckich to wcigz tworzenie nowej
wiedzy (np. w nauce, przemysle, biznesie gospodarce, pracy itp.). Nowe kom-
petencje moga rozwija¢ si¢ na bazie dotychczasowych lub na zupetnie nowym
fundamencie wiedzy. Charles Woodruffe wyszczegolnit dwa rodzaje kompeten-
cji: ,,[...] po pierwsze, kompetencje ukierunkowane na osobg, zwigzane z whasci-
wosciami jednostek i ich zachowaniem, po drugie, kompetencje ukierunkowane
na prace powigzane z dziedzinami pracy, w ktorych jednostka jest kompetentna”
(Woodruffe 1991: 32). W nawigzaniu do klasyfikacji autora, stwierdzamy,
ze kompetencje eksperckie obejmujg predyspozycje osobowosciowe, unikatowe
umiej¢tnosci oraz kompetencje odnoszace si¢ zardowno do wykonywanej roli za-
wodowej, rodzaju pracy, branzy, jak i doswiadczenia zawodowego. Kompetencje
eksperckie ukierunkowane na prace sa specjalistycznymi umiejgtnosciami, ktore
posiadaja roznorodne wymiary ze wzgledu na heterogeniczno$¢ zawodowa, typo-
logie branzowa, podzial pracy czy jej formy. Henryk Domanski napisat, ze

eksperci — zwani takze specjalistami — sg kategorig skupiajacag wszystkich tych, ktorzy pracuja
w zawodach wymagajacych przygotowania na poziomie wyksztalcenia wyzszego. Tradycyjnie
sa to gorne warstwy inteligencji. Chociaz rola tej klasy ulegta zmianie w procesie ksztaltowania
si¢ struktur rynkowych i ewolucji systemu politycznego, jej wyrdzniajaca cecha pozostajg wy-
soki kapitat kulturowy — kwalifikacje zawodowe i wiedza (Domanski 2007: 183).

Eksperci jako dysponenci specjalistycznej wiedzy, bogatego doswiadczenia
i r6znorodnych zasoboéw sytuuja si¢ na szczycie ,,drabiny spotecznej”. Sg oni be-
neficjentami zasobow materialnych i niematerialnych, co czyni z nich jednostki
uprzywilejowane. Ich kompetencje eksperckie podlegaja permanentnej ocenie ze
strony innych i przez innych. Profesjonalne kompetencje eksperckie generuja ich
wysoki status spoleczny, ktory wplywa na postrzeganie ich umiejetnosci w spote-
czenstwie. Wlodzimierz Wesotowski (1999: 203) stwierdzit, ze ,,[...] kompe-
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tencje sg podstawa petnienia waznych rél spotecznych”. Wykonywane role $cisle
wiaza sie z roznymi kompetencjami, stopniem ich zaawansowania oraz odniesie-
niem na tle innych.

Posiadane kompetencje jednostka relatywizuje, postrzega na tle osob innych, ktorych ceni za
ich kompetencje [...] w ten sposob [...] przejawia §wiadomos¢ zwigzang ze zinternalizowa-
niem normy, ze powinnismy docenia¢ ludzi kompetentnych (Kolasinska 2011: 93).

Docenianie i ocenianie kompetencji to trudna procedura, ale mozliwa do re-
alizacji po opracowaniu kompleksowych kryteriow. Kompetencje eksperckie
zardwno w niektorych dyscyplinach naukowych, jak i obszarze zycia spoteczno-
-gospodarczego sg trudne do oszacowania i zdiagnozowania. Zarowno w odniesie-
niu do nauk spotecznych i nie tylko, jak i praktyki zycia spoteczno-gospodarczego
mozemy je podzieli¢ na dwie grupy: kompetencje ogdlne i kompetencje szczego-
lowe (tab. 1). Kompetencje ogoélne to pewna baza zasobdéw wiedzy, formalnych
umiejetnosci 1 specjalistycznego doswiadczenia, ktora mozemy na wybranym
przyktadzie analizowaé¢ w przypadku roznych sfer, branz czy rol. Kompeten-
cje szczegdtowe ukierunkowane sg na predyspozycje psychospoteczne, ktore
sa immanentng sktadowa kompetencji eksperckich. Zaproponowana typologia
kompetencji eksperckich to przyktad, ktéry mozemy modyfikowaé, uzupetniac
1 dostosowywac do specyfiki roli eksperckie;j.

Tabela 1. Typologia wybranych kompetencji eksperckich

Kompetencje ogdlne Kompetencje szczegdtowe

— wiedza profesjonalna

— analityczne mys$lenie

— doswiadczenie w branzy

— umiejetno$¢ podejmowania decyzji

— znajomos¢ procedur i standardow

— nastawienie na ustawiczne uczenie

— znajomos¢ jezykow obeych

— zdolno$¢ konstruktywnej krytyki

— organizacja pracy wilasnej i innych

— refleksja i kreatywnosé

— umiejetnos¢ analizowania i wnioskowania

— inicjatywa i innowacyjno$¢

— umiejetno$é pisania ekspertyz i projektow

— skuteczne komunikowanie si¢

— wiarygodno$é — umiejetnos¢ budowania relacji
— odpowiedzialno$¢ — tolerancja
— orientacja na efekty — bezstronnos¢

Zr 6 d1to: opracowanie wlasne.

Kompetencje eksperckie to unikatowe umiejetnosci, ktére wymagaja od ak-
torow spotecznych kompleksowego przygotowania, ktore wigze si¢ nie tylko ze
sciezka edukacyjng, ale umiejetno$ciami i doswiadczeniem zdobywanym nie-
kiedy przez dhugie lata. ,,Podczas konfrontacji eksperta z laikiem znaczenie ma
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nieréwno$¢ w posiadanych umiejetnosciach lub dostepie do informacji” (Gid-
dens 2009: 114). Rola eksperta nie jest jednorodna, ale stanowi wigzke rol, kto-
re sg jej podrolami. Pierwsza z nich to rola doradcy, druga to rola opiniodawcy,
a trzecia — mediatora. Uzywajac okreslenia Roberta K. Mertona (2002), ta wy-
brana wigzka rdl generuje ,,zestaw statusow”. Rola doradcy wymaga od eksperta
umiejetnosci specjalistycznego dzielenia si¢ wiedza, opiniami, i oferowania porad
réznym aktorom spotecznym indywidualnym i instytucjonalnym. Rola opiniodaw-
cy wymaga sporzadzania roznych ekspertyz i oceniania okreslonych projektow.
Z kolei rola mediatora wymaga od eksperta zdolnosci bezstronnego rozwiazywania
sporow z korzyscig dla obydwu stron, ktore sa pograzone w sprzecznos$ci interesow.
Wymienione role s3 immanentnymi skladowymi kompetencji eksperckich, chociaz
ich zakres i skala dzialania moga ulega¢ zmianom. ,,Nie sposob bez reszty uwolni¢
si¢ od systemow eksperckich nowoczesnosci. Jest to jeden z efektow zycia w swie-
cie ryzyka na wielka skale” (Giddens 2007: 195). Kompetencje eksperckie
zarowno w roznych dziedzinach wiedzy, jak i praktyce zycia spoteczno-gospodar-
czego wymagaja od aktorow spotecznych nie tylko profesjonalnych umiejgtnoscei,
ale takze wiarygodnosci i ponoszenia odpowiedzialnosci za wydane ekspertyzy.

3. Kompetencje eksperckie a kreowanie wartoSci

Kompetencje eksperckie sprzyjaja generowaniu wartosci na réznych plasz-
czyznach 1 poziomach Zzycia spoteczno-gospodarczego, zaczynajac od poziomu
jednostkowego, poprzez instytucjonalny i systemowy. Kompetencje eksperckie
w odniesieniu do jednostki sg cenna dla niej warto$cia, ktéra wyrdznia ja na tle
innych jednostek, ktore takich kompetencji nie posiadaja. Sa one jej wartoscia,
ktoére moze wymienia¢ na inne cenne dla niej warto$ci. Kompetencje eksperckie
moga dla jednostki stanowi¢ warto$¢ autoteliczng. Sg one wartoscig nie tylko dla
jednostki, ale rowniez dla innych, ktorym moze oferowaé swoje specjalistyczne
kompetencje eksperckie. Stanowia one takze warto$¢ dla instytucji. Generuja pro-
fil kompetencyjny instytucji, czy inaczej — instytucji opartej na kompetencjach
eksperckich. Jednak kompetencje eksperckie instytucji to nie suma kompetencji
eksperckich poszczegolnych jej uczestnikdéw, ale profil kompetentnej instytucji
ksztaltowanej na kulturze organizacyjnej ukierunkowanej na profesjonalizm i spe-
cjalistyczne umiejetnoscei. Kreowanie kultury organizacyjnej ukierunkowanej na
kompetencje eksperckie zarowno wymaga zaangazowania wszystkich w jej budo-
wanie, jak i1 zalezy od stylu kierowania kadry zarzadzajacej. Im bardziej styl ten
wpisuje si¢ w kulturg organizacyjng budowana na eksperckim fundamencie, tym
latwiej rozwija¢ profesjonalne kompetencje. Niektore instytucje moga sprzyjac
rozwojowi kompetencji eksperckich, a inne wrecz przeciwnie — hamowac ich roz-
woj. Jak stwierdzit Robert K. Merton (2002: 269), ,,[...] uniwersytet przydaje



Kompetencje eksperckie i system warto$ci a kryzys finansowy 139

etykietke kompetencji”, co nie jest bez znaczenia zarowno dla statusu ekspertow,
jak 1 wykonywanych przez nich rél. Jednak jezeli ekspert nie jest kompetentny
lub charakteryzuje si¢ deficytem kompetencji eksperckich, to zadna instytucja
nie zrekompensuje jego niewiedzy, nawet najbardziej renomowana. Kompetencje
eksperckie generuja opini¢ na temat aktorow spotecznych nimi dysponujacych.
,»Waznos¢, spojnosc i ilos¢ charakterystyk statusu wigza si¢ ze zréoznicowaniem
wladzy i prestizu” (Humphreys, Berger 1981: 953-983). Bycie profesjo-
nalnym ekspertem o uznanym autorytecie zobowiazuje i sytuuje na szczycie hie-
rarchii spotecznej. Kompetencje eksperckie ksztaltujg takze systemy eksperckie
generowane na fundamencie profesjonalnych kompetencji. System ekspercki to
ztozona i wielowymiarowa struktura budowana na fundamencie strategicznych
kompetencji eksperckich, ktore generuja cenne wartosci (rys. 1).

Rysunek 1. Generowanie warto$ci poprzez kompetencje eksperckie

Kompetencje eksperckie
generujace wartosci

A A
Wartosci Wartosci Wartosci Wartosci
dla jednostki dla aktorow spotecznych dla aktorow spotecznych dla systemu
(autowartosci) indywidualnych instytucjonalnych
\ 4 \ 4 v v
Kompetencje Oferowanie Oferowanie Tworzenie
eksperckie jako kompetencji eks- kompetencji eks- strategicznych sys-
cenna wartos¢ dla perckich innym perckich dla r6znych temow eksperckich
jednostki, ktora nimi aktorom, ustugi heterogenicznych na fundamencie
dysponuje eksperckie instytucji kompetencji

Zr 6 d1to: opracowanie wilasne.

Kompetencje eksperckie sprzyjaja generowaniu warto$ci na réznych jej
poziomach, chociaz ich bezposrednio nie determinuja. Od wykorzystania kom-
petencji eksperckich, ich skali i poziomu zaawansowania zalezy ksztattowanie
,wartosci dodanych”.
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4. Kompetencje eksperckie w aspekcie wspolczesnego
kryzysu finansowego

W niniejszym punkcie pojecie kompetencji eksperckich uzywane bedzie
w odniesieniu do wspotczesnego kryzysu finansowego, sfery finansowej, finanso-
wych kompetencji eksperckich. Wspotczesny kryzys finansowy implikuje ambi-
walencje wobec kompetencji eksperckich w obszarze ekonomiczno-finansowym.
Z jednej strony wystepuje podwazanie finansowych kompetencji eksperckich.
Z drugiej — mamy oczekiwania spoteczne, ze wylonia si¢ profesjonalni finansowi
eksperci, ktorzy beda wiarygodni i budzacy zaufanie. Kompetencje eksperckie
w sferze finansowej sytuuja aktorow spotecznych na uprzywilejowanej pozy-
cji, ktora czyni z nich beneficjentoéw zasoboéw materialnych i1 niematerialnych.
Pomigdzy profesjonalnymi ekspertami a przecigtnymi odbiorcami ich uslug
lub $§wiadczen moze wystepowaé zjawisko luki kompetencyjnej lub asymetrii
kompetencyjnej. Dlatego od aktorow spotecznych dysponujacych finansowymi
kompetencjami eksperckimi wymaga si¢ nie tylko wiedzy eksperckiej i doswiad-
czenia, ale rdbwniez umiejetnosci prognozowania i rekomendowania dziatan pre-
wencyjnych. Nakre§lanie scenariuszy szans i zagrozen w obszarze finanséw to
m.in. immanentna sktadowa roli kompetentnego eksperta. Rola eksperta w sferze
finansowej nie moze ogranicza¢ si¢ tylko do kompetencji eksperckich, ale po-
winna zawiera¢ umiej¢tnos¢ diagnozowania i prognozowania finansowego $wiata
(typ idealny wedlug Maxa Webera; Kaesler 2010: 239). Funkcja spoteczng
profesjonalnych ekspertow byloby pekienie roli mistrzéw finansowych w spote-
czenstwie (szczytna idea czy praktyka dziatania?). Z mistrzowskimi kompeten-
cjami finansowymi wigzaloby si¢ transferowanie finansowej eksperckiej wiedzy
do spoleczenstwa czy dzielenie si¢ owa wiedza z obywatelami. Poinformowane,
doinformowane i wyedukowane finansowo spoteczenstwo to inwestycja w roz-
woj kazdego kraju i zapobieganie podejmowaniu nicodpowiedzialnych decyzji
finansowych. Tutaj warto nawigza¢ do A. Giddensa, ktory napisat, ze ,,[...] wszy-
scy kompetentni cztonkowie spoteczenstwa odznaczajg si¢ rozleglymi umiejgtno-
Sciami praktycznego uczestnictwa w dziatalnosci spotecznej” (Giddens 2003:
65). W nawigzaniu do autora, analogicznie do ,,uczestnictwa w dziatalnosci spo-
tecznej” mozemy ,,cztonkdéw spoleczenstwa’ uczy¢ uczestnictwa w sferze finan-
sowej 1 nabywania kompetencji finansowych. Kompetencje finansowe stanowia
elementarne umiej¢tnosci wszystkich aktorow spolecznych, ktorzy chea radzi¢
sobie skutecznie w zyciu finansowo-ekonomicznym.

Kompetencje finansowe to wiedza o finansach i zasadach funkcjonowania systeméw finanso-
wych, w tym znajomos$¢ podstawowych faktow, przestrzeganie prostych instrukcji, umiejet-
nosci finansowe oraz umiejetno$¢ stosowania wiedzy w praktyce, podejmowanie najlepszych
decyzji 1 przewidywanie ich konsekwencji, odpowiedzialno$¢ finansowa, umiejetnosc traf-
nego podejmowania decyzji w czasie i w przestrzeni (Report Why Financial... 2005: 1-33).
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LHlnwestycja w rozwdj kompetencji finansowych zwrdci si¢ w przysztosci
w postaci wiedzy stosowanej przez roznych aktorow spotecznych indywidual-
nych i instytucjonalnych w szerokim spektrum ich dziatan finansowych” (Kola -
sinska 2012: 176). Inwestycja w kompetencje finansowe to inwestycja zwrotna,
ktora przyniesie efekt w postaci kompetentnego finansowo spoteczenstwa. Tutaj
warto nawigza¢ do klasyka socjologii i przytoczy¢ stwierdzenie, ze ,,Pienigdz jest
rezultatem rozwoju wymiany, ktéra jest pierwotng forma uspotecznienia, kon-
stytutywna dla zycia spotecznego” (Simmel 1997: 82). ,,Ludzie postuguja sie
pienigdzmi, ktorym uprzednio nadali znaczenie i ktore przeznaczyli na okreslone
cele” (Gorniak 2000: 42). Zaréwno pieniadze, jak i kompetencje eksperckie
w sferze finansow implikuja kanon relacji spotecznych, sposoby osiagania wy-
znaczonych celoéw, formy transakcji, zakres S$wiadczonych ustug eksperckich czy
normatywny charakter rol eksperckich w sferze finansowe;j.

Wedtug wybranych teorii socjologicznych, kompetencje eksperckie w sferze
finansowej sg przedmiotem wymiany w odniesieniu do koncepcji George Ho-
mansa, Petera Blaua i wielu innych (Turner 2008: 301-324). W aspekcie tej
teorii r6zni aktorzy spoteczni indywidualni i instytucjonalni wymieniaja finanso-
we kompetencje eksperckie na inne zasoby na okreslonych warunkach i w okre-
slonym czasie. Z kolei wedtug ,.teorii racjonalnego wyboru” Jamesa Colemana
(Turner 2008: 348-364) finansowe kompetencje eksperckie sa przedmiotem
transakcji zwiazanej z bilansem kosztéw i zyskdéw. Aktorzy spoleczni sfery fi-
nansowej oferuja swoje kompetencje eksperckie w zamian za réznorodne gra-
tyfikacje. Zawarte zobowigzania powoduja, ze kompetencje eksperckiec moga
si¢ sta¢ kartg przetargowa na finansowym rynku. Jezeli kazda ze stron niniejszej
transakcji bedzie dazyta w mysl koncepcji racjonalnego wyboru Jamesa Colema-
na do maksymalizacji kosztéw, a minimalizacji strat, to kompetencje eksperckie
zamiast warto$ci autotelicznej zyskajg warto$¢ instrumentalng. Niejednokrotnie
rézne oczekiwania w stosunku do kompetentnych ekspertow finansowych oraz
wielo$¢ zobowigzan moga powodowac kolizje interesow, a w konsekwencji spa-
dek jako$ci oferowanych ustug.

Profesjonali$ci uwazaja, ze ich zatrudnienie w organizacjach jest tymczasowe. Lojalno$¢ oka-
zywana jest najpierw wobec swojego zespotu lub projektu, potem wobec swojego zawodu lub
swojej specjalnosci, a dopiero na trzecim miejscu wobec organizacji (Handy 1996: 154).

Kompetentni finansowi eksperci nie zawsze sa lojalni wobec instytucji ani
przywigzani do oferowania swoich ushug wylacznie jednej instytucji. Taka sy-
tuacja moze sprzyja¢ hierarchizowaniu instytucji przez ekspertéw i wybieraniu
tych, ktore oferujg najwyzsze gratyfikacje, co dziata na niekorzys¢ instytucji,
ktore nie moga sobie pozwoli¢ na bycie monopolistg finansowym. Jednoczesnie
moze wystapi¢ zjawisko instrumentalizacji kompetencji eksperckich. Analizujac
finansowe kompetencje eksperckie, musimy odnies¢ si¢ do popytu na specjali-
styczne kompetencje w stosunku do ich podazy zar6wno na rynku krajowym, jak
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1 miedzynarodowym. Jednoczesnie istotne jest zwrocenie uwagi na ich jako$¢, jak
rowniez ich ilo§¢ w ré6znych obszarach zycia finansowego.

Kompetencje ekspertow w sferze finansowej mozna zanalizowa¢ w odniesie-
niu do teorii pola Pierre’a Bourdieu (Bourdieu, Wacquant 2001: 76-99),
wedhug ktorego rézni eksperci zajmuja okreslone pozycje w ,,strukturze pola”,
co przektada si¢ na ich status i rodzaj wladzy. Sfera finans6w stanowi obszar, na
ktérym moze dochodzi¢ do negocjacji migdzy podmiotami finansowymi i spo-
lecznymi a kompetentnymi ekspertami, ktorzy funkcjonujg w ,,strukturze pola”.
Kompetentni eksperci w $wiecie finanséw o dominujacym statusie narzucaja swo-
je warunki innym ekspertom o nizszym statusie. Ich pozycja jest tak wysoka,
ze maja monopol na $wiadczenie finansowych ustug eksperckich. Z kolei eksperci
0 nizszym statusie i mniej uprzywilejowanej pozycji daza do zdobycia wigkszych
wplywow. Taka sytuacja moze powodowaé wedlug autora sprzeczno$¢ intere-
sOw 1 rywalizacje miedzy ,,graczami” w ,,strukturze pola”. Nie pozostaje to bez
wplywu na jako$¢ ushug eksperckich w sferze finansow. Z kolei deficyt niekto-
rych kompetencji eksperckich w stosunku do nadmiaru innych rodzi zjawisko
dysproporcji kompetencji. Rownowaga miedzy podaza finansowych kompeten-
cji eksperckich a popytem na nie to stan idealny, ktéry rzadko wystgpuje w rze-
czywisto$ci. ,,System finansowy jest ukladem wzajemnie powigzanych instytucji
finansowych, rynkow finansowych oraz elementdéw infrastruktury systemu finan-
sowego” (Matysek-Jedrych 2007: 41). Ksztaltowanie finansowego systemu
eksperckiego to proces dhugofalowy i wielowymiarowy. Dziatalno$¢ ekspercka
czesto stanowi rodzaj zamknigtego systemu w obszarze okreslonych zawodow,
branz, regionow czy krajow, a to nie sprzyja transparentnej ocenie. Jednak, aby
zrozumie¢ proces ksztattowania kompetencji eksperckich w sferze finansdéw, mu-
simy zwrdci¢ uwage na nastepujace zjawiska:

— uwarunkowania narodowe, mi¢dzynarodowe, europejskie i globalne sfery
gospodarczej 1 finansowe;j;

— strukturg systemu edukacyjnego;

— strukture systemu nauki i badan naukowych;

— $wiadomos$¢ ekonomiczno-finansowa spoleczenstwa;

— kompetencje finansowe spoteczenstwa;

—1rozw0j ekonomiczny i postep cywilizacyjny;

— formy kooperacji migdzy $wiatem nauki a $wiatem praktyki;

— rozw0j nowoczesnych technologii w obszarze finansoéw i cyfryzacje;

— oceng i kontrole finansowych kompetencji eksperckich;

— instytucjonalizacje sfery ekonomiczno-finansowej;

—role finansowych kompetencji eksperckich w spoteczenstwie;

— postawy spoleczne wobec ekspertow finansowych;

— wplyw sfery finansowej na spoteczenstwo i gospodarke;

—rynek finansowy i kapitatowy;

— kompetencje eksperckie w systemie wartosci spoteczenstwa;

— system kulturowy i spoteczny.
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System finansowych kompetencji eksperckich jest powigzany z innymi syste-
mami, ktére wzajemnie si¢ warunkuja. Po pierwsze, system finansowy jest ,,[...]
zakorzeniony w kulturze i sieciach spotecznych”, uzywajac okreslenia Marka
Granovettera (1985:481-510). Po drugie, system kulturowy implikuje nor-
matywny kanon transakcji finansowych, normatywny wzorzec finansowych rél
eksperckich, postawy wobec bogactwa 1 biedy, postawy obywateli wobec in-
westowania 1 oszczedzania, kanon akceptowanych spotecznie praktyk finanso-
wych, nawyk korzystania przez obywateli z profesjonalnych ustug eksperckich
czy postawy wobec ekspertow (kraje skandynawskie, Niemcy, USA, Polska
itp.). Im bardziej ,,dojrzata kultura ekonomiczna” i wyedukowane finansowo
spoteczenstwo, tym bardziej racjonalnie wybiera eksperckie ustugi. Ksztatto-
wanie §wiadomos$ci ekonomicznej spoteczenstwa to dtugi i wielowymiarowy
proces, ale przynoszacy wymierne korzysci. Peter L. Berger (1995: 39) stwier-
dzil, ze pojecie ,,[...] kultury ekonomicznej nie zaktada zadnej jednokierunkowe;j
przyczynowosci, tzn. nie zaktada, ze kultura determinuje gospodarke, lub przeciw-
nie, ze czynniki gospodarcze zawsze okreslajg kulture”. Finansowe kompetencije
eksperckie sg integralng sktadowa zarowno sfery ekonomicznej, jak i kulturowe;.
Obydwie sfery sa ze soba powigzane i si¢ uzupetniaja. Natomiast owe kompetencje
sg zakotwiczone w kulturach narodowych i globalnych uwarunkowaniach. Sg one
m.in. immanentng sktadowa systemow spotecznego, gospodarczego, ekonomiczne-
g0, politycznego, prawnego, kulturowego i wielu innych. Jednoczesénie sg powigza-
ne z systemem eksperckim panstwa.

Ksztaltowanie postaw spoleczenstwa wobec finansowych ekspertow, ich
roli oraz postrzegania kompetencji finansowych nie ma w naszym kraju dlugo-
letniej tradycji. Taki stan rzeczy wynika z niezbyt dtugiego okresu gospodarki
rynkowej i utrwalania zdobyczy przemian transformacyjnych. Najtatwiej zmie-
ni¢ system polityczno-gospodarczy, a najtrudniej $wiadomos$¢ i mentalnos¢ spo-
leczna. Postawy wobec finansowych kompetencji eksperckich sa wypadkowa
wielu czynnikéw, ale mentalno$¢ 1 $wiadomos¢ spoteczna stanowig istotng role
w ich odbiorze. Im bardziej $wiatle i wyedukowane finansowo spoteczenstwo,
tym lepiej radzi sobie w obszarze finansow. Kompetencje eksperckie w ob-
szarze finansowym mozemy rowniez analizowa¢ w odniesieniu do kapitatu
ludzkiego Jamesa Colemana. Wedtlug tego autora ,,[...] zasobowy komponent
kapitatu ludzkiego, opartego na normach, rolach spotecznych, dziataniach ak-
torow spotecznych w obszarze sieci” (Coleman 1988: 100-101) wpisuje si¢
w kompetencje kapitatu ludzkiego w sferze finansowej. T. Schulz i G. Becker
zaproponowali koncepcje opartg przede wszystkim na ,,[...] ludziach, czyli jest
to kapital uciele$niony w cztowieku, jaki stanowig ludzie wraz z ich wiedza,
umiejetnosciami i zdrowiem” (Domanski 1993: 16). Kompetencje eksperckie
kapitatu ludzkiego w obszarze finansow obejmuja specjalistyczng wiedzg, do-
$wiadczenie, liczne umiejetnosci formalne i nieformalne, predyspozycje do 1ol
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zawodowych w sferze finansowej oraz inne unikatowe umiejetnosci nakre§lone
przez konkretne branze i instytucje.

Aktorzy spoteczni sfery finansowej zarowno podlegaja jej normatywnemu
systemowi, jak 1 sami ksztattujg 6w system. Sg oni kreatorami, wykonawcami,
regulatorami owego systemu.

5. Zakonczenie

Kompetencje eksperckie w sferze finanséw to bezcenne zasoby, ktére wy-
korzystane w optymalny sposob sprzyjaja nie tylko rozwojowi sfery finansowe;j,
ale gospodarce jako catosci. Spadek zaufania do instytucji finansowych i decy-
dentow owej branzy w czasie wspolczesnego kryzysu wymaga wielu dziatan na-
prawczych. Podjete dziatania i wyeliminowanie dysfunkcji w sferze finansowe;j
przyczynia si¢ do pozytywnego wizerunku oraz odbudowy zaufania. Niekom-
petencje, nieodpowiedzialnos¢, patologiczne naduzycia w sferze finansow wy-
magaja nalezytej kontroli i wyciagania konsekwencji. Niejednokrotnie deficyty
kompetencyjne ekspertdéw nie sa niwelowane, a pseudokompetencje eksperckie
nie sa poddawane nalezytej ocenie. Wiarygodno$¢ i odpowiedzialno$¢ kompeten-
cji ekspertdw czesto pozostawia wiele do zyczenia. Wspotczesny kryzys finanso-
wy sprzyja nieprofesjonalnym ekspertom, ktorzy probuja wykorzysta¢ niepewna
sytuacje do partykularnych interesow. Z kolei profesjonalnym ekspertom trudno
si¢ przebi¢ przez pseudoekspertow, ktorzy nie oferuja profesjonalnej wiedzy,
tylko generuja szum informacyjny w sferze finansowej. Koniecznoscig staje sie
wdrozenie programow naprawczych na linii sfera finansow — kompetencje eks-
perckie. Zaréwno w czasie wspotczesnego kryzysu, jak i po nim oczekujemy
kompetencji eksperckich opartych na profesjonalnej wiedzy, specjalistycznych
umiejetnosciach, wiarygodnosci i odpowiedzialno$ci za wykonane ekspertyzy.
Konieczno$cia staje si¢ zarowno wyeliminowanie dysfunkcyjnych dziatan eks-
perckich, jak i ograniczenie niekompetencji ekspertoéw bedacych adwokatami
finansowych korporacji i nie tylko. ,,W procesach koordynacji szczegdlng role
odgrywaja instytucje zajmujace si¢ nadzorem i kontrolg r6znych segmentow ryn-
ku” (Jasiecki 2012:172). Wedlug DouglassaNortha (1990: 100) ,,Instytucje
stanowig zestawy powtarzalnych regul”, co jest istotne w procesie ksztaltowania
kompetencji eksperckich na miare wspotczesnych wyzwan po kryzysie i nie tyl-
ko. Tutaj warto nawigza¢ do koncepcji Roberta K. Mertona (2002: 93) ,.,funkcji
jawnych i ukrytych”, w mys$l ktérej kompetencje eksperckie moga petnic takowe
»funkcje”. Jako przyktad mozemy poda¢ kompetencje ekspertow finansowych
o mie¢dzynarodowej renomie jakiego$ konkretnego panstwa. ,,Funkcje jawne”
w tym przykladzie sg oczywiste. Natomiast ,,funkcjami ukrytymi” bedzie chwa-
fa tego panstwa, ze posiada takiej rangi ekspertow finansowych. Kompetentni
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eksperci sg tu wiarygodni i odpowiedzialni. Sg oni zar6wno opiniodawcami sta-
nu rzeczy, jak i efektywnymi doradcami w kryzysie i po nim'.

Istotnego znaczenia nabiera dokonanie analizy owych kompetencji, jak row-
niez wartosci, takich jak: odpowiedzialno$¢, uczciwos¢ i wiarygodnosé. Wspot-
czesny kryzys finansowy poddat probie uniwersalne wartosci, jednak ich ranga
nadal jest ponadczasowa, szczegoOlnie w sytuacji wylaniania si¢ nowych, nie
do konca utrwalonych wzorcow dzialania. Finansowe kompetencje eksperckie,
jak kazdy inny rodzaj kompetencji, wymagaja zarowno doinwestowania, jak
i kontrolowania. Nie ma skutecznego ich dziatania bez edukacji finansowej, rynku
finansowego, kompetentnego spoteczenstwa i rozwoju gospodarki. Tylko kompa-
tybilne inwestowanie we wszystkie systemy przyniesie wymierne efekty.
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Elzbieta Kolasinska

EXPERT COMPETENCES AND THE VALUE SYSTEM IN THE LIGHT
OF THE FINANCIAL CRISIS

Summary. The contemporary financial crisis is a challenge for expert competences and value
systems of various individual and institutional social actors. The aim of this article is the concep-
tualization of expert competences in terms of the value system and the financial crisis. The main
thesis of this article is the following statement: Expert competences shape social respectability and
the authority of experts, provided that they are reliable and responsible. Expert competences, partic-
ularly in the economic and financial area in the contemporary crisis, have been put to the test and, at
the same time, there has been a collapse of confidence as to the role of experts in this area. In case
of denial of certain values, depreciation of expert competences during the financial crisis and after
the crisis, some expert competences and the roles of experts have to be redefined.

Keywords: expert competences, financial crisis, value system.





