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DZIALANIA SEKTORA BANKOWEGO
W WALCE Z WYKLUCZENIEM SPOLECZNYM

Abstrakt. Wykluczenie spoteczne uznane zostato przez UE 1 ONZ za jedna z podstawowych
barier w osigganiu wzrostu ekonomicznego i zrownowazonego rozwoju. Celem artykutu jest przed-
stawienie dziatan bankow w Polsce i1 na $wiecie w zakresie walki z wykluczeniem spotecznym.
Przedstawiono produkty i ustugi skierowane do osob ubogich, nieposiadajacych zdolnosci kredyto-
wej, majace za zadanie aktywowanie przedsigbiorczosci i walke z wykluczeniem spotecznym, oraz
ustugi, pomagajace w prowadzeniu dziatalno$ci przez male i $rednie przedsigbiorstwa. Opisano
innowacje techniczno-komunikacyjne zastosowane w bankowosci, shuzace walce z wykluczeniem.

Stowa kluczowe: wykluczenie spoteczne, wykluczenie finansowe, mikrokredyt, mikrofinan-
se, ustugi mobilne.

1. Wstep

Wykluczenie spoteczne uznane zostato przez UE i ONZ za jedna z podsta-
wowych barier w osigganiu wzrostu ekonomicznego i zrownowazonego rozwoju.
Obejmuje swym zasiggiem nastepujace obszary:

1) konsumpcja — jednostka podlega wykluczeniu ze wzgledu na niewystar-
czajace dochody,

2) produkcja — jednostka podlega wykluczeniu ze wzgledu na bycie bezro-
botnym oraz niemoznos$¢ podniesienia kwalifikacji umozliwiajacych uzyskanie
pracy,

3) zaangazowanie polityczne — jednostka podlega wykluczeniu ze wzgledu
na ograniczanie jej biernych lub czynnych praw wyborczych,

4) integracja spoteczna — jednostka podlega wykluczeniu ze wzgledu na
niewchodzenie w kontakty z innymi czlonkami spoteczenistwa (Burchard, Le
Grand,Piachaud 1999).
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Mozna uznaé, ze wykluczenie spoleczne dotyczy gospodarczych, politycz-
nych i kulturowych aspektéw zycia spotecznego.

Do wykluczenia spotecznego przyczynia si¢ wykluczenie finansowe, ktore
dotyczy braku dostepu do ustug finansowych, ale tez do pracy, mieszkan, eduka-
cji, ochrony zdrowia w wymiarze typowym dla spoleczenstwa, do ktérego dana
grupa nalezy (Szpringer 2010: 236-237).

Wyrdznia si¢ nastepujace rodzaje wykluczenia finansowego:

1) wykluczenie z bankowosci transakcyjnej — brak dostepu do rachunku ban-
kowego,

2) wykluczenie z oszczednosci — czyli brak gromadzenia oszczednosci,

3) wykluczenie kredytowe — brak dostepu do pozyczek na nielichwiarskich
warunkach,

4) wykluczenie ubezpieczeniowe — dotyczy zwlaszcza oséb chorych np. na
nowotwory (Bien, Nedzynski 2010).

Banki sg instytucjami zaufania publicznego. Mozna przyjaé, ze instytucje
zaufania publicznego petig istotne funkcje spoteczne, prowadzg dziatalnos¢ we-
dlug pewnych norm o charakterze ogélnospotecznym, a podejmowane przez nie
inicjatywy majg wptyw na sytuacje jednostek, grup i spoteczenstwa jako catosci.

Celem artykutu jest zbadanie, czy banki podejmujg dzialania majgce na celu
zmnigjszenie wykluczenia spotecznego. Sformutowano nastgpujace hipotezy ba-
dawcze: banki podejmuja dziatania w zakresie walki z wykluczeniem spotecznym,
ze szczegblnym uwzglednieniem obszaru wykluczenia finansowego, innowacje
techniczno-komunikacyjne moga przyczynia¢ si¢ do walki z wykluczeniem fi-
nansowym. Na podstawie przeprowadzonego badania literaturowego zidentyfi-
kowano ustugi i produkty bankéw skierowane do matych i érednich firm' (MSF),
pomagajace w tworzeniu nowych miejsc pracy i rozwoju przedsigbiorczosci.

2. Pojecie wykluczenia spolecznego

Istnieje wiele definicji wykluczenia spotecznego. Komisja Europejska de-
finiuje wykluczenie spoteczne jako proces, w skutek ktorego pewne jednostki
zostang wypchnigte na margines spoleczenstwa i nie dopuszczone do pelnego
uczestnictwa w jego zyciu ze wzgledu na brak podstawowych kwalifikacji i moz-
liwosci ksztatcenia ustawicznego czy tez dyskryminacj¢. Te czynniki powoduja
odsunigcie ich od pracy, dochoddéw, mozliwosci ksztatcenia oraz spotecznych i lo-
kalnych wiezi i aktywnosci. Maja one ograniczony dostep do decyzyjnych osrod-
kow wiladzy i stad czesto odczuwaja bezsilno$¢ i brak mozliwosci wplywu na
decyzje, ktore oddziatuja na ich codzienne zycie (Wykluczenie spoteczne 2012).

I Mate i $rednie firmy (MSF) — okreslenie obejmujace réwniez firmy jednoosobowe i rodzin-
ne, ktore powstaja w wyniku niemoznoS$ci znalezienia pracy i sa jedynym zroédlem utrzymania ro-
dzin, dlatego tez ten segment rynku jest wazny z punktu widzenia duzej czgsci spoteczenstwa.
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Wedhtug kolejnej definicji, ,,wykluczenie spoteczne to brak lub ograniczenie
mozliwosci uczestnictwa, wptywania i korzystania z podstawowych instytucji pu-
blicznych i rynkdw, ktore powinny by¢ dostepne dla wszystkich, a w szczegdlno-
sci dla osob ubogich” (Narodowa Strategia... 2003).

Mozna réwniez przyjaé, ze wykluczenie spoteczne

jest pojeciem przeciwstawnym do spolecznego uczestnictwa w szerszych zbiorowo$ciach:
narodzie, spoteczenstwie czy spotecznosci. Oznacza ono izolacj¢ dobrowolng badz czgsciej,
wymuszong uwarunkowaniami zewngtrznymi (bieda, bezrobociem, odmiennym kolorem sko-
ry, religia, kalectwem, nieakceptowanym przez srodowisko zachowaniem czy preferencjami
seksualnymi) (Jarosz 2008: 10).

Popularnos$¢ koncepcji oraz wielos¢ definicji wykluczenia spotecznego pro-
wokuje do stworzenia katalogu wspolnych cech definicji wykluczenia. Zestawio-
ne zostaly one w raporcie z ewaluacji programu Unii Europejskiej ,,Poverty 3”.
Zgodnie z wynikami tego raportu, wykluczenie spoteczne:

1) jest to proces dynamiczny i wielowymiarowy; jest czesto zjawiskiem ku-
mulatywnym, prowadzacym do wielowymiarowej deprywacji;

2) przejawia si¢ brakiem lub niewystarczajagcym poziomem uczestnictwa
w glownym nurcie spoteczenstwa i dostepu do najwazniejszych systeméw spo-
tecznych (rynek pracy, edukacja, opieka medyczna, zabezpieczenie spoteczne);

3) moze przejawiac si¢/skutkowaé zerwaniem wig¢zi rodzinnych, spotecz-
nych; utrata poczucia sensu i tozsamosci;

4) niesie ze sobg zagrozenie zwigzane z powielaniem modelu i ,,dziedzicze-
niem” pewnych cech warunkujacych pokoleniowy charakter wykluczenia (Ra-
port. Wykluczenie. .. 2006).

3. Dzialania podejmowane przez sektor bankowy w celu zmniejszenia
zjawiska wykluczenia spolecznego

Szacuje si¢, ze prawie 5 mld ludzi na $wiecie ma utrudniony dostep lub
w ogole nie ma dostgpu do oficjalnych ustug bankowych. Gtéwne powody to
mata ilo$¢ oddziatow bankowych i bankomatow, brak uregulowan prawnych,
gwarancji i ubezpieczenia transakcji, niski poziom edukacji finansowej. Ogra-
niczony dostep do ustug finansowych ma wptyw na wzrost gospodarczy, walke
z ubostwem 1 wykluczeniem spotecznym.

Brak infrastruktury oficjalnych ustug oraz aktywnosci finansowych ogranicza wymiang ryn-
kowa, zwigksza ryzyko i ogranicza mozliwosci oszczgdzania. Wobec braku oficjalnych ustug
finansowych gospodarstwa domowe korzystaja z ustug nieformalnych, ktére wiaza si¢ z wy-
sokimi kosztami transakcyjnymi. Dlatego tez zwickszenie dostgpnosci do oficjalnych ustug
finansowych dla wigkszosci gospodarstw domowych w krajach rozwijajacych si¢ jest waznym
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elementem polityki instytucji takich, jak ONZ, Bank Swiatowy czy Migdzynarodowy Fundusz
Walutowy (King 2013).

Banki podejmujg dziatania w zakresie zmniejszenia zjawiska wykluczenia
spotecznego, poprzez zwigkszenie dostepu do ustug finansowych gospodarstwom
domowym, a takze oferujg produkty umozliwiajace rozpoczgcie dziatalnosci go-
spodarczej, oraz pomagaja w prowadzeniu dziatalno$ci matym i srednim firmom.

W Indiach, w latach 1961-2000, banki otworzyty 30000 oddziatow,
co zwigkszyto dostep do ustug bankowych 1 kapitatu, gospodarstwom domowym
i przedsigbiorcom. Latwiejszy dostep miat wptyw na decyzje o rozpoczgciu dzia-
falno$ci gospodarczej — powstato ok. 250 000 przedsiebiorstw, wiekszos$¢ z nich
to mate przedsigbiorstwa rodzinne. Przyczynily si¢ one do zmniejszenia ubdstwa
i wykluczenia spolecznego na terytoriach wiejskich (Burgess, Pande 2005).

Holenderski Triodos Bank finansuje projekty energetyczne — co roku do at-
mosfery trafia mniej CO? o 800 tys. ton, a jednocze$nie bank przyczynia si¢ do po-
wstania nowych miejsc pracy (Chtopicka 2013).

Banki, chcge pomde w rozwoju matych i §rednich firm, oferujg zakres ustug
wykraczajacy poza tradycyjne ustugi kupieckie, handlowe, kredytowe, oferujac
zaawansowane ustugi, np. analize przeptywow gotowkowych, analize finansowo-
-ksiggowa, doradztwo dla MSP, tworzenie stron internetowych, odsprzedaz ushug
telekomunikacyjnych itp. I tak Bank ANZ uruchomit Centrum Malego Biznesu
(The Small Business Hub), platformg dla wigkszej liczby ustug swiadczonych dla
MSP. Bendigo Bank przyczynia si¢ do rozwoju miejscowego biznesu za posred-
nictwem informacji umieszczanych na stworzonym w tym celu portalu PlanBig
(Chtopicka 2013:275).

Kolejnym narzgdziem do aktywowania przedsigbiorczosci i walki z wy-
kluczeniem spotecznym sa mikropozyczki (inaczej mikrokredyt). Pojecie ,,mi-
krokredyt” oznacza udostepnienie pozyczek o niewielkiej sumie pienieznej (tzw.
mikropozyczek) bezrobotnym, ubogim przedsigbiorcom lub innym Zzyjacym
w ubostwie, ktorzy nie posiadajg zdolnos$ci kredytowej. Jest on przeznaczony dla
tych, ktorzy nie posiadaja zabezpieczenia, statlego zatrudnienia czy wiarygodnej
historii kredytowej, dlatego nie moga spetni¢ minimalnych wymagan koniecz-
nych do uzyskania tradycyjnego kredytu (Yunus 1998).

Z mikrokredytow skorzystato juz ponad 100 mln 0oséb w ponad 43 krajach
$wiata, gtownie tam, gdzie n¢dza jest najwicksza. Mata wiarygodno$¢ kredytowa
0sOb ubiegajacych si¢ o pozyczke stanowi specyfike mikrokredytu. Banki zajmu-
jace si¢ udzielaniem mikropozyczek to np.: Grameen Bank z Bangladeszu, Pro
Muter oraz Bancosol w Boliwii, Centralny Bank Rolny i Rozwojowy (CERU-
DEB) w Ugandzie, Jamii Bora w Kenii, jak réwniez Accion International, dziata-
jacy w catej Ameryce Lacinskiej, Compartamos w Meksyku, Pro Credit z siedziba
we Frankfurcie nad Menem, South Shore Bank w Chicago.
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Bank Swiatowy przeprowadzit badania wéréd kredytobiorcow mikrokredytu
w Bangladeszu, ktore wykazaty, ze korzystanie z mikrokredytu w spos6b znacz-
ny poprawito jakos$¢ ich zycia — u 99% badanych zwigkszyt si¢ dochod, czgsto
o wiecej niz 15, 96% badanych wskazywato na poprawe jakosci zycia, 99% z nich
wskazato, ze jadaja lepiej i tylez samo uznato, ze ubierajg si¢ w rzeczy lepszej
jakos$ci. 86% respondentow uwaza, ze mieszka w lepszych warunkach, 83% uzy-
skato dostep do lepszych warunkdw sanitarnych, a u 88% z nich korzystanie z mi-
krokredytu umozliwito postanie dzieci do szkoty. Istotna jest tez kwestia zmiany
stosunkow wlasnosci, gdyz 55% chtopow udato si¢ wej$¢ w posiadanie ziemi
uprawnej (Nobelprize.org 2010).

Ponizej przedstawiono dziatalnos¢ Muhammada Yunusa zatozyciela Gra-
meen Bank oraz Jamesa Mwangi, zatozyciela Equity Bank, jako przyktady do-
brych praktyk w zakresie mikrofinansow.

Grameen Bank zostat utworzony przez Muhammada Yunusa w Banglade-
szu. Wyspecjalizowat si¢ w mikropozyczkach dla 0osob bez zdolnosci kredytowe;.
Poprzez 2343 oddziaty Grameen Bank zapewnia swoje ustugi 75 359 wioskom
w Bangladeszu (Yunus 1998). W ciggu 25 lat dzialalnosci Grameen Bank pozy-
czyl ubogim tacznie 3 mld dolarow.

Muhammad Yunus zatozyt rowniez Grameen Trust, ktéry wdraza mikrokre-
dyty w innych czgéciach $wiata — obecnie w 25 krajach (Bank for the Poor...
2011), Grameen Communications i Grameen Software, CyberNet, ktore sg orga-
nizacjami non profit, zajmujacymi si¢ technologiami i przedsiewzigciami zwia-
zanymi z Internetem oraz zaopatrywaniem wiejskich regionéw Bangladeszu
w komputery, oprogramowanie i ustugi internetowe. Grameen Shakti/Energy
zaopatruje pozbawiong mozliwosci korzystania z tradycyjnych zrodet energii
ludnos$¢ terenow wiejskich w zrodta odnawialnej energii, takie jak np. baterie
stoneczne. Grameen Shikkha/Education zajmuje si¢ promocja edukacji w ob-
szarach wiejskich, udziela pozyczek i grantow na edukacje, walczy z analfabe-
tyzmem, promuje nowe technologie i metody nauczania (Pimediaglobal.com
2013). Dziatania te przyczyniaja si¢ do tworzenia miejsc pracy i aktywizacji
zawodowej spotecznosci lokalnych.

Equity Bank zostat zatozony przez Jamesa Mwangi w Kenii, obecnie dziata
w pieciu krajach, jego aktywa siggaja blisko 2 mld dolaréw. James Mwangi wraz
z wprowadzeniem mikrokredytow rozpoczat edukacje finansowa spoteczenstwa.
Bank uczy oszczedzania i §wiadomego zarzadzania kapitatem. Klient przychodza-
cy po pozyczke do Equity Banku, zanim dostanie pieniadze, przechodzi szkolenie
biznesowe. Aby otrzyma¢ mikrokredyt, musi udowodni¢, ze na niego zashuguje,
poprzez zaoszczedzenie przynajmniej 50 szylingow (ok. 2 zt) tygodniowo. Dopie-
ro, gdy uzbiera tysiac szylingdéw, moze wystapi¢ o pozyczke. Pozyczkobiorcy sa
tez sprawdzani np. w ten sposob, czy nie wydaja zbyt duzo pieni¢dzy na alkohol.
Ponadto, aby otrzymac¢ kredyt, pig¢ 0sob musi zagwarantowac jego splate.



112 Agnieszka Fukasiewicz-Kaminska

4. Innowacje informacyjne i komunikacyjne w walce
z wykluczeniem spolecznym

Globalizacja, innowacje informatyczne i komunikacyjne wplywaja na dyna-
miczny rozwoj instrumentdéw finansowych i1 urzadzen technicznych wykorzysty-
wanych w bankowos$ci. Mozna tu wskaza¢ np. bankowos$¢ internetowa, pieniadz
elektroniczny, ptatnosci mobilne. Ich dziatanie opiera si¢ na zastosowaniu Inter-
netu i komputera lub urzadzen mobilnych typu smartfon, tablet itp.

W ostatnim czasie mozna zauwazy¢ dynamiczny rozwoj ptatnosci mobilnych.
Wedtug danych azjatyckiego Mobile Marketing Association (MMA), z 6 mld lu-
dzi zamieszkujacych Ziemi¢ 4,8 mld ma telefon komorkowy. Dlatego tez zasadne
wydaje si¢ rozwijanie ustug i platnosci mobilnych. Brett King (2013: 206) za-
uwaza, ze:

jesli wezmie si¢ pod uwage zasigg komorek, ktore przewyzszaja liczbe bankomatow w sto-
sunku 2000 : 1, operatorzy mobilni posiadajg potencjalne rozwigzanie problemu dostepno-
$ci i moga poszerzy¢ zasigg ushug zwiazanych z przelewami, obejmujac nimi miliony ludzi
z odleglych, wiejskich obszarow. Zaoferuja w ten sposob relatywnie niedrogg alternatywe dla
kosztownych przelewow pieni¢znych dokonywanych za posrednictwem firm wyspecjalizowa-
nych w transferach pieni¢znych.

Platnosci mobilne w systemie peer-tfo-peer sa juz obecnie masowo wyko-
rzystywane przez pracownikow na emigracji do przesytania pieni¢dzy rodzinom
i przyjaciotom, gdy wielu z nich nie posiada konta bankowego, a pienigdze te sg
ich podstawowym zrédtem utrzymania. ,,Wedtug danych Banku Swiatowego na
Swiecie zyje dzi$ 215 mln migrantow, ktorzy rocznie przelewajg w ten sposob
440 mld dolarow (King 2013: 273)”.

Telefon komoérkowy jest najprostszym i najtanszym narzedziem do korzy-
stania z ustug i1 produktow bankowych, dlatego tez wydaje si¢, ze banki powinny
wykorzystywaé platnosci mobilne do $wiadczenia ustug bankowych na dotych-
czas niedochodowych rynkach. Platnosci mobilne beda tez zacheta do korzy-
stania z ustug bankowych przez osoby o niskich zarobkach z uwagi na niskie
koszty 1 dostgpnos$¢ — zwykle posiadaja telefon komorkowy, nie trzeba chodzi¢
do oddziatlu i bankomatu, ani ponosi¢ kosztéw wynikajacych z posiadania konta
bankowego.

Przyktadem zastosowania platno$ci mobilnych w bankowosci jest system
M-Pesa (M — ,,mobilny”, pesa — ,,pienigdz”’). M-Pesa to system ptatnosci mobil-
nych dziatajacy w Kenii od 2006 r. Za jego posrednictwem Kenijczycy wysylaja
przelewy, dokonuja ptatnosci, przechowuja krotkoterminowo $rodki. M-Pesa po-
siada na terenie Kenii 37 tys. oddziatow i przedstawicielstw. Przez sie¢ przechodzi
56 mld szylingdw kenijskich miesigcznie (675 min dolarow). W 2009 1. rozsze-
rzono dziatalno$¢ na przesytanie pienigdzy z Wielkiej Brytanii. Kenijezyk, pracu-
jacy w Wielkiej Brytanii, moze wptacic¢ pienigdze w euro lub funtach, w punkcie
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oferujacym przekazy pieni¢zne za posrednictwem np. Western Union, Provident
Capital Transfers i in., a jego rodzina i znajomi mogg odebra¢ pienigdze za po-
srednictwem telefonu komérkowego w Kenii w szylingach kenijskich. M-Pesa
prowadzi dziatalno$¢ rowniez w Tanzanii, gdzie ma ok. 9 mln uzytkownikow,
i w Afganistanie.

M-Pesa dzi¢ki taniej, tatwo dostepnej i bezpiecznej ustudze jest przyktadem
sukcesu bankowosci i ptatnosci mobilnych w krajach rozwijajacych si¢. Przyczy-
nia si¢ rowniez do ,,ubankowienia” spoteczenstwa, walki z ubostwem i wyklucze-
niem spolecznym (King 2013: 359).

Szacuje sig, ze rynek ptatnosci mobilnych najszybciej bedzie rozwijal sie
w Azji. W Chinach, w 2013 r. bylo 169 mln uzytkownikéw ptatnosci zblizenio-
wych, a w 2015 r. 500 mln do 1 mld oséb bedzie posiadato dostep do mobilnych
ushug finansowych. Liczby te obejmuja réwniez osoby nieubankowione, ktore
dzieki telefonom komérkowym beda mogly korzystaé z ustug bankowych.

W Polsce Alior Bank, Bank Millennium, Bank Zachodni WBK, BRE Bank,
ING Bank Slaski i PKO Bank Polski zawarly porozumienie w sprawie strate-
gicznej wspotpracy, dotyczacej zbudowania wspdlnego standardu ptatnosci mo-
bilnych, ktéry ma rozpocza¢ dziatalno$¢ na koniec 2013 r. Banki te majg tacznie
16 mln klientow. Laczny ich udziat w rynku komercyjnych instytucji finansowych
pod wzgledem liczby klientow z dostgpem do bankowosci elektronicznej prze-
kracza 70%. Klienci beda mogli realizowa¢ ptatnosci mobilne w szerokiej sieci
sklepow zaréwno tradycyjnych, jak i internetowych, korzysta¢ z bankomatdéw
oraz przelewac $rodki na numer telefonu odbiorcy (Piechocki 2013). Platno-
$ci mobilne oferuje rowniez Pekao SA.

5. Zakonczenie

Banki na $§wiecie podejmujg liczne dziatania majace na celu zapobieganie
wykluczeniu spotecznemu, w szczegdlnosci wykluczeniu finansowemu. Sa one
skierowane gtownie na zwigkszenie dostepu do ustug finansowych gospodarstw
domowych i oferowanie produktéw pomagajacych w rozwoju przedsiebiorczosci
1 tworzeniu nowych miejsc pracy, takich jak np. mikropozyczki. W walce z wy-
kluczeniem spotecznym banki wykorzystuja innowacje techniczno-komunikacyj-
ne. Dynamiczny rozwdj Internetu i urzadzen mobilnych typu smartfon, tablet itp.,
wprowadzenie ptatnosci mobilnych, bankowosci internetowej zwigkszaja dostep
do mobilnych ustug finansowych, przyczyniajg si¢ do ,,ubankowienia” spoteczen-
stwa, walki z ub6stwem i wykluczeniem spolecznym.

Nalezy podkresli¢, ze brak dostepu do profesjonalnych ustug i produktow
finansowych prowadzi do rozwoju i tak juz znacznej wielkosci szarej strefy go-
spodarki, ktora uchyla si¢ od ptacenia podatkow; korzystania z ustug finansowych
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zorganizowanej przestepczosci i wykorzystywania systemu bankowego do prania
brudnych pieniedzy; ucieczki oszczednos$ci poza granice kraju i migracji zarobko-
wej, ktora prowadzi do utraty bazy podatkowej (Solarz 2009).

Wydaje si¢ konieczne podejmowanie dziatan przez banki w celu likwidacji
barier ograniczajacych dostep do ustug finansowych m.in. poprzez:

1) zwigkszenie edukacji,

2) zwigkszenie mozliwo$ci korzystania z niedrogich, a przy tym bezpiecz-
nych ustug bankowych dla 0s6b niekorzystajacych dotad z ustug bankowych;

3) usunigcie barier ograniczajacych osobom biednym lub z niepelnosprawno-
$cig dostep do ustug finansowych;

4) poszerzenie infrastruktury ushug bankowych i rozliczeniowych w celu
zaktywizowania obrotu bezgotéwkowego wsrdod mieszkancow mniejszych miast
1 wsi np. poprzez rozbudowg sieci bankomatow, oddziatdéw bankowych, oddzia-
tow franczyzowych, upowszechnianie ustugi cash back (Daminska iin. 2008:
49;

5) wprowadzanie nowych technologii, takich jak np. ptatnosci mobilne;

6) poszerzenie oferty o ustugi i produkty skierowane do MSP, a takze przy-
czyniajace si¢ do powstawania nowych miejsc pracy;

7) prowadzenie akcji informacyjnych i promocyjnych majacych na celu
wzrost zaufania do instytucji finansowych i ich produktow.
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Agnieszka Lukasiewicz-Kaminska

INFLUENCE OF BANKING SECTOR ON SOCIAL EXCLUSION

Summary. Social exclusion has been considered by EU and UN as one of fundamental bar-
riers of economic growth and sustainable development. The purpose of the article is presentation
of banks’ activities in Poland and around the world on field of combating social exclusion. I pres-
ent products and services dedicated to less affluent people, having no credit capacity, which may
activate entrepreneurship and help combating social exclusion and services supporting activities
of small and medium enterprises. Article describes technical and communication innovations em-
ployed in banking that serve in fight against exclusion.
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