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Abstrakt. Celem artykutu jest przedstawienie zagadnienia wspotczesnych dziatan prospotecz-
nych z uwzglednieniem dorobku socjologii emocji oraz perspektywy problemow spotecznych. Teza
jest stwierdzenie, ze zachowania prospoteczne sg zjawiskiem zlozonym ze wzgledu na motywy
oraz uwarunkowania oraz ze istotna rol¢ w indywidualnej oraz instytucjonalnej dobroczynnosci od-
grywaja emocje. Empiryczng implikacjg zatozen teoretycznych jest analiza zawartos$ci stron inter-
netowych trzech organizacji dobroczynnych o najwyzszym poziomie zaufania w Polsce: Fundacji
Wielkiej Orkiestry Swigtecznej Pomocy, Caritas Polska oraz Polskiego Czerwonego Krzyza.

Stowa kluczowe: zachowania prospoteczne, motywy, empatia, emocje, teorie socjologiczne,
rytuaty interakcyjne, problemy spoteczne.

1. Wprowadzenie. Uwarunkowania zachowan prospolecznych

Problematyka dziatan prospotecznych od dawna jest przedmiotem zaintere-
sowania psychologii spotecznej oraz socjologii moralnosci. W dotychczasowych
badaniach stawiano pytania o warunki oraz motywy zachowan dobroczynnych,
jednak zmieniajacy si¢ kontekst zycia spotecznego wymaga nowych dociekan te-
oretycznych oraz empirycznych. Zadaniem niniejszego opracowania jest przed-
stawienie problematyki zachowan prospotecznych w $wietle wybranych teorii
spotecznych oraz szeroko rozumianej kultury dobroczynnosci. Szczegolnie in-
spirujacy dla autorki jest dorobek socjologii emocji, uzupetniony konstruktywi-
styczng perspektywa problemoéw spotecznych. W ksztattowaniu kultury dobro-
czynnosci istotng role odgrywaja organizacje pozarzadowe, ktore realizujg roézne
programy pomocowe i korzystaja m.in. z pracy wolontariuszy oraz dobroczyncow,
zache¢cajac ich do zaangazowania spolecznego. Wspolczesne organizacje dobro-
czynne dynamicznie si¢ rozwijaja. Wykorzystuja tez nowe formy promowania
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dziatan pomocowych, na przyktad przy uzyciu nowych mediow, w tym spotecz-
nosciowych.

Proces udzielania pomocy innym jest uwarunkowany réznorodnymi czynni-
kami (Reykowski 1986; Aronson et al. 1997: 467; Clarke 2005; Lepianka
2012). Na jego przebieg wplywaja ludzkie motywacje, indywidualne i sytuacyj-
ne czynniki. Osoby, ktore w dziecinstwie nasladowaty prospoleczne postawy
dorostych, wysoce prawdopodobnie w swoim dorostym zyciu bedag si¢ chetniej
angazowac na rzecz innych. Wplyw na zachowanie prospoteczne moze mieé
nasz nastroj oraz rodzaj naciskow w danej sytuacji. Motywacje do dziatania pro-
spotecznego wzrastajag w sytuacji dobrego nastroju. Chetniej pomagamy innym,
kiedy jest nam dobrze, co dodatkowo wzmacnia nasz dobrostan. Potrafimy an-
gazowac si¢ na rzecz innych rowniez w sytuacji smutku i zalu, zaangazowanie
prospolteczne petni wtedy funkcje kompensacyjna. Z kolei pospiech demotywuje
nas do okazania pomocy. Im wiecej mamy czasu, tym bardziej prawdopodobne
jest podjecie przez nas dzialania prospolecznego.

Janusz Reykowski (1986: 301-302) wyroznit kilka podstawowych mo-
tywoéw podejmowania czyndéw prospotecznych oraz przedstawit rozbudowana
klasyfikacj¢ tych motywow. Ze wzgledu na zrodto motywow wyodregbnit cztery
podstawowe grupy. Pierwsza grupa to motywy wywodzace si¢ z pierwotnych me-
chanizmoéow afektywnych (popedowo-emocjonalnych), czyli motywy empatycz-
ne. Kolejne to motywy pochodzace od struktury ,,ja” potaczonego z pojeciami
przedstawiajagcymi inne obiekty spoteczne (np. blisko$¢ psychologiczna innych
0s0b moze by¢ warunkiem wzbudzania motywu niesienia pomocy na zasadzie
»generalizacji wlasnych standardow”). Sa tez motywy wywodzace si¢ z syste-
mu normatywnego (systemu wartosci). Pomoc okazywana w tych przypadkach
jest warunkowana: poczuciem obowiazku, lgkiem przed wyrzutami sumienia czy
poczuciem honoru. Do czwartej grupy nalezag motywy autoteliczne, ktore skut-
kuja takimi reakcjami, jak: wspotczucie, bezinteresowna mito$¢ czy przekonanie
o stusznosci sprawy. ,,U wickszosci ludzi wystepuja mechanizmy motywacyjne
réznych rodzajow i dlatego ich postgpowanie jest uzaleznione od gry rozmaitych
wzajem na siebie oddziatujacych czynnikéw” (Reykowski 1986: 366). Wazna
role odgrywaja takze postawy zwigzane z osobowoscia czlowieka.

Na gotowos¢ do niesienia pomocy wplywaja nie tylko motywacje jednost-
kowe, ale takze posiadane zasoby (finansowe, czasowe), $wiadomos$¢ zapotrze-
bowania na dzialanie oraz poczucie skutecznosci podjetych wysitkow czy ocena
moralna potencjalnych beneficjentow (np. Bekkers, Wiepking 2011; Lepianka
2012: 170, 182). Socjologowie zajmujacy si¢ dzialaniami pomocowymi zwraca-
ja ponadto uwage na role statusu spotecznego oraz dystansow spolecznych (np.
Blau 2006a; Lepianka 2012). Niebagatelne znaczenie maja emocje, ktére sa
kluczowe dla dalszych rozwazan.



Problematyka emocji w zachowaniach prospotecznych... 113

2. Dobroczynnos¢ w Swietle teorii spolecznych — przeglad wybranych
stanowisk

Z reguly problematyka pomocy analizowana jest w kontekscie skuteczno-
$ci podejmowanych dziatan. Z takiej perspektywy podmiot pomagajacy jawi si¢
jako racjonalny, potrafiacy porzadkowac wiasne preferencje oraz cele dziatania,
dazacy do maksymalizacji zyskéw 1 minimalizacji strat. W ten sposob pomoc jest
postrzegana w teoriach wymiany, teoriach racjonalnego wyboru, socjobiologii
i psychologii ewolucyjnej. Inna optyke przedstawia humanistyczne podejscie do
motywacji zachowan prospotecznych. W tym obszarze mieszcza si¢ m.in. teorie
interakcjonistyczne i kulturowe. Spora cze$¢ z nich ukazuje istotng role emocji.
Podmiot pomagajacy jest podmiotem wspotodczuwajacym. Dalej, postugujac sie
wyobraznig socjologiczng i przechodzac od poziomu mikro do poziomu makro,
warto rozwazy¢ problematyke dobroczynnosci z perspektywy probleméw spo-
tecznych.

2.1. Wyjasnienie biologiczne

Reprezentanci socjobiologii podchodzg do pomagania innym z perspektywy
genetycznej i ewolucyjnej. Stwierdzaja, ze pomagamy instynktownie, zwlaszcza
osobom z nami spokrewnionym (teoria facznej wartosci przystosowawczej Willia-
ma D. Hamiltona). W przypadku 0sob, ktorych nie znamy, angazujemy si¢ w pomoc
na zasadzie wzajemnosci (jest to zjawisko nazwane przez Roberta L. Triversa altru-
izmem odwzajemnionym). Oczekujemy, ze w przysztosci, kiedy bedziemy potrze-
bowac¢ pomocy, inna osoba nam jej udzieli. Z kolei najnowsze prace przedstawicieli
tej perspektywy teoretycznej uwzgledniaja czynnik kulturowy, relacje pomigdzy
genami, kulturg i srodowiskiem (Turner, Maryanski 2006: 145).

Badania dotyczace neurologii mozgu (np. Singer 2004) dowodza, ze istot-
ne emocje spoteczne, takie jak wspolczucie, sympatia, duma i poczucie winy, sg
zlokalizowane w modutach moézgu (Turner, Stets 2009: 311). Tego rodzaju emo-
cje zwykle towarzysza dziataniom dobroczynnym. Uwarunkowanie biologiczne
nie wyklucza oddzialywania takze innych czynnikéw. Aktywizacja, ekspresja
1 przejawianie wymienionych emocji sg ksztattowane przez kultur¢ emocjonalng
spoteczenstwa oraz strukture sytuacji wymagajacych doswiadczania i wyrazania
okreslonych emocji (tamze). ,,Kultura wptywa na emocje nie tylko ustanawiajgc
oczekiwania co do tego, co powinno si¢ zdarzy¢ w danej sytuacji, a co w niej
faktycznie si¢ zdarza. Emocje sa sita napedowa zaangazowania w kulture. To
wlasnie emocje tak naprawde dajg symbolom kulturowym znaczenia i wladzg re-
gulowania, kierowania i kanalizowania ludzkiego zachowania oraz integrowania
wzorow organizacji spotecznej” (Turner, Stets 2009: 317). Kultura ma zwigzek
z biologia, na co zwracali uwage Michal Hammond (2004) oraz Erika Sum-
mers-Effler (2004). ,,Symbole reprezentacjonalne — czyli reprezentujace inne
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symbole kulturowe — maja zdolnos$¢ aktywizowania uktadéw emocji w ciele i sta-
ja si¢, w gruncie rzeczy, markerami somatycznymi. Kultura ma wiec wtadzg nad
jednostkami, poniewaz symbole aktywizujg uktady emocji w mozgu” (Turner,
Stets 2009: 318).

Zasadniczo podejscie socjobiologii wyklucza mozliwosc¢ catkowicie bezinte-
resownego dziatania. Podobnie przedstawiciele teorii wymiany uznaja, ze dziata-
nie prospoteczne jest motywowane witasnym interesem jednostki, ktora angazujac
si¢ w dziatanie na rzecz innej osoby, wigcej zyskuje niz traci. Motywacja nagra-
dzajaca moze by¢ lepsze samopoczucie osoby pomagajacej, uznanie i szacunek
w oczach innych, minimalizacja wlasnego cierpienia (na widok cudzego).

2.2. Teoria wymiany

Peter Blau zajat si¢ zjawiskiem wymiany spotecznej, definiowanej jako do-
browolne dziatanie motywowane wzajemnos$cig. Wyltacza on z definicji wymiany
spotecznej pewne dziatania charytatywne. ,,Ludzie udzielajg dotacji charytatyw-
nych nie po to, by zyska¢ wdzigczno$¢ odbiorcow, ktorych nigdy nie zobacza, lecz
by zyskac uznanie rownych sobie, ktorzy uczestniczg w kampanii filantropijne;j.
Dotacje wymienia si¢ za uznanie spoleczne, cho¢ odbiorcy dotacji i obdarzajacy
uznaniem to nie te same osoby, a wyjasnienie zwigzku pomiedzy nimi wymaga
analizy ztozonych struktur wymiany posredniej” (Blau 2006b: 84).

Dziatanie dobroczynne w postaci filantropii moze wynika¢ z norm przynalez-
nosci do klasy wyzszej. ,,Bogaci biznesmeni i cztonkowie klasy wyzszej udzielajg
filantropijnego wsparcia, aby dostosowaé si¢ do normatywnych oczekiwan, jakie
panuja w ich klasie, i zyska¢ uznanie spoteczne cztonkdéw swojej klasy, a nie w celu
uzyskania wdzigcznosci osob, ktore korzystaja z ich dobroczynnosci. [...] Klasa
wyzsza nagradza swoich cztonkow za $wiadczenia na rzecz uposledzonych. Po-
nadto, istnieje ukryta wymiana migdzy zbiorowoscia ofiarodawcow a zbiorowoscia
obdarowanych, cho¢ nie zachodzi ona pomi¢dzy indywidualnymi cztonkami tych
zbiorowosci. [...] Posrednicy dobroczynnos$ci z klasy $redniej zwykle wymuszaja
respekt, jakiego oczekuje si¢ od klasy korzystajacej z pomocy spotecznej w zamian
za otrzymane $wiadczenia od klas wyzszych. Takie wymiany miedzy zbiorowos-
clami przyczyniajg si¢ do utrzymania zaréwno struktury klasowej, jak i systemu
zorganizowanej dobroczynnos$ci” (Blau 2006a: 98-99). W przytoczonym przykta-
dzie zorganizowana dobroczynno$¢ przedstawiana jest w odniesieniu do emocji
uznania, poczucia wyzszosci ze strony klas wyzszych oraz poczucia szacunku
i ulegtosci ze strony przyjmujacych pomoc przedstawicieli klas nizszych. Nalezy
zauwazyC, ze teorie wymiany nie sg wystarczajace w ukazaniu dynamiki relacji
pomocowej pomigdzy osoba oferujaca pomoc a osobg ja zyskujaca. Luke te uzu-
pelniajg teorie interakcjonistyczne oraz kulturowe teorie emocji.
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2.3. Kulturowe teorie emocji

Candance Clark (1997) zwraca uwage na integrujaca rolg wspolczucia,
zwlaszcza w nowoczesnych spoteczenstwach. ,,Zapewnia ono jednostkom po-
trzebng im przestrzen, gdy doswiadczaja probleméw, generuje wzajemne zo-
bowigzania do podtrzymywania przeptywu pozytywnych emocji, co zbliza jed-
nostki i uwydatnia porzadek moralny, przywotujac kulturowe definicje zashugi
i sprawiedliwoséci” (Turner, Stets 2009: 80). Wedtug Clark, wspoélczucie jest
uwiktane w zlozone sieci wymiany oraz obejmuje wymiar strategiczny (wyraza
si¢ w mikroekonomii oraz mikropolityce). ,,Nawet wspotczucie, jako akt dobroci
1 altruizmu, podlega dynamice wymiany. Kultura amerykanskiego spoleczenstwa,
a moze i innych spoteczenstw zachodnich, wymaga, by dobrodziejstwa byty od-
wzajemniane — odbiorcy wspotczucia muszg mie¢ co$, by oddac to jego dawcom
1 muszg zlozy¢ wzajemna oferte zgodnie z implicite stosowanymi regutami kultu-
rowymi” (tamze: 73). W przypadku otrzymania pomocy odwzajemnienie moze
polegac na okazaniu ulgi oraz wyrazach wdzigcznosci. Mikroekonomia polega na
wymianie emocji, mikropolityka dotyczy poprawienia statusu spotecznego. Ofe-
rowanie wspotczucia podwyzsza status dawcy, a obniza status odbiorcy.

W teorii Candance Clark wspotczucie ma takze wymiar kulturowy. Kultura
okresla reguty rzadzace wspotczuciem oraz repertuar sytuacji, w ktorych nalezy je
manifestowac¢. Dawanie wspodtczucia polega na okazywaniu empatii oraz wymaga
pracy emocjonalnej. Empatia dziata na trzech poziomach: poznawczym (uznanie
1 zrozumienie trudnosci innej osoby), fizycznym (aktywizacja uktadéw ciala w od-
powiedzi na emocje innej osoby) oraz emocjonalnym (reakcja emocjonalna). ,,Jesli
empatia poznawcza sygnalizuje danej osobie, ze kto$ inny jest w $wietle kulturo-
wych standardéw godzien wspdtczucia, osoba ta bedzie zmuszona do dziatania po-
wierzchniowego, stuzacego okazaniu nalezytego stosunku emocjonalnego” (tam-
ze: 76). Scenopis kulturowy nie zawsze jest klarowny, ludzie nie wiedza, jakiego
rodzaju oraz jak wiele wspolczucia powinni zaoferowac innym. Zatem wspolczucie,
oprocz wymiaru strategicznego i kulturowego, ma wymiar dramaturgiczny. ,,Ponie-
waz reguly sg niejednoznaczne, jednostki zmuszone sg do wystepu, to jest odgry-
wania roli wedtug scenopisu ztozonego z elementéw kulturowych” (tamze: 77).

Ciekawg kategori¢ w teorii Clark stanowig ,,marginesy wspotczucia”, ktore
bedac ,,liniami kredytu emocjonalnego”, okreslaja, jak wiele wspodtczucia moze
uzyska¢ dana osoba. Zazwyczaj cztonkowie rodziny maja najwicksze marginesy
wspotczucia. Istniejg ograniczenia marginesOw wspotczucia. ,,Jesli jakas osoba
zuzyta caty swoj kredyt wspotczucia, nie otrzyma juz kolejnego kredytu. Czesto
inni beda nawet odczuwac 1 wyraza¢ negatywne emocje wobec tych, ktorzy pro-
bowali nadmiernie rozciagna¢ swoja lini¢ kredytowa. Co wigcej, jesli jednostki,
ktore otrzymaly kredyt wspolczucia, nie probuja go sptaci¢ odpowiednimi emo-
cjami, udzielajacy kredytu wspolczucia wycofuja si¢ z dalszego kredytowania
1 doswiadczajg negatywnego pobudzenia emocjonalnego” (tamze: 78).
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W psychologii spotecznej znane jest inne wyjasnienie postaw prospotecznych
jednostki, zawarte w hipotezie altruizmu—empatii C. Daniela Batsona (Batson
1991; Aronson et al. 1997: 461). Zgodnie z tym stanowiskiem mozliwe jest za-
chowanie altruistyczne niekierowane motywem egoistycznym. Podstawa moty-
wacji osoby pomagajacej jest odczuwanie empatii wobec osoby potrzebujace;
pomocy. Empatia oznacza zdolno$¢ cztowieka do rozpoznawania mysli i odczud
innych osob, a takze odpowiedniego na nie reagowania, nazywanego empatyczng
troska, ktora polega na okazaniu wspoélczucia i czutosci (Stach, Stach-Borejko
2016: 18, 97). Wystepuje tu jednak pewne istotne ograniczenie. Pomoc najczes-
ciej kierujemy do oséb podobnych do nas pod wzgledem fizycznym Iub posia-
dajacych zblizone poglady i postawy (Clarke 2005: 68). Ponadto ,nie kazdy
przypadek empatyzowania automatycznie powoduje pojawienie si¢ motywow al-
truistycznych, podobnie jak empatia nie jest jedynym czynnikiem wyzwalajagcym
te motywy” (Stach, Stach-Borejko 2016: 101).

Charles Daniel Batson, Nadia Ahmad oraz Eric L. Stocks (2008) potwier-
dzili hipotez¢ empatii—altruizmu, a takze wskazali na korzySci 1 zagrozenia po-
wodowane empatycznym altruizmem (Stach, Stach-Borejko 2016: 99-101).
Wsrdd korzysci sa: wigksze prawdopodobienstwo udzielenia pomocy, ostabie-
nie zachowania agresywnego, zapobieganie pojawieniu si¢ zjawiska obwiniania
ofiary, wzrost wspolpracy w sytuacjach konfliktowych. Wigksze prawdopodo-
bienstwo udzielenia pomocy w przypadku motywacji altruistycznej wzbudzonej
empatia jest wyjasniane wicksza sita oddziatywania altruistycznych motywow
pomagania nad egoistycznymi motywami niepomagania. Altruizm wzbudzony
przez empati¢ moze nie$¢ pewne zagrozenia: dla dobrostanu i1 zdrowia osoby po-
dejmujacej takie dzialanie, dla skutecznos$ci dziatan ze szkodg dla odbiorcy tych
dziatan, dla porzadku moralnego (np. kiedy odbiorca pomocy celowo wzbudza
empatig, zeby zyska¢ nienalezng mu pomoc).

2.4. Rytualy interakcyjne

Z perspektywy niektorych podejs¢ w socjologii emocji fundamentem zycia
spotecznego sa emocje i rytuaty, a nie racjonalno$¢ strategiczna. Takie stanowisko
prezentuje Randall Collins, autor koncepcji rytualow interakcyjnych, ktérg wywo-
dzi z dziet Emila Durkheima oraz Ervinga Goffmana. Zdaniem Collinsa stosunki
spoteczne opierajg si¢ na poczuciu zaufania. ,,Rytualna solidarnos¢ i altruizm to
przyktady tancuchéw motywacyjnych, ktore popychaja jednostki od sytuacji do
sytuacji. W miare jak ten tancuch rytuatéw interakcyjnych narasta wraz z upty-
wem czasu, argumentuje Collins, tworzona jest pewna makrostruktura” (Baert,
Carreirada Silva 2013: 115).

Koncepcja ta pozwala wyjasni¢ fenomen Wielkiej Orkiestry Swiatecznej
Pomocy, ktora od dwudziestu pigciu lat organizuje zbiorki pienigdzy na zakup
sprzetu medycznego dla szpitali. Fundacja kierowana przez Jerzego Owsiaka
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dziala przez caly rok, ale najbardziej znany jest tzw. Final Wielkiej Orkiestry Swia-
tecznej Pomocy, odbywajacy si¢ raz w roku. Wydarzenie ma charakter masowy
1 medialny, towarzyszy mu wiele koncertow, imprez, aukcji. Podczas Finatu do-
chodzi do wytwarzania si¢ rytuatéw interakcyjnych. Orkiestra ma swoje symbole:
m.in. naklejke w ksztalcie serca (ktorg przekazuje wolontariusz w zamian za datek
wrzucony do puszki), hymn, pokaz ogni sztucznych, nazywany ,.$wiatetkiem do
nieba”. Symboliczne serce w postaci naklejki jest granicag oddzielajaca insiderow
(zwolennikow Orkiestry) od outsideréw (jej przeciwnikéw). W dniu Finalu (ostatni
odbyt si¢ 15 stycznia 2017 roku) w przestrzeni ulicznej wielu miast, miasteczek,
wsi dochodzi do bezposredniego kontaktu ludzi z licznymi wolontariuszami Wiel-
kiej Orkiestry. Spetione zostaje jedno z kryteriow rytualu interakcyjnego, czyli
cielesna wspotobecnos¢ dwojga lub wigkszej liczby 0sob. W przypadku Orkiestry
mozna powiedzie¢ o dodatkowej zaposredniczonej wspotobecnosei organizatorow
oraz ofiarodawcow, dokonujacej si¢ przy pomocy medidw spolecznosciowych,
komentowania wydarzenia na stronach internetowych. Do tego dochodzi podzie-
lanie wspolnego — zwykle radosnego, podniostego — nastroju. Uczestnicy Finatu
Orkiestry skupiaja uwage na tym wydarzeniu, spelniajac kolejne kryterium rytua-
hu interakcyjnego. Podsumowujac, podczas Finatu Wielkiej Orkiestry Swiatecznej
Pomocy wsérod uczestnikow odtwarzane sa rytualy interakcyjne, ktore powoduja
cztery efekty. Sa to: ,,solidarno$¢ grupowa, energia emocjonalna (odczucie eufo-
rii 1 entuzjazmu, prowadzace do podjecia inicjatywy), symbole zbiorowe bedace
moralnym repozytorium grupy, a wreszcie poczucie moralnosci, ktore obraca sie
wokot szacunku dla tych symboli grupowych” (Baert, Carreira da Silva 2013).

Wazne znaczenie w rytuale interakcyjnym majg symbole. ,,Symbole, gdy si¢
juz pojawig, s3 w obiegu migdzy czlonkami grupy, a przez swoj obieg pobudzaja
emocje, ktore z kolei sprawiaja, ze symbole stajg si¢ jeszcze bardziej Swiete czy
wyjatkowe. Z czasem obieg symboli staje si¢ «uszczegotowionym kapitatem kul-
turowym grupy», czyli stowami, szczeg6lna wiedza, wzorami mowy, przedmiota-
mi, wspomnieniami, do§wiadczeniami i innymi rzeczami, ktore sa wspolne tylko
cztonkom grupy. W miar¢ budowania uszczegétowionego kapitatu kulturowego
réwniez i on zostaje zamknigty w grupowych symbolach, a cze$¢ tego kapitatu
moze nabra¢ charakteru swigtosci. Wyjatkowe zdarzenia lub dziatania moga wigc
zyskiwac¢ wlasno$ci mityczne, stajac si¢ symbolami, ktore wyrdzniaja grupe i jej
cele” (Turner, Stets 2009: 97). Stad tez niech¢¢ wobec krytycznej refleksji nad
dzialalno$cia Fundacji Wielkiej Orkiestry Swiatecznej Pomocy ze strony medidw
gtéwnego nurtu, co zauwaza Magdalena Dudkiewicz (2013).

W dluzszej perspektywie rytuaty interakcyjne prowadza do powstania ma-
krostruktury spotecznej. Przyktadowo Finat Wielkiej Orkiestry Swigtecznej Po-
mocy sprzyja podtrzymaniu tozsamosci zbiorowej Polakow, ktorzy podkreslaja
swoj dobry charakter oraz umiej¢tnos¢ solidaryzowania si¢. Mozna powiedzie¢,
ze takze inne formy zorganizowanej dobroczynnosci, cieszace si¢ szacunkiem
w spoleczenstwie, przebiegaja wedtug mechanizmu rytuatdéw interakcyjnych.
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2.5. Perspektywa probleméw spolecznych powigzana z emocjami

Analize wspotczesnych dziatan prospotecznych warto uzupeic¢ perspekty-
wa problemow spotecznych. Parafrazujac i nieco konkretyzujac definicj¢ zapro-
ponowang przez Ronalda W. Marisa (1988: 6), nalezy stwierdzi¢, ze problem
spoteczny odzwierciedla pewien wzor zachowania lub warunkow spotecznych,
postrzegany jako zagrozenie dla spoleczenstwa. Problemy spoteczne moga by¢
definiowane mi¢dzy innymi przez panstwo lub sektor organizacji pozarzadowych
w celu przygotowania dzialan majacych na celu ich rozwigzanie. Przygladajac
si¢ podejmowanym dzialaniom pomocowym wptywowych aktorow spotecz-
nych, mozna probowac zrozumie¢ kluczowe problemy spoleczenstwa wpisane
w okreslong polityke spoteczna. Jest to mozliwe na gruncie podejscia konstruk-
tywistycznego. Zaklada ono stanowisko subiektywistyczne, procesowe, konflik-
towe 1 pluralistyczne (Mi$§ 2007). Problem spoteczny jest subiektywng definicja
okreslonych warunkow spolecznych, bazuje na konflikcie interesow i1 wartosci
réznych aktorow spotecznych, dotyczy wielu spraw.

Konstruktywizm jest jednym z uj¢é teoretycznych, w ktérym istotne zna-
czenie maja emocje (Mis 2007). Emocje sa wytwarzane spotecznie, sa rowniez
niejako wpisane we wspotczesne sposoby medialnego komunikowania zarowno
o problemach spotecznych, jak i o pomocy oraz wsparciu. Decydenci w spra-
wach polityki i pomocy spotecznej moga korzysta¢ z perswazji opartej na logice
czy emocjach, moga niekiedy manipulowa¢ emocjami, nawet majac na uwadze
szczytne cele (konkretne wsparcie dla konkretnej grupy osob).

Nie ulega watpliwosci, ze podejscie konstruktywistyczne jest wazne w socjo-
logii probleméw spotecznych, aczkolwiek ma swoje ograniczenia (Frysztacki
2009: 70). ,,Konstruktywizm wyjasnia istotne aspekty i mechanizmy ksztalto-
wania si¢, przeobrazania i zanikania réznych problemow. Stanowi jednak tylko
czg$¢ mozliwych wyjasnien [...]” (tamze). Nalezy wszak zaznaczy¢, ze dziatania
pomocowe kierowane sg nie tylko emocjami, ale przede wszystkim konkretnymi
potrzebami. Nie wszystkie potrzeby zaspokajane sg w rownym stopniu. Dobro-
czyncy kieruja si¢ wlasnymi warto$ciami oraz preferencjami.

3. Wybrane przyklady zachowan prospolecznych w $wietle badan
empirycznych

W celu odtworzenia kultury dobroczynnosci oraz problemow spotecznych
poprzez dziatania pomocowe odnios¢ si¢ do kilku najwigkszych (i w dwoch przy-
padkach najstarszych) organizacji dobroczynnych o najwyzszym poziomie zaufa-
nia w Polsce. Sa to Fundacja Wielkiej Orkiestry Swigtecznej Pomocy (85% re-
spondentdéw ufajacych), Caritas Polska (83%) oraz Polski Czerwony Krzyz (79%)
(CBOS 2016). Poszukuj¢ odpowiedzi na pytania: Jaka pomoc jest oferowana oraz
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jakim grupom? Do jakich emocji odwotuja si¢ komunikaty dotyczace poszcze-
g6Inych dziatan pomocowych? W jaki sposob sa promowane zachowania pro-
spoteczne? Czy pojawiajg si¢ nowe dzialania pomocowe w odpowiedzi na nowe
problemy spoteczne?

Analiz¢ zawarto$ci internetowych stron organizacji prowadzono w styczniu
oraz marcu 2017 roku w ramach projektu badawczego ,,Emocjonalne wymiary
dobroczynnosci” (Grant APS, nr BSTP 40/16-1). Badacz, czytajac wielokrot-
nie teksty, zapoznawat si¢ z opisem wszystkich umieszczonych na internetowe;j
stronie organizacji akcji pomocowych, postugujac si¢ tabela, do ktorej wpisywat
kolejno nazwy dziatan pomocowych (w ramach jakiego programu i jaka jest to
pomoc), grupy odbiorcéw, nazwy problemu spotecznego (czasem nadawanej
przez badacza w oparciu o cele programu oraz charakter oferowanej pomocy).
W dalszej czesci artykutu przedstawie najwazniejsze wyniki oraz ich interpretacje
w $wietle przedstawionych wcze$niej teorii. Skupie¢ sie na dziataniach pomoco-
wych w Polsce.

3.1. Jaka pomoc i jakim grupom jest oferowana?

Pomoc oferowana w ramach trzech badanych organizacji jest réznorodna: do-
razna (pomoc osobom biednym, chorym), rozwojowa (stypendia, pomoc zawodo-
wa), aktywizujaca, integrujaca (pomoc osobom niepetnosprawnym, cudzoziem-
com ze statusem uchodzcy i ochrong uzupetiajaca), profilaktyczna (programy
edukacyjne). Fundacja WOSP podejmuje dzialania na terenie Polski (aczkolwiek
podczas Finatu zbidérki finansowe prowadzone sg takze poza granicami kraju).
Caritas Polska oraz Polski Czerwony Krzyz dzialaja zar6wno w Polsce, jak i na
$wiecie (organizuja pomoc ofiarom kataklizmoéw oraz klesk zywiotowych). Warto
przyjrze¢ si¢ specyficznym celom aktywnos$ci poszczegodlnych organizacji.

Fundacja WOSP zbiera $rodki pieniezne gtéwnie na sprzet medyczny, fi-
nansuje programy medyczne, ma tez inne inicjatywy (np. propagowanie i nauke
udzielania pierwszej pomocy poszkodowanym). Odbiorcy programéw to prze-
de wszystkim dzieci i osoby starsze. Celem fundacji jest prowadzenie dziatan
w sferze ochrony zdrowia, polegajacych na ratowaniu zycia oraz poprawie stanu
zdrowia. Caritas Polska w zaktadce ,,O nas” informuje, ze udziela pomocy ma-
terialnej, finansowej, psychologicznej oraz prawnej osobom bezrobotnym, bez-
domnym, chorym, starszym, dzieciom z rodzin ubogich, migrantom i uchodzcom.
Ponadto Caritas prowadzi placowki opiekuncze i wychowawcze, w tym m.in. Sta-
cje Opieki Caritas, osrodki rehabilitacyjne, Zaktady Pielggnacyjno-Opiekuncze,
Domy Pomocy Spotecznej, Warsztaty Terapii Zajeciowej, Domy Samotnej Matki,
kuchnie dla ubogich, swietlice dla dzieci i 0séb w podesztym wieku.

Misja Polskiego Czerwonego Krzyza zostatla przedstawiona w zakladce
,»Kim jesteSmy”; jest nia ,,zapobieganie ludzkim cierpieniom i fagodzenie ich
skutkéw oraz ochrona ludzkiej godnosci, bez jakiejkolwiek dyskryminacji na tle
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narodowosci, rasy, pici, przekonan religijnych lub politycznych” (Polski Czer-
wony Krzyz on-line). Z kolei w rubryce ,,Komu i jak pomagamy” czytamy:
,Dziatania Polskiego Czerwonego Krzyza to przede wszystkim praca na rzecz
potrzebujacych, uwrazliwianie spoteczenstwa na krzywdg ludzka i promocja idei
niesienia bezinteresownej pomocy” (tamze). Zakres pomocy udzielanej przez t¢
organizacje jest bardzo szeroki: kierowana jest ona do ofiar konfliktow zbrojnych,
ofiar w sytuacjach klgsk zywiotowych i katastrof na Swiecie, a takze bedacych
w potrzebie 0sdb ubogich, chorych, niepetnosprawnych oraz mniejszosci narodo-
wych. PCK prowadzi takze dziatalno$¢ edukacyjna, szkoleniowg oraz informa-
cyjna (w tym upowszechnianie migdzynarodowego prawa humanitarnego).

Zdecydowana wigkszo$¢ analizowanych dziatan dotyczy problemu ubdstwa
i wykluczenia spotecznego, zwlaszcza dzieci i mtodziezy (np. oprocz programéw
dozywiania Caritas Polska podejmuje takie dziatania, jak program stypendialny,
dofinansowanie turnuséw wakacyjnych, wyprawki na poczatku roku szkolnego).
Pojawia si¢ tez problem bezdomnosci. Przyktadowo program Caritasu ,,Bezdom-
ni — Damy Rade!” skierowany jest do bezdomnych mezczyzn do 40. roku zycia,
a takze osob zagrozonych bezdomnoscia, takich jak skazani wychodzacy na wol-
nos¢. W ramach tego programu oferowana jest pomoc mieszkaniowa, terapeu-
tyczna oraz pomoc w znalezieniu zatrudnienia.

Kolejnym wyrdznionym obszarem dziatan pomocowych jest zdrowie i reha-
bilitacja. Obejmuje on takie dzialania, jak krwiodawstwo (PCK, Caritas), zakup
specjalistycznego sprzetu medycznego (Fundacja WOSP, Caritas Polska), pomoc
prawna i socjalna noworodkom pozostawionym w tzw. oknach zycia (Caritas).
Takze w tym obszarze pojawia si¢ odniesienie do biedy. Przyktadowo w progra-
mie Caritas ,,Czasami zycie zalezy od rzeczy...” pomoc jest kierowana do 0sob
chorych, zwlaszcza samotnych i ubogich, z mniejszych miejscowosci i wsi.

Nastepna sferg zainteresowania jest rynek pracy i problemy z tym zwigzane.
Dziatania z tej sfery pojawiaja si¢ tylko w Caritas Polska. W ramach prowadzo-
nych programoéw oferowana jest pomoc w aktywizacji zawodowej poszczegol-
nych grup spotecznych, w tym o0sob niepelnosprawnych, bezdomnych Iub zagro-
zonych bezdomnoscig. Osobnym dziataniem jest wsparcie motywacji do pracy
i rozwoju zawodowego pracownic po 50. roku zycia.

Ostatnim waznym problemem jest integracja azylantow, cudzoziemcow ze
statusem uchodzcy i ochrong uzupehiajgcg. Dzialania w tym obszarze podejmuja
Polski Czerwony Krzyz oraz Caritas Polska. PCK prowadzi dziatania wspieraja-
ce cudzoziemcow ubiegajacych sie o status uchodzcow. Pomoc rzeczowa (pacz-
ki zywnosciowe, artykuly higieniczne i papiernicze) przekazano dla uchodzcéw
z Czeczenii, mieszkancéw Domu Miedzykulturowego w Gdansku. W momencie
przekazania darow w domu mieszkato osiem rodzin oczekujacych na przyzna-
nie im statusu uchodzcow. Deklarowano dalszg pomoc rodzinom oraz integracje¢
z mieszkancami Gdanska. Caritas Polska przedstawia na swojej stronie program
,Nowy Dom Polska”, w ktorym oferuje pomoc migrantom i uchodzcom, w tym
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matkom samotnie wychowujacym dzieci, osobom niepetnosprawnym, przewlekle
chorym oraz rodzinom wielodzietnym. Proponuje pomoc socjalng, psychologicz-
ng oraz doradztwo mi¢dzykulturowe. Od lat 90. Caritas prowadzi Centra Pomocy
Migrantom i UchodZcom. Program ,,Indywidualny plan dzialania” oferowat po-
moc zawodowa, prawng, integracyjne turnusy wypoczynkowe dla dzieci.

3.2. Czy pojawiaja si¢ nowe dzialania pomocowe w odpowiedzi na nowe
problemy spoleczne?

Odpowiadajac na to pytanie, mozna wskaza¢ narastajace problemy zwigzane
ze starzeniem sie spoleczenstwa (Fundacja WOSP, ktora od 2013 roku wlacza zaan-
gazowanie na rzecz poprawy jakosci opieki zdrowotnej tej grupy osob). Takze PCK
oraz Caritas maja dziatania skierowane do 0sob potrzebujacych w starszym wieku.

Inny problem dotyczy zdrowego odzywiania, aczkolwiek wigkszo$¢ prowa-
dzonych programéw wciaz wiaze si¢ z dozywianiem dzieci i mtodziezy z bied-
niejszych rodzin (Caritas Polska, PCK). Przyktadem zwrdcenia uwagi na zdro-
we odzywianie dzieci jest program Zotty Talerz, zainicjowany i wspierany przez
Kulczyk Foundation. Cele programu zostaty przedstawione nastepujaco: ,,Zolty
Talerz ma by¢ wsparciem dla ogdlnopolskiego systemu zywienia dzieci jako uni-
kalny standard pomocy. Unikalny, bo wszystkie zaproszone organizacje realizujg
cztery takie same cele: wzrost liczby zdrowo odzywiajacych si¢ dzieci, poprawa
jakosci jedzenia, dostep dla wszystkich do wiedzy o zdrowym odzywianiu oraz
aktywizacja dorostych, by angazowali si¢ w dzialania na rzecz prawidtowego zy-
wienia dzieci” (Polski Czerwony Krzyz on-line).

Program Zo6tty Talerz jest realizowany we wspolpracy z Caritas, Polskim
Czerwonym Krzyzem, Towarzystwem Przyjaciét Dzieci, Bankami Zywnosci
oraz SOS Wioskami Dziecigcymi. Na specjalnej stronie internetowej program
opisywany jest jako innowacyjny: ,,Z6lty Talerz to w zalozeniu nowy standard
zmiany spotecznej, ktory powstaje takze z mysla poézniejszego wykorzystania go
w dziataniach systemowych przez inne organizacje pozarzadowe, instytucje cen-
tralne lub lokalne, czy zorganizowane grupy obywateli” (Z6lty Talerz on-line).

W dalszym opisie programu dostrzegam dwa ciekawe watki: pierwszy doty-
czy zastepowania stygmatyzujacego pojecia ,,dozywianie” na ,,zywienie wszyst-
kich dzieci”, a drugi zwraca uwagg na to, ze dziecko moze nauczy¢ dorostych
znaczenia prawidlowego zywienia (takie zjawisko okreslane jest w socjologii so-
cjalizacja odwrotng).

Stosunkowo nowy jest problem rynku pracy dla os6b po 50. roku zycia (Ca-
ritas Polska), aczkolwiek kierowany do tych os6b program pomocowy moze by¢
odpowiedzig na europejskie fundusze pomocowe. Z tymi ostatnimi wigza si¢ tak-
ze dziatania na rzecz oséb niepelnosprawnych (Caritas Polska). Jest to program pt.
»Wsparcie 0sob niepelnosprawnych ruchowo na rynku pracy IV”, skierowany do
0sOb z niepelnosprawnoscig ruchowa z orzeczonym znacznym i umiarkowanym
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stopniem niepetnosprawnosci oraz osob z ich otoczenia. Oferuje on pomoc szko-
leniowa, doradcza, staze rehabilitacyjne, pomoc finansowg (np. finansowanie
podrecznikow, czesnego, kursow) oraz pomoc asystenta. Inne dzialanie ma cha-
rakter medialny i dotyczy tworzenia radia IN, ktorego celem jest integracja 0sob
niepetnosprawnych i sprawnych.

3.3. Do jakich emocji odwoluja si¢ komunikaty dotyczace poszczegdélnych
dzialan pomocowych?

Wszystkie organizacje odwotuja si¢ do motywow poznawczych (w tym hu-
manitarnych) oraz sfery emocji i uczu¢ (np. radosci, poczucia spetnienia). Moty-
wy emocjonalne szczego6lnie eksponowane sg w przypadku Caritas Polska (mito-
sierdzie) oraz Fundacji Wielkiej Orkiestry Swigtecznej Pomocy. Polski Czerwony
Krzyz przede wszystkim deklaruje motywy humanitarne.

W kontek$cie dzialan na rzecz osob zyjacych w ubostwie pojawia si¢ aspekt
poczucia godnosci. Jako przyktad podam program PCK ,,Godne dziecinstwo”.
Hasto reklamowe tej akcji to ,,Zamien GLODNE dziecinstwo na GODNE dzie-
cinstwo”. Grupa docelowg programu sg dzieci i mtodziez z potrzebujacych ro-
dzin w wieku 7-18 lat, a celem jest zaspokojenie potrzeb bytowych, eduka-
cyjnych i rozwojowych. Inna akcja PCK to ,,Dar6w moc na Wielkanoc”, czyli
zbidrka zywnosci i stodyczy w sklepach ,,Stokrotka”. W tym przypadku adre-
satami pomocy sg podopieczni PCK, dzieci z rodzin o niskim statusie material-
nym, a celem jest zapewnienie im godnych $wiat. Watek godnosci podnoszony
jest takze w akcjach pomocowych innych organizacji. Podczas 21 Finatu WOSP
w 2013 roku oraz kolejnych zbierano pienigdze m.in. na godna opieke medycz-
na seniorow.

Jeszcze inna uwaga dotyczy odnoszenia si¢ przez analizowane organizacje
do emocji okazania wdzigczno$ci. Pamieta si¢ o warunkach wymiany spotecznej,
czyli podzigkowaniu osobom, ktore zaoferowaty swoj czas, prace, a takze zasoby
finansowe na rzecz konkretnych akcji pomocowych. Ciekawg sprawg jest two-
rzenie tradycji, wykorzystanie symboli do podtrzymania tozsamosci spolecznej
(np. kupujac $wiece wigilijna Caritas, jednostka utozsamia si¢ ze wspolnota wier-
nych oraz podtrzymuje swoj status jako osoby dobrej). Jest to doskonala strategia
w $wietle teorii rytuatu interakcyjnego.

3.4. W jaki sposéb promowane sa zachowania prospoleczne?

Analizowane organizacje zachecaja do réoznorodnych form zaangazowania,
w tym do przekazywania pieni¢dzy na rzecz roznych akcji pomocowych czy po-
Swiecania wlasnego czasu na rzecz organizacji. Jednym z kluczowych watkow
jest pozytywne warto§ciowanie wolontariatu, pokazanie go jako aktu czynienia
dobra na rzecz innych o0sob.
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W specjalnej zakladce Fundacji WOSP (,,Dzialaj, dotacz do nas”) przedsta-
wione sg doktadne instrukcje, jak zosta¢ wolontariuszem. W regulaminie jest od-
niesienie m.in. do pozadanego zachowania si¢ wolontariusza (powinien zachowy-
wac sie przyjaznie oraz etycznie). Caritas Polska dodatkowo zacheca do zostania
e-wolontariuszem, ktoérego zadaniem jest zachgcanie znajomych do dokonywania
wplat na wybrane konkretne projekty badz akcje zbiorek dla poszczegolnych osob.
Polski Czerwony Krzyz podaje informacje o zakresie zadan wolontariuszy (m.in.
nauczaja w szkotach metod udzielania pierwszej pomocy, wspieraja kota PCK
przy organizacji imprez, pomagaja w przygotowaniu transportow humanitarnych,
kwestujg na ulicach, pracuja w biurach). Na stronie internetowej PCK wolontariat
przedstawiany jest bardzo pozytywnie i taczy si¢ z poczuciem spetienia. ,,Wo-
lontariat w Czerwonym Krzyzu daje mtodym ludziom mozliwo$¢ samorealizacji,
rozwijania wlasnych zainteresowan, przetamywania stabo$ci. Daje odczu¢ smak
sukcesow 1 porazek oraz niesamowite poczucie spetnienia. Roznorodno$¢ akcji
i dynamika organizacji nie pozwala jednak, aby codzienne dzialania przerodzity
sie w rutyng” (Polski Czerwony Krzyz on-line).

Podczas analizy zawartosci stron internetowych odnotowano promocje za-
chowan wolontariackich w srodowisku mtodziezy, a brak takich dziatan w od-
niesieniu do 0sob starszych (co nie wyklucza realnego zaangazowania tej grupy
spotecznej). Kolejnym zaobserwowanym aspektem jest odwolanie do poczucia
solidarnosci z r6znymi grupami osob potrzebujacych, zwlaszcza oséb w najtrud-
niejszej sytuacji, najbardziej zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Ciekawym sposobem zaktywizowania ludzi w ich dziataniach na rzecz po-
trzebujacych jest odwolanie si¢ do wartosci chrzescijanskich, zwtaszcza w okre-
sach $wigtecznych, jak Wielkanoc. Jako ilustracja postuza opisy dwoch akcji
pomocowych Caritas Polska, czyli jatmuzny wielkopostnej oraz tygodnia mito-
sierdzia:

Jalmuzna Wielkopostna to kampania spoteczna, ktorej celem jest zwrdcenie uwagi na proble-
my ludzi chorych i cierpigcych wieloraka biede zwigzang ze staro$cia, niepetnosprawnoscia,
odrzuceniem. Chcemy budzi¢ w sumieniach obowigzek pomocy tej grupie potrzebujacych.
Osoby starsze, niepetnosprawne i chore majg takie samo prawo do szczgsécia jak osoby zdrowe.
Zachgcamy do rozejrzenia si¢ wokot, by zobaczy¢ czy w naszym sasiedztwie i srodowisku
znajduje si¢ kto§ potrzebujacy pomocy — naszej obecnosci i usmiechu, wsparcia materialnego
czy pomocy na przyktad w dostepie do dobr kultury. Okres Wielkiego Postu stanowi doskona-
1a okazje do wyrzeczen i zmiany wlasnej postawy. Pomaganie innym wzmacnia nasze poczu-
cie sensu zycia, daje rados¢ i satysfakcje¢, pomaga docenic talenty otrzymane od Boga (Caritas
Polska on-line).

Przez caly tydzien poszczegélne wspolnoty parafialne moga rozwazaé zaproponowany pro-
gram. Przygotowuje go Komisja Charytatywna Episkopatu Polski, w ktdrej prace wlacza sig
Caritas Polska. Celem tego Tygodnia jest przede wszystkim formacja — budzenie wrazliwosci
na potrzeby bliznich: chorych, samotnych, bezrobotnych, bezdomnych i przesladowanych.
Obchody sg okazja do glebszej refleksji na temat mitosierdzia czynionego na co dzien, stuza
takze prezentacji pracy, jaka rozne organizacje charytatywne wykonuja na polu pomocy chary-
tatywnej i sa zache¢ta do aktywnego wlaczania si¢ w dzieta mitosierdzia (tamze).
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4. Uwagi koncowe

Zachowania prospoteczne sg zjawiskiem ztozonym ze wzgledu na motywy
oraz uwarunkowania im towarzyszace. Znaczenie maja zarOwno motywy po-
znawcze, jak i emocjonalne. Liczg si¢ takze czynniki indywidualne, sytuacyjne,
spoteczne i kulturowe. Istotne sg posiadane zasoby (finansowe, czasowe), Swia-
domos¢ zapotrzebowania na dziatanie oraz poczucie skutecznosci podjetych wy-
sitkdw, ocena moralna potencjalnych beneficjentow. Ciekawa kwestig sa nie tylko
motywy podjecia dziatan prospotecznych, ale takze nieche¢ czesci spoleczenstwa
do zaangazowania spotecznego. Stanowi to jednak osobny wazny temat, wykra-
czajacy poza ramy niniejszego artykutu.

Podsumowujac przeglad wybranych koncepcji teoretycznych wyjasniajacych
zagadnienie zachowan prospotecznych, nalezy stwierdzi¢, ze kategoria emo-
cji jest wcigz niezwykle inspirujaca w socjologii, gdyz pozwala pokaza¢ rozne
aspekty zachowan ludzi oraz organizacji w sferze pomocy. Nie ulega watpliwo-
$ci, ze emocje maja naturg biologiczno-spoteczno-kulturowa i ze sg wazna sila
motywujaca do podjecia dziatan prospotecznych. Ponadto emocje majg znacze-
nie dla probleméw spotecznych — ich konstruowania i rozwigzywania. Znajduja
rowniez wyraz w ksztattowaniu kultury dobroczynnosci. Dzieje si¢ to w duzym
stopniu przy udziale m.in. organizacji spotecznych oraz mediow. Dotyczy kwestii
typowania o0sob (potencjalnych beneficjentow programoéw/akcji pomocowych),
budzenia sumien i §wiadomosci potencjalnych dobroczyncow, tworzenia sym-
boli oraz podtrzymania tozsamos$ci zbiorowej 0s6b zaangazowanych w pomoc,
budowania kultury zaufania, tworzenia pozytywnego wizerunku wolontariuszy
oraz samych organizacji pomocowych. Przedstawiony wybdr teorii nie jest wy-
czerpujacy, pozostaja nicomowione inne opcje teoretyczne, ktore moga wyjasniaé
dzialania pomocowe w obszarze problemoéw spotecznych. Sa to na przyktad teorie
konfliktu czy strukturalistyczne teorie emocji.

Mozna pokusic si¢ o postawienie hipotezy, ze nowe problemy spoteczne wy-
magaja uruchomienia nowych emocji spotecznych. Juz nie wystarczaja tradycyjne
lito$¢, wspodtczucie czy empatia, typowo kojarzone ze sferg dziatan pomocowych.
Problematyka wykluczenia spolecznego rodzi potrzebe uwzglednienia poczucia
podmiotowosci 0sob, do ktorych kierowana jest pomoc. Coraz czg$ciej poruszany
jest watek godnej pomocy. Przemiany demograficzne oraz migracyjne wymagaja
z kolei krzewienia poczucia solidarnosci i zaufania. Niewatpliwie motywy emo-
cjonalne nie przekreslaja, lecz uzupetniajg motywy poznawcze prospotecznego
zaangazowania w ostabianiu i/lub rozwigzaniu problemoéw spolecznych.

Przyszty kierunek badan mégltby polega¢ na poglebionych studiach przypad-
kéw analizowanych organizacji, z zastosowaniem wywiadow indywidualnych
i/lub grupowych z pracownikami, wolontariuszami i odbiorcami pomocy.
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Tatiana Kanasz

EMOTIONAL ISSUES IN PROSOCIAL BEHAVIOR IN THE LIGHT
OF SELECTED SOCIAL THEORIES AND EMPIRICAL RESEARCH

Summary. This paper presents an issue of contemporary charity activities as seen in sociologi-
cal perspectives, including sociology of emotions and sociology of social problems. The main thesis
states that prosocial behavior is a complex phenomenon due to the various motives and conditions.
The author argues that emotions play an important role in individual and institutional charity. The
empirical implication of theoretical assumptions is the analysis of the content of the websites of
three charitable organizations with the highest level of trust in Poland: the Great Orchestra of Christ-
mas Charity, the Polish Caritas and the Polish Red Cross.

Keywords: prosocial behavior, motives, empathy, emotions, sociological theories, interaction
rituals, social problems.





