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Abstrakt. Artykut podejmuje temat adekwatnosci i skutecznosci wsparcia spotecznego mto-
dziezy zagrozonej wykluczeniem z rynku pracy i bezrobotnej. Podstawg analizy jest wiedza o spe-
cyfice potrzeb mtodych ludzi wymagajacych szczegdlnego wsparcia na rynku pracy oraz ocena
dotychczasowej dziatalnosci Ochotniczych Hufcow Pracy w tym obszarze. Autorka wskazuje na ko-
niecznos¢ przeprofilowania dziatalno$ci publicznych instytucji rynku pracy w kierunku §wiadczenia
ustug kompleksowych i zindywidualizowanych. Odwotuje si¢ do koncepcji nowego zarzadzania
publicznego i zatozen polityki mtodziezowej w UE.
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1. Wprowadzenie

Ochotnicze Hufce Pracy to organizacja stosunkowo mato znana socjolo-
gom, spotecznie niewidoczna, a jednak stanowigca wazny instrument w polity-
kach publicznych panstwa skierowanych do mtodziezy zagrozonej marginaliza-
cja i wykluczeniem spotecznym oraz bezrobotnej'. Jest to panstwowa jednostka
budzetowa nadzorowana przez wiasciwego ministra ds. pracy. Jako instytu-
cja rynku pracy (sktadajaca si¢ z wielu jednostek) realizuje zadania okreslo-
ne w ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.U. 2017,
poz. 1065), stanowigc ,,panstwowg jednostk¢ wyspecjalizowang w dziataniach

* Zaklad Profilaktycznych Funkcji Polityki Spotecznej, Instytut Stosowanych Nauk Spotecz-
nych, Uniwersytet Warszawski, e-mail: e.giermanowska@uw.edu.pl.

' OHP powstaty w 1958 r. jako narzedzie stuzace celowej polityce panstwa kierowanej do okre-
$lonych $rodowisk spotecznych i wychowawczych. We wspolpracy z innymi podmiotami ,,zagospo-
darowywaty problemy mlodego pokolenia”. Zdaniem Edwarda Nycza, organizacja ta po zmianie
ustroju przeszta transformacj¢ organizacyjna, dzigki czemu nie doszto do ,,spotecznego zuzycia insty-
tucji”, co przytrafito si¢ innym podmiotom z korzeniami w realnym socjalizmie (Nycz 2011: 69-70).
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na rzecz mtodziezy, w szczegdlnosci mtodziezy zagrozonej wykluczeniem spo-
tecznym, oraz bezrobotnych do 25. roku zycia” (tamze, art. 6, ust. 3). Ognisku-
ja si¢ one wokot dwoch podstawowych obszarow: ksztalcenia i wychowania
mtodziezy oraz zatrudnienia i przeciwdzialania marginalizacji i wykluczeniu
spotecznemu mtodziezy.

Dziatania zapobiegajace wykluczeniu ludzi mtodych z rynku pracy stanowig
wazng cze$¢ europejskiej polityki mtodziezowej, polityki zatrudnienia i integracji
spotecznej. Jej priorytety w ciggu ostatnich dwoch dekad pozostaja w zasadzie
state i obejmujg m.in. dostep do edukacji, rynku pracy, gwarancje mozliwosci roz-
woju oraz taczenia zycia zawodowego i osobistego (Siniczuch 2014: 159). Zwro-
cenie uwagi w polityce mtodziezowej UE na procesy spotecznego wykluczenia
1 integracji mtodziezy pozostaje w zwigzku z dziataniami prewencyjnymi zapo-
biegajacymi wypadaniu z systemu szkolnego i dtugotrwatemu bezrobociu. Zain-
teresowanie kategoria NEET (z ang. not in employment, education, or training),
czyli osobami mtodymi pozostajacymi poza systemem zatrudnienia, edukacji lub
szkolen, jest dowodem troski o losy mtodych ludzi, ktorych stan biernosci moze
przerodzi¢ si¢ w trwaltg marginalizacj¢ i wykluczenie z rynku pracy.

W artykule przedstawiona zostanie ocena polityki mtodziezowej w Polsce
na rzecz mtodziezy zagrozonej wykluczeniem z rynku pracy i bezrobotnej, sfor-
mutowana na podstawie dziatan podejmowanych przez OHP. Refleksja ta jest
wynikiem moich wieloletnich zainteresowan problemem bezrobocia mtodzie-
zy w Polsce oraz oceny adekwatnosci, skutecznosci i1 efektywnosci dotychcza-
sowych dziatan podejmowanych w ramach polityk publicznych. Zostanie ona
odniesiona do zatozen europejskiej polityki mtodziezowej dotyczacej edukacji
i rynku pracy oraz nowych modeli zarzadzania publicznego i wspodtrzadzenia
publicznego.

2. Od bezrobocia masowego do bezrobocia selektywnego i ustug
kompleksowych

Wysokie bezrobocie mlodziezy stato sie trwata cecha polskiego rynku pracy
po zmianie ustroju w 1989 roku. W okresie pierwszych pigtnastu lat transformacji
trudna sytuacja osob konczacych szkoty wynikata w duzym stopniu z ogodlnych
uwarunkowan sytuacji na rynku pracy, do ktorych zaliczano: niedobdr popytu
na prac¢ (gospodarka mato kreatywna w tworzeniu miejsc pracy), duza podaz
zasobow pracy (okres duzej presji demograficznej), niedopasowanie struktury
zawodowo-kwalifikacyjnej ludnosci do zmieniajacych si¢ potrzeb rynku pracy
oraz niedoskonate rozwigzania instytucjonalne wspierajace osoby pozostajace
bez pracy (Witkowski 2008: 344). Czynniki te determinowaty losy zawodowe
wszystkich mieszkancoéw Polski, w tym absolwentow roznych typow szkot. Jed-
nakze mimo tych samych uwarunkowan dla wszystkich na rynku pracy, stopa
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bezrobocia mtodych ludzi byta zawsze wyzsza niz przedstawicieli starszych rocz-
nikoéw, osiagajac apogeum przed przystapieniem Polski do Unii Europejskiej,
kiedy to jej warto§¢ dla 0sob ponizej 25. roku zycia przekroczyta 40%. W tym
czasie problem wysokiego bezrobocia mtodziezy i jego spotecznych skutkow byt
czestym tematem podejmowanych badan empirycznych, a takze zmuszat wladze
publiczng do inicjowania wielu dziatan na szczeblu krajowym i samorzadowym
ograniczajacych jego skutki (por. szerzej Giermanowska 2015).

Widoczny spadek bezrobocia mtodziezy nastapit po przystgpieniu Polski do
Unii Europejskiej. Bylo to wynikiem znaczacej emigracji zarobkowej, malejace;j
liczebnosci kolejnych rocznikéw demograficznych wkraczajacych na rynek pra-
cy, a takze statego przyrostu miejsc pracy w gospodarce, mimo czasowego zatrzy-
mania go w wyniku kryzysu finansowego po 2008 roku. Do spadku bezrobocia
mlodziezy przyczynit si¢ tez rozwoj réznych form zatrudnienia czasowego. Kon-
trakty czasowego zatrudnienia dominowaty wsréod mtodych do 30. roku zycia
1 dotyczyty takze absolwentow z wyzszym wyksztalceniem, ktorych trudnosci
ze znalezieniem pracy ulegly nasileniu (Pankow 2012). Brak stabilnych uméw
o0 prace przyczynit si¢ do wzrostu kategorii tzw. ubogich pracujacych wsrod ludzi
mtodych, pozbawionych bezpieczenstwa finansowego i socjalnego (Kiersztyn
2012; Giermanowska 2013). Stalo si¢ to powodem do formutowania alarmi-
stycznych tez o ,,straconym pokoleniu” (Szafraniec 2011: 180).

Na przestrzeni ostatnich dwudziestu siedmiu lat zmieniat si¢ poziom bez-
robocia mtodziezy i jego struktura. Wystgpujace na masowa skalg bezrobo-
cie wérod mtodziezy w pierwszych latach transformacji zmusilo panstwo do
podjecia dziatan majacych pomoc tej kategorii spolecznej. Mtodzi ludzie od
lat 90. XX wieku byli adresatami wielu programoéw rzagdowych nastawionych
na ich aktywizacje zawodowa. Wigkszo$¢ dzialan na rzecz mlodziezy bezro-
botnej i zagrozonej wykluczeniem z rynku pracy byto i w dalszym ciagu jest
realizowanych przez publiczne instytucje rynku pracy, takie jak urzedy pracy
i Ochotnicze Hufce Pracy. Dziatania takie podejmujg rowniez organizacje po-
zarzadowe, samodzielnie lub we wspotpracy z innymi podmiotami samorzado-
wymi i prywatnymi, np. w ramach ekonomii spotecznej. Wiele z tych inicjatyw
jest finansowanych z funduszy unijnych. Inicjatywy edukacyjne i zawodowe
dla mlodziezy niepelnosprawnej dodatkowo sa wspierane ze srodkéw bedacych
w dyspozycji PFRON (Giermanowska, Ractaw 2015).

Mimo przyrostu miejsc pracy i spadku poziomu bezrobocia w ostatnich
latach, rynek pracy w Polsce nie stat si¢ rynkiem pracownika. W dalszym cig-
gu niemal potowa badanych przez CBOS wskazuje na trudnosci lub niemoz-
nos$¢ znalezienia pracy. Dowodzi to, ze rynek pracy stat si¢ bardziej selektyw-
ny (Morawski 2016), nadal pozostat jednak bardzo trudny przede wszystkim
dla osob mtodych bez do§wiadczenia zawodowego i stabiej wyksztatconych. Te
grupy miodziezy wymagajg podjecia dzialan niestandardowych i komplekso-
wych, totez wlasnie do nich kierowane jest wsparcie w ramach nowej unijnej
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inicjatywy ,,Gwarancje dla mtodziezy’?, w ktorej zwrdcono szczegdlng uwage
na kategori¢ mtodych ludzi pozostajacych poza systemem zatrudnienia, eduka-
cji i szkolen. Skierowanie uwagi na kategori¢ NEET w analizach i inicjatywach
migdzynarodowych byto wynikiem dostrzezenia nieskutecznosci standardowych
dziatan i tradycyjnych form aktywizacji zawodowej oraz poszukiwania bardziej
skutecznych form wsparcia. Kategori¢ mtodziezy z tzw. grup wysokiego ryzyka,
zidentyfikowana po raz pierwszy w Wielkiej Brytanii, nazwano ,,status Zer0 yo-
uth” (Williamson 2000: 82).

Polska jako kraj z wysokim bezrobociem mtodziezy (powyzej 25% w 2013 1.)
otrzymala w ramach unijnego programu ,,Gwarancje dla mtodziezy” znacza-
ce wsparcie finansowe w wysokosci 550 mln euro. Adresatami ,,Gwarancji dla
mlodziezy” w Polsce sg osoby w wieku od 15. do 29. roku zycia, w tym przede
wszystkim mtodzi z grupy NEET. Wsrod osob, do ktérych skierowano program,
wyrdzniono 4 podgrupy, o réznych potrzebach wsparcia. Sg to osoby:

1) wwieku 15-17 lat przedwczes$nie konczace nauke: zaniedbujace obowig-
zek szkolny (do 16 r. z.) lub obowiazek nauki (do osiagniecia 18 r. Z.);

2) w wieku 18-29 lat pozostajace poza zatrudnieniem, edukacja i szkoleniem
(NEET), wsérod nich sa osoby wymagajace szczegolnego wsparcia (oddalone od
rynku pracy, ze srodowisk defaworyzowanych, z obszarow wiejskich);

3) w wieku 18-29 lat zarejestrowane jako bezrobotne;

4) bezrobotne i poszukujace pracy w okresie 48 miesiecy od dnia ukonczenia
szkoty lub uzyskania tytutu zawodowego, w wieku 18-29 lat (w zakresie wspar-
cia przedsigbiorczosci) (Zaktualizowany Plan realizacji Gwarancji dla mlodziezy
w Polsce 2015: 18).

W ramach ,,Gwarancji dla mlodziezy” wymienione grupy mtodych ludzi,
zgodnie z przyjetymi zalozeniami programu, powinny otrzymac dobrej jakosci
oferte zatrudnienia, dalszego ksztatcenia, przyuczenia do zawodu, stazu lub inng
forme pomocy prowadzaca do aktywizacji zawodowej lub podjecia dziatalnosci
gospodarczej w ciagu czterech miesiecy od momentu utraty pracy lub zakoncze-
nia ksztatcenia formalnego. Szacuje si¢, ze w latach 2014-2021 obejmie si¢ po-
mocg prawie 2,4 mln mtodych ludzi, z czego niemal 1/4 (574,6 tys.) ma jg otrzy-
mac¢ w ramach dziatan prowadzonych przez OHP (Zaktualizowany Plan realizacji
Gwarancji dla mtodziezy w Polsce 2015: 12).

2 W grudniu 2012 r. na szczeblu UE opracowany zostat ,,Pakiet na rzecz zatrudnienia mto-
dziezy” (Youth Employment Package). Jego czg$cia jest inicjatywa ustanowienia ,,Gwarancji dla
mtodziezy” (Youth Guarantee) — postulat zapewnienia mtodym ludziom w wieku do 25 lat, ktorzy
nie maja zatrudnienia ani nie uczestnicza w ksztatceniu lub szkoleniu, dobrej jakosci oferty zatrud-
nienia, dalszego ksztalcenia, przyuczenia do zawodu lub stazu w ciagu 4 miesigcy od zakonczenia
ksztalcenia formalnego lub utraty pracy. Uzupehia ja ,,Inicjatywa na rzecz zatrudnienia ludzi mto-
dych” (Youth Employment Initiative), skierowana do regionow, w ktorych poziom bezrobocia os6b
w wieku od 15 do 24 lat przekracza 25%. W Polsce podniesiono gorna granicg wiekowa odbiorcow
do 29 lat, por. Zaktualizowany Plan realizacji Gwarancji dla mtodziezy w Polsce 2015: 4.
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Dwie pierwsze wymienione kategorie ludzi mlodych sa przede wszystkim
adresatami programow realizowanych przez OHP. Jako jednostka wyspecjalizo-
wana w dziataniach na rzecz mtodziezy zagrozonej marginalizacja i wyklucze-
niem spotecznym oraz bezrobotnej, OHP powinny takie programy podejmowac.
Powstaje tu jednak pytanie, czy dotychczasowe formy dziatania i posiadane do-
$wiadczenia pozwola hufcom na osiagnigcie sukcesu, biorgc takze pod uwage
model zarzadzania publicznego dominujacy w organizacji i zmieniajace si¢ ocze-
kiwania wobec polityki mtodziezowej wdrazanej w krajach UE.

3. OHP jako instytucja rynku pracy: dzialania standardowe versus
dzialania selekcyjne i nieadekwatne do potrzeb

Dwa gloéwne obszary dziatalnosci OHP na rzecz mlodziezy to edukacja i ry-
nek pracy. Pierwszg grupg adresatow dziatan OHP stanowi mlodziez niepetnolet-
nia. Dziatalno$¢ edukacyjna kierowana do tej grupy (osoby w wieku 15-18 lat)
obejmuje ksztatcenie i wychowanie mtodych ludzi, ktoérzy z réznych przyczyn
nie zdotali ukonczy¢ szkoty i zdoby¢ kwalifikacji zawodowych. Jest to czesto
mtodziez zaniedbana wychowawczo, o zmniejszonych szansach zyciowych, wy-
wodzaca si¢ ze srodowisk niedostosowanych spolecznie (m.in. patologicznych,
kryminogennych, z rodzin dysfunkcyjnych, niepelnych, zubozatych) (Zaktualizo-
wany Plan realizacji Gwarancji dla mtodziezy w Polsce 2015: 16). Na strukture
jednostek edukacyjnych OHP zajmujacych si¢ ksztalceniem i przygotowaniem
zawodowym oraz opiekg i wychowaniem mlodziezy sktada si¢ 217 podmiotow?.
Sa to: Hufce Pracy (165 jednostek), Srodowiskowe Hufce Pracy (14), Osrodki
Szkolenia i Wychowania (31), Centra Ksztalcenia i Wychowania (7). Rocznie
okoto 36 tys. uczestnikéw OHP objetych jest taka forma wsparcia i okoto 48 tys.
mtodych ludzi spoza OHP korzysta z doraznych form wsparcia. Zadania te rea-
lizuje kadra liczaca 1 517 osob, na ktorg sktadajg sie¢ wychowawcy (910 oséb),
pedagodzy i psycholodzy (41), kierownicy internatéw (34), kierownicy jednostek
edukacyjnych (243), instruktorzy praktycznej nauki zawodu/specjalisci ds. szko-
lenia zawodowego (265), kierownicy warsztatow szkoleniowych (24).

Druga grupe stanowia absolwenci szkol ponadgimnazjalnych oraz uczelni
— mlodziez wyksztalcona i z pewnymi kwalifikacjami zawodowymi (w wieku
15-25 lat), jednak niepotrafigca samodzielnie odnalez¢ si¢ na rynku pracy i tym
samym zagrozona marginalizacja i bezrobociem. Dziatalnos¢ OHP w sferze rynku
pracy obejmuje m.in.: prowadzenie posrednictwa pracy, w tym migdzynarodowe-
go posrednictwa pracy realizowanego w ramach EURES, ustugi poradnictwa za-
wodowego i szkolenia zawodowego, refundowanie pracodawcom wynagrodzen

3 Informacje o jednostkach OHP na podstawie sprawozdania z dziatalnosci OHP z dnia 16 mar-
ca 2017 r. oraz danych pochodzacych ze strony internetowej: https://ohp.pl/ [dostep 24.06.2017].
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mlodocianych pracownikow, prowadzenie Elektronicznego Centrum Aktywizacji
Mtodziezy ECAM, dziatalno$¢ Centrum Informacyjno-Konsultacyjnego ,,Zielona
Linia”. Na terenie calego kraju dziata 429 jednostek prowadzacych ustugi z zakre-
su rynku pracy. Sa to: Mlodziezowe Biura Pracy (49 jednostek), Mobilne Centra
Informacji Zawodowej (49), Mlodziezowe Centra Kariery (221), Punkty Posred-
nictwa Pracy (76), Osrodki Szkolenia Zawodowego (34). Ustugi te realizuje kadra
liczaca tacznie 932 osoby, w tym 264 posrednikow pracy (w tym 51 asystentow
EURES), 16 doradcéw EURES, 346 doradcow zawodowych, 111 specjalistow
ds. rozwoju zawodowego, 62 specjalistow ds. programoéw. Dodatkowo ustugi
na rzecz pracodawcow wykonuje 133 pracownikéw ds. refundacji wynagrodzen
mtodocianych.

Dziatalnos¢ OHP obejmujgca ksztatcenie i wychowanie mtodziezy oraz
ustugi na rzecz rynku pracy jest wielokierunkowa, oparta na znaczgcym zasobie
kadrowym i infrastrukturalnym. Doda¢ nalezy, ze ustugi te sg bezptatne dla mlo-
dziezy, powszechnie dostgpne, realizowane na podstawie wielu aktéw normatyw-
no-prawnych regulujacych szczegdtowo zakres i formy dziatania jednostek OHP
oraz opracowanych standardow jakos$ci, z wykorzystaniem materiatow metodycz-
nych opracowanych dla tej instytucji*. Z ich analizy wynika, ze jest to organizacja
o silnie zhierarchizowanej strukturze, na czele ktorej stoi komendant, oparta na
hierarchicznych mechanizmach kierowania, $cistym przestrzeganiu procedur wy-
nikajacych z aktow prawnych i licznych regulacji oraz kontroli przez przetozo-
nych. Model zarzadzania w OHP najblizszy jest weberowskiemu modelowi zarza-
dzania publicznego, w ktorym podstawowym mechanizmem koordynacji dziatan
jest legislacja i scentralizowane mechanizmy zarzadzania sprawami publicznymi
(Mazur 2015: 20).

Po przystapieniu Polski do Unii Europejskiej OHP staty si¢ bardzo aktywne
w dziataniach na rzecz rozwoju ustug rynku pracy w oparciu o unijne fundusze.
Najwigkszy z projektow wspotfinansowany z EFS to ,,OHP jako realizator ustug
rynku pracy”, w wyniku ktoérego utworzono w catej Polsce (od 2009 do pazdzier-
nika 2013 roku): 124 Mtodziezowe Centra Kariery, 120 Punktéw Posrednictwa
Pracy, 77 Osrodkéw Szkolenia Zawodowego. Jednym z rezultatow projektu byto
tez powotanie Elektronicznego Centrum Aktywizacji Mlodziezy (ECAM). Sy-
stem ten pozwolil na udostepnienie informacji na temat wsparcia mlodziezy re-
alizowanego przez OHP, w tym szczegdlnie informacji o ofercie i dziatalnosci
jednostek OHP z zakresu rynku pracy oraz ksztatcenia i dziatalno$ci opiekunczo-
-wychowawczej. Ogolna wartos¢ projektu to 99 538 000 zt (https://ohp.pl/?page
1d=751 [dostep 2.06.2017]). OHP staty si¢ tez jednym z gldéwnych realizatoréw
programu Unii Europejskiej ,,Gwarancje dla mtodziezy”. Obecnie OHP realizu-
ja w ramach Programu Operacyjnego ,,Wiedza Edukacja Rozw6j” dwa projekty

4 Por. wigcej: http:/bip.ohp.pl/ohp/dokumentacja/podstawa-prawna/85,Podstawa-prawna-
-OHP.html [dostep 24.06.2017].
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pozakonkursowe: ,,Akcja Aktywizacja — EFS” oraz ,,Akcja Aktywizacja — YEI”
(https://ohp.pl/?page id=14 [dostep 2.06.2017]).

Ocena adekwatnosci, skutecznosci i efektywnosci dziatalnosci OHP jest trudna
ze wzgledu na brak danych i rzetelnych ewaluacji prowadzonej dziatalnosci. Do-
stepne raporty badawcze czy statystyki sg wycinkowe i nie dajg pelnego obrazu.

Jednym z powaznych zarzutow jest jakosc¢ oferty ksztatcenia pod katem przy-
gotowania mlodziezy do wymagan rynku pracy oraz brak wptywu na podtrzy-
manie nawet pozytywnych rezultatow dzialalno$ci edukacyjno-wychowawcze;j
po powrocie do miejsca zamieszkania. Rocznie ksztalceniem i wychowaniem
w jednostkach OHP objetych jest okoto 36 tysigcy uczestnikow (w wieku 15—
18 lat), a z doraznych form wsparcia korzysta 48 tys. osob’. Wnioski z kontroli
NIK dotyczacej oferty szkoleniowej OHP, zrealizowanej w 2012 roku, wskazy-
waly m.in. na ksztalcenie w zawodach niedostosowanych do zapotrzebowania
rynku pracy (tzw. nadwyzkowych), brak dziatan zmierzajacych do poprawy
oferty ksztatcenia w celu lepszego dostosowania do potrzeb rynku pracy i nie-
wystarczajacy poziom wskaznika skutecznosci ksztatcenia, mierzony stopniem
»zdawalno$ci egzaminéw” na tytuty kwalifikacyjne. Naczelna Izba Kontroli su-
gerowata monitorowanie efektywnos$ci dziatalnosci opiekunczo-wychowawczej
poprzez zbieranie informacji o losach wychowankéw w zakresie uzyskania przez
nich pracy lub podjecia dziatalnosci gospodarczej. Mialy one przyczyni¢ si¢ do
trafniejszego doboru kierunkéw ksztatcenia i lepszego przygotowania absolwen-
tow do rynku pracy (NIK 2013: 8-9). Z informacji uzyskanych w OHP wynika,
ze dziatania majace na celu monitorowanie sytuacji na lokalnych rynkach pracy,
we wspolpracy z wladzami samorzadowymi, dyrektorami szkot i pracodawcami,
zostaly podjete. W 2015 roku rozpoczeto monitorowanie losow zawodowych ab-
solwentow, jednak pierwsze wyniki bedg dostepne po roku 2017.

Nalezy jednak podkresli¢, ze nawet skuteczny proces edukacyjno-wycho-
wawczy moze zosta¢ zmarnowany po powrocie mlodych ludzi do $rodowiska
domowego. Z prowadzonych przez Justyng Godlewska-Szyrkowa rozméw
z pracownikami jednostek OHP (doradcami zawodowymi i posrednikami pra-
cy, wychowawcami w internatach) wynika, ze zaniedbania edukacyjne nie sg
czesto jedynym i najwickszym problemem, w wielu wypadkach stanowig kon-
sekwencje niskiego potozenia spotecznego rodziny pochodzenia wychowanka,
wystepujacych w niej patologii czy tez réznego rodzaju probleméw wychowaw-
czych. Stad bardzo trudno podtrzymaé pozytywne zmiany osiagnicte w trakcie
pobytu w o$rodku OHP po powrocie wychowanka do $rodowiska zamieszkania
(Godlewska-Szyrkowa 2014: 21). Podobne wnioski mozna wyciggna¢ z bada-
nia, przywotanego przez autorke, przeprowadzonego w 2012 roku przez Fundacj¢
Rozwoju Nauki i Przedsiebiorczos$ci (32 wywiady poglebione z kadra placowek
OHP). Czes$¢ kadry (przede wszystkim wychowawcy, majacy na co dzien kontakt

5 Zob. przypis 1.



38 Ewa Giermanowska

z mtodzieza) wskazywata na dos¢ mocne zinternalizowanie przez wychowankow
norm i postaw, ktore wiaza si¢ z ,,zyciem na marginesie”. Wskazywano takze
na potencjalnie negatywna role srodowiska rodzinnego i srodowiska zamieszka-
nia w podtrzymywaniu pozytywnych zmian, jakie udaje si¢ wypracowa¢ w trak-
cie pobytu w placowkach OHP (za Godlewska-Szyrkowa 2014: 22). Opinie
z przytoczonych wywiadow prowadzg do wniosku, ze wsparcie mtodziezy wywo-
dzacej si¢ ze srodowisk zaniedbanych wychowawczo nie moze konczy¢ si¢ wraz
z uzyskaniem dyplomu i przedstawieniem oferty pracy. Wsparcie to musi mie¢
charakter kompleksowy i wymaga rozwigzania wielu innych problemow mtodego
cztowieka, ktére umozliwiag mu podjecie i kontytuowanie pracy, takze po powro-
cie do srodowiska zamieszkania.

Ocena dziatan urzgdow pracy i jednostek OHP w zakresie aktywizacji za-
wodowej mtodziezy wskazuje na nadmiarowo$¢ podobnego typu ushug (dublo-
wanie ustug z urzedami pracy, rywalizacje¢ w procesie rekrutacji uczestnikdw)
i brak pelnej informacji o adekwatnosci i trwatosci udzielonego wsparcia. Wyniki
ewaluacji projektow dotyczacych wsparcia osob mlodych realizowanych przez
urzedy pracy (PUP) i jednostki OHP w ramach Programu Operacyjnego ,,Wiedza
Edukacja Rozwoj” wskazaly na kilka typow potencjalnych zagrozen (Badanie
efektow wsparcia zrealizowanego na rzecz osob mtodych w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj 2015: 5-9):

— nakladanie si¢ grup docelowych w ramach poszczeg6lnych projektow, co
w sytuacji zmniejszajacego si¢ bezrobocia moze prowadzi¢ do konkurencji mig-
dzy instytucjami publicznymi (PUP i OHP);

— wystepowanie zjawiska ,,creamingu”, czyli selekcji uczestnikow w celu
osiagnigcia lepszych rezultatéw (i wystgpowanie problemoéw w dotarciu m.in. do
0s06b niepetnosprawnych, pochodzacych z mniejszosci etnicznych);

— oparcie oceny jakosci i adekwatnosci wsparcia na subiektywnych ocenach
uczestnikow 1 koordynatoréw, a nie na prawidtowo dobranych grupach kontrol-
nych;

— niepetna lub zbyt powierzchowna diagnoza potrzeb i brak indywidualizacji
oferowanego wsparcia.

W przedstawionym raporcie wsparcie oferowane przez OHP byto wyzej oce-
nione, jako bardziej ztozone i kompleksowe w stosunku do dziatan PUP. Niemniej
jednostki OHP zmagaly si¢ z niskim zaangazowaniem uczestnikow (26%) i re-
zygnacjami z udziatu w projekcie (24%). Trudno tez byto dowies¢, czy oferowane
wsparcie w pelni zaspokaja potrzeby uczestnika czy by¢ moze inne formy przy-
niostyby lepsze efekty. Ocena adekwatnosci wsparcia do potrzeb uczestnikow
dokonana byta na podstawie subiektywnych opinii koordynatoréw. Brakowato
tez informacji na temat trwatosci efektow interwencji i efektywnosci kosztowe;j
(Badanie efektow wsparcia 2015: 7-9).

Sprawozdania OHP z prowadzonej dzialalno$ci w zakresie wsparcia mtodych
ludzi na rynku pracy oparte sg glownie na danych ilosciowych. Statystyki te sg
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imponujace. W 2016 roku liczba mlodziezy obje¢tej wsparciem wyniosta 982 872
0s0b, a planowana na rok 2017 liczba przekroczy 1 min. W 2016 roku liczba
mtodziezy objetej ustugami swiadczonymi przez mtodziezowe centra kariery,
mobilne centra informacji zawodowej i o$rodki szkolenia zawodowego wynio-
sta 667 112 osob, a liczba beneficjentow objetych ustugami posrednictwa pracy
— 193 241 os6b. Wsrdd oferowanych form wsparcia na rynku pracy dominujg
ustugi standardowe, realizowane takze przez urzedy pracy, jak: posrednictwo
pracy, informacja zawodowa, doradztwo zawodowe, szkolenia, a obecnie tak-
ze ushugi EURES (sie¢ europejskich ofert pracy dostgpna przez urzgdy pracy).
W roku 2017 wprowadzono nowy wskaznik, zamieniajac liczbe ,,uczestnikéw
wsparcia” na liczbe ,,uczestnictw”, co ma precyzyjniej okreslac liczbe przypad-
kow skorzystania z ustug §wiadczonych przez kadre OHP®. Wskazniki ilosciowe
dotyczace skorzystania z danej ustugi nic nie moéwig o jej przydatnosci, a zamiana
liczby uczestnikdéw na liczbe uczestnictw to tylko pozorne zwigkszenie wielkos$ci
oferty. Brakuje informacji o jakosci oferowanego wsparcia, adekwatno$ci ustug
do potrzeb ludzi mtodych, w szczego6lnosci pozostajacych w trudnej sytuacji na
rynku pracy, a takze skutecznosci i trwatosci efektow oferowanego wsparcia. Jest
to szczegoblnie niepokojace w wypadku OHP, instytucji publicznej, ktorej glow-
nym zadaniem jest wspieranie mtodych ludzi wypadajacych z systemu edukacji,
zagrozonych wykluczeniem spotecznym i bezrobotnych, majacych trudnosci
z wejsciem na rynek pracy, zaliczanych do kategorii NEET.

4. Mlodzi narazeni na wykluczenie z rynku pracy i bezrobotni

Zwrocenie uwagi na kategoric NEET w analizach migdzynarodowych doty-
czacych sytuacji ludzi mtodych na rynku pracy byto wynikiem dostrzezenia ryzy-
ka trwatego wykluczenia z rynku pracy i nieskuteczno$ci standardowych dziatan
w zakresie aktywizacji zawodowej. Badacze europejscy oszacowali ryzyko zna-
lezienia si¢ mtodego cztowieka w sytuacji zagrazajacej wykluczeniem z rynku
pracy. Stwierdzili, ze zwigksza je: bycie osobg niepelnosprawna, pochodzenie
imigracyjne, posiadanie niskiego wyksztatcenia, zamieszkiwanie w oddalonych
terenach i matych miastach, w rodzinach z niskim dochodem, w ktérych rodzice
sg bezrobotni, maja niskie wyksztalcenie lub sa rozwiedzeni (NEETs — Young pe-
ople not in employment, education or training: Characteristics, costs and policy
responses in Europe 2012: 55-56).

Kategoria NEET jest kategorig heterogeniczna, wysoce zrdznicowang pod
wzgledem cech socjodemograficznych, posiadanego poziomu wyksztatcenia
i kwalifikacji zawodowych czy uzyskanego doswiadczenia zawodowego jej re-
prezentantow, jednak badacze nie sg w pemi zgodni co do obrazu typowego,

¢ Zob. przypis 1.
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a przynajmniej wymagajacego szczegdlnego wsparcia, przedstawiciela tej kate-
gorii w Polsce.

Jak podkresla Grazyna Firlit-Fesnak, mlodziez zaliczana do kategorii NEET
na Mazowszu odbiega od zbiorowego wizerunku tej kategorii w UE. Typowy
jej przedstawiciel to osoba majaca co najmniej wyksztatcenie $rednie lub nawet
wyzsze, posiadajaca doswiadczenie zawodowe, gtdéwnie uzyskane w oparciu o za-
trudnienie na umowe zlecenie lub pracg w szarej strefie, oraz wysoka samooce-
n¢ uzyskanego wyksztatcenia, kwalifikacji i innych umieje¢tnosci. Cechuje jg za-
mieszkiwanie w gospodarstwie domowym o niskich lub przecietnych dochodach
oraz zalezno$¢ finansowa i bytowa od rodziny pochodzenia. Statystyczny przed-
stawiciel tej kategorii to osoba zdrowa, niewskazujaca na obecnos$¢ konfliktow
czy uzaleznien w rodzinie i niekarana. Jak podkresla sama autorka, to typowe ce-
chy obrazu statystycznego Polaka w wieku 18-29 lat i ,,trudno moéwié, ze indywi-
dualne cechy wyrdzniajg negatywnie t¢ populacje i determinujg jej przynaleznos¢
do kategorii NEET” (Firlit-Fesnak 2015: 128).

Ten w sumie optymistyczny obraz kategorii NEET zostal uzyskany na pod-
stawie badan ilo§ciowych (700 respondentow w wieku 18-29 lat) i wywiadow
indywidualnych (telefonicznych) przeprowadzonych z osobami z grupy NEET
i pracownikami instytucji wsparcia (rejonowe urzedy pracy, osrodki pomocy
spotecznej, hufce pracy) (Firlit-Fesnak 2015: 81-82). By¢ moze na taki obraz
wplynat sposob rekrutacji uczestnikow do badan, m.in. pozyskiwanych w siedzi-
bach urzedéw pracy i korzystajacych z ich uslug oraz za pomoca jednostek OHP
(Firlit-Fesnak 2015: 82-83). Wprawdzie wykonujacy badania wskazywali tak-
ze na pozyskiwanie respondentow w ogolnodostepnej przestrzeni miejskiej, jak:
parki/skwery, place miejskie, targi, boiska szkolne, dworce autobusowe, centra
handlowe, osrodki kultury, punkty gastronomiczne, to jednak nadreprezentacja
mtodych osob tylko ,,czasowo” pozostajacych poza edukacja i praca byto wysoka.
Mozna przypuszczaé, ze dobdr respondentow zawazyt na dos¢ optymistycznych
wnioskach autorki o zbieznos$ci stylow zycia reprezentantow grupy NEET ze
stylami zycia innych ludzi w tym wieku w Polsce, nie dostarczal dowodow na
ich wycofanie spoteczne, lecz pokazywat przejawianie si¢ m.in. deklarowane-
go nastawienia miodych ludzi na uzyskanie rownowagi miedzy rodzing i praca
zawodowa, wysokie zainteresowanie podjeciem ,,godnej pracy” i wysoka aktyw-
no$¢ respondentow w jej poszukiwaniu. W grupie badanej niewielki byt odsetek
mtodych nieposzukujacych zatrudnienia ze wzgledu na sytuacj¢ rodzinng lub stan
zdrowia, a w wigkszos$ci mogli oni tez liczy¢ w procesie dalszego ksztalcenia,
podnoszenia kwalifikacji i poszukiwania pracy na pomoc przyjaciot i rodziny
(Firlit-Fesnak 2015: 129-131).

Ten w sumie optymistyczny obraz ktoci si¢ jednak z ustaleniami innych ba-
daczy i pracownikow instytucji wspierajacych w srodowisku lokalnym. Jak twier-
dzi Jolanta Grotowska-Leder na podstawie swoich wynikow badan, kategoria
NEET jest bardzo zréznicowana wewngtrznie ze wzgledu na przyczyny i skutki



Wsparcie mlodziezy zagrozonej wykluczeniem z rynku pracy i bezrobotne;... 41

biernosci zawodowej. Zjawiskiem niepokojacym wsrdd tej kategorii jest utrzy-
mywanie si¢ grupy ludzi mtodych majacych jedynie epizody aktywnos$ci zawodo-
wej oraz liczne nieudane proby reaktywacji zawodowej konczace si¢ utratg pracy
(Grotowska-Leder 2015).

Problem nieobecnosci okreslonych grup miodziezy w polityce spolecznej
panstwa zostal podniesiony w trakcie dyskusji grupowej, ktora prowadzitam
i opracowatam, na zaproszenie Stowarzyszenia MONAR, w ramach projektu
Polskiego Komitetu Europejskiej Sieci Przeciwdziatania Ubédstwu (PK EAPN)’.
Tematem spotkania byly problemy ludzi mtodych: ubogich, zagrozonych lub do-
$wiadczajacych bezdomnosci, w procesie wchodzenia na rynek pracy. Zdaniem
uczestnikow dyskusji wspomniana grupa ludzi miodych, traktowana tez jako
mtodzi dorosli, po osiagnigciu pelnoletnosci staje si¢ niewidoczna dla instytucji
polityki spotecznej. System bowiem nie jest nakierowany na osoby mtode (mto-
dych dorostych), ktére wymagajg wielu zréoznicowanych i kompleksowych ushug
i form wsparcia.

W tej grupie ludzi miodych ubogich i doswiadczajacych lub zagrozonych
bezdomnoscig znajduja si¢ m.in.: wychowankowie, ktorzy po opuszczeniu pieczy
zastepcze] wypadaja z procesu usamodzielniania (opuszczajacy placowki opie-
kunczo-resocjalizacyjne, placowki opiekunczo-wychowawcze, rodziny zastep-
cze, osrodki szkolno-wychowawcze, zaktady poprawcze, schroniska dla nielet-
nich), dzieci z rodzin dysfunkcyjnych z grupy wysokiego ryzyka, samotne matki
z malymi dzie¢mi, osoby uzaleznione i z zaburzeniami psychicznymi. Mtodzi
dorosli, ktorzy trafiaja do schronisk dla bezdomnych, czesto wedruja od placow-
ki do placowki i nie mogg uzyska¢ specjalistycznej pomocy (wyjatek stanowi
schronisko dla mtodziezy prowadzone przez MONAR). Kategoria ta jest obecnie
niewidoczna w systemie wsparcia, brakuje ustug pomocy specjalistycznej, osoby
te nie mogg tez liczy¢ na wsparcie swoich rodzin. Wedrowka po noclegowniach
(schroniskach dla bezdomnych, squatach, po znajomych) czesto konczy si¢ dla
nich demoralizacja.

Skuteczne wejscie takich 0osob na rynek pracy jest niemozliwe ze wzgledu na
konieczno$¢ udzielenia im kompleksowego pakietu ustug wsparcia, do $wiadcze-
nia ktdrych nie sa przygotowane publiczne instytucje rynku pracy. Ustugi insty-
tucji rynku pracy swiadczone przez podmioty publiczne: urzedy pracy i jednostki
Ochotniczych Hufcow Pracy (w zakresie poradnictwa pracy, doradztwa zawodo-
wego i innych form aktywizacji zawodowej), nie sa nastawione na osoby bezdom-
ne, wymagajace czgsto wsparcia terapeutycznego, medycznego czy emocjonalne-
g0, pomocy prawnej, wsparcia w zorganizowaniu noclegu, pomocy finansowej
i rzeczowej, opieki nad dzieckiem. Mlode osoby postrzegaja urzedy pracy jako

" Spotkanie odbylo si¢ 10 maja 2017 r. w Warszawie w ramach projektu PK EAPN. Uczestni-
czyli w nim przedstawiciele Stowarzyszenia MONAR i wychowankowie schronisk oraz przedsta-
wiciele organizacji pozarzadowych, osrodkéw pomocy spotecznej i EAPN.
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miejsca, gdzie mozna ewentualnie zdoby¢ ubezpieczenie. Mtode matki z matymi
dzieémi sg wyrejestrowywane z urzeddw pracy, bo nie sg w stanie podja¢ zatrud-
nienia, poniewaz nie majg zapewnionej opieki dla dzieci. Warto tez podkresli¢, ze
czes¢ tych osob jest obcigzona ré6znymi zobowigzaniami finansowymi (z tytutu
zaleglych mandatow, podatkow i in.). Podjecie legalnej pracy taczy si¢ dla nich
z zajeciem znaczacej czesSci wynagrodzenia przez komornika. To powoduje, ze
takie osoby wybieraja prace na czarno, wpadajac w pulapke ,,zatrudnien na umo-
wach $mieciowych”.

Osoby mlode, bezdomne nie sg takze partnerem dla pracodawcow, ktdrzy oba-
wiaja si¢ podpisywania z nimi uméw o pracg. W spoteczenstwie utrzymuja si¢ silne
negatywne stereotypy dotyczace 0sob bezdomnych (jako brudnych, uzaleznionych od
alkoholu i innych uzywek, nieodpowiedzialnych), ktére podzielaja tez osoby decydu-
jace o zatrudnieniu. Pracodawcy nie mogg tez liczy¢ na specjalistyczng i komplekso-
wa pomoc ze strony publicznych instytucji rynku pracy, a jest ona niezbgdna zaréwno
w procesie rekrutacji mtodych osob, jak i adaptacji do pracy, ze wzgledu na ich niskie
kompetencje spoteczne i brak nawyku regularne;j pracy. Jezeli juz pracodawcy propo-
nuja zatrudnienie takim osobom, to na ogot sg to prace dorywceze i na czamo.

W systemie pomocy osobom bezdomnym duzg rol¢ przypisuje si¢ gminom,
w ktorych te osoby sg zameldowane. W matych gminach, miejscu zameldowania,
czgsto nie ma pracy i mozliwos$ci uzyskania mieszkania czy wsparcia spoteczne-
go. Jak podkreslili przedstawiciele Monaru, w ich domach samotnej matki 95%
kobiet to ofiary przemocy domowej. W miejscu zameldowania na ogot nie maja
szans na samodzielno$¢ 1 wynajecie mieszkania na wolnym rynku, trudno, aby po-
wroécily z dzie¢mi do Srodowiska rodzinnego, w ktorym doswiadczyty przemocy.
W wypadku ofiar przemocy powinien by¢ wyeliminowany przepis wigzacy pomoc
gminy z miejscem zameldowania takiej osoby (cytat: ,,dziewczyny... sa przypisa-
ne do gminy, w ktérej miaty traumatyczne przezycia”). Problem ten dotyczy takze
0s0b uzaleznionych, ktore nie powinny wraca¢ do swojego miejsca zamieszkania
po zakonczeniu terapii ze wzgledu na ryzyko powrotu do uzaleznien (cytat: ,,Mu-
szg wroci¢ na stare $mieci. Nawet jesli majg tam rodzine, do ktorej moga wrocié,
to co z tego, jak maja tam srodowisko, z ktérego wyszty™).

Generalny wniosek z dyskusji wskazywal na brak kompleksowych rozwia-
zan, w tym osoby na stanowisku case managera, ktora catosciowo zajmowatlaby
si¢ pomaganiem danej osobie (np. mtodej, ubogiej, bezdomnej wymagajacej zr6z-
nicowanego wsparcia, a nie tylko ustugi aktywizacji zawodowej) i petnita role
tacznika miedzy r6znymi instytucjami i ustugami wsparcia.

Do podobnych wnioskéw dochodzg badacze enklaw biedy, ktérzy ktada na-
cisk na zakotwiczenie dzialan w spotecznosciach lokalnych i kompleksowe po-
dejscie do problemow spotecznych i oferowanego wsparcia. Badacze, odwotujac
si¢ do wspotczesnych wynikow badan w miejskich enklawach biedy, wskazuja
na tworzenie si¢ tam zatomizowanych spotecznosci, utrwalajacych wykluczenie
spoteczne (cechuje je utrwalanie barier rozwojowych i spoteczna stygmatyzacja).
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Przeciwstawiajg si¢ dzialaniom instytucji wsparcia polegajacym na traktowaniu
problemow spotecznych w spotecznoséciach lokalnych/miejskich (takich jak np.
bieda, bezrobocie, przemoc, uzaleznienia) w izolacji od innych problemow miesz-
kancow. Punktem wyj$cia w przeciwdziataniu negatywnym skutkom powinno
by¢ podejscie kompleksowe, a nie ujmowanie pojedynczo problemow wystepu;ja-
cych w danej spotecznosci (Warzywoda-Kruszynska, Golczynska-Grondas
2010; Warzywoda-Kruszynska, Jankowski2013: 110). Badacze podkreslaja,
ze wazna w tym procesie jest strukturalna zmiana, z uwzglednieniem lokalnych
potrzeb i wyzwan, wykorzystaniem lokalnego potencjatu (Warzywoda-Kru-
szynska, Jankowski 2013: 110).

Whioski z rezultatow aktywizacji zawodowe] 0s6b niepetnosprawnych
wskazujg na nieskuteczno$¢ dziatan opartych jedynie na szkoleniach i aktywizacji
zawodowej, bez uwzgledniania catego spektrum probleméw spotecznych, zdro-
wotnych, rodzinnych czy mieszkaniowych. Rozproszona i fragmentaryczna po-
moc, nieuwzgledniajgca indywidualnych potrzeb beneficjenta, czesto niweczyla
wysiltek osoby niepelnosprawnej i jej rodziny oraz prowadzita do marnotrawienia
wydatkoéw publicznych ponoszonych na edukacje i aktywizacje zawodowa takie;
osoby (Giermanowska, Ractaw 2015: 181).

Warto podkresli¢, ze spadek bezrobocia mtodziezy w Polsce zmniejszy zna-
czenie dziatan standardowych w procesie aktywizacji zawodowej, a zwigkszy na-
cisk na ustugi niestandardowe, o charakterze kompleksowym, kierowane do okre-
Slonych grup beneficjentow. Autorzy raportu o grupach mtodziezy zagrozonej
wykluczeniem z rynku pracy na Mazowszu wymieniaja siedemnascie kategorii
(ustalonych na podstawie dyskusji z pracownikami instytucji wspierajacych). Sa
to osoby: 1) z rodzin ubogich, wielodzietnych, niepelnych, 2) eurosieroty, 3) z ro-
dzin patologicznych, dysfunkcyjnych, bezradnych opiekunczo-wychowawczo,
4) dzieci klientoéw OPS, 5) z terendw bytych PGR, obszarow wiejskich, 6) z zabu-
rzeniami psychicznymi, 7) uzaleznione, 8) opuszczajace domy dziecka, rodziny
zastgpcze, 9) opuszczajace zaklady karne i1 zaktady poprawcze, 10) pracujgce na
czarno, 11) bedace mtodymi rodzicami, mtodymi matkami, 12) z niskim pozio-
mem wyksztatcenia i niskimi kwalifikacjami, przedwczesnie konczace nauke,
13) niepetnosprawne ruchowo i przewlekle chore, 14) niepetnosprawne intelektu-
alnie, 15) bez wsparcia w rodzinie, 16) bedace cztonkami grup mniejszosciowych,
17) dziedziczace dtug po rodzicach (Wsparcie mtodych osob zagrozonych wyklu-
czeniem spotecznym na mazowieckim rynku pracy 2015: 4-5).

Sadze, ze w kierunku rozwijania ustug kompleksowych i zindywidualizo-
wanych powinna i$¢ reforma wsparcia S$wiadczonego przez publiczne instytucje,
w tym przez nowo tworzone podmioty lub zreformowane jednostki OHP, ktore
ustawowo powotane sg do zajmowania si¢ mtodzieza zagrozona na rynku pracy
i narazong na wykluczenie spoteczne.

Na zakonczenie warto przytoczy¢ dwa argumenty uzasadniajace koniecz-
no$¢ wprowadzenia zmian i przemyslenia na nowo polityki publicznej panstwa
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w tym zakresie. Pierwszy to wyrownanie do standardow polityki mtodziezowe;j
obowigzujagcych w UE. Odejscie od modelu opartego na zatozeniu, ze dorosli
wiedzg lepiej, na rzecz modelu opartego na wspotuczestniczeniu, wigczeniu mto-
dziezy we wdrazane rozwiazania (podejmowaniu decyzji z udziatem organizacji
miodziezowych i przedstawicieli srodowisk lokalnych). Jak podkresla Helena
Ostrowicka, obecne w europejskiej polityce mlodziezowej neoliberalne techniki
rzadzenia ,,stwarzajg mtodziezy mozliwos$¢ aktywnego dziatania, zaangazowania,
aktywnego uczestnictwa w réznych obszarach zycia spolecznego. Mlodzi ludzie
sa mobilizowani do udziatu w decyzjach kierujacych ich zyciem” (Ostrowicka
2015: 187). Polityka ,,urzadzania mlodziezy” oparta na jej upodmiotowieniu i za-
angazowaniu sprzyja ksztattowaniu si¢ postaw obywatelskich i wplywa na jakos¢
proponowanych rozwigzan. Wysoka dynamika zmian na rynku pracy, a takze r6z-
norodnos$¢ stylow zycia, wartosci i potrzeb mlodziezy powoduja, ze zaangazo-
wanie w proces decyzyjny jej przedstawicieli zwigksza trafno$¢ wprowadzanych
rozwigzan i wptywa na bardziej elastyczne ich dostosowanie do zr6znicowanych
oczekiwan ludzi mlodych.

Drugi argument to zmiany zachodzace w polityce publicznej, w ktorej ob-
serwujemy przesunigcie od weberowskiego (biurokratycznego) modelu zarzadza-
nia publicznego na rzecz modelu nowego zarzadzania publicznego lub modelu
wspotrzadzenia publicznego (Mazur 2015). Istota nowego zarzadzania publicz-
nego jest zwrot w kierunku podniesienia efektywnosci, skutecznosci i zapew-
nienia wysokiej jakosci ustug publicznych. Jak podkresla Ryszard Szarfenberg,
poréwnywanie systemow administracji publicznej pod wzgledem ich nastawie-
nia na zgodno$¢ z prawem i legalizm lub na zarzadzanie i sprawno$¢ dziatania,
ma zasadnicze znaczenie dla zrozumienia dynamiki reform zwigzanych z ruchem
nowego zarzadzania publicznego (Szarfenberg 2013: 6). W programowaniu
polityk publicznych nastawionych na przeciwdziatanie wykluczeniu miodziezy
z rynku pracy wigkszy nacisk powinien by¢ potozony na jakos¢ i kompleksowos¢
ustug, ich adekwatnos$¢ do potrzeb zréznicowanych grup mtodziezy, skutecznosé
w dtuzszej perspektywie, a takze racjonalnos¢ w gospodarowaniu finansami pub-
licznymi. Warto w tym procesie wykorzysta¢ potencjat mtodych ludzi, do§wiad-
czenia srodowisk lokalnych i organizacji pozarzadowych. Ich udzial w procesie
zarzadzania lub wspoéirzadzenia publicznego utatwia poszukiwanie i wdrazanie
innowacyjnych rozwigzan, ale takze monitorowanie, ocen¢ i doskonalenie polityk
publicznych.
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Ewa Giermanowska

SUPPORT FOR YOUTH AT RISK OF EXCLUSION FROM THE LABOUR
MARKET AND THE UNEMPLOYED. REFLECTIONS ON THE MARGIN
OF VOLUNTEER LABOUR CORPS ACTIVITY

Summary. This article deals with the relevance and effectiveness of social support for young
people at risk of exclusion from the labour market and the unemployed. The basis for this analysis
is the knowledge of the specific needs of young people in need of special support in the labour
market and the evaluation of the current work of the Voluntary Labour Corps in this area. The author
points to the need for reprocess operations of public labour market institutions, in the provision of
comprehensive and personalized services. Refers to the concept of new public management and the
EU youth policy framework.
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