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Marta Dorenda-Zaborowicz jest doktorem nauk humanistycznych. Wyktada
w Katedrze Dziennikarstwa i Komunikacji Spolecznej Uniwersytetu Mikotaja
Kopernika w Toruniu. Jej zainteresowania badawcze dotycza w gtownej mierze
funkcjonowania spoteczenstwa obywatelskiego w Internecie. Ponadto, jest autor-
ka kilkunastu artykutéw naukowych odnoszacych si¢ do problematyki nowych
mediow, marketingu w social mediach czy tez roli portali spoteczno$ciowych. Jej
najnowsza ksigzka tagczy w sobie zagadnienia zwigzane z rozwojem spoleczen-
stwa obywatelskiego i nowych mediow. Z pewnoscia nalezy przyznac, iz jest to
pierwsza tak rozlegta publikacja traktujaca o wptywie i funkcjach Internetu w bu-
dowaniu civil society.

Problematyka spoteczenstwa obywatelskiego w ostatnich latach bardzo czgsto
pojawia si¢ w dyskursie publicznym. By¢ moze dlatego, ze przed 1989 r. w Pol-
sce skutecznie niszczono przejawy obywatelskosci, a wiec i mozliwosci badawcze
nad tym zjawiskiem byly ograniczone. Polskie spoteczenstwo obywatelskie mo-
glo odrodzi¢ si¢ dopiero wraz z upadkiem komunizmu i wprowadzaniem procesow
demokratyzacji, ktore stanowig podstawe civil society (Ogrodzinski 1991).

* Mgr, Katedra Socjologii Wsi i Miasta, Instytut Socjologii, Wydzial Ekonomiczno-Socjolo-
giczny, Uniwersytet £.odzki, ul. Rewolucji 1905 r. nr 41/43, 90-214 L6dz, ewelina.gwara@wp.pl.

[169]


https://doi.org/10.18778/0208-600X.52.09

170 Ewelina Ewa Gwara

Jak zauwazajg badacze, poziom obywatelskosci Polakéw przyjmuje stosunko-
wo niskie wskazniki, aczkolwiek warto podkresli¢, iz systematycznie wzrasta
(Sasinowski 2012). Dotychczas naukowcy w swych pracach skupiali si¢ na
przedstawieniu istoty spoleczenstwa obywatelskiego, jego definicji, funkcji oraz
korzysci, jakie ze sobg niesie (Witkowska, Wierzbicki 2005; Ko$cian-
ski, Misztal 2008). Przejawy obywatelskosci przede wszystkim byly badane
na gruncie lokalnym, w lokalnych spoteczno$ciach. Marta Dorenda-Zaborowicz
podjeta probe zanalizowania nowego typu spoteczenstwa obywatelskiego, ktore
rozwija si¢ dzigki nowym technologiom komunikacyjnym.

Ksigzka sktada si¢ z pigciu rozdziatow oraz podsumowania. Dwa pierwsze
dotycza metodologicznych i teoretycznych zalozen pracy. Kolejne za$§ stanowia
analiz¢ uzyskanych wynikoéw podczas prowadzonych badan.

W pierwszym rozdziale — zalozenia metodologiczne — autorka zaprezento-
wata glowny problem badawczy, mianowicie: czy Internet doprowadzil do wy-
ksztatcenia nowego typu spoleczenstwa obywatelskiego, czy tez wywotatl jedynie
powstawanie nowych form jego dziatania? Badaczka postawita réwniez trzy ob-
szerne pytania szczegdtowe dotyczace: zmian zachodzacych pod wplywem In-
ternetu w relacjach migdzy obywatelami a politykami; zmian zachodzacych pod
wplywem Internetu w powstawaniu i funkcjonowaniu inicjatyw obywatelskich
w Polsce oraz wptywu rozwoju technologii informacyjnych na funkcjonowanie
organizacji pozarzadowych w Polsce. Kazdemu z powyzszych trzech pytan zostat
poswiecony jeden rozdziat w niniejszej ksigzce. Autorka, badajac wybrane zja-
wiska, postuzyla si¢ analizg tresci, zaznaczajac, iz ,,stosowang w pracy technika
badawczg bedzie krytyczna interpretacja tresci stron internetowych” (Dorend a-
-Zaborowicz?2014: 18).

W drugim rozdziale zawierajgcym zatozenia teoretyczne badaczka dokona-
ta przegladu analiz zwigzanych z obywatelsko$cig sieciowa. Przedstawita zarow-
no klasyczne ujecie obywatelskosci, powotujac si¢ miedzy innymi na poglady
K. Dziubka, P. Pettita czy B. Barbera. W dalszej czgséci autorka skupita si¢ na za-
prezentowaniu gtéwnych teorii spoteczenstw sieciowych, rozpoczynajac od kla-
sycznej juz teorii M. Castellsa, po gruntowng analize wplywu sieci cyfrowych na
spoteczenstwo D. Barneya czy koncepcje Matthew Hindmana o micie cyfrowej
demokracji. W ksigzce nie zabraklo réwniez szczegdlowego przedstawienia po-
gladow Jiirgena Habermasa o spoleczenstwie obywatelskim czy tez dotyczacych
wplywu nowych technologii komunikacyjnych na przebieg dzialania komuni-
kacyjnego i ksztattowania si¢ opinii publicznych. Ponadto, autorka odwotata si¢
do jednych z najnowszych teorii odnoszacych si¢ do spoleczenstw sieciowych,
a mianowicie mi¢dzy innymi do nowej koncepcji sfery publicznej i nowej obywa-
telskosci opisanej w ksigzce Yochai Benklera Bogactwo sieci. Autor zwraca w niej
uwagg, 1z dostep do ksztattowania dyskursu w sferze publicznej za pomocg nowo-
czesnych technologii jest nieréwnomierny. Tylko niektore jednostki moga swobod-
nie uczestniczy¢ w debacie publicznej, a jest to zwigzane z cyfrowym podziatem
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(ibidem: 77-80). W konsekwencji opinia publiczna ksztaltowana jest przez nie-
liczne grono jednostek elitarnych (ibidem: 85). Autorka przedstawila takze kla-
syfikacj¢ form cyberaktywizmu stworzong przez Sandora Vegha, ktora obejmuje
trzy ptaszczyzny: lobbingu, mobilizacji oraz akcji/reakcji (ibidem: 87). Ostatnig
z zaprezentowanych przez badaczke teorii byta koncepcja Daniela Midera o for-
mach partycypacji politycznej w Internecie. Mozna zatem stwierdzi¢, iz autorka
bardzo szczegotowo nakreslita ramy teoretyczne problemu badawczego, siggajac
do réznego rodzaju teorii, zarowno starszych, juz popularnych, jak i najnowszych.

Trzeci rozdziat ksigzki jest proba odpowiedzi na pierwsze szczegotowe py-
tanie problemowe: jakie zmiany w relacjach mi¢dzy obywatelami a politykami
zachodzg pod wptywem Internetu? Aby na nie odpowiedzie¢, autorka zbadata
strony internetowe niezaleznych mediow o profilu polityczno-spotecznym (po-
land.indymedia.org; wiadomosci24.pl; niezaleznemedia.pl), strony internetowe
programoéw dotacyjnych Fundacji Batorego (,,Masz glos, masz wybor”) oraz blo-
gi o tematyce polityczno-spotecznej (prowadzone przez politykdéw, publicystow
1 internautdéw niezwigzanych zawodowo z polityka). Marta Dorenda-Zaborowicz
dokonata szczegotowej charakterystyki kazdego ze zrédet danych, opisujac jego
strukture, histori¢ powstania, funkcje, jakie petnig. Zanim jednak zaprezentowa-
ta swoje wyniki badan, dokonata wstepu teoretycznego, jaka rolg sprawuja inte-
raktywne media w systemach demokratycznych oraz opisala internetowg sfere
publiczng, co okazalo si¢ bardzo przydatne w dalszym poznawaniu publikacji.
Autorka zauwaza, ze wladza w spoleczenstwie sieciowym ma charakter rozpro-
szony, krazy w sieciach, lecz aby posiada¢ owa wtadzg¢ nie wystarczy jedynie
zaistnie¢ w Internecie, chociazby poprzez zalozenie bloga — nalezy wykazac sie
przy tym ciagla aktywnoscia (ibidem: 180). Badaczka na podstawie zebranych
wynikéw twierdzi, iz na polskim gruncie nie do konca spozytkowano potencjat
niezaleznych srodkow przekazu. Brakuje wobec tego znaczacych zmian w prze-
kazie medialnym. Jak dalej pisze, wspomniane $rodki zaspokoity jedynie potrzeby
,»swobodnej ekspresji autorow” (ibidem: 182). Takze uczestnictwo w Zyciu pu-
blicznym i dziatania straznicze' nie cieszyly si¢ az takim zainteresowaniem oby-
wateli, jak przypuszczala autorka. Czgsciej dziatania te byly realizowane przez
organizacje pozarzagdowe. By¢ moze wlasnie to wptyngto na mniejsza aktywnosé
pojedynczych obywateli. Analiza blogéw polityczno-spotecznych z kolei wyka-
zala, iz nie majg one znaczacego wpltywu na zmiany w sferze funkcjonowania
spoteczenstwa obywatelskiego. Ani politycy, ani publicysci, ani internauci nie
byli w stanie zmobilizowa¢ obywateli do zywej komunikacji sieciowe;j.

Kolejny rozdziat ksigzki stanowi odpowiedz na pytanie: jakie zmiany w po-
wstawaniu oraz funkcjonowaniu inicjatyw obywatelskich w Polsce zachodza pod
wplywem Internetu? Badaczka, aby odpowiedzie¢ na tak postawione pytanie

! Dzialania polegajace na kontroli obywatelskiej przedsiewzie¢ realizowanych przez samo-
rzady, instytucje i osoby publiczne (Batko-Totu¢ 2008).



172 Ewelina Ewa Gwara

szczegotowe, dokonata analizy stron internetowych, na ktorych sg organizowa-
ne inicjatywy obywatelskie. Gtownym przedmiotem badan byl serwis bzzz.net,
ktory, jak zaznaczyta autorka, w catosci poswigcony jest przestrzeni obywatel-
skiej. Badaczka na poczatku rozdziatu scharakteryzowata pojecie partycypacji
oraz przedstawita dziatania typu Internet-based i Internet-supported (Dorend a-
-Zaborowicz 2014: 190), ktore sprzyjaja pojawianiu si¢ inicjatyw obywatel-
skich. Kolejno zostaly one przez nig skategoryzowane na cztery typy inicjatyw
obywatelskich:

1) dzialania wspierane przez Internet o niskim poziomie kosztéw transak-
cyjnych,

2) dziatania wspierane przez Internet o wysokim poziomie kosztow transak-
cyjnych,

3) dzialania oparte na Internecie o niskim poziomie kosztow transakcyjnych,

4) dzialania oparte na Internecie o wysokim poziomie kosztow transakcyj-
nych (ibidem: 193).

Do pierwszego typu zostaly zakwalifikowane wptlaty pieni¢zne (za pomocag
narzedzia click-to-give), zachowania konsumenckie (np. Fair Trade Movement
— ruch sprawiedliwego handlu) oraz demonstracje (np. ,,Nie dla ACTA”). Autor-
ka doszta jednak do wnioskow, iz dzialania te nie przyczynity si¢ do powstania
komunikacji nowej jako$ci, majacej pozytywny wpltyw na rozwoj spoleczenstwa
obywatelskiego. Internet w powyzszych przypadkach zazwyczaj petit jedynie
pomocniczg role, usprawnil komunikacje pomiedzy podmiotami spoteczenstwa
obywatelskiego a odbiorcami, lecz nie skrocit pomigdzy nimi dystansu.

Drugi typ dziatan objal: transnarodowe demonstracje (tutaj rowniez podano
przyktad ,\Nie dla ACTA”), Sit-In* (akcja ,,Kolorowa Niepodlegta — faszyzm nie
przejdzie”) oraz niszczenie wiasnosci (np. zajecie lokalu, w ktorym znajdowat
si¢ zamkniety kilka lat wezesniej Bar Prasowy). Jak si¢ okazato i te dziatania nie
wplywajg na powstawanie nowych obszaréw dziatan w sieci w kontekscie funk-
cjonowania civil society.

Trzeci typ dziatan dotyczyl: petycji online (np. petycja w sprawie ACTA za-
mieszczona na facebook.com) i atakow spamerow (,,hacktywizm”). Nie mniej jed-
nak, pomimo zmienionej formy petycji, jej istota pozostata zachowana. Jesli chodzi
o ataki spamerow, Autorka twierdzi, iz wykorzystujg bardzo efektywnie mozliwosci
techniczne Internetu, aczkolwiek nie wptywa to na wyksztatcenie si¢ za ich przy-
czyng nowych narzedzi i obszaréw dzialania spoteczenstwa obywatelskiego.

Ostatni juz, czwarty typ obejmuje: dziatania mediéw alternatywnych, culture
Jjamming® czy hacktywizm. Opieraja si¢ one jednak na znanych juz dawniej zjawi-

2 Forma akcji bezposredniej, polegajacej na zajgciu terenu, w celu promowania okreslonych
celéw lub przeciwnie — wyrazeniu sprzeciwu” (Dorenda-Zaborowicz 2014: 212).

3 Mozna przettumaczy¢ ten zwrot, jako zagluszanie kultury, nadawanie przekazom nowego
znaczenia, czgsto za pomoca ironii czy satyry (Dorenda-Zaborowicz 2014: 222-223).
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skach, nowatorska jest jedynie forma ich przekazu. Jak zaznacza Autorka, ,,w po-
wyzszej kategorii dziatan rozwdj Internetu nie wptynat na powstanie jakosciowej
zmiany funkcjonowaniu spoleczenstwa obywatelskiego w Polsce” (ibidem: 229).
Podsumowujac, powyzsze dziatania, wchodzace w sktad czterech typow inicjatyw
obywatelskich, nie zaowocowaly wyksztatceniem si¢ nowych obszaréw funkcjo-
nowania, a wylacznie zaadaptowaty istniejagce w przesztosci formy aktywnosci.

Piaty rozdziat ksiazki jest z kolei odpowiedzig na pytanie: w jaki sposob roz-
woj technologii informacyjnych wptywa na funkcjonowanie organizacji pozarza-
dowych w Polsce? Po przedstawieniu charakterystyki organizacji wchodzacych
w sktad trzeciego sektora Autorka zaprezentowata, w jaki sposdb organizacje
moga wykorzystac przestrzen Internetu do swoich dziatan. Po pierwsze, jak dalej
pisze, moze by¢ ona narzedziem informowania, czyli za pomocg Internetu NGOs
moga kontaktowac si¢ z odbiorcami, rozpowszechnia¢ informacje czy tez sie-
ciowac (zrzeszac si¢). Po drugie, moze stanowi¢ narz¢dzie mobilizacji, a wigc
umozliwia¢ pozyskiwanie wolontariuszy czy nowych wspoipracownikow; two-
rzy¢ sieci organizacji pozarzadowych; nawigzywac wielosektorowa wspotprace;
prowadzi¢ interwencyjne, edukacyjne i straznicze aktywnos$ci. Po trzecie, orga-
nizacje za pomoca Internetu moga pozyskiwaé wsparcie zarowno rzeczowe, jak
i finansowe.

Z badan Marty Dorendy-Zaborowicz wynika, ze niektore z analizowanych
organizacji pozarzadowych chetnie siegaly do powyzszych narzedzi informowa-
nia, mobilizacji i pozyskiwania wsparcia, nie mniej jednak nie jest to na dzien dzi-
siejszy, powszechnym standardem w prowadzeniu instytucji non-profit. Autorka
w piatym rozdziale poruszyta tez bardzo ciekawa kwestie, jaka jest e-wolontariat.
W Polsce na razie funkcjonuje jedna witryna: e-wolontariat.pl, na ktérej mozna
w wirtualny sposob wykona¢ powierzone nam zadania wolontariackie (zwigza-
ne np. z gromadzeniem i zarzadzaniem wiedza, ruchem samopomocy i wsparcia,
e-dobroczynnoscig). Organizacje pozarzadowe maja wigc duze pole do popi-
su w zakresie ulatwiania prowadzonych przez siebie dziatan. Jednak, Autorka
zauwaza, iz wiele z ciekawych form aktywno$ci w przestrzeni wirtualnej jest
pomijanych. Wigkszo$¢ organizacji nie dostrzega, jak wielki potencjat drzemie
w nowoczesnych formach komunikacji.

Podsumowujac, ksiazka Nowe civil society? Rola Internetu w funkcjonowaniu
spoteczenstwa obywatelskiego w Polsce Marty Dorendy-Zaborowicz jest interesu-
jaca pozycja literaturowa. Autorka podeszta bardzo innowacyjnie do niemtodego
juz zagadnienia spoleczenstwa obywatelskiego i ukazala jego nowe wymiary, jak
i nowe mozliwosci, ktore przed nim stojg. Badaczka rzetelnie i doktadnie przy-
gotowala czgs¢ merytoryczna, nierzadko korzystajac z literatury zagranicznej.
Czg$¢ empiryczna rowniez zostata sumienne wykonana i rozlegle przedstawiona,
aczkolwiek w pierwszym z rozdziatdéw stanowiacych opracowanie badan, mozna
byto si¢ niekiedy pogubi¢ w nattoku informacji. By¢ moze, gdyby autorka wigcej
informacji starata si¢ zawrze¢ w przejrzystych tabelkach, czytelnik nie miatby
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wiekszego problemu z poradzeniem sobie w odczytywaniu wynikow. W tej czesci
zabrakto rowniez bardziej klarownego podsumowania. Nie mniej jednak, jest to
dalece nowatorska publikacja, ktora zasluguje na uznanie i nalezy traktowac ja
jako podstawe, punkt wyjscia do dalszych badan nad zmianami w civil society.
Z pewnosciag jest to obowigzkowa lektura dla teoretykow i badaczy nowych form
spoteczenstwa obywatelskiego.
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