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Abstrakt: Jakos$¢ zycia od pewnego juz czasu nalezy do najpopularniejszych zagadnien poru-
szanych na gruncie wielu nauk spolecznych. Jest rowniez kategoria, coraz czg¢éciej brang pod uwa-
ge jako jeden z gldwnych elementéw ewaluacji i pordéwnan migdzy krajami, regionami, miastami.
Badanie zadowolenia z zycia jest jednym z kluczowych elementéw oceny subiektywnej jakosci
zycia, a analiza relacji migdzy satysfakcja zyciowa a takimi kategoriami, wigzi i relacje spoteczne,
partycypacja czy zaufanie wskazuja na pierwszefnstwo wymienionych zmiennych nad czynnikami
ekonomicznymi. Celem artykulu jest zaprezentowanie roli zaufania spotecznego w ksztattowaniu
subiektywnej jako$ci zycia rozumianej jako uogoélnione zadowolenie z dotychczasowego zycia.
Kluczowym elementem poruszanych zagadnien jest zbadanie zaleznosci miedzy zyciowa satysfak-
cja a poziomem i formami zaufania spotecznego mieszkancow miast postprzemystowych potozo-
nych w Polsce, Rosji, Turcji, na Litwie i na Wegrzech. Zainteresowanie skoncentrowano przy tym
na podobienstwach i réznicach, jakie wystgpuja migdzy miastami w odniesieniu do prezentowanych
zagadnien.

Stowa kluczowe: zadowolenie z zycia, subiektywna jako$¢ zycia, zaufanie spoteczne, miasta
postprzemystowe.

1. Wprowadzenie

»Zadowolenie z zycia”, ,,poczucie dobrostanu” czy ,,jako$¢ zycia” to terminy
czgsto stosowane zamiennie. Co sprawia, iz ludzie odczuwajg zyciowg satysfak-
cje? Co wplywa na szczeScie i zadowolenie z zycia? Analiza subiektywnej jako-
$ci zycia i jej korelatow stanowi przedmiot zainteresowania przedstawicieli wielu
dyscyplin naukowych. Uwaga skoncentrowana na jakosci zycia jest w duzej mie-
rze konsekwencja, czgsto udowodnionych empirycznie, zwigzkow tej kategorii
z koncepcja spoteczno-ekonomicznego rozwoju (Rokicka 2014). Dobrostan
jednostek i calych zbiorowosci jest jednym z glownych elementow ewaluacji
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i porownan miedzy krajami, regionami, miastami, a takze celem nadrzednym
w tworzeniu koncepcji lokalnego czy regionalnego rozwoju (Borys 2005, B o-
rys, Rogala 2008). Dazenie do jednostkowego i spotecznego dobrobytu oraz
zaspokojenie potrzeb jako podstawa wzrostu jako$ci zycia wspotczesnych i przy-
sztych pokolen stanowi istotg koncepcji rozwoju zrownowazonego (Kusterka-
Jefmanska 2010).

Przyczyn naukowego zainteresowania dobrostanem psychicznym i zycio-
wa satysfakcja, jak wskazuje Lukasz Jach (2012), poszukiwa¢ réwniez mozna
w jego autoteliczno-pragmatycznej naturze. Jak dowodzi Autor, powotujac si¢ na
rozwazania innych badaczy (Myers 2000i Czapinski 2008,zaJach 2012),
osoby charakteryzujace si¢ wysokim poziomem psychicznego dobrostanu sa bar-
dziej efektywne i lepiej wykorzystujg posiadane zasoby. Dlatego tez osiggnig-
cie zadowolenia z zycia nie jest jedynie warto$cia samg w sobie, ale rowniez
srodkiem umozliwiajacym lepsze funkcjonowanie w $wiecie (Jach 2012: 60).
Jak trafnie podsumowuje Janusz Czapinski (2004), ,,.Szczesliwym nie tylko
chce si¢ bardziej, ale takze wigecej moga, poniewaz szerzej patrza, madrzej mysla
1 majg lepszy kontakt ze swoim ciatem”.

Uzasadnieniem podje¢cia tematu jest podkre§lany przez badaczy zwiazek
miedzy poczuciem dobrostanu a takimi kategoriami jak wigzi i relacje spoteczne,
zaufanie, partycypacja czy wreszcie kapital spoteczny (Rokicka 2014). Licz-
ne analizy empiryczne zdaja si¢ potwierdza¢ pierwszenstwo wskazanych zmien-
nych nad czynnikami ekonomicznymi. Zdaniem J. Czapinskiego (2002),
nie znaleziono przekonujacych dowodow empirycznych na potwierdzenie tezy
0 bezposrednim zwigzku migdzy wzrostem gospodarczym w krajach wysoko roz-
winietych a poczuciem dobrostanu ich mieszkancoéw. Badania A. Cambella,
P.Conversa i W. Rogersa (1976) dowiodty, iz poprawa materialnych wa-
runkoéw zycia nie idzie w parze ze zmiang na lepsze subiektywnych ocen zycia.
Zaspokojenie wszystkich potrzeb zyciowych nie jest zatem warunkiem wystar-
czajacym poczucia wysokiej jakosci zycia (Kasprzak, Derbis 1999). Jak
pokazuja ograniczone badania zrealizowane w slumsach Kalkuty zadowolenie
z zycia wbrew warunkom w jakich funkcjonuje jednostka jest wyzsze niz mozna
byloby tego oczekiwa¢ (Biswas-Diener, Diener 2001). Analiza czynnikow
sprzyjajacych osigganiu wysokiego poczucia satysfakcji zyciowej wydaje si¢
mie¢ zatem niebagatelne znaczenie.

Glownym celem analiz prezentowanych w niniejszym opracowaniu jest
okreslenie podobienstw i roznic, jakie wystepuja w odniesieniu do wplywu zaufa-
nia spolecznego i jego form na poziom subiektywnej jakosci zycia mieszkancow
miast polozonych w Polsce, Rosji, na Litwie, na Wegrzech i w Turcji. Zasadniczy
cel niniejszego opracowania koncentruje si¢ zatem na dwoch podstawowych za-
gadnieniach.

Pierwsze sprowadza si¢ do okreslenia ogolnego poziomu satysfakcji zycio-
wej oraz jego zréznicowania w badanych zbiorowos$ciach. Zasadniczo chodzi za-
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tem o odpowiedz na pytanie, czy 1 jakie réznice w poziomie subiektywnej oceny
jakosci zycia wystepuja w badanych miastach?

Zagadnienie drugie sprowadza si¢ do proby udzielenia odpowiedzi na py-
tanie o relacje wystepujace migdzy poziomem satysfakcji z zycia a formami za-
ufania spotecznego takimi jak zaufanie zgeneralizowane, zaufanie horyzontalne
i zaufanie wertykalne. Interesujagcym wydaje si¢ czy poszczegdlne formy zaufania
spotecznego w jednakowy sposob oddziatujg na poziom jakos$ci zycia w bada-
nych miastach czy ich wpltyw na poczucie dobrostanu mieszkancow bedzie si¢
r6znil w poszczegolnych zbiorowosciach?

Podstawg prezentowanych analiz s3 badania surveyowe przeprowadzone
w ramach projektu Odrodzenie postprzemystowych miast peryferyjnych' realizo-
wanego przez migdzynarodowy zespot badaczy, ktoérego cztonkiem byta autorka
niniejszego opracowania. Materiat badawczy zgromadzono w latach 2012-2013
w pieciu miastach Europy Centralnej i Wschodniej, takich jak: Poniewiez (Litwa),
Lodz (Polska), Iwanowo (Rosja), Miscolc (Wegry), Adapazari (Turcja). Podstawa
uzyskania danych byly wywiady kwestionariuszowe zrealizowane na reprezenta-
tywnych, losowo dobranych probach dorostych mieszkancow badanych osrod-
kéw miejskich. Ogotem zrealizowano 2377 wywiadow, po 400 w Poniewiezu
i Mscolcu, 437 w Iwanowie, 440 w Adapazarii i 700 w Lodzi.

2. Subiektywna jakos$¢ zycia i sposoby jej pomiaru

Literatura przedmiotu dostarcza wielu modeli pomiaru jakosci zycia (zob.
Ostasiewicz 2004). Czgs¢ z nich oparta jest na obiektywnych, cz¢$¢ na su-
biektywnych aspektach jakos$ci zycia. Proponowane sg takze modele mieszane
uwzgledniajace zarowno obiektywny, jak i subiektywny wymiar zjawiska.

Obiektywne pomiary jakosci zycia odnosza si¢ do analizy warunkow lub
poziomu zycia. Powszechnie stosowanymi wyznacznikami dobrobytu spoteczen-
stwa byly do niedawna jedynie ekonomiczne aspekty zycia, natomiast gtownym
i powszechnie stosowanym wskaznikiem jakosci i rozwoju spoteczno-gospodar-
czego — dochdd narodowy brutto. Bazujac tylko na tym wskazniku, pomijano
caly szereg czynnikow, ktoére w duzo wiekszym stopniu obrazujg poziom rozwoju
spoteczenstwa i jako$¢ zycia jego mieszkancow. Stad w latach 70. XX w. zaczgto
stosowac¢ inne wskazniki odzwierciedlajace rowniez wymiar spoleczny zjawiska.
Konsekwencja tych zmian byto wprowadzenie HDI (Human Development Index)
jako indeksu rozwoju spoteczenstwa, ktory oprocz dochodu narodowego brutto
uwzglednia takze inne wskazniki, tworzac bardziej wszechstronny sposéb mie-
rzenia jakosci zycia spoteczenstwa (Wejnert 2001).

! Projekt finansowany byt ze §rodkéw Narodowego Centrum Nauki. Numer projektu:2011/01/B/
HS6/02538.
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Badania w zakresie obiektywnej jakos$ci zycia wigza si¢ z udoskonalaniem
pomiaru dobrobytu ekonomicznego rozszerzonego o niektore kwestie spoteczne
1 srodowiskowe. Obiektywna jako$¢ zycia bedaca przedmiotem badan empirycz-
nych obejmuje zatem analiz¢ warunkow zycia jednostek i zbiorowosci w odnie-
sieniu do podstawowych wymiaréw zwigzanych zaréwno z kondycja materialna,
jak 1 zabezpieczeniem egzystencjalnym i srodowiskowym zycia jednostek (B o-
rys 2001, Staby 2007). Najczegsciej uwzgledniane sg zatem takie kategorie jak:
materialne warunki zycia, zdrowie, edukacja, aktywno$¢ ekonomiczna, wigzi
i relacje spoteczne, funkcjonowanie panstwa, jakos¢ infrastruktury i srodowiska
naturalnego (Stiglitz iin. 2009: 43).

Wymiar subiektywny, ktory stanowi nieodzowny element badania jakosci zy-
cia, wigze si¢ natomiast z oceng zadowolenia jednostki z zycia, co wynika z per-
cepcji wlasnego zycia w ramach ustalonego systemu wartosci i funkcjonowania
w okre§lonych warunkach spotecznych, gospodarczych i politycznych (Se¢k
1993, Borys, Rogala 2008). Badajac subiektywny wymiar jako$ci zycia, uwa-
g¢ poswigca si¢ analizie niematerialnych elementow dobrego zycia, takich jak
rado$¢ i zadowolenie z zycia jako catosci i jego okreslonych dziedzin, a takze
kwestiom zwigzanym z samopoczuciem psychicznym i dos§wiadczanymi stanami
emocjonalnymi (Diener, Suh 1997; Stiglitz iin. 2009). W ujeciu tym o po-
ziomie

jakosci zycia cztowieka $wiadczg stany psychiczne towarzyszace mu w procesie zaspokajania
potrzeb, bedace wynikiem poznawczej oceny relacji migdzy soba i otoczeniem, oceny wila-
snych osiagnig¢é, porazek oraz oceny szans realizacji swoich dazen, pragnien i celow zycio-
wych (Chudzicka 1995: 89).

Wedlug A. Campbella (1976), jakos¢ zycia zalezy do stopnia zaspokoje-
nia potrzeb zwigzanych z okreslonymi dziedzinami zycia jednostki, takimi jak:
matzenstwo, zycie rodzinne, relacje sgsiedzkie i przyjacielskie, zdrowie, praca
zawodowa, miejsce zamieszkania, czas wolny, warunki mieszkaniowe, posiadane
wyksztatcenie 1 standard zycia. Pomiary subiektywnej jakosci zycia odnosza si¢
zatem do oceny zycia jako catosci oraz poszczego6lnych jego dziedzin (Czapin-
ski 2011).

Probe uporzadkowania wymiardéw subiektywnej jakosci zycia poprzez odwo-
tanie si¢ do najczesciej stosowanych w analizach empirycznych wskaznikow pod-
jeli Paul Dolan i Robert Metcalfe. Badacze wyrdznili trzy podstawowe kategorie
badania jakosci zycia: badania ewaluacyjne, badania osobistych do$wiadczen
i badania eudajmonii. Pierwszy typ obejmuje analiz¢ zgeneralizowanej satysfak-
cji zyciowej oraz zadowolenia z poszczegdlnych aspektow czy dziedzin zycia
jednostki. Badania osobistych doswiadczen uwzgledniaja analiz¢ samopoczucia
jednostek w odwotaniu do posiadanych w okreslonym czasie uczu¢. Badania eu-
dajmonii opieraja si¢ natomiast na opisie psychologicznych potrzeb cztowieka,
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takich jak na przyklad: uznanie, autonomia, kontrola czy przynalezno$¢ (za R o-
kicka 2014: 95-96).

Kazdy ze sposobdw pomiaru jakosci zycia doczekat si¢ wielu empirycznych
egzemplifikacji. Coraz czgsciej zwraca si¢ jednak uwage na priorytetowe zna-
czenie wymiaru subiektywnego. Jak czytamy w opracowaniu GUS: , Rozwaza-
jac obiektywny i subiektywny wymiar jako$ci zycia, mozna wskaza¢ i podkresli¢
przestanki, wyznaczajace szczegdlnie wazng role aspektowi subiektywnemu”
(GUS 2013: 7-8).

Tworcy tego raportu uzasadniaja, iz celem rozwoju spoteczno-ekonomiczne-
go jest zadowolenie z dokonanych zmian, zatem ,,najbardziej adekwatnymi mier-
nikami stopnia zadowolenia sg oceny dokonywane bezposrednio przez samych
zainteresowanych” (ibidem). Ponadto niektore aspekty jakosci zycia dostepne sa
w analizie tylko w formie subiektywnej oceny dokonanej przez badanych. Doty-
czy to miedzy innymi takich zagadnien, jak: stopien zaspokojenia potrzeb wyz-
szego rzedu zwigzanych z relacjami spolecznymi czy stylem zycia. Wiedza na
temat spotecznego postrzegania warunkow zycia, stopnia satysfakcji oraz stanow
emocjonalnych spoteczenstwa ma réwniez duze znaczenie w procesie planowania
konkretnych dziatan w zakresie polityki spotecznej i ekonomiczne;.

Mimo duzego zainteresowania problematyka jako$ci zycia pojecie to nie do-
czekato si¢ jednak jednej uniwersalnej i powszechnie stosowanej definicji, a ra-
czej wielu podejs¢ oraz badawczych operacjonalizacji. Wynika to z co najmniej
dwoch powodow.

Po pierwsze, pojecie to wykorzystywane jest na gruncie wielu nauk, zatem r6z-
nice w podejsciu do empirycznej analizy jakosci zycia wynikaja z odmiennej me-
todologii, swoistej dla danej dyscypliny interpretacji zjawiska oraz jego znaczenia
i roli, jaka odgrywa w polach badawczych wskazanych dyscyplin. Przyktadowo

dla ekonomistow predykatorami jako$ci zycia sa obiektywne warunki zycia, a szczeg6lnie
zasobno$¢ finansowa cztonkow spoteczenstwa. Przedstawiciele medycyny doszukuja si¢
determinant szczgécia w dobrym zdrowiu traktowanym jako dobrostan psychiczny, fizycz-
ny i spoteczny. Socjologowie poszukuja istoty jakosci zycia w obrgbie stosunkoéw spotecz-
nych, pedagogowie dopatruja si¢ jej w wychowaniu i wartosciach, natomiast dla psychologéw
w zalezno$ci od wyznawanego paradygmatu jest to jakos¢ dorastania, zadowalajaca wigz
z obiektem przywiazania, posiadanie adaptacyjnych nawykoéw i schematéw poznawczych
lub zdolnosé¢ do samoaktualizacji, samorealizacji, autoekspresji i autotranscendencji (W nuk,
Marcinkowski 2012: 27).

Po drugie, jako$¢ zycia jest zjawiskiem wielowymiarowym obcigzonym
emocjonalnie, czesto o charakterze ideologicznym, ewaluatywnym, trudnym czy
wrecz niemozliwym do jednoznacznego ujecia, uwiktanym w konteksty polityczne
ikulturowe (Adamiec,Popiotek 1993). Dotyczy ono jednostek i catych zbio-
rowosci, wymiaru obiektywnego i subiektywnego, globalnego lub ograniczonego.
Jest ponadto pojeciem wartosciujagcym 1 niewarto$ciujagcym oraz zawierajagcym
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aksjologiczne podstawy (Borys, Rogala 2008)% Nieuwzglednienie tej kwestii
w rozwazaniach nad jako$cig zycia byloby nie tylko przejawem redukcjonizmu,
ale 1 catkowitym sptyceniem tematu. Zaznaczy¢ nalezy, iz wymiary jakoS$ci zZycia
nie s roztaczne, a wrecz przeciwnie — nachodza na siebie. Podejmujac badania
nad jakoscig zycia, dokonujemy zatem wyboru okre§lonych sfer zycia jednost-
ki poddanych obserwacji, co zwigzane jest w mniejszym lub wickszym stopniu
z ograniczeniem globalno$ci uj¢cia. Ponadto, zawsze prezentujemy ujecie jed-
nostkowe lub zbiorowe, subiektywne i/lub obiektywne (ibidem).

3. Zaufanie spoleczne jako korelat jakosci zycia

Najczesciej badanymi korelatami subiektywnej jako$ci zycia sa czynniki
obrazujace spoteczne potozenie jednostki. Wyniki zrealizowanych badan nie po-
twierdzaja jednoznacznie tezy, iz mtodsi, bardziej zamozni i lepiej wyksztatceni
odznaczaja si¢ wyzszym poczuciem dobrostanu (Horley,Lavery 1995;Diner
1984, Diener,Biswas-Diener 2002). Ro$nie zatem zainteresowanie poszu-
kiwaniem innych niz czynniki potozenia spotecznego jednostki predyktorow su-
biektywnej jakosci zycia. To sktania badaczy do okreslenia wptywu zmiennych
psychospotecznych. Przyktadem takich badan sa te podejmujace analize zwigzku
pomiedzy jakoscig zycia a zasobami kapitatu spotecznego. Zwraca si¢ uwage na
wplyw kapitatu spotecznego mierzonego sita spolecznych powigzan, zaufaniem
1 partycypacja zar6wno na poszczeg6lne elementy jako$ci zycia, jak i na subiek-
tywne samopoczucie jednostek. Ja udowadniajg J.F. Helliwell i R. Putnam
(2004: 1444), kapitat spoteczny jest silnie, pozytywnie zwigzany z subiektywnym
samopoczuciem przez wiele niezaleznych kanatow i w kilku réznych formach.
Wigzi rodzinne, przyjacielskie, sgsiedzkie, wigzi w miejscu pracy, zaangazowanie
obywatelskie oraz wiarygodno$¢ i zaufanie wydaje si¢ niezaleznie i solidnie zwia-
zane ze szczesciem i zadowoleniem z zycia, zar6wno bezposrednio, jak i poprzez
ich wptyw na zdrowie czy dochody (Czapinski 2013:294).

Zwraca si¢ rOwniez uwage na zalezno$ci wystgpujace pomiedzy poszczegol-
nymi komponentami kapitatu spotecznego i poczuciem dobrostanu. Wyniki badan
wskazujg na pozytywny wptyw relacji i kontaktow spotecznych na subiektywna
jakos¢ zycia. Istotne znaczenie dla poczucia zadowolenia z zycia majg powigzania
rodzinno-matzenskie (Helliwell 2002, Kaczmarek 2004). Wyniki badan
jednoznacznie potwierdzaja, iz osoby zwigzane wezlem malzenskim oraz zyjace
w konkubinacie sg z reguty bardziej szczgsliwe niz te samotne.

W zwiazku z rozwojem nowoczesnych technologii komunikacji coraz cze-
$ciej analizowane sg relacje spoteczne zaposredniczone przez Internet. Posrod

2 Probe uporzadkowania oraz okre$lenia réznic i podobienstw mig¢dzy kryteriami definiowa-
nia istoty jakos$ci zycia podjat Tadeusz Bory s (2008). Proponowane przez autora kryteria generuja
az siedem typologii jakosci zycia.
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badan odnajdujemy i takie podejmujace problem zwigzku miedzy korzystaniem
z serwisow spotecznos$ciowych przez studentdow i zasobami kapitatu spotecznego.
Badania M. Burke, C. Marlow, T. Lento (2010) wykazaty, iz komunikacja
zapos$redniczona przez Internet wigze si¢ z wickszym poziomem kapitatu inte-
gracyjnego i nizszym poczuciem osamotnienia, ale ma tylko niewielki zwigzek
z pomostowym kapitatlem spolecznym, ktéry jest przede wszystkim zwigzany
z rozmiarem sieci przyjaciot.

Duze znaczenie dla poczucia dobrostanu psychicznego i zyciowej satysfakcji
ma poziom zaufania interpersonalnego (Barefoot 1998 i Layard 2005, za
Tokuda i in. 2008). Zaufanie mozna zdefiniowa¢ jako ,,mechanizm oparty na
zatozeniu, ze innych cztonkéw danej spolecznosci cechuje uczciwe i kooperatyw-
ne zachowanie oparte na wspolnie wyznawanych normach” (Fukuyama 1997:
38). Wedlug Piotra Sztompki zaufanie sprzyja innowacyjnym i spontanicznym
dziataniom, podnosi aktywno$¢ spoteczenstwa oraz wzmacnia wig¢zi spoteczne
1 podmiotowo$¢ spoteczenstwa. Powszechny brak zaufania z kolei

prowadzac do demobilizacji, pasywizmu, ostroznosci, oportunizmu, dystanséw spotecznych,
atomizacji, alienacji obniza potencjat podmiotowy spoteczenstwa, jego zdolnos¢ do tworcze-
go, innowacyjnego samoprzeksztatcania si¢ (Sztompka 2002: 324).

Z mnogosci prac podejmujacych problem zaufania spotecznego, czy to w czy-
sto filozoficznym wymiarze, czy w odniesieniu do jego empirycznych deskrypcji
wylaniaja si¢ te wyliczajace korzysci ptynace z upowszechniania postaw zaufania
w zbiorowosci. Dokonujac krytycznego ogladu wielu z nich, Pawel Starosta
(2014: 50) uzasadnia, iz

w globalizujacym si¢ i refleksyjnym spoteczenstwie istnieje duze zapotrzebowanie na zaufa-
nie jako czynnik redukujacy poczucie zagrozenia i niepewnosci, jako fundamentu organizacji
spotecznej.

Podobnego zdania jest Bronistaw Misztal, ktory podkresla, iz relacja za-
chodzaca migdzy zaufaniem a poczuciem bezpieczenstwa jest na tyle oczywista,
ze czynniki te tworza wspolnie pewien stan spotecznej rzeczywistosci, ktorego
przeciwienstwem jest ryzyko i niepewnos$¢ (za Frykowski 2005: 41). Zaufanie
spoteczne ma réwniez istotne znaczenie dla rozwoju gospodarczego spoteczen-
stwa (Putnam 1995). Zalezno$¢ ta zostata potwierdzona w licznych badaniach,
w ktérych analizowano relacje miedzy poziomem zgeneralizowanego zaufania
a poziomem rozwoju ekonomicznego mierzonego PKB per capita i innymi mia-
rami (Knack, Keefer 1997 oraz Raisser 2008, za Starosta 2014: 52).
Podobnie rzecz si¢ ma ze znaczeniem zaufania w wymiarze politycznym?, w tym

3 Wigcej na temat relacji migdzy zaufaniem spotecznym a postawami obywatelskimi w arty-
kule Kamila Brzezinskiego zamieszczonym w niniejszym tomie.
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szczegOlnie dla zaawansowania procesOw demokratyzacji. Ronald Inglehart za-
uwaza, iz zaufanie spoteczne sprzyja demokracji. Jednak zaleznos¢ ta jest dwukie-
runkowa, w przeswiadczeniu autora bowiem demokratyczne instytucje sprzyjaja
spotecznemu zaufaniu (Inglehart 1999).

Obok tych znanych i wielokrotnie udowadnianych empirycznie zaleznosci,
coraz czesciej zwraca si¢ uwage na to, iz rozwoj zdolnosci ufania innym ma za-
sadnicze znaczenie dla tworzenia zintegrowanej osobowosci 1 udanych relacji
spotecznych. Wyniki badan sugeruja istnienie zaleznos$ci miedzy uczestnictwem
w sieciach spotecznych a zaufaniem do innych ludzi. Zaleznos¢ ta przyjmuje po-
sta¢ sprzgzenia zwrotnego, poniewaz osoby ufajace innym czg$ciej nawiazuja
kontakty, przez co maja wiecej przyjaciot, a to z kolei sklania ich do wigkszej
ufnosci innym (Growiec 2009: 59). W przeciwienstwie do tego, negatywne na-
stawienie, takie jak nieufnos$¢, wrogos¢, podejrzliwo$¢ i cynizmu, zwigzane sg ze
spadkiem samopoczucia psychicznego (Gallo, Smith, Cox 2006,za Tokuda
iin. 2008).

Badania zrealizowane w ramach Warsaw Area Study, prowadzonego przez
Instytut Studiow Spotecznych UW 1 Szkole Wyzszg Psychologii Spoteczne;j
w grudniu 2001 r. na reprezentatywnej probie dorostych mieszkancéw Warsza-
wy potwierdzaja tezg¢ o istnieniu zwigzku miedzy zaufaniem interpersonalnym
a satysfakcjg zyciowa. Cho¢ wyniki tych badan wskazujg na raczej staby zwiazek
migdzy zaufaniem a zadowoleniem z zycia, to i tak jest on pozytywny w przeci-
wienstwie do wptywu wieku na poczucie dobrostanu (Skarzynska 2003: 45).

Potwierdzeniem istnienia zalezno$ci migdzy zaufaniem a jako$cig zycia sg
rezultaty badan J.F. Helliwella i W.Shuna (2010). Autorzy analizujg nie tyl-
ko wplyw zaufania interpersonalnego na poczucie dobrostanu psychicznego, ale
takze zaufania do instytucji. Jak dowodza, w srodowisku o wysokim poziomie za-
ufania odnotowano wyzszy poziom zadowolenia z zycia w$rod badanych. Ci, kto-
rzy odznaczaja si¢ wyzszym zaufaniem poziomym i pionowym, sa $rednio o 18%
bardziej zadowoleni z zycia. Efekty oddziatywania zaufania i przynalezno$ci na
subiektywng jakos¢ zycia sg na tyle duze, ze, jak porownano je z oddziatywaniem
dochodu na wzrost zadowolenia z zycia, to zauwazono istotne podobienstwo.

Role zaufania interpersonalnego dla poprawy jakos$ci zycia zarowno w bez-
posrednim zwiazku, jak i posrednim wptywie na takie aspekty, jak wiezi spo-
teczne, zaangazowanie i wspélpraca z innymi czy zdrowie wskazuja w swoich
rozwazaniach Y. Tokuda i in. (2008). Jak dowodza autorzy, wyzszy poziom
zaufania interpersonalnego jest zwigzany z silniejszymi wigziami z rodzing, przy-
jaciotmi i spoleczenstwem, co w konsekwencji prowadzi do wigkszego wsparcia
spotecznego majacego realny wpltyw na powigkszanie poczucia dobrobytu. Za je-
den z najwazniejszych czynnikdw wzmacniajacych zadowolenie z zycia wymie-
niaja autorzy poziom zaangazowania, ktore traktowane jest jako konsekwencja
wzrostu personalnego zaufania. [ wreszcie, zaufanie interpersonalne moze prowa-
dzi¢ do poprawy ogodlnego stanu zdrowia poprzez bardziej efektywne wsparcie,
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rozpowszechnianie informacji i wiele wigcej zrodet wzajemnego szacunku wsrod
sgsiadow 1 spotecznosci. Okolica bogata w zaufanie interpersonalne ma wigkszy
dostep do lokalnych ustug i udogodnien, jak i lokalnych grup dziatania na rzecz
poprawy jakosci ustug dla ludnosci, co w konsekwencji sprzyja¢ moze poprawie
zdrowotnos$ci cztonkow lokalnej spotecznosci (Tokuda 1in. 2008: 8).
Podsumowujac zaprezentowane rozwazania oraz rezultaty badan innych
autorow, uzna¢ nalezy zasadno$¢ badania relacji migdzy zadowoleniem z Zycia
a zaufaniem spotecznym. Prezentowane opracowanie zawiera analize¢ zalezno$ci
migdzy poczuciem dobrostanu a poziomem spotecznego zaufania i jego formami,
takimi jak zaufanie zgeneralizowane, zaufanie horyzontalne i zaufanie wertykalne.

4. Poziom zgeneralizowanej jakoSci zycia mieszkancéw badanych
miast

Subiektywna jakosc¢ zycia, ktora jest przedmiotem zainteresowania w ramach
niniejszego opracowania, jest postrzegana jako wynik oceny i wartosciowania
swojego zycia przez jednostki (Diner 1984, Roznowska 2009, Czapin-
ski 2013). Utozsamiana jest z poczuciem dobrostanu mierzonego poczuciem
satysfakcji z zycia jako calo$ci (uogodlniona jako$¢ zycia) oraz zadowolenia z po-
szczegblnych sfer zycia (satysfakcje czastkowe). Przedmiotem zainteresowania
w ramach niniejszego opracowania jest uogélniona ocena jakosci zycia badanych
mieszkancoéw miast poprzemystowych?.

Wyniki badan realizowanych w Polsce (CBOS 2011, 2012; Czapinski
2013) pokazuja, iz wigkszos¢ ludzi jest zadowolona ze swojego zycia. Stwierdza
si¢ nawet znaczng popraw¢ oceny dotychczasowego zycia dokonywanej przez Po-
lakow w ostatnim dwudziestoleciu. Odsetek 0sob zadowolonych byt w roku 2013
0 21 punktoéw procentowych wiekszy w porownaniu z rokiem 1991. Oséb ocenia-
jacych swojej dotychczasowe zycie jako udane byto prawie 45%. Jednak taczny
odsetek Polakoéw oceniajacych swoje zycie w kategoriach pozytywnych byt duzo
wyzszy 1 siggnal prawie 80% (Czapinski 2013: 163). Wyniki badan zrealizo-
wanych w innych krajach europejskich $wiadcza rowniez o raczej wysokim pozio-
mie satysfakcji zyciowej. Potwierdzaja to analizy M.G. Pittau, R. Zelliego,
A. Gelmana (2009), ktorych podstawa byly przekrojowe i reprezentatywne
badania Eurobarometr. Wyniki badan ukazujace poziom zadowolenia z Zycia
w krajach tak zwanej starej pigtnastki $wiadczg jednak o istotnym zréznicowaniu

4 Generalna jako$¢ zycia i zadowolenie z poszczegélnych dziedzin zycia cztonkéw badanej
zbiorowosci w kontekscie wptywu komponentéw kapitatu spotecznego (traktowanych jako zagre-
gowane zmienne syntetyczne) byta przedmiotem zainteresowania w innym artykule Autorki (2014).
Niniejszy tekst stanowi rozwinigcie jednego z watkow cytowanego artykulu — wplywu zaufania
i jego form na poziom zgeneralizowanej jakosci zycia. Fragment Ogdlna ocena dotychczasowego
zycia mieszkancow badanych miast pochodzi z przywotanego opracowania.
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regionalnym. Autorzy badania analizowali ogélny poziom zadowolenia z zycia
w okresie 1992-2002 dla panstw cztonkowskich Unii Europejskiej. Najwyzszy
poziom satysfakcji z zycia odnotowano w krajach Europy Poinocnej (Holandii,
Szwecji, Finlandii i Irlandii). Poziom zadowolenia z Zzycia mierzony na 4-stop-
niowej skali, gdzie 1 oznaczalo brak zadowolenia, a 4 duze zadowolenie z zycia
dla tej grupy krajow wyniost ok. 3,5. Najwyzszy poziom satysfakcji odnotowano
w Holandii, a najnizszy poziom satysfakcji zyciowej natomiast w krajach polu-
dniowych (Hiszpanii, Wloszech, Portugalii i Grecji). Srednia zadowolenia z zycia
wahata si¢ w tym przypadku miedzy 2,5 a 3 punkty na skali. Najnizszy poziom
odnotowano w Grecji. Jednak tu wlasnie dostrzezono najwyzszy progres migdzy
rokiem 1992 a 2002.

Porownujac wyniki przywotanych badan z rezultatami uzyskanymi w bada-
nych miastach Europy Centralnej i Wschodniej i Turcji, nalezy zwrdci¢ uwage na
znaczne podobienstwa. Wigkszo$¢ mieszkancow pigciu miast pozytywnie ocenia
swoje dotychczasowe zycie (por. rysunek 1).

40—
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Poziom zadowolenia

Rysunek 1. Ogdlne zadowolenie z zycia (N=2377)

Zr 6dto: opracowanie wlasne.

Postugujac si¢ 7-stopniowa skala, gdzie 1 oznacza zycie okropne, a 7 wspa-
niale, przeszto potowa badanych ocenita swoje zycie jako dobre lub bardzo dobre.
Odnotowano jednak stosunkowo wysoki, ponad 30-procentowy udziat wskazan
odzwierciedlajagcych oceny ambiwalentne. Jako okropne swoje zycie ocenito 5%
badanych. Jednak taczny udziat 0so6b postrzegajacych swoje zycie w kategoriach
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negatywnych przekroczyt 20%. Srednia warto$é ocen dotychczasowego zycia ba-
danych wyniosta 4,7.

Poréwnanie $rednich ocen wlasnego zycia w poszczegolnych miastach
swiadczy o raczej niewielkich, cho¢ istotnych statystycznie, roznicach.

Tabela 1. Srednie wartoéci ocen dotychczasowego zycia w badanych miastach

Miasto Srednia Odchylenie standardowe N
Peneveres (LT) 4,642 1,2579 399
Lodz (PL) 4,451 1,0017 700
Miscolc (HU) 4,739 1,1280 394
Iwanowo (RUS) 4,595 1,0419 437
Adapazari (TU) 5,286 1,2885 416
Ogotem 4,707 1,1656 2346

df=4; F=37,693; p<0,001.

Zr6dto: opracowanie wiasne.

Uzyskane dane pokazuja, iz najnizszy poziom zyciowej satysfakcji odno-
towano w Lodzi a najwyzszy w Adapazarii. Zwraca uwage wysoki poziom po-
zytywnych ocen wystawionych wlasnemu zyciu wérod badanych w Adapazari.
Zdecydowanie przewyzsza on oceny, jakie wystawili mieszkancy od pozosta-
tych miast. Mozna zatem uznac, iz miasta w krajach nalezacych do bylego bloku
wschodniego wykazuja istotne podobienstwa pod wzgledem ogdlnego poziomu
dobrostanu swoich mieszkancow. Odmienna jest pod tym wzgledem Turcja, ktora
zaréwno pod wzgledem kulturowym, spotecznym, jak i gospodarczym istotnie
rozni si¢ od grupy pozostatych panstw.

5. Subiektywna ocena jakosci zZycia a zaufanie spoleczne

Z prac uznanych autoréw wynika, iz wspotczesne spoteczenstwo charakte-
ryzuje si¢ niskim poziomem zaufania spotecznego (Colleman 1994, Putnam
2008). Erozja postaw ufnosci jest szczeg6lnie silna w krajach poskomunistycz-
nych. Jak podkresla F. Fukuyama,

kazdy kraj o niskim poziomie kapitatu spotecznego ma za soba okres silnej centralizacji po-
litycznej i celowych dziatan monarchy lub panstwa w kierunku catkowitego wyeliminowania
konkurentéw do wtadzy. W takich krajach kapitat spoteczny, ktory istniat przed nadejsciem
wiadzy absolutnej, zostal zniszczony, struktury spoteczne zostaty za$ zaprzggniete do stuzby
na rzecz panstwa. Z kolei kraje o wysokim poziomie zaufania spotecznego, takie jak Japonia,
Niemcy czy USA, nigdy nie dziataty w warunkach przedtuzajacych si¢ tendencji centralistycz-
nych (1997: 380).
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Polska nalezy do krajow o niskim poziomie zaufania zgeneralizowanego
i wertykalnego (Frykowski 2005, CBOS 2008, Diagnoza spoteczna 2013). Na
wysokim poziomie utrzymuje si¢ jedynie zaufanie horyzontalne, szczeg6lnie do ro-
dziny i cztonkow najblizszego otoczenia jednostki, co jednak nie sprzyja kooperacji
w ramach szerszego Srodowiska spotecznego. Obszarem, ktory w opinii Roberta
Putnama nie sprzyja rozwojowi kultury zaufania, jest wielkie miasto. Jak wskazuje,
,,w wielkich miastach z uwagi na wicksza przestepczos¢ i mniejszy zakres kontroli
spotecznej zaufanie jest mniejsze z oczywistych powodow. Z drugiej strony jest to,
by¢ moze, niewielka cena za wolnos¢ osobista” (Putnam 2008: 140).

Celem niniejszego opracowania nie jest jednak analiza poziomu i form za-
ufania spotecznego w badanych miastach postprzemystowych’ a jedynie ukaza-
nie relacji, jakie wystepuja migdzy uogdlniong zyciowa satysfakcjg a poziomem
zaufania oraz wptywu poszczegdlnych jego form na réznice w subiektywnie do-
konanej ocenie wlasnego zycia wsrdd mieszkancéw badanych miast poprzemy-
stowych.

Pierwszym krokiem na drodze do realizacji tak zdefiniowanego celu badaw-
czego jest ustalenie zaleznosci migdzy poziomem zadowolenia z dotychczasowego
zycia a poziomem spotecznego zaufania traktowanego jako calosciowa postawa,
na ktérg sktadajag sie okreslone formy, takie jak zaufanie zgeneralizowane, ho-
ryzontalne (do cztonkéw rodziny, sasiadow, wspotpracownikow, mieszkancow
miasta) i wertykalne (do instytucji i organizacji). Efektem potaczenia zmiennych
sktadajacych si¢ na wskazane rodzaje zaufania jest skonstruowanie syntetycznej
skali zaufania spotecznego. Skala ta sktadata si¢ z 17 itemow, z ktorych kazdy
okreslat poziom zaufania spotecznego na 7-stopniowej skali od —3 (zupely brak
zaufania) do +3 (petne zaufanie). Po standaryzacji zmiennych okre$lono warto$¢
rzetelnosci skali metodg Alfy Cronbacha, ktéra w tym przypadku wyniosta 0,898,
co nalezy uzna¢ za wynik w pelni satysfakcjonujacy.

Uzyskane wyniki potwierdzaja istnienie stosunkowo silnej zaleznosci
(r-Pearsona = 0,414) miedzy poziomem zyciowej satysfakcji a zagregowanym
zaufaniem spotecznym. Wyzszy poziom zaufania spotecznego sprzyja zatem
wzrostowi pozytywnych ocen dotychczasowego zycia. Zwiazek miedzy zaufa-
niem a satysfakcja zyciowa udowodniono w badaniach wcze$niejszych (miedzy
innymi Helliwell, Shu 2010), co probowano wykaza¢ w niniejszym artykule.
Zaufaniu spolecznemu przypisuje si¢ szczegdlng role, poniewaz, zdaniem F. Fu-
kuyamy, warunkuje ono dobrobyt danego kraju. Pozytywna zalezno$¢ pomiedzy
poziomem zaufania spotecznego a efektywnos$cig gospodarcza wiaze si¢ z wick-
sza sktonnoscia do podejmowania ryzyka i wchodzenia w spoteczne wymiany,
gdyz pozwala redukowac¢ niepewnos¢ dotyczaca przysztych dziatan innych osob

’ Zagadnienie to jest przedmiotem analiz zaprezentowanych w tekscie Pawla Starosty
i KamilaBrzezinskiego (2014). Rozwazania autorow koncentruja si¢ na przedstawieniu za-
réwno poziomu jak i relacji migdzy formami zaufania oraz rdznic jakie wystepuja w tym zakresie
miedzy badanymi miastami.
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(Sztompka 2002). Wydaje sig¢, iz z tych samych powodoéw zaufanie moze po-
wodowac¢ wzrost poczucia dobrostanu jednostki zarowno w sposob bezposredni,
jak i1 posredni, oddzialujac na wzrost poziomu uzyskiwanych dochodow (Zack,
Knack 2000).

Zasadniczym elementem prowadzonych analiz jest ustalenie, czy we wszyst-
kich badanych miastach bedziemy mie¢ do czynienia z analogicznym wplywem
zagregowanego zaufania spotecznego na poziom zadowolenia z zycia?

Tabela 2. Zadowolenie z zycia a zaufanie spoleczne w badanych miastach (N=2367)

Miasto r-Pearsona p N
Poniewiez 0,278 0,000 400
Lodz 0,189 0,000 700
Miscolc 0,216 0,000 400
Iwanowo 0,253 0,000 437
Adapazari 0,393 0,000 430

Z 16 dto: opracowanie wlasne.

Odnotowano istotny wplyw zaufania spotecznego na poczucie dobrostanu
mieszkancoéw wszystkich badanych miast. Zalezno$¢ miedzy zaufaniem a subiek-
tywna jakos$cig zycia, cho¢ w kazdym przypadku pozytywna, to jednak o r6znej in-
tensywnosci. Od raczej stabej w Lodzi do stosunkowo silnej w Adapazarii. Uznac
zatem nalezy, iz zaufanie spoteczne jest duzo bardziej znaczacym predyktorem
ogolnej satysfakcji z zycia wsrod badanych mieszkancéw miasta tureckiego niz
w pozostatych zbiorowosciach. Oczywiscie zaleznos¢ miedzy zaufaniem a jako-
$cig zycia traktowa¢ mozna jako zaleznos¢ dwustronng. Wzrost poziomu zaufania
sprzyja poprawie jakosci zycia, ale tez wicksze zadowolenie z zycia moze mie¢
istotny wptyw na tworzenie postaw ufnosci. Traktowanie zaufania jako zmiennej
wyjasniajacej poziom zyciowej satysfakcji ma w niniejszym opracowaniu czysto
analityczny charakter.

6. Subiektywna ocena jakosci zycia a formy zaufania spolecznego

W licznych badaniach empirycznych najczesciej wyrdznia si¢ trzy podstawo-
we formy zaufania spotecznego: zgeneralizowane, horyzontalne i wertykalne. Pod-
stawg wskazanej typologii jest zasi¢g oddzialywania zaufania czy tez typ podmiotu
lub zjawiska, wobec ktorego wystepuje postawa zaufania (Fukuyama 1997)°.

¢ Wigcej na temat typologii form i wymiaréw zaufania oraz wzajemnych relacji migdzy
nimi w kontek$cie zarowno rozwazan teoretycznych, dokonanego przegladu literatury przedmiotu
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Zaufanie zgeneralizowane stanowi uogolniong orientacj¢ ludzi wobec pod-
miotow pozostajacych poza ich bezposrednim do$wiadczeniem. Jest to zatem
postawa wobec szeroko rozumianego $rodowiska spolecznego wyrazajaca nasze
catosciowe nastawienie, ptynace raczej z potrzeby wiezi anizeli checi osiggania
indywidualnego interesu. Zaufanie zgeneralizowane, jak wskazujg Petr Marcek
ilvanaMarkowa(zaStarosta, Brzezinski 2014: 60), ,,0dnosi si¢ do wia-
ry w wiarygodnosci innych”.

Zaufanie horyzontalne (spersonalizowane) odnoszone jest do postaw i ocze-
kiwan wobec 0s6b bedacych cztonkami najblizszych kregdéw i1 grup odniesienia
jednostki. Jest to zatem pozytywna postawa wobec czlonkéw najblizszej rodziny,
przyjaciol, sasiadow, wspotpracownikow. Jej zrodlem jest najczgsciej bezposred-
nie doswiadczenie wynikajace z interakcji z okreslonymi osobami (Starosta,
Brzezinski2014: 59).

Zaufanie wertykalne, zwane instytucjonalnym badz publicznym,

bazuje glownie na do§wiadczeniu posrednim, przekazywanych informacjach o instytucjach
czy liderach politycznych. Zaufanie do instytucji publicznych redukuje koszty wdrazania regut
prawnych i kreuje dziatania zbiorowe. Brak zaufania instytucjonalnego wynika z refleksji na
temat stanu zycia politycznego, ze stosunku do ludzi, ktorzy kieruja demokratycznymi instytu-
cjami i innymi agencjami wdrazajagcymi publiczne programy, z ogdlnego zaufania do systemu
demokratycznego i procedur demokratycznych (Nowakowski 2008: 218).

Okreslajac wptyw kazdej z form zaufania na zgeneralizowana, subiektywna
jako$¢ zycia badanych, starano si¢ wykazaé, ktory z rodzajow zaufania w naj-
wigkszym stopniu réznicuje badane zjawisko.

Tabela 3. Satysfakcja zyciowa a formy zaufania spotecznego (N=2367)

. Ocena dotychczasowego zycia
Formy zaufania
r-Pearsona P
Zaufanie zgeneralizowane 0,206 0,000
Skala zaufania horyzontalnego 0,392 0,000
Skala zaufania wertykalnego 0,386 0,000

Zr 6dto: opracowanie wlasne.

Warto$ci wspotczynnika Pearsona wskazuja, iz istnieja stosunkowo duze
rozbieznosci w stopniu oddziatywania poszczegélnych form zaufania na satys-

oraz omawianych badan odnajdziemy w artykule Pawta Starostyi KamilaBrzezinskiego
The Structure of Social Trust in Post-industrial Cities of Central and Eastern Europe (2014). Po-
nadto w swoimartykule, zamieszczonym w niniejszym tomie, Kamil Brzezinski podejmuje problem
relacji migdzy zaufaniem spotecznym a postawami obywatelskimi w miastach poprzemystowych.
Empiryczna podstawa obu cytowanych artykulow jest material badawczy zgromadzony w ramach
projektu Odrodzenie postprzemystowych miast peryferyjnych.
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fakcje zyciowg badanych. Najmniejsze znaczenie w ksztattowaniu subiektywnej
jako$ci zycia ma, jak si¢ okazuje, zaufanie zgeneralizowane. Wigksza doniostos¢
posiadaja dwa pozostate rodzaje zaufania: wertykalne i horyzontalne, z niewielka
przewaga znaczenia tego ostatniego. Wydaje si¢, iz zaufanie do osdb znanych,
bedacych w najblizszym otoczeniu jednostki, w najwickszym stopniu ksztattuje
pozytywny stosunek do wtasnego zycia. Podobnie rzecz ma si¢ z zaufaniem insty-
tucjonalnym. Zadowolenie z zycia zdaje si¢ raczej wynika¢ z wiary w wiarygod-
no$¢ 0sob z najblizszego otoczenia jednostki oraz istotnych dla jej codziennego
funkcjonowania instytucji anizeli szerszego, blizej nieokreslonego Srodowiska
spotecznego.

Poréwnanie wptywu poszczegdlnych form zaufania na zyciowa satysfakcje
mieszkancoéw badanych miast wykazano pewne podobienstwa, ale i istotne roznice.

Tabela 4. Satysfakcja zyciowa a formy zaufania spolecznego w badanych miastach
Wartosci wspotezynnika korelacji r-Pearsona (N=2367)

Ogolne zadowolenie z Zycia
Korelaty — - -
Poniewiez Lodz Miscolc Iwanowo | Adapazari
Zaufanie zgeneralizowane 0,205* 0,260" 0,302" b.z. 0,220"
Skala zaufania horyzontalnego 0,392* 0,362" 0,450" 0,202* 0,287*
Skala zaufania wertykalnego 0,361 0,226" 0,459 0,312% 0,333"

* p<0,001.

Z 16 dto: opracowanie whasne.

Mozna dostrzec pewna analogi¢ w znaczeniu wyrdznionych form zaufania
dla oceny witasnego zycia dokonanej przez mieszkancow badanych osrodkow.
Otoz we wszystkich badanych miastach najmniejszg moc oddziatywania na ja-
ko$¢ zycia ma zaufanie zgeneralizowane. Silniejszy zwigzek zaobserwowa¢ moz-
na migdzy dwoma pozostatymi typami zaufania a satysfakcja z dotychczasowego
zycia. Nalezy jednak doda¢, iz w dwoch badanych miastach, Poniewiezu i L.odzi,
wieksze znaczenie okazato si¢ mie¢ zaufanie horyzontalne, a w pozostatych zbio-
rowosciach zaufanie wertykalne. Przy czym w Miszkolcu roznica migdzy waga
zaufania spersonalizowanego i instytucjonalnego jest bardzo niewielka.

Okresliwszy znaczenie zaufania horyzontalnego na jakos$¢ zycia badanych,
warto zobaczy¢, ktora z grup odniesienia spotecznego jednostki ma najwiekszy
wplyw na ksztattowanie pozytywnych ocen wtasnego zycia.

Uzyskane wyniki pokazuja, iz Zrédlem poczucia dobrostanu sa dla badanych
ich najblizsi. Zaufanie do cztonkow rodziny jest niemal powszechne. Wyniki ana-
liz przeprowadzone przez Pawta Staroste i Kamila Brzezinskiego (2014)
w ramach omawianych badan dostarczaja informacji o niemal powszechnym za-
ufaniu okazywanym czlonkom wtasnej rodziny we wszystkich badanych miastach.
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Tabela 5. Satysfakcja zyciowa a wymiary zaufania horyzontalnego w badanych miastach
Warto$ci wspotczynnika korelacji r-Pearsona (N=2367)

Wymiary zaufania Ogolne zadowolenie z Zycia
horyzontalnego Poniewiez | Lodz Miscolc | Iwanowo | Adapazari | Ogdlem
Rodzina 325 ,304 ,394 ,244 ,160 314
Sasiedzi ,236 ,205 ,359 ,146 ,200 277
Wspolpracownicy ,265 ,303 292 ,145 237 ,306
Mieszkancy miasta ,332 ,174 ,334 ,108 ,328 285
*p<0,001.

Zr6dto: opracowanie wlasne.

Badania zrealizowane w Polsce wskazuja, iz szczeécie rodzinne jest niezmien-
nie na pierwszym miejscu w hierarchii warto$ci spoteczenstwa polskiego (CBOS
2013). Z cata pewnoscig mozna tez stwierdzic, iz jest ono w duzej mierze pochod-
ng wzajemnego zaufania cztonkoéw rodziny. Zatem stosunkowo silna zaleznos¢
migdzy zaufaniem do rodziny a poczuciem satysfakcji zyciowej nie jest zaskocze-
niem. Zwraca jednak uwage odmienna sytuacja mieszkancéw Adpazari. W przeci-
wienstwie do pozostatych badanych zbiorowosci zadowolenie z dotychczasowego
zycia mieszkancy tego tureckiego miasta zawdzigczaja w najwigkszym stopniu
zaufaniu okazywanemu mieszkancom miasta, a nie cztonkom rodziny. Pomocna
w wyjasnieniu tej zalezno$ci moze okaza¢ si¢ analiza relacji mieszkancow Ada-
pazari ze spoteczno$cig miasta. Silne wigzi w miejscu zamieszkania niewatpliwie
stanowilyby kontekst interpretacyjny dla opisanej relacji.

Duze znaczenie dla satysfakcji z dotychczasowego zycia ma zaufanie do wspot-
pracownikoéw. Rola ufnosci wobec 0séb wspotzatrudnionych w budowaniu zado-
wolenia z wlasnego zycia jest szczegodlnie istotna wsrod mieszancow Lodzi. Taka
sytuacja wynika¢ moze co najmniej z dwoch powodow. Po pierwsze, duze i ciagle
rosngce znaczenie pracy w hierarchii wartosci zyciowych jednostki (CBOS 2013,
Czapinski 2013). Po drugie, zwigksza si¢ udziat czasu, jaki spedzamy w pracy
oraz ze wspotpracownikami, stad stajg si¢ oni coraz istotniejsza grupg odniesie-
nia. Wplyw postaw zaufania wobec 0sob, z ktorymi spedzamy czesto wigksza
cze$¢ dnia, moze zatem istotnie warunkowac poczucie satysfakcji osobiste;.

Jak wskazuja Pawel Starosta i Kamil Brzezinski (2014: 63),

w przeciwienstwie do zaufania horyzontalnego, poziom zaufania wertykalnego jest jeszcze
bardziej spojny zaréwno dla miast, jak i dla poszczegdlnych instytucji. Jednakze kierunek po-
staw jest jednoznacznie negatywny dla wszystkich miast i dla wszystkich badanych instytucji.

Rola zaufania instytucjonalnego w ksztaltowaniu postawy zadowolenia z do-
tychczasowego zycia w poszczegdlnych zbiorowosciach aczkolwiek pozytywna
juz tak koherentna nie jest.
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Tabela 6. Satysfakcja zyciowa a wymiary zaufania wertykalnego w badanych miastach
Wartosci wspotczynnika korelacji r-Pearsona (N=2367)

Wymiary zaufania Ogolne zadowolenie z zycia

wertykalnego Poniewiez Lodz Miscolc | Iwanowo | Adapazari | Ogétem
Rada miasta 0,239 0,155 0,367 0,227 0,219 293
Prezydent miasta 0,169 0,168 0,314 0,210 0,180 ,268
Duchowni z micjsco- 0,222 0,110 0,304 b.z. 0,280 277
wych parafii
ggewame firmy wmie- | o 143 0,177 0,327 0,267 0,232 307
Sady w miescie 0,269 0,119 0,380 0,196 0,283 287
Policja w miescie 0,262 0,165 0,387 0,292 0,294 317
Banki w miescie 0,288 0,208 0,366 0213 b.z. 221
Instytucje zdrowia 0,221 0,186 0,345 0,236 0,262 332
W miescie
Instytucje edukacyjne 0,221 0,149 0,389 0,180 0,227 270
W miescie
Partie polityczne 0219 0.182 | 0328 | 0275 0241 288
w kraju
Aktualny rzad krajowy 0,218 0,204 0,295 0,189 0,270 315
Prezydent kraju 0,271 b.z. 0,342 0,176 0,220 292

* p<0,001.

Zr6dto: opracowanie wilasne.

Wskaza¢ mozna na kilka instytucjonalnych podmiotéow, do ktoérych za-
ufanie ma najwi¢ckszg moc oddziatywania na poczucie dobrostanu wigkszosci
badanych. Do instytucji tych nalezg przede wszystkim instytucje porzadku pu-
blicznego: policja i sady oraz instytucje finansowe (banki). Chociaz dla zado-
wolenia z zycia mieszkancoOw Adapazarii zaufanie do bankéow nie ma w ogodle
znaczenia. Rola tych instytucji w ksztaltowaniu poczucia bezpieczenstwa za-
rowno fizycznego, jak i ekonomicznego jest nie do przecenienia, a jak wiadomo,
bezpieczenstwo staje si¢ w obecnych czasach warto$cig wysoce ceniong. Za-
prezentowane dane pokazujg réwniez, iz w przypadku mieszkancow Miszkolca
zaufanie wertykalne, niemal we wszystkich wymiarach, jest o wiele bardziej
istotne w kreowaniu satysfakcji zyciowej niz w przypadku pozostatych zbioro-
wos$ci. Natomiast w najmniejszym stopniu warunkuje ono poczucie dobrostanu
badanych todzian.
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7. Konkluzje

Zaprezentowane w tekscie analizy zmierzaty do udzielenia odpowiedzi na
pytania o poziom subiektywnej jakosci zycia w wymiarze zgeneralizowanym oraz
relacje miedzy nig a skalg i formami zaufania spotecznego w pigciu postidustril-
nych miastach w potozonych w Europie Centralnej i Wschodniej oraz Turcji. Za-
prezentowane rezultaty badan sklaniaja do sformutowania kilku podstawowych
wnioskow.

Po pierwsze, poziom zyciowej satysfakcji mieszkancow badanych miast
uzna¢ mozna za raczej wysoki. Odnotowano jednak znaczace réznice w jakosci
zycia pomiedzy poszczegdlnymi miastami. Zdecydowanie wyroznia si¢ wysoka
satysfakcja z dotychczasowego zycia mieszkancéw Adapazarii (Turcja). Bada-
ni mieszkancy sg tu niemal o jeden punkt na skali bardziej zadowoleni z zycia
niz respondenci z Lodzi, ktérzy odznaczaja si¢ najnizszym sposrdéd badanych
zbiorowosci poczuciem dobrostanu. Co ciekawe, ten raczej przecigtny poziom
jakos$ci zycia w Lodzi nie jest konsekwencja relatywnie korzystnej sytuacji spo-
leczno-ekonomicznej miasta. Stosunkowo niski rozw6j miasta nie jest natomiast
przeszkoda dla mieszkancow Adapazarii do postrzegania swojego zycia w kate-
goriach zdecydowanie pozytywnych’. By¢ moze wyjasnieniem wskazanej dys-
proporcji w ocenie wlasnego zycia miedzy mieszkancami badanych miast jest
poziom posiadanych aspiracji. Uczestnictwo we wspdlnocie europejskiej obok
panstw wysoko rozwinigtych sktania mieszkancow Polski i innych miast Europy
Centralnej 1 Wschodniej do licznych poréownan, co skutkowa¢ moze wzrostem
zyciowych aspiracji i rownocze$nie przyczynia¢ si¢ do formutowania bardziej
krytycznych ocen wzgledem wlasnego zycia.

Po drugie, analiza relacji miedzy poczuciem dobrostanu a poziomem za-
ufania spotecznego wykazata istnienie stosunkowo silnej zaleznosci. Wysokie
zasoby zaufania spotecznego sprzyjajg postrzeganiu wlasnego zycia w katego-
riach bardziej pozytywnych, a jego deficyt wplywa na obnizenie ocen. Istotne
znaczenie zaufania spotecznego dla podnoszenia jakosci zycia wynika, jak nale-
zy przypuszczac, z pewnej przewidywalnosci, harmonii i spolecznego wsparcia,
jakie jest jego udziatem. Doniosto$¢ zaufania spotecznego dla poprawy satys-
fakcji z dotychczasowego zycia odnotowano we wszystkich badanych miastach.
Jednak w najwigkszym stopniu wspotdeterminuje ono jako$¢ zycia mieszkancow
Adapazari.

Po trzecie, wykazano znaczne réznice w oddzialywaniu poszczegdlnych
form zaufania, takich jak zaufanie zgeneralizowane, horyzontalne i wertykalne na
subiektywng oceng¢ zycia mieszkancow pigciu miast. Zaobserwowano najstabsze

7 Wiecej na temat zalezno$ci miedzy subiektywna jako$cig zycia a poziomem spoteczno-eko-
nomicznego rozwoju badanych miast znajduje sie¢ w artykule Michalska-Zyta 2014.
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oddziatywanie zaufania zgeneralizowanego na subiektywne oceny witasnego zy-
cia w niemal wszystkich badanych zbiorowosciach. Wyjatkiem jest £odz, gdzie
odnotowano wigksze znaczenie zaufania zgeneralizowanego niz wertykalnego.
Znaczenie dwoch pozostalych form zaufania dla satysfakceji z dotychczasowego
zycia rozni si¢ w poszczegolnych miastach. I tak zaufanie horyzontalne oddziatu-
je najsilniej na jako$¢ zycia mieszkancéw Poniewieza i Lodzi. Cho¢ w przypadku
pierwszej zbiorowosci ma ono niewiele wigkszy wptyw niz zaufanie wertykal-
ne. W Iwanowie i Adapazari natomiast to zaufanie wertykalne najsilniej koreluje
z satysfakcja zyciowa. W Miszkolcu obie formy zaufania mialy podobng moc
oddziatywania. Nalezy zatem uzna¢, iz zaufanie wertykalne i horyzontalne, cho¢
we wszystkich zbiorowosciach istotnie réznicuje poziom zadowolenia z zycia ich
mieszkancow, to jednak w przypadku poszczegdlnych badanych miast intensyw-
no$¢ ich wptywu jest r6zna.

Po czwarte, ustalono znaczenie zaufania do okreslonych kregéw spotecz-
nych i wyszczegolnionych instytucji na zadowolenie z zycia. Zaprezentowa-
ne dane sktaniajag do wniosku o najwiekszym znaczeniu zaufania do rodziny
dla poczucia dobrostanu. Zaznaczy¢ jednak nalezy, iz r6znice w sile zaleznos$ci
miedzy zadowoleniem z zycia a poziomem zaufania do pozostatych kategorii
nie sg zbyt wysokie. W niektorych zbiorowosciach zaufanie do wspotpracow-
nikéw lub mieszkancoéw miasta ma rownie duze albo nawet wickszy wptyw na
jakos¢ zycia ich mieszkancow. Wykazano rowniez, iz zaufanie instytucjonalne
rownie silnie oddziatuje na poziom zadowolenia z zycia we wszystkich bada-
nych miastach. Wysoki poziom dobrostanu jest konsekwencja zaufania przede
wszystkim do instytucji porzadku publicznego oraz bankow. Istotne znaczenie
ma rowniez zaufanie do rzadu. Wyjasnieniem takiego stanu rzeczy jest potrzeba
bezpieczenstwa zarowno fizycznego, ekonomicznego, jak i socjalnego, a wyzej
wskazane instytucje w najwigkszym stopniu sg odpowiedzialne z jego tworze-
nie i utrzymywanie.
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LIFE SATISFACTION AND SOCIAL TRUST
OF POST-INDUSTRIAL URBAN RESIDENTS

Summary: The quality of life, from some time, is the most popular issues discussed on the so-
cial sciences ground. It is also the category which is increasingly used as one of the main elements of
evaluation and comparison among countries, regions and cities. The study of life satisfaction is one
of the main elements of the assessment of subjective quality of life. Analysis of the relationship be-
tween life satisfaction and categories such as bonds and social relationships, participation and trust
indicate the priority of these variables on economic factors. The purpose of this article is to present
the role of social trust in shaping the subjective quality of life which is understood as a generalized
satisfaction with life. The main element of discussed issues is to analized the relationship between
life satisfaction and the level and forms of social trust of urban residents from post-industial cities
located in Poland, Russia, Turkey, Lithuania and Hungary. The interest has focused on the existed
similarities and differences between cities in relation to the presented issues.

Keywords: life satisfaction, subjective quality of life, social trust, post-industrial cities.



