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Abstrakt. Artykut, bazujac na badaniach jakosciowych i danych dotyczacych frekwencji, ana-
lizuje funkcjonowanie instytucji upowszechniajacych sztuke wspotczesna i zachowania ich odbior-
cOw podczas pandemii COVID-19. Do interpretacji omawianych zjawisk zastosowana zostata kon-
cepcja anomii Emile’a Durkheima i typoéw indywidualnego przystosowania Roberta K. Mertona.
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AND THEIR AUDIENCE

Abstract. The article, based on qualitative research and attendance data, analyzes the functioning
of institutions promoting contemporary art and the behavior of their recipients during the COVID-19
pandemic. The concept of Emile Durkheim’s anomy and Robert K. Merton’s deviant behavior was
used to interpret the discussed phenomena.
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1. Zarys metodologii

W ponizszym artykule zanalizowane zostang sytuacja instytucji upowszech-
niajacych sztuke wspotczesng oraz zachowania ich publiczno$ci podczas pandemii.

Analiza poprowadzona zostanie na podstawie danych dotyczacych frekwencji
uzyskanych w badanych placowkach oraz wywiadoéw indywidualnych przepro-
wadzonych z pracownikami instytucji upowszechniajacych sztuke wspotczesng.
Badaniem' objetych zostato sze$¢ podmiotow: Centrum Sztuki Wspolczesnej Zamek
Ujazdowski w Warszawie, Centrum Sztuki Wspolczesnej Laznia w Gdansku, Mu-
zeum Sztuki Nowoczesnej w Warszawie, Centrum Sztuki Wspotczesnej w Toruniu,
Muzeum Wspotczesne Wroctaw i Muzeum Sztuki w L.odzi. Dobér instytucji do
badania miat charakter celowy. Planowano dotarcie do wiodacych instytucji pub-
licznych w kraju®. W trzech placowkach zrealizowano rowniez pogtebione wywiady
indywidualne z pracownikami dziatéw promocji lub dziatéw edukacji (po jednym
w kazdej instytucji). Analizg frekwencji przeprowadzono wiosng 2021 roku, a czgs¢
jakosciowa — w pierwszej potowie 2022 roku.

2. Anomia spoleczna i rozpad wspolczesnego Swiata

Do interpretacji wynikow badania wykorzystana zostanie teoria anomii oraz
zachowan przystosowawczych. Poje¢cie anomii siega konca XIX wieku i zdefinio-
wane zostato przez Emile’a Durkheima w ksigzce De la division du travail so-
cial z 1893 roku (Durkheim 2011). Durkheima wigzat stan anomii z wynikajacym
z uprzemystowienia podziatem pracy, wskutek ktérego nastgpowato zaktdcenie
regulacji mi¢gdzy poszczegdlnymi funkcjami elementow systemu spolecznego. Cztery
lata pozniej w dziele Le suicide (Durkheim 2006) socjolog dokonat modyfikacji
wskazanej definicji, ktadgc nacisk na zanik norm wtasciwych dla catosci systemu
spoteczno-kulturowego. Juz jednak w pierwszej z przywotanych pozycji zauwa-
zyl, rozwijajac koncepcje solidarnosci mechanicznej i organicznej, ze anomia jest
wynikiem nieuregulowania stosunkéw pomiedzy organami (Durkheim postrzegat
spoleczenstwo jako organizm spoteczny). Poczatkowy okres pandemii réwniez
charakteryzowat si¢ brakiem regulacji stosunkow spotecznych w nowej pandemicz-
nej rzeczywistosci. Nie byto réwniez miejsca na samorzutne ustalanie stosunkow
pomiedzy funkcjami spolecznymi, ktore jest — zdaniem Durkheima — mozliwe, gdy
,organy solidarne pozostaja w dostatecznym i wystarczajaco dtugim kontakcie”
(Durkheim 2011: 465). Anomia jest stanem spoteczenstwa (rozumianym przez
Durkheima w sposob systemowy), w ktorym — jak zatozenia przytoczonego autora

! Badanie miato charakter indywidualnej eksploracji problemu. Ne bylo zewnetrznie finanso-
wane, nie zawiazat si¢ rowniez zespot badawczy.

% Nie planowano realizacji badania w oddziatach/pawilonach sztuki wspotczesnej w Muzeach
Narodowych oraz Galeriach BWA.
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interpretuje Eugeniusz Bielicki — funkcje elementow sktadowych catosci systemu
nie s3 wzajemnie do siebie dostosowane (Bielicki 1993). Kontynuujac rozwazania
nad anomig, Robert K. Merton zanegowat m.in. Freudowska teze o biologicznych
podstawach dewiacji, zwigzanych z popedem, uwazajac je za normalne reakcje na
okreslone sytuacje (por. Merton 2002: 195-196). W prowadzonych rozwazaniach
taka sytuacjg jest wybuch pandemii. Przytaczany autor analizowat relacj¢ pomigdzy
celami uznawanymi w danym spoteczenstwie a sposobami ich osiggania. Analizu-
jac spoteczenstwo amerykanskie nastawione na sukces finansowy (tzw. american
dream), zaproponowat pi¢¢ sposobow przystosowania indywidualnego, spoteczne;j
adaptacji w sytuacjach anomicznych. Sa to: konformizm, innowacja, rytualizm,
wycofanie i bunt (Merton 2002: 197-225). W dalszej czesci tekstu to im poswigce
uwage, wykorzystujac je do analizy zachowan w przestrzeniach wystawienniczych,
ktoére potraktowane zostang jako manifestacja pewnych sposobdw przystosowania
si¢ do uczestnictwa w kulturze w czasie pandemii. Zainicjowana przez Durkheima
i Mertona refleksja na temat anomii i zachowan przystosowawczych przez ich
kontynuatorow wigzana byta w przewazajacej czgsci z zagadnieniami z obszaru
kryminalistyki i odnosita si¢ do systemu penitencjarnego’. Poszczegolni bada-
cze koncentrowali si¢ na roznych kwestiach zwigzanych z anomig i dewiacja,
poczawszy od przyczyn, zrodet zachowan anomicznych, warunkéw sprzyjajacych
powstawaniu anomii, przez powigzanie wspomnianej refleksji z wiedzg na temat
grup spotecznych, stratyfikacji spotecznej, po analiz¢ zmiany spotecznej, efektow
krotko- 1 dlugoterminowych sytuacji anomicznych. Problematyka anomii spoleczne;j
byta i jest badana rowniez w powigzaniu z r6znymi obszarami zycia spotecznego:
ekonomig, polityka, kulturg itd. Jak zauwaza Nikos Passas, cho¢ istnieje wiele hipotez
na temat tego, co powoduje tendencje anomiczne, jakie sity spoteczne ksztattuja
wzorce zachowan dewiacyjnych, co wptywa na zbiorowe i indywidualne wybory
w warunkach napiecia, pewne zatozenia — przyjete juz przez prekursoréw tradycji
badan nad anomia — sg niezmienne. Nalezy do nich zatozenie, ze ostabienie sity
oddziatywania ustalonych norm sprzyja zachowaniom dewiacyjnym (Passas 1997).
Do anomii przyczyniaja si¢ gwaltowne zmiany w obrebie systemu spotecznego,
ktorych konsekwencje sa trudne do przewidzenia. Zaréwno u Durkheima, jak i Mer-
tona dynamika zmian w opisywanych przez nich zjawiskach byta zdecydowanie
mniejsza w porownaniu do sytuacji zwigzanej z pandemig COVID-19. Durkheim
opisywal zmiany spoteczne wynikajace z uprzemystowienia, Merton — zwigzane
z rozwojem kapitalizmu i warto$ciami lansowanymi przez etos american dream.
Jak wskazuja Simon 1 Gagnon w swym tekscie The Anomie of Affluence: A Post-
-Mertonian Conception z 1976 roku, nawigzujacym do dorobku Durkheima i Mertona,
gwattownos¢ zmian spolecznych i kulturowych od potowy XX wieku spowodowata,
ze na przestrzeni cyklu zycia jednostek mozna doswiadczy¢ zarowno ubostwa, jak i bo-
gactwa, a doswiadczenia te moga mie¢ charakter anomiczny (Simon, Gagnon 1976).

* Mam na mys$li glowny kierunek rozwoju mysli, od ktorego pojawiaty si¢ odstepstwa
(zob. Becker 2009).
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Anomia jest najgorszym, co moze si¢ przydarzy¢ ludziom, zauwaza Zygmunt
Bauman. Podazajac za jego koncepcja ptynnej nowoczesnosci, ktora w swej frag-
mentarycznos$ci i szybko$ci zmusza czlowieka do weigz nowych wysitkow i staran
(por. Bauman 2006), czy wizja spoleczenstwa ryzyka Ulricha Becka, obarczonego
szeregiem ryzyk, poczawszy od ekologicznych, przez ekonomiczne, po te najbardziej
osobiste, zwigzane ze zmianami w relacjach pomiedzy ptciami (Beck 2004), mo-
zemy zastanawiac si¢ nad stabilno$cig wspotczesnego spoteczenstwa, stawiajagcego
czola globalnym ryzykom, wynikajacym z jednej strony ze zmian klimatycznych,
z drugiej — z postepu technologiczno-informatycznego. Cho¢ w makroperspektywie
wyzwania te wymuszajg zmiany w systemie norm, hierarchii celow oraz sposobie
dochodzenia do nich (postawy proekologiczne, zdobywanie kompetencji cyfrowych
itd.), przemiany spoteczne dokonujg si¢ stosunkowo wolno (nawet zbyt wolno),
a ich przyczyny, cho¢ coraz bardziej dajg o sobie znaé, nie prowadzg na razie
do drastycznych zmian w funkcjonowaniu spoteczenstw, nie wywoluja anomii.
Mimo ze wspotczesna mysl spoteczna nie odwoluje si¢ wprost do kategorii ano-
mii, to jednak wieszczy rozpad norm i zasad rzadzacych wspotczesnym Swiatem,
a nawet koniec antropocenu. Teorie posthumanistyczne probuja nakresli¢ miejsce
cztowieka w rzeczywisto$ci posthumanistyczne;.

3. Spoleczenstwo polskie w przeddzien pandemii

Paradoksalnie pomimo ze schytek wspdtczesnego §wiata byt w ostatniej deka-
dzie coraz mocniej artykulowany, i to nie tylko na gruncie nauk spotecznych, zycie
codzienne — przynajmniej w Polsce — stawato si¢ coraz bardziej ustabilizowane.
Przygladajac si¢ spoteczenstwu polskiemu po zmianach wynikajacych z procesu
transformacji, mozna je okresli¢ mianem spoteczenstwa rozwijajacego si¢ wedle
przyjetych norm spoteczenstwa kapitalistycznego, z wypracowanymi wzorami
konsumpcji i zdefiniowanymi stylami zycia. Niskie bezrobocie, podnoszacy si¢
standard, zmniejszanie si¢ dystansu spoteczno-ekonomicznego spoteczenstwa
polskiego w stosunku do panstw Europy Zachodniej, pomimo wewnetrznych spo-
row politycznych i wynikajacego z nich podziatu spolecznego, przy stosunkowo
niskiej $wiadomosci kryzysow: ekologicznego i migracyjnego czy niewielkim za-
grozeniu atakami terrorystycznymi, pozwolily na — by¢ moze mylne — osiggnigcie
przez polskie spoteczenstwo poczucia wzglednego bezpieczenstwa i stabilizacji
(por. Domanski 2019). Sytuacja ulegta radykalnej zmianie na poczatku 2020 roku
wraz z dotarciem do Europy, w tym Polski, pandemii COVID-19.

Pandemia, ktora na ponad dwa lata stala si¢ codziennoscia, wyrwala spo-
leczenstwo polskie nie tylko z zyciowej rutyny, ale i dobrostanu. Stanowita test
w wielu obszarach naszej egzystencji: zycia rodzinnego, zawodowego, konsumpcji
débr czy hierarchii potrzeb. Zard6wno sposob, w jaki pandemia przeorganizowata
nie tylko zycie jednostek, lecz rowniez funkcjonowanie systemu spolecznego,
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jak i gwattownos$¢ oraz tempo zmian, a takze poczatkowa nieprzewidywalno$¢
konsekwencji pozwalaja spojrzec na ten czas z perspektywy badan nad anomig.
Przedmiotem zainteresowania w tym tekscie jest pewien wycinek zycia spotecznego,
zwigzany z praktykami kulturalnymi i funkcjonowaniem systemu kultury w obszarze
upowszechniania sztuki wspotczesnej w Polsce, a precyzyjniej — sposoby radzenia
sobie ze zjawiskiem lockdownu, traktowanym przeze mnie jako stan anomiczny.

Dla przypomnienia, 12 marca 2020 roku zostat wprowadzony stan zagrozenia
epidemicznego. W tym dniu zostaly zawieszone zajecia w szkotach, przedszkolach,
ztobkach. 13 marca 2020 roku wprowadzono pierwsze ograniczenia dotyczace
funkcjonowania galerii handlowych, zakaz zgromadzen powyzej 50 0séb o cha-
rakterze publicznym, panstwowym i religijnym, restauracje mogly dostarczaé
jedynie jedzenie na wynos, zamkni¢te zostaly sitownie, baseny, kluby taneczne,
kluby fitness, muzea, biblioteki i kina. 23 marca w Polsce zostat wprowadzony stan
epidemii. Od 24 marca do 11 kwietnia obowiazywato ograniczenie w przemiesz-
czaniu si¢ poza celami bytowymi, zdrowotnymi i zawodowymi. Ograniczono liczbe
udostgpnianych miejsc w transporcie publicznym. Wprowadzono catkowity zakaz
zgromadzen. Pozostate ograniczenia nadal zostaly utrzymane w mocy, a 31 marca
wprowadzono kolejne. Wskazane wyzej regulacje z racji swej skali diametralnie
1 w sposob natychmiastowy zmienity rzeczywistos¢ spoteczng. Co wigcej, ich celem
bylo ograniczenie relacji miedzyludzkich, zanik kontaktow spotecznych. Dodatkowo
pandemia uruchomita szereg obaw i lekow: o zdrowie, a nawet zycie, ale rowniez
o zatrudnienie i sytuacje materialng. Rozpad dotychczasowych praktyk spotecznych
i obawy towarzyszace pandemii dajg asumpt do myslenia o opisywanym okresie
w kategoriach anomii.

4. Frekwencja w instytucjach upowszechniajacych sztuke
podczas pandemii

Okres pandemii nie byt tatwy rowniez dla instytucji wystawienniczych. Ich
czasowe zamknigcie zmusito placowki do dostosowania si¢ do sytuacji pande-
micznej m.in. poprzez modyfikacje oferty czy zmiany planéw wystawowych.
Przyjrzyjmy si¢ zatem wzglednie wymiernej kwestii, jaka jest frekwencja w pla-
cowkach wystawienniczych w momentach luzowania obostrzen pandemicznych.
Celowo w zdaniu poprzednim jest mowa o ,,wzglednej” wymiernosci, bo nie jest
tajemnica poliszynela, ze frekwencja w instytucjach kultury jest sprawa drazliwag
i niedajacy si¢ zobiektywizowac. Kwestia niemoznos$ci oceny pracy podmiotow
kultury, jakosci ich oferty przez pryzmat liczby osob je odwiedzajacych podnoszona
jest przez srodowisko muzealnikow i galernikow (por. Franckiewicz-Olczak
2020: 311-312).

Frekwencja w instytucjach kultury uzalezniona jest od wielu czynnikéw (w tym
licznych paradoksow), podobnie jak uczestnictwo w kulturze w ogole. Oczywiscie
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sa wystawy, po ktorych mozna spodziewac sie, ze beda hitami frekwencyjnymi. Nie
zawsze jednak sa to imprezy, z ktorych instytucje sa najbardziej dumne czy ktorych
jako$¢ — zaréwno wyprodukowania, jak i ekspozycji — jest szczegolnie wysoka.

Zmiany frekwencji w instytucjach kultury s widoczne rowniez w skali roku, sg
miesigce, w ktorych analizowane instytucje sg bardziej i mniej licznie odwiedzane.
Nie bez znaczenia jest tez terytorialne rozmieszczenie placowek wystawienniczych.
W miastach z lepiej rozwinieta turystyka tatwiej o publiczno$¢ niz w tych, w kto-
rych sktada si¢ ona ze srodowiska lokalnego®. Oczywiscie kluczowa dla analizy
frekwencji jest oferta, jakag w danym okresie posiadajg analizowane placowki,
w tym forma wystawy (pojedyncza czy zbiorowa), popularnos¢ prezentowanych
artystow, aktualnos¢ poruszanych tematow. Istotna jest rOwniez promocja wystawy
1 naktady na nig poniesione, a takze program edukacyjny towarzyszacy ekspozycji.
Kluczowy dla frekwencji jest rowniez cykl zycia wystawy (zawsze najwicksze
zainteresowanie budzi ona tuz po otwarciu i chwile przed zamknigciem).

Majac na uwadze te ograniczenia, dokonano poréwnania frekwencji w mu-
zeach i galeriach sztuki wspotczesnej w latach 2018-2021, wychodzac od analizy
czasu otwarcia muzeow pomiedzy lockdownami i adekwatnych okreséw w latach
ubiegtych. Przeanalizowano sze$¢ placéwek wystawienniczych w catej Polsce. Dla
przypomnienia, pierwszy lockdown i zamknigecie muzedw to czas od 12 marca do
4 maja 2020 roku. Drugi lockdown przypadat od 6 listopada 2020 do 31 stycznia
2021 roku. Trzeci lockdown to okres od 20 marca do poczatku maja 2021 roku.
Analizie poddano wrzesien i pazdziernik 2020 roku, czyli po pierwszym lockdow-
nie, 1 analogiczne miesigce w latach 2019 1 2018 oraz luty 2021 roku, czyli czas po
drugim lockdownie, i frekwencj¢ w lutym w latach ubiegtych.

Tabela 1. Frekwencja w instytucjach wystawiajacych sztuke wspotczesng

Centrum
M Centrum Sztuki Centrum

{zeum Sztuki Muzeum . Sztuki Muzeum

Sztuki . . i Wspotczesnej , . .

. Wspolczesnej Wspotczesne Wspotczesnej Sztuki

Nowoczesnej . Zamek , .
.~ Znaki Czasu Wroctaw . . Laznia w Lodzi

w Warszawie . Ujazdowski i
w Toruniu . w Gdansku
w Warszawie
1 2 3 4 5 6
LUTY
2018 3919 13 601 2811 3798 69 12 420
2019 6413 3744 2019 6412 460 11325

4 Kwestie te regulowane sg zwykle w statutach instytucji. Obecnie widoczna jest tendencja
do réwnowazenia publicznosci, tzn. budowania statej publicznosci i jej edukowania, angazowania
w szersza dziatalno$¢ placowek oraz podejmowania dziatan na rzecz jej rozbudowywania o nowych
odbiorcow, przy jednoczesnym otwarciu na pozyskiwanie ,,jednorazowych” odwiedzajacych, zain-
teresowanych jedynie konkretng wystawa, turystow itd.
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1 2 3 4 5 6
2020 8266 bd bd 7965 bd bd
2021 6179 pawilon 8021 8021 21163 786 8333

WRZESIEN"*
2018 8108 9880 6242 4983 1453 11 840
2019 9215 7269 6537 15 840 1407 10 672
2020 2286 3111 3384 3812 777 7441
PAZDZIERNIK

2018 4463 5263 X 4738 X 9371
2019 9439 3485 X 12 664 X 12 989
2020 3464 2152 X 3712 X 4504

" Niektore placowki podaty dane sumaryczne za wrzesien i pazdziernik. Wowczas dane zostaty
przypisane do wrzesnia.
Zrodto: opracowanie wiasne.

Pomimo wspomnianych wyzej czynnikdéw daje si¢ zaobserwowac pewne
prawidlowosci. Generalnie mozna zauwazy¢, ze instytucje kultury w okresach
luzowania obostrzen nie Swiecity pustkami. Widoczne sa jednak znaczne rdznice
pomigdzy pierwszym okresem luzowan obostrzen a drugim. O ile w okresie pierw-
szego polockdownowego otwarcia, czyli jesienig 2020 roku, w prawie wszystkich
badanych przestrzeniach wystawienniczych frekwencja byta nizsza (niekiedy
nawet o potowe) w stosunku do lat ubiegtych, o tyle w lutym 2021 roku byta ona
porownywalna do frekwencji lutowej lat ubieglych, a nieraz znacznie wyzsza, jak
w przypadku CSW Zamek Ujazdowski w Warszawie czy CSW Znaki Czasu w To-
runiu. Taki stan rzeczy moze wynikac z kilku przyczyn. Mozna zaktadac, ze jesienig
2020 roku obawa przed zarazeniem bytla silniejsza niz zimg roku nastgpnego, nato-
miast zme¢czenie izolacjg — mniejsze. Potwierdzajg to wyniki badan realizowanych
przez Narodowe Centrum Kultury. W grudniu 2020 roku az 75% wyrazito tesknote
za wydarzeniami kulturalnymi, podczas gdy w czerwcu deklaracje taka wygtlosito
60% badanych (por. NCK 2020a). Oczywiscie, wracajac do analizy frekwencji,
nie bez znaczenia jest rowniez fakt, ze wrzesien i pazdziernik sg miesigcami cie-
plejszymi niz luty, wiec by¢ moze czgs$¢ osob wolala bezpieczniejsze (z punktu
widzenia zagrozenia zarazeniem) aktywno$ci na otwartym powietrzu niz wizyty
w zamknietych przestrzeniach muzealnych i galeryjnych. Wnioski, ktoére nasuwaja
statystyki, potwierdzili rozmoéwcy w wywiadach pogtebionych.
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5. Typy przystosowania w muzeach i galeriach sztuki

Warto rowniez zwroci¢ uwage na dziatania samych instytucji. O ile pierwszy
lockdown byt dla nich sytuacja bez precedensu, o tyle podczas kolejnych zda-
zyly juz wypracowaé sposoby dostosowywania si¢, podtrzymywania kontaktu
z publiczno$cig oraz strategi¢ w chwilach luzowania obostrzen. W dalszej czesci
tekstu przeanalizowane zostang praktyki stosowane przez instytucje i zachowania
publiczno$ci w zaproponowanej wczesniej perspektywie teorii anomii i zachowan
przystosowawczych. Instytucje upowszechniajace sztuke wspolczesna, podobnie
jak wszystkie inne, znalazty si¢ w zupetnie nowej sytuacji. Poddane zostaty wszel-
kim ograniczeniom wynikajgcym z rezimu sanitarnego, co sprawilo, ze w pewnym
sensie przestaty obowiazywaé dotychczasowe zasady ich funkcjonowania, nie
wskazano systemowych rozwigzan w zakresie $wiadczonych przez nie ushug (te
nie odpowiadaly na potrzeby pierwszego rzedu). O ile system szkolnictwa, opieki
zdrowotnej, urzedy szybko opracowaty odpowiednie rozporzadzenia, o tyle system
upowszechniania kultury musiat samodzielnie wyksztalci¢ normy funkcjonowania
w sytuacji pandemicznej, dostosowujac si¢ do wymaganych ograniczen.

Przyjeta perspektywa sktania do systemowego ujecia zagadnienia. Nie nale-
zy jednak traci¢ z pola widzenia faktu, ze w analizowanych instytucjach pracuja
i pracowali ludzie, ktorych pandemia dotykata réwniez osobiscie zaréwno w zyciu
prywatnym, jak i zawodowym. Jak twierdzi jeden z badanych:

Pod wzgledem wewnetrznym pandemia COVID dos$¢ istotnie wplyneta na nasza placowke,
nie tylko z uwagi na restrykcje covidowe, ale i na sam przebieg pandemii, ktora doprowadzita
do licznych zachorowan, a nawet i niestety Smierci w zespole, podejrzen o zachorowania lub
podejrzen o zarazanie w miejscu pracy od widzoéw lub od innych pracownikow.

Pandemia byta réwniez przyczyng destabilizacji zawodowej. Pracownicy
zajmujacy si¢ pilnowaniem porzadku w salach ekspozycyjnych byli przesuwani
do innych zadan lub kierowani na urlopy. Inna z badanych opowiadata natomiast
o ogromnych tarciach w zespole: ,,Poczatkowo bylo trudno. Kompletnie nie dawali-
smy rady. Wyszty kwestie do tej pory jako$ thumione. Kompletnie si¢ nie zgadzalismy.
Bylo duzo emocji, nawet fez. Sytuacja byta trudna, trzeba byto co$ robi¢, a my nie
potrafiliSmy ze sobg pracowac”. Borykajac si¢ z tymi wewngtrznymi problemami,
niespecyficznymi dla badanego obszaru, instytucje upowszechniajace sztuke stanety
w obliczu zmian — szczegolnie waznych z perspektywy tego tekstu — wynikajacych
z charakteru dziatalno$ci owych placowek.

W konteksécie Mertonowskiej kategoryzacji zachowan przystosowawczych bada-
ne galerie i muzea przestrzegajac norm obowiazujacych w sytuacji pandemii, balan-
sowaly pomiedzy rytualizacjg a konformizmem, wycofaniem a innowacja. Wszystkie
instytucje dbaty o przestrzeganie obowigzujacych zasad sanitarnych zwigzanych
m.in. z konieczno$cig zamknigcia placéwek dla publicznosci, a nastepnie z liczba
0s0b mogacych przebywac w przestrzeniach wystawienniczych, koniecznos$cia
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zakrywania ust i nosa, a zatem stosowaty si¢ do zinstytucjonalizowanych srodkéw
realizacji celow, ktorymi w tym przypadku byto zapewnienie bezpieczenstwa pub-
licznosci i przezwycigzenie pandemii. Jak twierdzi jedna z badanych: ,,Spotykalismy
si¢ z oporem publicznosci, ale absolutnie przestrzegaliSmy wytycznych. Nawet nad
tym si¢ nie zastanawialiémy. Moze kto$ uwazat, ze to przesada, ale paranoicznie
bali$my si¢, ze zndw zostaniemy zamknigci, wigc woleliSmy chuchaé na zimne”.
Powyzszy cytat §wiadczy o zachowaniach konformistycznych, czyli respektujacych
zaréwno cele, jak i $rodki stuzace do ich osiggniecia. Pobrzmiewa w nim jednak
element postawy rytualnej, dopuszczajacej mozliwos¢ niezgadzania si¢ z zasad-
noscig celow lub sposobem na ich osiagnigcie, ale mimo wszystko respektujace;j
obowigzujace zasady. Warto doda¢, ze jak wynika z badania zrealizowanego przez
Narodowe Centrum Kultury, odwiedzajacy instytucje kultury pozytywnie odnosili
sie do zalecen zwigzanych z zachowaniem dystansu, pomiarem temperatury czy
noszeniem maseczek. Ich sprzeciw budzity natomiast ograniczenia w dostepie do
ustug gastronomicznych, konieczno$¢ podawania danych osobowych i ograniczenia
samej oferty (por. NCK 2020a).

Badani przedstawiciele instytucji przyznaja, ze byl to czas trudny, wymagajacy
szeregu zmian w funkcjonowaniu placowek. We wszystkich badanych placowkach
dokonano przesunig¢ w programie, cze$¢ wystaw otworzono w innym terminie,
z niektorych catkowicie zrezygnowano.

Prowadzenia dziatalno$ci nie utatwiata dynamika sytuacji: ,,najwigksze wyzwa-
nie stanowita niepewnos$¢ — procedury zamykania na czas nieokreslony/ otwierania
na czas nieokreslony wystaw lub kina byty czynnikiem zewnetrznym, na ktory nie
mieli$my wptywu i musieliSmy to zaakceptowac”.

Inna z badanych opowiada o ogromnym stresie i pewnym poczuciu bezsensu.
»Szykowali$my wystawe, ponosiliSmy koszty, ale nie wiedzieliSmy, czy w ogole
si¢ otworzy, w jakich warunkach sanitarnych, na ile 0s6b mozemy ja planowac. Co
robi¢ z promocjg, jak ustawi¢ program towarzyszacy. To byto trudne i frustruja-
ce”. Niektdrzy rozmowcy przyznaja, ze w poczatkowej fazie pandemii czekali na
rozwdj sytuacji, rezygnujac z podejmowania jakichkolwiek dziatan. ,,Lockdowny
wplynety dos¢ istotnie na nasza dziatalno$¢ z uwagi na faktyczne zamkniecie
wystaw 1 pewien czas zawieszenia, kiedy nie zostat jeszcze wdrozony program
dziatalno$ci on-line”. Ten czas zawieszenia, o ktorym moéwi rozméwca, mozna
przyporzadkowaé¢ do Mertonowskiego ,,wycofania” jako sposobu przystosowa-
nia si¢ do nowej sytuacji. Szybko jednak instytucje wystawiennicze rozpoczety
dziatalno$¢ wpisujaca je w innowacyjny sposob przystosowania. We wszystkich
placéwkach wprowadzono badz zintensyfikowano dziatania on-line lub typu outdoor,
pojawity sie eksperymentalne dziatania interaktywne. W formie zdalnej odbywaty
si¢ np. wernisaze wystaw 1 oprowadzania kuratorskie, spotkania z artystami i wy-
ktady towarzyszace ekspozycjom.

Warto zastanowic si¢, na ile trwate beda te innowacyjne dziatania omawia-
nych instytucji. Wprowadzone zmiany sg réznie oceniane przez pracownikow
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badanych placowek. Czgs¢ z nich jest zadowolona z tego kierunku rozwoju zaréwno
instytucji, jak i wlasnych kompetencji, cze$¢ przyznaje, ze pomimo profesjonaliza-
cji oferty on-line kluczowy jest bezposredni kontakt z publicznos$cig i jej kontakt
ze sztuka. Oba zaprezentowane stanowiska w najpetniejszy sposob oddaja istote
omawianego czasu i wnioski ptynace z tych do§wiadczen. Pandemia sktonita pra-
cownikow do poszerzenia swoich kompetencji cyfrowych, uaktywnita zdalng formeg
kontaktu z odbiorca. Dzigki niej podjeto realizacje szeregu innowacji zwigzanych
np. z wirtualnym zwiedzaniem przestrzeni wystawienniczych. Okazalo si¢, ze mozna
zy¢, pracowaé, zapewni¢ funkcjonowanie instytucjom kultury bez bezposredniego
kontaktu. Mozna, ale to bezposredni kontakt cztowieka z cztlowiekiem, cztowieka
z dzietem sztuki jest warto$cig nadrzgdng i nic go nie zastgpi.

W dalszej czesci tekstu analizie poddane zostang zachowania odbiorcéw sztu-
ki wspotczesnej, publiczno$ci omawianych instytucji. Trudno w tym przypadku
W sposob bezposredni odwotac si¢ do Mertonowskiej typologii. Bywalcy badanych
placéwek musieli przystosowac si¢ do wprowadzonych ograniczen, co czynili mniej
lub bardziej entuzjastycznie:

[P]ubliczno$¢ postepowata zazwyczaj zgodnie z zaleceniami ministerstwa zdrowia, do ktorych
stosowata si¢ chetniej lub mniej chetnie, powotujac si¢ na bardziej lub mniej dopuszczalne wyjatki
od reguly. Limitow i koniecznosci zaktadania maseczek pilnowaliSmy my — osoby ponad limit
lub bez maseczek wpuszczane by¢ nie mogly — reakcje byty burzliwe w kilku przypadkach,
w pelni solidarne i zrozumiate we wszystkich pozostatych. Byty to jednak reakcje biezace.

Wazniejsze jednak od biezacych zachowan i1 gotowosci do respektowania
sanitarnych ograniczen jest szersze podejscie do obcowania ze sztukg i kontaktu
z badanymi instytucjami. Przedstawiciele instytucji wystawienniczych przyznaja,
ze oferta on-line spotkata si¢ z akceptacja odbiorcow. Pracownica jednej z placo-
wek opowiadata o wernisazu on-line z jedng z najwigkszych frekwencji w historii
funkcjonowania instytucji. Interpretujac opisane powyzej zachowania z uzyciem
zaproponowanej kategoryzacji, nalezy je traktowac jako konformistyczne zar6wno
w kontekscie ogolnych ograniczen pandemicznych, jak i rozwigzan zwigzanych
z obcowaniem ze sztuka. Mozna probowac spojrze¢ na nie w kategoriach innowa-
cyjnych — z perspektywy dotychczasowych praktyk i do§wiadczen publicznosci.
Zwazywszy jednak, ze nie stanowity one nowej propozycji plynacej ze strony
odbiorcow, a raczej wpisywaly si¢ w zaproponowane przez instytucje rozwigzania,
trudno mowic o innowacyjnosci tej formy przystosowania.

Rozmoéwcy przyznali, ze jesienig 2020 roku publiczno$¢ badanych instytucji
byta dos¢ asekuracyjna. Zdarzato sig¢, ze ludzie w przestrzeniach wystawienniczych
unikali kontaktu z innymi, wybierali nietypowe (np. poranne) godziny na odwie-
dzenie placowki, zachowywali si¢ niepewnie. Jak zauwaza jedna z rozmowczyn:
,»Odwiedzali nas wowczas raczej jedynie stali bywalcy, nasza stala publicznos¢”.
Natomiast powr6t do przestrzeni wystawienniczych w lutym 2021 roku i kolejnych
miesigcach stanowil wrgcz manifestacje zmeczenia COVID-em, demonstracje
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potrzeby ,,wyjscia do ludzi”, powrotu do normalnosci. Te intuicje potwierdza przy-
toczone juz badanie gotowosci do podjecia aktywnosci kulturalnej po zniesieniu
ograniczen epidemicznych z grudnia 2020 roku, zrealizowane przez Narodowe
Centrum Kultury (NCK 2020a).

Jak przyznata jedna z rozmowczyn:

Miatam wrazenie, ze niektore osoby traktowaty przyjscie do nas jako forme buntu przeciw
zaistnialej sytuacji. Mtodzi ludzie, ktérzy nie mogli spedzac czasu w inny sposéb... wiele
form aktywnos$ci wciaz podlegato rygorowi sanitarnemu, zreszta [tak] jak i nasza dzialalnos¢;
traktowali przyjscie do nas jako manifestacje sprzeciwu wobec tego, co nas spotkato. Bylismy
swego rodzaju azylem.

Swoje stanowisko uzupetnia przyktadem zachowan odbiorczych:

Zaobserwowatam kiedy$ grupe osob, ktora najwidoczniej postanowita spotkaé si¢ w naszych
przestrzeniach towarzysko. Zachowywali si¢ tak, jak to bywa podczas wernisazy. Obejrzeli
wystawe, a potem naprawde dtugo gawedzili, mialam wrazenie, ze byta to forma nieformalnej
imprezy.

Opisane wyzej zachowanie mozna potraktowa¢ w pewnym sensie jako przy-
stosowanie innowacyjne, odnoszac si¢ do typologii Mertona, zaréwno w kon-
tekscie respektowania ograniczen covidowych, jak i wykorzystania przestrzeni
wystawienniczych.

Inny z rozmowcdw natomiast opowiada wrecz o szturmie na ich placowke:

[W] przypadku miesiecznego otwarcia od potowy lutego do marca 2021 nastgpit szturm widowni
na instytucj¢ i mimo zimy ustawiaty si¢ przed nami kilkudziesiecio- lub stuosobowe kolejki.
Widownia dzielita si¢ tez z nami opiniami w mediach spotecznosciowych, w prowadzonych
przez nas ankietach lub bezposrednio w kontakcie z pracownikami.

Jak wskazuja opisane przyktady, pomimo ze odbiorcy licznie uczestniczyli
w wydarzeniach on-line, nie zrezygnowali z bezposredniego kontaktu ze sztuka
wystawiang w galeriach i muzeach. Badani przyznaja jednak, Ze obecnie nadal
pracuja nad odbudowaniem i ustabilizowaniem publicznos$ci 1 daza do ustalenia
frekwencji na poziomie sprzed pandemii. Jak wynika ze zrealizowanego w marcu
2022 roku badania NCK, ,,[a]z 61% ogétu respondentow deklaruje, ze rzadziej
bierze udzial w wydarzeniach »na zywo«. 35% 0s0b nie zauwaza badz nie jest
pewna, czy wystepuje jakakolwiek rdznica w tym wzgledzie. A jedynie 4% bada-
nych twierdzi, ze wychodzi czgsciej niz przed pandemia” (por. NCK 2022). Mozna
wigc przypuszczaé, ze niebezzasadne jest odniesienie sie¢ w analizie strategii przy-
stosowawczych do kategorii wycofania, w ktorej publicznos¢ zarzucita zarowno
cele (w tym przypadku obcowanie ze sztuka), jak i formy ich osiaggania (wyj$cia
do muzedw i galerii). Cho¢ jest to generalna tendencja, przedstawiciele instytucji
opowiadajg rowniez o wystawach z nieoczekiwanie wysoka frekwencja, sukce-
sach w tym obszarze. Zwykle wiaza si¢ one z wystawami odraczanymi z powodu
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COVID-19, do ktoérych przygotowywano si¢ dtuzej i ktore byly wyczekiwane
przez publiczno$¢. Badani przyznaja rowniez, ze wigkszos$¢ placowek prowadzi
dziatalno$¢ w sposob dos¢ asekuracyjny, wcigz monitorujac sytuacje epidemiolo-
giczna, ale 1 biezace problemy zwigzane z kryzysem energetycznym, trudnos$ciami
w zakresie finansowania instytucji kultury, wojng na Ukrainie.

6. Podsumowanie

Mozna zastanawia¢ si¢, w jakim stopniu nastepstwa pandemii pozwalajg si¢
interpretowaé w kategoriach anomii. Szybkie reakcje rzgdéw poszczegodlnych
panstw nie dopuscity do rozpadu norm i rozprezenia systemu spolecznego. Jedno-
cze$nie jednak narzucone obostrzenia mialy na celu izolacj¢ spoteczna, przeciw-
dziatanie kontaktom migdzyludzkim. Ich brak ogranicza relacje, a w konsekwencji
moze prowadzi¢ do rozpadu wiezi. Ich zanik sprzyja rozluznieniu si¢ kontroli
spolecznej. ZnalezliSmy si¢ w sytuacji, przynajmniej w odniesieniu do wigkszej
czgsci spoteczenstwa, bezprecedensowej, w ktorej trwate normy spoteczne zostaty
zrewidowane przez doraznie wprowadzane obostrzenia.

Staratam si¢ wykorzysta¢ wskazang perspektywe, by opisa¢ dziatania instytucji
wystawienniczych w tym ekstremalnym czasie. Mam wrazenie, ze losy placowek
kulturalnych (w tym interesujagcych mnie galerii i muzedéw) bylty w dwojnasob
trudne. W sytuacji kryzysowej ich dziatalnos¢ tracita na znaczeniu dla rzadza-
cych na szczeblu panstwowym i lokalnym. Przy niewystarczajacym wsparciu ze
strony wladz, ktorym podlegaja badane instytucje, ich funkcjonowanie zostato
uregulowane szeregiem obostrzen. Pomimo trudnosci stalismy si¢ swiadkami
unikalnych zmian w obszarze kultury i praktyk kulturalnych zwigzanych ze zin-
dywidualizowaniem i gwattownym zmedializowaniem odbioru kultury. Pandemia
przyspieszyta wprowadzenie trendéw obecnych w §wiecie spotecznym i kulturze,
laczacych si¢ z procesami cyfryzacji, wykorzystaniem nowych technologii. Zmusita
pracownikow instytucji wystawienniczych do poszerzenia swoich kompetencji
cyfrowych. Te zmiany rozmowcy oceniaja pozytywnie, podkreslajac indywidualny
rozwoj cztonkow zespolow w omawianym okresie. Sg przekonani, ze z dobrych
praktyk wypracowanych w czasie pandemii bedzie si¢ korzystaé w przysztosci.
Jednoczes$nie obawiajg si¢ jednak ograniczenia bezposredniego kontaktu z ofertg
stacjonarng placéwek. Po okresie ,,powrotu do normalnosci”, w ktérym zaré6wno
stali bywalcy instytucji chcieli wroci¢ do swoich przyzwyczajen, jak i zacze-
li pojawia¢ si¢ nowi — chtonni wrazen w sferze publicznej — odbiorcy, nastapit
czas monitorowania trendow ksztattowania si¢ publicznosci sztuki wspotczesne;.
Zmiany te dokonujg si¢ w powigzaniu z przeksztatceniami innych obszar6w zycia
spotecznego. Jedna z rozmowczyn przytoczyta wypowiedz statego odbiorcy, Ze jest
mu trudniej ,,zebra¢ sie, by wpas¢ do muzeum, z powodu pracy zdalnej”. Ludzie,
ktorzy pracujg w domach, przestaja oglada¢ zaplanowane w swoich kalendarzach



Sztuka w COVIDZIE. Instytucje upowszechniajace sztuke wspdlczesng w czasie pandemii... 55

wystawy ,,przy okazji”’, bedac w poblizu instytucji. Muszg specjalnie planowac
wyj$cie. Pojawilo si¢ réwniez stanowisko, ze ludziom trudno jest powrodci¢ do
dawnego trybu zycia i wobec nattoku obowigzkéw nie znajdujg oni czasu na
obcowanie ze sztuka. Szczegolnie, ze uczestnictwo w wydarzeniach kulturalnych
on-line w trakcie pandemii byto czynnoscig wspottowarzyszaca codziennym obo-
wigzkom, wykonywang symultanicznie (NCK 2020b). Uczestnictwo stacjonarne,
ktére przez badanych uwazane jest za bezwzglednie atrakcyjniejsze, wymaga
jednak wiekszego wysitku od odbiorcy. Kwestia czasu jest zatem oszacowanie,
do jakich trwatych zmian w praktykach kulturalnych i w dziatalno$ci instytucji
kultury doprowadzita pandemia.
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