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Abstrakt. Celem przygotowanego artykutu jest prezentacja opinii pracownikéw zatrudnio-
nych przez tddzkie agencje pracy tymczasowej na temat ich funkcjonowania. Szczegélnie inte-
resujace byto stanowisko badanych dotyczace tej formy zatrudnienia oraz ocena tej instytucji ze
wzgledu na kompetencje i przestrzeganie przepisoOw ustawy o zatrudnianiu pracownikéw tymcza-
sowych. Istotne znaczenie miaty takze motywy podjgcia pracy w tej formule. Badanie miato cha-
rakter ilo$ciowy; zrealizowane zostato technikg ankietowa za posrednictwem todzkich biur agencji
pracy tymczasowej oraz w grupie na Facebooku poswigconej zatrudnieniu tymczasowemu w Lodzi.
Wyniki analizy $wiadcza o tym, ze glownym motywem podj¢cia zatrudnienia przez badanych byto
przejsciowe bezrobocie (51%) oraz fakt, iz konkretne firmy procedowaty rekrutacj¢ jedynie poprzez
posrednictwo agencji (34%). Z kolei atrakcyjno$¢ formy tymczasowego zatrudnienia polega wedhug
badanych przede wszystkim na ,,fatwos$ci rezygnacji z pracy”, ,,elastyczno$ci”, ,,posiadaniu pracy”,
legalnosci”, ,,dorywczosci” 1 ze jest to ,,praca od zaraz”. Najcze$ciej wymienianymi negatywnymi
aspektami byly ,.krotkie umowy-zlecenia”, ,,tymczasowos¢” (brak pewnosci zatrudnienia). Pozy-
tywna oceng zatrudnienia przez agencje pracy tymczasowej wzmacniala opinia badanych o prze-
strzeganiu prawa pracy wobec pracownikow.
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1. Wprowadzenie

Rynek pracy jest dynamicznie zmieniajagcym si¢ obszarem zycia spoteczne-
go. Na przestrzeni lat zaobserwowac¢ mozna byto jego liczne przemiany, na ktore
wplywalo wiele czynnikow. W konteks$cie powstawania agencji pracy tymczaso-
wej jednym z nich byto wstgpienie Polski do Unii Europejskiej, co spowodowato
otwarcie zagranicznego rynku pracy dla Polakow oraz zachecito zagranicznych
przedsiebiorcow do lokowania swoich zasobow i siedzib firm w naszym kraju.
W Polsce pojawito si¢ wiele nowych przedsigbiorstw, a co za tym idzie, powsta-
ly nowe miejsca pracy. W zwigzku m.in. z emigracyjnymi wyjazdami Polakow
stopniowo zmniejszato si¢ bezrobocie 1 zwigkszat si¢ popyt na pracownikow ,,od
zaraz”. W duzej mierze zjawisko to przyczynito si¢ do wdrozenia nowych form
zatrudnienia i skutkowato tym, Ze na polskim rynku pracy znalazty swoje miejsce
wlasdnie agencje pracy tymczasowej, ktore wpisaty sie¢ w dwczesny model zapo-
trzebowania na pracownikow.

Obecnie dziatalno$¢ agencji pracy tymczasowej na rynku pracy ma rzeszg zwo-
lennikow. Jak pokazuja dane porownujace chociazby drugi kwartat 2017 roku
z analogicznym kwartatem w roku 2016, odnotowany zostat wzrost liczby agencji
zatrudnienia w Polsce 0 32%. W drugim kwartale 2017 roku liczba agencji pracy
tymczasowej wynosita 7 974 1 bylo to wigecej o 1 920 w porownaniu z drugim
kwartatem w poprzednim roku (6 054) (Btaszczyk 2017). Z biezacych danych
rejestru zatrudnienia Ministerstwa Rozwoju i Technologii wynika, Ze na koniec
2020 roku w kraju funkcjonowato 8 818 agencji zatrudnienia, tj. o 61 agencji wigcej
niz w roku poprzednim. Do pracy tymczasowej skierowanych zostato 660 702 pra-
cownikdw tymczasowych, tj. o ponad 51 tys. mniej niz rok wezesniej (w 2019 roku
— 712 327), jednak nalezy pamig¢tac, ze na ten stan wptyw miala epidemiczna
sytuacja w Polsce, Europie i na §wiecie. Pomimo trwajacej epidemii w 2020 roku
w polowie wojewodztw nastapil przyrost liczby agencji zatrudnienia w stosunku do
roku poprzedniego. Sa to wojewoddztwa: dolnoslaskie, lubelskie, lubuskie, todzkie,
mazowieckie, opolskie, podlaskie oraz pomorskie (Serwis Rzeczpospolitej
Polskiej 2021). I cho¢ dane $wiadcza o tym, ze zatrudnienie z tytulu Swiadczonych
ustug posrednictwa pracy znalazto mniej 0sob niz w 2019 roku (o ponad 106 tys.),
to zaobserwowano, ze sposrod pozostatych 206 077 oséb 142 298 skierowano do
pracy za granica. A zatem agencje zatrudnienia stwarzaja coraz bardziej realng
szans¢ osobom poszukujacym pracy na znalezienie jej takze poza granicami naszego
kraju (Serwis Rzeczpospolitej Polskiej 2021).

W zwigzku ze wzrostem liczby agencji zatrudnienia pojawiajg si¢ nowe wyzwa-
nia, ktorym rynek pracy musi sprostac. W trakcie realizacji projektu badawczego
moéwito si¢ np. o problemie rynku pracownika, czyli sytuacji, w ktorej to pracownik,
a nie pracodawca, dyktuje warunki zatrudnienia. Dotyczyto to gtdwnie wysoko
wykwalifikowanych osob, specjalistow, lecz okazalo sig, ze ,,szeregowi pracow-
nicy takze starajg si¢ wynegocjowac jak najkorzystniejsze warunki zatrudnienia”
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(Poradnik Przedsi¢biorcy 2016). Problem wynikat z emigracji Polakéw, najniz-
szej stopy bezrobocia od 25 lat oraz wzrostu wynagrodzen. Spowodowalo to duza
konkurencje w zakresie pozyskiwania pracownikow. Lata pandemii 2019-2021
zasadniczo zmienily warunki pracy takze w agencjach pracy tymczasowej. W artykule
zaprezentowane zostaly zatem wyniki analizy dotyczace opinii 0sob zatrudnionych
w todzkich agencjach pracy tymczasowej w okresie sprzed pandemii.

2. Zatrudnienie tymczasowe — przyczyny i konsekwencje

Wystapienie nowych zjawisk na rynku pracy w Polsce jest $cisle zwigzane
ze zmianami w jego obszarze. Bez watpienia mozna do takich zmian zaliczy¢
pojawienie si¢ pracy tymczasowej jako nowej formy zatrudniania pracownikow.
Jej poczatki w naszym kraju odnotowano w latach 90., za§ pierwsza ustawa jej
dotyczaca pojawila si¢ w 2003 roku (Dz.U. 2003 Nr 166 poz. 1608). Zgodnie
z przywolang ustawg praca tymczasowa definiowana jest jako:

[...] wykonywanie na rzecz danego pracodawcy uzytkownika, przez okres nie dtuzszy niz
wskazany w ustawie, zadan: a) o charakterze sezonowym, okresowym, doraznym lub b) ktoérych
terminowe wykonanie przez pracownikow zatrudnionych przez pracodawce uzytkownika nie
byloby mozliwe, lub c) ktérych wykonanie nalezy do obowigzkdéw nieobecnego pracownika
zatrudnionego przez pracodawce uzytkownika (Dz.U. 2003 Nr 166 poz. 1608, art. 2, pkt 3).

Przywotujac jednak opinig, ze ,,omawiana forma stanowi instrument polityki
zatrudnienia umozliwiajacy pracodawcy sprawne gospodarowanie personelem,
a zarazem jest jednym z narzedzi zwalczania bezrobocia” (Spytek-Bandurska,
Szylko-Skoczny 2008: 7), warto zastanowic¢ si¢, czy zaproponowang forme za-
trudnienia mozna uzna¢ za atrakcyjna. Z analizy wynikow badan na temat niestan-
dardowych form zatrudnienia z 2014 roku, ktorych celem byla ocena atrakcyjnosci
poszczegblnych form zatrudnienia, wynika, ze najbardziej ceniong forma jest umowa
o prace na czas nieokreslony. Daje ona pracownikom poczucie stabilizacji oraz
podnosi warto$¢ wykonywanej pracy i ich samooceng. Jako najmniej atrakcyjne
badani wskazali wtasnie zatrudnienie za posrednictwem agencji pracy tymczasowej
(Bak-Grabowska 2016: 119).

Jednak mimo Ze praca tymczasowa uznawana jest za nieatrakcyjna, i tak jest
czgsto wybierang opcja zatrudnienia. Jak wynika z badan statystycznych OECD,
Polska jest krajem o najwyzszym odsetku 0s6b zatrudnionych tymczasowo spo-
$rod panstw Unii Europejskiej. W 2016 roku odsetek ten wynosit dla Polski 27,5%.
Panstwami o rownie wysokim odsetku, ktore charakteryzuje czgste zatrudnianie
pracownikoéw na czas okres$lony, sa Hiszpania (26,1%) oraz Portugalia (22,3%)
(OECD 2018). Badania przeprowadzane we wcze$niejszych latach réwniez udo-
wadniaja, iz skala tego zjawiska w Polsce utrzymuje si¢ na podobnym wysokim
poziomie. Wedlug Eurostatu w 2013 roku odsetek 0sob w przedziale wiekowym
15—64 lata pracujacych na umowach czasowych wynosit 26,8%, za§ w 2016 roku
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Polska miata najwyzszy wskaznik procentowy, wraz z Hiszpania (23,2%) i Portu-
galig (21,5%), wsrod krajow Unii Europejskiej (Urbaniak 2014a: 21). Z danych
z 2019 roku wynika, ze Polska wcigz ma czwarty najnizszy udziat zatrudnionych
na czas nieokreslony w populacji na 28 krajéw Unii Europejskiej (Indeks 2019).

Przyczyn tego zjawiska moze by¢ wiele: od sztywnosci regulacji pracy (skut-
kujacej zatrudnianiem osob mniej wykwalifikowanych lub w rejonach o niskim
poziomie ptac na umowy-zlecenia, w ramach ktérych nie obowiagzuje kodeks pracy,
badz na umowy o dzieto albo samozatrudnienie, gdzie nie obowigzuje ani kodeks
pracy, ani ptaca minimalna), przez zle skonstruowany system pomocy spoteczne;j,
niski wiek emerytalny (w Polsce obowiazuje najnizszy wiek emerytalny kobiet
w UE), po niewielki sektor przedsigbiorstw (duzy udziat zatrudnienia w mikrofir-
mach i rolnictwie). Znaczenie i wptyw na dang sytuacje moze mie¢ takze zjawisko
pracy prekaryjnej, w ramach ktoérej pracownicy nie znaja swojego statusu praw-
nego, ,,nie posiadajg umowy o prace i nie majg dostgpu do podstawowych praw
pracowniczych takich jak urlop czy przerwy w pracy. [...] zaptate otrzymuja do
reki, ponizej ustawowej ptacy minimalnej, i [...] moga nie§wiadomie pracowac
na tzw. czarnym rynku” (WoR C b.d.w.). Wciaz brakuje wigc rozwigzan systemo-
wych umozliwiajacych pracownikom i firmom elastyczne dostosowanie do zmian
na rynku pracy.

Pojawienie si¢ zjawiska uelastycznienia rynku pracy — elastycznos$ci zatrud-
nienia rozumianego w szerokim zakresie (Rosenberg 1989; Sengenberger
1990; Adnett 1996; Solow 1998; Wisniewski 1999; Standing 2000) — jest
zwigzane ze zmianami zachodzacymi w gospodarce swiatowej. Zdaniem badaczy
za r0zw0j takiej sytuacji odpowiadajg procesy globalizacji, wprowadzenie nowych
technologii, otwarcie rynkow pracy oraz rosngca konkurencja. Zwigzane jest to
rowniez z pojeciem tzw. deregulacji, ktora jest rozumiana jako ,,[...] dzialanie
zmierzajace do usuwania ograniczen w swobodnym dziataniu rynku czy tez jako
proces zmniejszania integracji panstwa oraz zwigkszania swobody podmiotow
gospodarczych w dziedzinie stosunkow pracy” (Spytek-Bandurska, Szylko-
-Skoczny 2008: 10). Skutkiem deregulacji jest segmentacja rynku pracy, czyli
usankcjonowanie podziatéw na dobre i zte miejsca pracy oraz ograniczenie dostgpu
do niektorych z nich (Spytek-Bandurska, Szylko-Skoczny 2008: 12). Przykta-
dem mogga by¢ rodzace si¢ ,,[...] nowe konflikty — pomiedzy pracownikami statymi
pracujacymi w pelnym wymiarze czasu pracy a pracownikami zatrudnionymi cza-
sowo, w nietypowych formach” (Spytek-Bandurska, Szylko-Skoczny 2008:
22). Taka sytuacja prowadzi do podziatu grupy pracownikow na zatrudnionych za
posrednictwem agencji pracy tymczasowej i zatrudnionych bezposrednio przez
firme¢, w ktorej pracuja, a tym samym odbiera jednej z nich dostep do zatrudnienia
na lepszych warunkach.

Okazuje si¢ jednak, ze niektorzy pracownicy sa zmuszeni do procedowania
zatrudnienia za posrednictwem agencji, poniewaz to pracodawcy zlecaja rekrutacje
pracownikow agencjom pracy tymczasowej. W tym przypadku mozna wigc mowic
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o przymusowym zatrudnieniu w elastycznych formach. Zatrudnienie tymczasowe
bywa rowniez czgsto wymuszone na bezrobotnych w zwiagzku z dlugotrwalym
bezrobociem i wykorzystaniem wszelkich form poszukiwania pracy.

Kiedy jednak o takim zatrudnieniu nie decyduje przymus, mozemy okresli¢
zatrudnienie na czas okreslony jako dobrowolne postanowienie jednostki, ktore
moze wynika¢ z ré6znych osobistych pobudek. Nietypowe zatrudnienie ,,[...] po-
zwala lepiej dostosowac aktywnos¢ zawodowa do indywidualnych, zréznicowanych
potrzeb wigzacych si¢ ze stylem zycia i pracy” (Spytek-Bandurska, Szylko-
-Skoczny 2008: 23). Przyktadem oso6b, dla ktérych tego typu forma zatrudnienia
moze by¢ atrakcyjna, sa: kobiety wychowujace dzieci — ktére dzieki zmniejszeniu
wymiaru godzin pracy moga pozosta¢ aktywne zawodowo oraz mie¢ swoj wktad
w domowy budzet; osoby mtode, dopiero wkraczajace na rynek pracy, ktére moga
zyskac¢ potrzebne im doswiadczenie zawodowe; studenci chcacy sfinansowaé
studia; osoby zblizajgce si¢ do wieku emerytalnego, ktore chca powoli wycofaé
si¢ z rynku pracy; osoby niepelnosprawne i bezrobotne (Skoérska 2016: 148).
Taka forma zatrudnienia ma jednak wiele ograniczen i niedogodnosci, do ktorych
nalezg: mniejsze poczucie stabilizacji zatrudnienia, wigksze prawdopodobienistwo
wypowiedzenia umowy przez pracodawce, fakt, ze ciggtos¢ wynagrodzenia nie
jest chroniona prawem, nizsze poczucie bezpieczenstwa, mniejsze mozliwosci
awansu oraz wymagany udzial w szkoleniach, mniejsza integracja ze Srodowiskiem
pracowniczym i stabsze przywigzanie do pracodawcy, brak wyraznej granicy mi¢-
dzy czasem pracy i czasem wolnym od pracy, uczucie odosobnienia (alienacji),
wykluczenie pracownikow tymczasowych zwigzane z brakiem kontaktéw z po-
zostalymi pracownikami oraz problemy z pogodzeniem roli zawodowej z Zyciem
rodzinnym (Skorska 2016: 148). Jednak jedna z najbardziej charakterystycznych
cech tymczasowego zatrudnienia w ocenach pracownikow jest ,,[...] subiektywnie
odczuwana niepewnos¢ zatrudnienia i jej konsekwencje psychologiczne wynikajace
z niestalosci zawartego kontraktu” (Urbaniak 2014a: 23).

Tymczasowe zatrudnienie okazuje si¢ atrakcyjng forma dla pracodawcow,
ktorzy biorac pod uwage np. sezonowos$¢ wykonywanych czynnosci zwigzanych
z dziatalnoscig przedsicbiorstwa, nie muszg zatrudniac statego personelu. Ponadto
zatrudniajgc pracownikoéw za posrednictwem agencji pracy tymczasowej, obniza-
ja koszty zwigzane z poszukiwaniem i rekrutacjg pracownikow, ich szkoleniem,
rozwigzaniem z nimi umowy (Skorska 2016: 147) oraz testowaniem ich kompe-
tencji i przydatno$ci na danym stanowisku, gdyz ,,[...] pracodawcy wskazuja, ze
w poczatkowym okresie pracy ujawniaja si¢ cechy i mozliwosci pracownikow”
(Bednarski 2012: 54). Ponadto pracodawcy moga zatrudnia¢ pracownikow, kiedy
istnieje rynkowa potrzeba, czyli kiedy popyt na produkty firmy jest wigkszy lub
kiedy konieczne jest zastgpienie pracownikdéw etatowych podczas ich absencji spo-
wodowanej np. chorobg czy urlopem macierzynskim. Rowniez w tych przypadkach
korzystniejsze dla pracodawcy jest zatrudnienie na czas okreslony niz stalg umowe
o prace. ,,Pracodawcy obawiaja si¢, ze pracownik okaze si¢ nierzetelny, pijacy,
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a procedury zwolnienia, nawet dyscyplinarnego, nie sg proste. Obawy w przypadku
kobiet budzg tez cigze” (Bednarski 2012: 40).

Wsréd wad wymienia si¢ mniejsze przywigzanie pracownika do firmy. Zdarza
sie, ze skutkuje to odejsciem wykwalifikowanego pracownika, ktory moze jednak
odczuwa¢ alienacje, samotno$¢, brak satysfakcji z pracy, a odejscie z danej firmy
nie daje mu pewnosci, ze znajdzie lepsza ofertg. Natomiast pracodawca dzigki
wspolpracy z agencja pracy tymczasowej jest w stanie zastgpic ,,starego” pracow-
nika nowym i wyszkoli¢ go, nie tracac na tym finansowo. Trudnosci w zatrudnianiu
tymczasowym moze sprawiac takze wtasciwa organizacja i zarzadzanie poszcze-
g6Ilnymi komoérkami, grupami pracownikoéw czy ograniczona kontrola i rotacja
pracownikow (Skorska 2016: 147). Lecz bez watpienia trudnos$ci zwiazane z praca
tymczasowg dla 0sob ja wykonujacych sa znacznie bardziej ztozone i oddziatujace
na ich zycie niz w przypadku pracodawcoéw (zob. Chojnacki 2014: 120-121).
Mimo wskazanych konsekwencji pracy tymczasowej

[...] wspotczesnie zatrudnienie tymczasowe coraz cze¢sciej zastepuje zatrudnienie state. Korzy-
stanie z pracownikow tymczasowych jest traktowane jako mobilna grupa marginesowa, ktora
pozwala w razie potrzeby uzupetnic stalg zatoge i umozliwia pracodawcom zredukowaé poziom
stalego zatrudnienia (Spytek-Bandurska, Szylko-Skoczny 2008: 45).

Negatywne konsekwencje zatrudnienia za posrednictwem agencji pracy tym-
czasowej mozna takze scharakteryzowa¢ w uproszczeniu w kontekscie opisywanego
w literaturze zjawiska ,,substandardowego zatrudnienia” (underemployment), okresla-
nego jako fenomen ze wzgledu na cztery wymiary, ktérymi sa: ,,[...] okreslony czas
zatrudnienia, niepetnoetatowos$¢, istotnie niskie wynagrodzenie oraz praca ponizej
kwalifikacji” (Bednarski 2012: 36). W konsekwenc;ji ,,obok petnowartosciowych
miejsc zatrudnienia istnieja na znaczaca skale tzw. §mieciowe miejsca pracy (junk
jobs), ktore kreuja grozng z ekonomicznego i spotecznego punktu widzenia grupe
biednych pracujacych (working poor)” (Bednarski 2012: 36). Powigkszac¢ si¢
zatem moze rynek pracy prekaryjnej, skutkujacej np. dtugoterminowym ubdstwem
pomimo zatrudnienia, brakiem pewnos$ci owego zatrudnienia, izolacja spoleczng
czy nawet deportacjg w przypadku pracownikéw z UE (WoRC b.d.w.).

3. Funkcjonowanie agencji pracy tymczasowej na rynku pracy

Analizujgc dzialania agencji pracy tymczasowej oraz zatrudnianych przez nig osob,
czyli pracownikow tymczasowych, nie mozna zapomnie¢ o regutach prawnych decy-
dujacych o postepowaniu stron zawierajacych umowe. Wedhug ustawy o zatrudnieniu
pracownikéw tymczasowych umowa ma charakter trojstronny 1 podpisujg ja: agencja
pracy tymczasowej, pracodawca uzytkownik oraz pracownik tymczasowy (Reda
2011: 49). By skierowa¢ pracownika tymczasowego do pracy, w pierwszej kolejnosci
agencja pracy tymczasowej musi podpisa¢ umowe z pracodawcag uzytkownikiem,
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na rzecz ktorego pracownik bedzie wykonywac prace, za$ pracodawca uzytkownik
»|...] ma prawa i obowigzki pracodawcy w zakresie niezb¢dnym do korzystania
z pracy pracownika tymczasowego” (Drzewiecka 2004: 1).

W ustawie o zatrudnieniu pracownikéw tymczasowych ustawodawca nie zde-
finiowal jednak agencji pracy tymczasowe;j. ,,Z tresci art. 1 u.zpt. wynika jedynie,
iz agencje pracy tymczasowej to podmioty, ktore kieruja pracownikow, a takze
osoby nieposiadajgce statusu pracowniczego, do wykonywania pracy na rzecz
pracodawcy uzytkownika” (Reda 2011: 50). Jednak z tresci ustawy z 20 kwietnia
2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.U. z 2004 r. Nr 99
poz. 1001) wynika, ze agencja pracy tymczasowej, jako pracodawca pracownika
tymczasowego, jest okreslana rowniez jako instytucja rynku pracy, bedaca niepub-
licznym podmiotem $wiadczacym ushugi rynku pracy (Jonczyk 2004: 3). Pozostale
instytucje rynku pracy w Polsce to: Publiczne Stuzby Zatrudnienia, Ochotnicze
Hufce Pracy, instytucje szkoleniowe, instytucje dialogu spotecznego, instytucje
partnerstwa lokalnego (Kukulak-Dolata 2007: 31).

W zwiazku z powyzszym agencja pracy tymczasowej odgrywa podobna role
jak inne tego typu instytucje (np. PUP — Powiatowy Urzad Pracy), odrdznia ja
jednak fakt, iz jest niepubliczna. Dziatalno$¢ agencji ,,musi dotyczy¢ szeroko ro-
zumianego zatrudnienia. Nie wymaga si¢ jednak, aby zatrudnienie byto jedynym
lub podstawowym przedmiotem dziatalnosci agencji” (Makowski 2006: 44).
W sktad oferowanej pomocy wchodzg zatem ustugi z zakresu ,,[...] posrednictwa
pracy, posrednictwa do pracy za granicg u pracodawcy zagranicznego, poradnictwa
zawodowego, doradztwa personalnego i pracy tymczasowej” (Makowski 2006: 44).

Kolejna ustawa z 7 kwietnia 2017 roku (o zmianie ustawy o zatrudnianiu
pracownikow tymczasowych oraz niektorych innych ustaw; Dz.U. z 17 maja 2017
poz. 962) wprowadza dwa rodzaje agencji zatrudnienia: a) $wiadczace ustugi pracy
tymczasowej oraz b) §wiadczace ustugi: posrednictwa pracy, doradztwa perso-
nalnego i poradnictwa zawodowego. Oba rodzaje agencji otrzymuja odmienne
certyfikaty. Wprowadzono takze obowiazek certyfikacji ustugi kierowania do pracy
cudzoziemcodw do podmiotéw dziatajgcych na terytorium Polski oraz nowe zasady
swiadczenia tej ustugi (Dz.U. z 17 maja 2017 poz. 962). Istotne jest, iz mimo tego,
ze APT! sa niepubliczne, wspolpracuja z publicznymi instytucjami rynku pracy,
ktore mogg im zleca¢ zadania okreslone w ustawie. Dzigki temu spetniajg one
komplementarna funkcj¢ dla publicznego rynku pracy, obslugujac osoby nieko-
rzystajace z ustug instytucji publicznych (Pichla 2008: 17-18). Ponadto wpisuja
si¢ w luke organizacyjng PUP-6w, gdyz te nie posiadajac biezacych informacji
o wolnych miejscach pracy, pozyskuja je wtasnie od APT. Agencje oferuja zatem
pomoc poprzez ,,[...] dysponowanie takimi ofertami, ktore mozna przedstawic
bezrobotnym zarejestrowanym w urzedzie pracy, majacym niskie kwalifikacje
zawodowe albo w ogdle nieprzygotowanym do wykonywania jakiegokolwiek

! APT - agencja pracy tymczasowe;.
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zawodu” (Kukulak-Dolata 2007: 85). Od 1 czerwca 2017 roku weszly w zycie
przepisy wspomnianej juz ustawy z 7 kwietnia 2017 roku (Dz.U. z 17 maja 2017
poz. 962). Wprowadzone regulacje maja na celu poprawe warunkow zatrudnienia
pracownikow tymczasowych, zwickszajac zar6wno ochrone klientow agencji
zatrudnienia, jak 1 bezpieczenstwo prawne samej agencji pracy tymczasowej i pra-
codawcow uzytkownikow. Rozwigzania prawne zawarte w ustawie majg takze na
celu podniesienie skuteczno$ci kontroli prowadzonych przez Panstwowga Inspekcje
Pracy. Wszystkie zmiany majg przyczyni¢ si¢ do podniesienia standardow pracy
tymczasowe;.

4. Formy zatrudnienia obowigzujace w agencjach pracy tymczasowej

W procesie wspdlpracy z agencja pracy tymczasowej potencjalny kandydat
moze otrzymac propozycje zawarcia umowy o prace na czas okreslony lub umowy
prawa cywilnego. Specyfika umoéw zawieranych z pracownikami tymczasowy-
mi jest np. krotszy czas wypowiedzenia. Jezeli umowa zostata zawarta na okres
krétszy niz dwa tygodnie, to okres wypowiedzenia wynosi trzy dni. Natomiast
w przypadku, gdy umowa obejmuje czas dluzszy niz dwa tygodnie, to okres wy-
powiedzenia wynosi tydzien. Ponadto pracownik zyskuje dwa dni urlopu za kazdy
przepracowany miesiac.

Mogtloby si¢ wydawac, ze przedstawione reguly pracy tymczasowej mimo
pewnych niedogodnosci sg atrakcyjne, jednak polskie prawo pracy postawilo pewien
warunek, ktory uniemozliwia dtuzsza wspodtprace z jedna firma. Ot6z nowe przepisy
wprowadzaja 18-miesi¢czny limit pracy tymczasowej, wykonywanej w okresie
36 kolejnych miesigcy kalendarzowych, zar6wno w odniesieniu do agencji pracy
tymczasowej, jak i pracodawcy uzytkownika. Limit ten obowiazuje niezaleznie od
tego, czy skierowanie do danego pracodawcy nastepuje z jednej, czy tez z kilku
agencji pracy tymczasowej. Zapobiega to zjawisku tworzenia kolejnych agencji
pracy tymczasowej jedynie w tym celu, aby tego samego pracownika tymczasowego
mozna byto wielokrotnie kierowa¢ do wykonywania pracy tymczasowej na rzecz
tego samego pracodawcy — proces ten nazywany jest ,,paczkowaniem” agencji
pracy tymczasowej. Limit dotyczy wykonywania pracy tymczasowej zarOwno na
podstawie umow prawa cywilnego, jak i w przypadku, gdy dana osoba wykonuje
taka prace naprzemiennie na podstawie umowy o prac¢ i umowy prawa cywilnego
(Dz.U. 2017 poz. 962). Oznacza to, ze jezeli pracodawca wynajmujacy pracow-
nika nie zatrudni go po uptywie tego czasu bezposrednio w swojej firmie, to ten
woweczas straci mozliwo$¢ pracy w niej i bedzie zmuszony do jej zmiany (Polskie
Forum HR 2017). Jest to z pewnoscia jeden z wazniejszych niekorzystnych wa-
runkow pracy za posrednictwem agencji pracy tymczasowej. Ustawa z 2017 roku
wprowadza pewien zakres asekuracji, m.in. wigkszg ochrong¢ wybranych grup, np.
pracownic w cigzy, zapewniajac im w okreslonych warunkach otrzymanie zasitku
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macierzynskiego, czy sprawowanie wigkszej kontroli poprzez poszerzenie kata-
logu wykroczen dotyczacych nieprzestrzegania przepisow ustawy o zatrudnianiu
pracownikow tymczasowych przez agencje pracy tymczasowej i pracodawcow
uzytkownikéw. Chodzi tu zwlaszcza o nieprzestrzeganie przepisoOw dotyczacych
limitéw pracy tymczasowej oraz powierzanie pracownikowi tymczasowemu pracy,
ktora nie moze by¢ przez niego wykonywana. Jednak — jak nazwa wskazuje — prze-
wodnig ideg tej formuty zatrudnienia jest jej tymczasowos$¢, czyli powinna by¢ ona
przeznaczona dla 0sob, ktore szczegolnie jej potrzebuja, np. bezrobotnych, 0séb
uczacych sig, niepetnosprawnych czy matek wychowujacych dzieci. Nie powinna
przybiera¢ formuly stalego zatrudnienia, a raczej powinna mie¢ charakter przej-
sciowy 1 by¢ podejmowana w wyjatkowych sytuacjach zyciowych.

5. Projekt badawczy

Wstepny plan projektu zaktadat realizacje¢ badania wsrod osob zatrudnionych
poprzez agencje dzialajace na 16dzkim rynku, ogtaszajace nabor w internecie
w 2018 roku. Jednak rzeczywisto$¢ badawcza szybko zweryfikowata owe plany,
gdyz zdecydowana wigkszo$¢ agencji, do ktorych wystana zostata prosba o wlacze-
nie si¢ do badania (tacznie 21 agencji), nie odpowiedziata na nig, inne nie wyrazity
zgody (4 agencje). Istotng bariera okazat si¢ takze dostep do os6b zatrudnianych
przez agencje. Ochrona danych osobowych uniemozliwila realizacj¢ projektu na
wickszg skalg. Ostatecznie zgode na udziat w badaniu wyrazily 3 agencje, a dostep
do potencjalnych badanych mozliwy byt jedynie dzigki zyczliwosci pracownikow
tychze agencji i samych zatrudnionych, ktérzy wyrazili zgode na udziat w badaniu
oraz metoda kuli $niegowej wskazywali kolejne osoby badz prosili je o wypet-
nienie elektronicznej wersji ankiety. Ostatecznie badania zostaty zrealizowane?
w 2018 roku w 3 agencjach, ktorych przetozeni zgodzili si¢ na pozostawienie ankiet
dla pracownikow. Od koordynatorow i rekruterow pobranych ich zostato ok. 220.
Elektroniczna wersja ankiety zostata zamieszczona takze w grupie na Facebooku,
poswigconej zatrudnieniu tymczasowemu w Lodzi. Pomimo szeroko zakrojonych
staran ostatecznie do analizy danych wykorzysta¢ mozna byto jedynie odpowiedzi
113 0s6b. Zdecydowana wiekszos¢ ankiet cechowat brak danych uniemozliwiajacy
wigczenie ich do analizy. Pragne takze zaznaczy¢, ze projekt obejmowat szerszy za-
kres badanych aspektow — jednak ze wzgledu na ograniczenia objgtosciowe — a przede
wszystkim cel artykutu — do opracowania wybrane zostaty adekwatne dane.

Wisrdd badanych byto 58 kobiet (51,3%), 53 mezczyzn (46,9%). Ankietowani
to osoby w przedziale wiekowym od 19 do 64 lat, z ktorych najliczniejsza grupe
(65,5%) stanowity te w wieku od 26 do 45 lat. Najmniej liczng grupg byli respon-
denci w przedziale od 46 do 64 lat (9,7%), nastepnie — do 25. roku zycia (21,2%),

2 Terenowa czg$¢ badan zostata zrealizowana przez studentke socjologii — Katarzyng Zielinska.
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4 badanych nie podato swojego wieku. Do badania przystapity gtdwnie osoby
z wyksztalceniem $rednim (50,4%) i wyzszym (32,7%). Badani z wyksztalceniem
zasadniczym zawodowym stanowili 8,8%, gimnazjalnym 3,5% i podstawowym
2,7%. Wiekszo$¢ 0sob bioracych udziat w badaniu zamieszkiwata £.odz (75,2%),
pozostate prawdopodobnie pochodzity z podtddzkich gmin, nikt z badanych nie
mieszkat za$ na wsi.

Ze wzgledu na fakt, Ze sytuacja ekonomiczna jest istotnym czynnikiem wpty-
wajgcym na decyzje o koniecznosci i sposobach poszukiwania pracy, zapytano
takze o te kwestie. Wielu badanych, zanim zostato zatrudnionych przez agencj¢
pracy tymczasowej, oceniato sytuacje finansowa swojego gospodarstwa domowego
jako przecigtng, czyli oprocz optacenia rachunkow i kupna zywnos$ci mogli sobie
czasami pozwoli¢ np. na wyjscie do kina, do restauracji, na imprezeg (52,2%),
natomiast niemal jedna czwarta (24,8%) badanych oceniata swoja sytuacje jako
dobrg, umozliwiajaca im realizacj¢ wszystkich niezbednych potrzeb; mogli sobie
pozwoli¢ takze na dodatkowe wydatki oraz wyjazd na wakacje. Ocena finansowe;j
kondycji rodziny w momencie realizacji badania ukazala, iz zatrudnienie przez
agencje pracy tymczasowej nieco poprawito sytuacje finansowg gospodarstw do-
mowych badanych. Porownujgc odpowiedzi na oba pytania, zauwazalny byt spadek
0 8% odpowiedzi ,,przecietnie” (44,2%) oraz wynoszacy 11,5% wzrost odpowiedzi
oceniajgcej sytuacje gospodarstwa domowego jako dobrg (36,3%). Sytuacja 0sob
udzielajgcych niemal skrajnych odpowiedzi takze §wiadczy o poprawie ich sytuacji
finansowej. Przed zatrudnieniem przez agencje pracy tymczasowej wigcej 0sob
ocenito swoja sytuacje ekonomiczng jako ztg (13,3%), niz kiedy byli juz zatrudnieni
(8%), wiecej 0sob takze ocenito sytuacje ekonomiczng gospodarstwa domowego
jako bardzo dobra w trakcie badania (5,3%) niz przed zatrudnieniem (2,7%). Zatem
jedng z pierwszych istotnych informacji o specyfice grupy poszukujacej zatrudnie-
nia poprzez agencje pracy tymczasowej, ktéra zgodzila si¢ na udzial w badaniu,
byla ta, ze zdecydowana wickszos$¢ badanych nie byta w skrajnie trudnej sytuacji
finansowej mogacej w istotny sposob wptywac na decyzje o strategii poszukiwa-
nia pracy. Byly to osoby miode oraz w srednim wieku, z wyksztatceniem $rednim
1 wyzszym, zamieszkujace gtdwnie £.6dz, ze stabilng sytuacja finansowg i rodzinng
— co wynikato z kolejnego pytania.

Cho¢ nie wszyscy badani udostepnili dane na temat liczby oséb zamieszkuja-
cych wspdlne gospodarstwo domowe oraz czy s to osoby samodzielne finansowo
(N=83), to jednak zdecydowana wigkszo$¢ wskazata na stabilng sytuacje, zazna-
czajac, ze zyje w parach: sformalizowanych (N=16) oraz niesformalizowanych
zwigzkach (N=12), w sformalizowanych zwigzkach z jednym badZ dwojgiem
dzieci (N=15), z rodzicami (lub jednym z rodzicéw) (N=8). Pojedyncze osoby
zamieszkuja z rodzicami i rodzenstwem (N=7), z dzieckiem lub dzie¢mi, ale bez
partnera/partnerki, meza/zony (N=6), ze wspotlokatorem lub samotnie (N=5).
Respondenci najczesciej mieszkaja z osobami w podobnym wieku — prawdopo-
dobnie z partnerem lub partnerka, najrzadziej z osobami w wieku 65 lat i wigcej
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(Wykres 1). Istotne jest takze, ze z uzyskanych odpowiedzi na temat 124 osob,
ktore badani wskazali jako zamieszkujace wraz z nimi, wynika, iz w wigkszosci
sa to osoby samodzielne finansowo (79,8%). Informacja ta §wiadczy zatem o tym,
ze badani w zdecydowanej wigkszosci nie byli jedynymi cztonkami rodziny
tozacymi na jej utrzymanie.

m Osoby w wieku 65 lat i powyzej
® Osoby od 46 do 64 lat
41,80% = Osoby od 26 do 45 lat
M osoby od 19 do 25 lat
B Osoby do 18 lat

0,00%

10,00% 50 0%

30,00%

40,00% 50,00%

Wykres 1. Wiek 0sob zamieszkujacych gospodarstwo domowe respondentow
Zrodto: badanie whasne.

Warto takze nadmienié, ze w zdecydowanej wigkszo$ci ankietowani mieli juz
doswiadczenie zawodowe, gdyz na pytanie o poprzednich pracodawcow 97 osdb
udzielito 251 odpowiedzi, z ktorych wynika, ze najczesciej zatrudniani byli przez
firmy prywatne (41,8% wszystkich wskazan) oraz agencje pracy tymczasowej
(43,4%), co moze $wiadczy¢ o tym, ze wsrdd pracownikow tymczasowych panuje
tendencja do wielokrotnego zatrudniania si¢ przez agencje pracy tymczasowej.
Jedynie 9 os6b pracowato w firmach panstwowych (10,8% odpowiedzi).

Praca za posrednictwem agencji pracy tymczasowej charakteryzuje sie dele-
gowaniem pracownikow do firmy w celu wykonania zleconych przez nig zadan.
Czasem ze wzgledu na sezonowy charakter zlecen pracownicy sg delegowani do
roznych firm w ciggu catego okresu swojego zatrudnienia. Majg zatem rozne do-
$wiadczenia, a pozyskana wiedza wydaje si¢ niezwykle wazna chociazby w kon-
tekscie analizy respektowania zapisOw prawa o pracownikach tymczasowych,
z ktorych wynika, iz w ciggu trzech lat moga by¢ oni delegowani przez jedng lub
wiele agencji do pracy dla jednego pracodawcy uzytkownika, na faczny okres nie
dtuzszy niz pottora roku.
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5.1. Skojarzenia dotyczace instytucji agencji pracy tymczasowej przywolane
przez osoby przez nig zatrudnione

Na ocene funkcjonowania agencji pracy tymczasowej wptyw ma wiele czynni-
kow o charakterze indywidualnym (subiektywnym), instytucjonalnym, spotecznym,
ekonomicznym czy prawnym. Sama nazwa agencji moze budzi¢ negatywne sko-
jarzenia, sugerujace brak stabilizacji i pewnosci zatrudnienia. Jednak, co cickawe,
badani definiujac i nastgpnie przywotujac skojarzenia dotyczace tej formuly zatrud-
nienia, opisywali ja, postugujac si¢ raczej pojeciami obiektywnymi — i tylko cze$¢
z ich wypowiedzi miata pejoratywny charakter, wynikajacy z osobistych, raczej
negatywnych doswiadczen. Najczesciej opisywali agencje jako posrednika pracy
miedzy firma, na rzecz ktorej wykonuja prace, a firma, ktora ich zatrudnia (31%),
np. ,,Przedsiebiorstwo dziatajace jako posrednik w zatrudnianiu pracownikow
dla zleceniodawcow, wyszukujace odpowiednich pracownikoéw na rynku pracy”
(R 104). Oprocz sformutowania ,,posrednik™ padaty takze przyktady innych pojec,
na podstawie ktorych zostaly utworzone nastepujace kategorie: pomoc w znale-
zieniu pracy (19,5%), np. ,,biuro, ktore pomaga znalez¢ prace” (R 57); praca na
czas okreslony (15,9%); szybkie podjecie pracy ,,0d zaraz” (7,1%), np. ,,praca od
zaraz” (R 88); ,,miejsce, gdzie szybko zaoferujg mi pracg” (R 89). W pojedynczych
wypowiedziach odnotowano negatywny wydzwiek doswiadczen wpisywanych
przez badanych w nazwe agencji: wyzysk (7,1%), np. ,,wyzysk mtodych i ludzi
w potrzebie” (R 81), ,,wyzysk cztowieka przez cztowieka” (R 20); praca fizyczna/
zle platna (3,5%), np. ,,agencja ulatwiajaca mozliwo$¢ szybkiego zdobycia niezbyt
dobrze ptatnej pracy” (R 15); ,,instytucja oferujaca glownie prace na magazynach
itp.” (R 112); rekrutacja/selekcja pracownikow (3,5%), np. ,,jest to firma zajmujaca
si¢ rekrutacjg osob na rozne stanowiska w réznych firmach” (R 42).

Prawdopodobnie to specyfika struktury badanej grupy wptyneta na dominujacy
— obiektywny rodzaj narracji, ktory potwierdzit si¢ w wypowiedziach dotyczacych
skojarzen przywotywanych przez sama nazwe agencji. W pierwszym skojarzeniu
badani znowu nawigzywali do typu umowy (16% wskazan): umowa-zlecenie,
umowa $mieciowa, krotka umowa, umowa na czas okreslony, umowa tymczasowa;
okresu pracy (11,1% wskazan): praca dorywcza, praca tymczasowa, zatrudnienie
okresowe, sezon, wakacje; zarobkow (10,5% wskazan) — opisywanych jako niskie,
male, $rednie; warunkéw pracy (10,1%) dos¢ szeroko ujmowanych przez 31 ba-
danych jako: niepewnos¢, brak stabilnos$ci zatrudnienia, nadgodziny; pracy (9,8%
wskazan) — 30 badanych podato skojarzenia zwigzane z ,,praca” badZz pomoca w jej
znalezieniu; typu pracy (8,2% wskazan), jaki mozna wykonywac¢ za posrednictwem
agencji. Wedlug badanych charakteryzuje jg gtownie praca: fizyczna, produkcyjna,
zmianowa, w fabrykach. Agencja pracy tymczasowej byta takze kojarzona z liczba
ofert pracy (5,9% wskazan): duzo ofert pracy, roznorodno$¢ ofert pracy, szeroki
wachlarz wyboru pracy/zawodu oraz ich adresatami (4,9%), ktorymi wedhug re-
spondentdw sa studenci, obcokrajowcy, Ukraincy, pracownicy delegowani, osoby
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o niskich kwalifikacjach, bez wyksztatcenia. Co stoi w sprzecznosci z faktem, ze
sami badani majac wyksztatcenie $rednie badz wyzsze, takze korzystaja z tej formy
zatrudnienia. Kolejnych 30 odpowiedzi zawierato opisy innych wymiarow dziala-
nia agencji. Pojawiaty si¢ w nich sformutowania takie jak: posrednictwo, biuro,
selekcja, rekrutacja, CV, nabdr. Warto takze wskazaé, ze cho¢ byto ich najmniej,
to w 15 opisach pojawity si¢ sformutowania pozytywnie kojarzace si¢ z agencja:
dobre zarobki, profesjonalizm, rzetelnos$¢, legalnos¢. Skojarzenia dotyczace agencji
pracy tymczasowej wynikaty glownie z do§wiadczen badanych, wiedzy potocznej,
zastyszanych opinii, regulacji prawnych, co przetozylo si¢ w stosowanej narracji
na formutowanie opinii racjonalnych i majacych raczej obiektywny charakter.
Wiekszo$¢ respondentdw zdaje si¢ wigc rozumie¢ i uzasadnia¢ prawne wymogi,
instytucjonalne strategie i organizacj¢ tej formy zatrudnienia, zdajac sobie takze
sprawe z konsekwencji z nich wynikajacych — rowniez tych okreslanych jako wady.

5.2. Czynniki motywujace do podjecia decyzji o zatrudnieniu przez agencje
pracy tymczasowej oraz determinanty tego zatrudnienia

Dla wiekszosci badanych czynnikiem motywujacym do podjecia pracy po-
przez posrednika byto bezrobocie (51%), ale 39% chciato zmieni¢ prace, zas 10%
wskazato na inne powody, takie jak:

szukatam pracy dorywcezej (R 1); poniewaz firma na poczatku zatrudnienia przyjmuje tylko za
posrednictwem agencji pracy (R 9); skonczytem szkole i szukatem pracy (R 17); dostatam atrak-
cyjng propozycj¢ pracy w obecnej firmie (R 34); jedynie w takiej formie firma Orange chciata
przeprowadzi¢ rekrutacje (R 35); pierwsza praca (R 36, R 113); kontynuacja ustug dla firmy,
dla ktorej pracowatem w ramach dziatalnosci gospodarczej (R 37); uczg si¢ zaocznie (R 68);
mam 50 lat, w moim wieku niestety o prace jest trudniej, agencja jest bardzo pomocna (R 70).

Juz tych kilka przyktadéw wypowiedzi swiadczy o tym, ze czynniki, ktore
zmotywowaty badanych do podjecia pracy za posrednictwem agencji pracy tym-
czasowej, sg zroznicowane, uwarunkowane instytucjonalnymi (w przypadku firm
rekrutujacych jedynie poprzez agencje) badz indywidualnymi kryteriami (takimi
jak: bezrobocie, wiek, status ucznia lub studenta, wchodzenie na rynek pracy, inte-
resujaca oferta pracy). Dos¢ znamienny wydaje si¢ jednak fakt, ze cho¢ wigkszos¢
badanych wskazywata na stan bezrobocia jako gléwny czynnik motywujacy, to
byly to osoby, ktore nie byly dlugotrwale bezrobotne. Jedynie 3 sposrod badanych
mozna za takie uzna¢, gdyz spetity ustawowy warunek, wedtug ktorego na dtu-
gotrwatym bezrobociu przebywaja ,,0s0by pozostajace w rejestrze powiatowego
urzedu pracy tgcznie przez okres ponad 12 miesigcy w okresie ostatnich 2 lat,
z wylaczeniem okres6w odbywania stazu i przygotowania zawodowego dorostych
w miejscu pracy” (Dz.U. z 2021 r. poz. 1100 z pdzn. zm.). Dla 23 oséb okres ten
trwatl od 1 do 3 miesiecy, 15 0s6b zadeklarowato, ze ich bezrobocie trwato krocej
niz miesigc. W przypadku 8 bylo to od 6 miesiecy do roku, z kolei 7 os6b wskazato
okres od 4 do 5 miesiecy. W zwiazku z tym mozna uzna¢, ze okres bezrobocia
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wsrod badanych byt raczej przejsciowy, a jednak to on w wigkszo$ci zmotywowat
badanych do wyboru zatrudnienia poprzez APT, cho¢ pozostate wskazane indywi-
dualne i instytucjonalne czynniki takze odegraty znaczaca role w podjeciu decyzji.

Czynniki motywujace do podjecia wspotpracy z agencja pracy tymczasowej
okazaly si¢ jednak niejednorodne z tymi, ktore bezposrednio wptynety na decyzje
o zatrudnieniu w tej formule, gdyz cho¢ to gtdwnie bezrobocie bylo stymulatorem
poszukiwan na rynku pracy, to o koniecznosci zatrudnienia poprzez agencje de-
cydowaty najczesciej wymogi formalne. Najczestszym powodem podjecia pracy
za posrednictwem agencji pracy tymczasowej byt brak mozliwosci zatrudnienia
bezposrednio przez firmg (34%). Istotne znaczenie miat dla badanych takze fakt,
ze agencje dysponowaly ciekawa (33%) i bogata (29%) oferta pracy (o czym
wspominali jednak zdawkowo). Dla 30% bezposrednim powodem byta zta sytuacja
materialna (cho¢ ocena sytuacji finansowej gospodarstwa rodzinnego wydawata si¢
wzglednie stabilna). Z kolei 27% respondentoéw nie mogto znalez¢ pracy w inny
sposob. Najrzadziej badani wskazywali na takie czynniki jak: dobre opinie innych
(19%), dlugotrwate bezrobocie (14%) czy dobre wynagrodzenie (12%). Zaledwie
jedna osoba wsrod badanych odpowiedziata: brak srodkow na zycie (R 106).
Mozna zatem przyjac, ze trzema gtownymi powodami decydujacymi o podjeciu
przez badanych pracy za posrednictwem agencji pracy tymczasowej byty: brak
mozliwosci uczestniczenia w innej procedurze rekrutacji do pracy w danej firmie,
ciekawa oferta pracy oraz niesatysfakcjonujaca sytuacja materialna.

5.3. Zalety i wady zatrudnienia za poSrednictwem agencji pracy tymczasowej

Istotnym wskaznikiem oceny funkcjonowania instytucji jest okreslenie jej
zalet i wad.

Okazuje si¢, ze ponad polowa badanych nie dostrzega zalet bycia zatrud-
nionym za posrednictwem agencji pracy tymczasowej (61%). Jednak 39% bada-
nych dostrzegto je i uzasadnito swoja opini¢ pisemnie, wskazujac na: posiadanie
zatrudnienia, ze wskazaniem na takie cechy z nim zwigzane jak: elastycznos$¢,
legalnos¢, dorywczo$é, szybkos¢ otrzymania (praca od zaraz), tatwos¢ znalezienia
(N=28); tatwos¢ rezygnacji z pracy (N=15); otrzymanie: ubezpieczenia, pomocy
w zatatwieniu spraw urzedowych, pomocy w kontaktach z pracodawcg czy pew-
nos$ci pracodawcy (N=13); zarobki, opisywane przez badanych jako nie najgorsze,
wyplacane w terminie, lepsze dzigki pracy w weekendy (N=13); réznorodno$¢
ofert pracy dostepnych w jednym miejscu (N=11); mozliwos¢ rozwoju (N=7); praca
niewymagajaca wigkszego zaangazowania (N=4); mozliwo$¢ wziecia wolnego dnia
w kazdej chwili (N=3) oraz wolnos$¢ (N=3).

Konsekwentnie, odwrotna tendencja pojawita si¢ w kontekscie prosby o wy-
punktowanie wad i ograniczen zatrudnienia poprzez APT, gdyz 33% badanych nie
odnotowato wad tej formuly pracy. Wigkszos$¢ jednak (67%) wskazata na takie
ograniczenia, a do wymienianych naleza: krotkie umowy-zlecenia, tymczasowe itp.
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(N=40); niskie wynagrodzenia (N=36); niestabilne zatrudnienie — praca tymczasowa
z mozliwoscig zwolnienia w kazdym momencie, co skutkuje uczuciem niepewnosci
i braku stabilizacji (N=30); praca zmianowa (N=14); brak kompetencji, a co za tym
idzie, staba organizacja pracy oraz czeste zmiany (N=13); mniejsze przywileje, co
wigze si¢ z brakiem benefitow, §wiadczen socjalnych itp.; oferty dla pracownikow
o niskich kwalifikacjach — czyli glownie praca fizyczna (N=12); brak mozliwosci
rozwoju (N=11); gorsze traktowanie pracownikow tymczasowych niz pracownikow
stale zatrudnionych przez firme (N=10); brak urlopé6w lub bezptatne urlopy (N=8);
rotacja pracownikow i obcokrajowcy (N=2); takie same wady jak zalety (N=2).

W zwigzku z licznymi wadami, jakie dostrzegaja badani, nie dziwi fakt,
Ze nie maja oni pewnosci, czy ponownie zdecydowaliby si¢ na zatrudnienie za
posrednictwem APT (cho¢ wezeéniej niektorzy ponawiali ten rodzaj zatrudnienia
—a w momencie realizacji badania jedna czwarta grupy badanych zgodzitaby si¢
ponownie). Wiekszo$¢ — bo 44% — nie potrafila jednoznacznie odpowiedzie¢ na
to pytanie, jednak 31% badanych nie planuje ponownego zatrudnienia przez APT.
Badani, ktorzy zadeklarowali che¢ ponownego podjecia pracy za posrednictwem
agencji pracy tymczasowej, uzasadniali swojg decyzje zarowno indywidualnymi
przymiotami, jak i pozytywnymi w ich poczuciu elementami organizacji pracy,
takimi jak: brak wyksztatcenia; wysokie zarobki; dobra praca; elastyczny czas
pracy; tatwos¢ znalezienia pracy; aktualna sytuacja na rynku pracy; liczba ofert.
Natomiast osoby, ktore nie chcialyby ponownie zatrudni¢ si¢ w taki sposob,
uzasadniajg to: brakiem statego zatrudnienia; ztymi doswiadczeniami; krotkimi
umowami; niskimi zarobkami; brakiem pomocy ze strony agencji w sytuacji
niezgodnos$ci wynagrodzenia; korzystniejsza sytuacja osob zatrudnionych bezpo-
srednio przez firme. Z kolei dla osob niezdecydowanych mozliwos¢/konieczno$é
zatrudnienia bytaby uzalezniona od takich czynnikéw jak: sytuacja zyciowa,
materialna; wiek; zarobki; oferty pracy; che¢ zmiany pracy; bezrobocie; cheé
rozwoju; che¢ podjecia pracy bezposrednio przez firme. Przywotane uzasadnie-
nia $wiadcza o tym, ze to indywidualne doswiadczenia badanych bezposrednio
wplywaja na ich plany zawodowe.

5.4. Wspolpraca z agencjq pracy tymczasowej, respektowanie przepisow ustawy
o zatrudnianiu pracownikow tymczasowych

Cho¢ w formule zatrudnienia przez agencje pracy tymczasowej wigkszos¢
badanych dostrzegla wigcej wad niz zalet, to procedura rekrutacji, ktora w zdecy-
dowanej wigkszosci (74%) przybrata formg¢ indywidualnych rozmow z rekruterem
1 czgsto byta wieloetapowa, oceniana byta jako profesjonalna (59%), a oferta pracy
w wiekszosci zgodna z doswiadczeniem zawodowym badanego (54%). W Tabeli 1.
przedstawiony zostat rozktad odpowiedzi ankietowanych dotyczacych zgodnos$ci
stanowiska zaproponowanego przez agencje pracy tymczasowej z okreslonymi
cechami badanych.
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Tabela 1. Zgodnos¢ stanowiska zaproponowanego przez agencje pracy tymczasowej
z okre§lonymi cechami badanych

Czy rekruter zaproponowal badanym prace zgodna z ich:
tak nie trudno powiedzie¢
doswiadczeniem 54% 27% 19%
wyksztatceniem/kwalifikacjami 34% 45% 21%
miejscem zamieszkania 69% 19% 12%

Zrbdto: badanie wlasne.

Wydaje si¢ zatem, ze to miejsce zamieszkania kandydatéw zatrudnianych do
pracy za posrednictwem agencji pracy tymczasowej jest jednym z wazniejszych
czynnikow, jakimi kierujg si¢ osoby rekrutujgce, proponujac oferte zatrudnienia, co
jest o tyle racjonalne, ze w zdecydowanej wigkszosci utatwia codzienne funkcjono-
wanie w srodowisku pracy. Oprocz wezesniej wymienionych czynnikow istotnym
wskaznikiem oceny funkcjonowania APT sg opinie dotyczace przebiegu calego
okresu wspotpracy z agencja. W zdecydowanej wigkszos$ci (niemal 80%) badani
pozytywnie ocenili przebieg tej wspolpracy, za$ szczegdtowy rozktad zaprezento-
wany zostal na Wykresie 2.

80% -
60% -
40% - 0
2 fon! rl
0%
bardzo dobry dobry zty bardzo zty trudno
powiedzieé

Wykres 2. Ocena kontaktu badanych z agencja pracy tymczasowej
podczas catego okresu wspotpracy
Zrédto: badanie whasne.

Badani, ktérzy oceniali kontakt z agencja jako bardzo dobry i dobry, uza-
sadniali to, podkreslajac, ze pracownicy agencji zawsze byli pomocni i udzielali
wszelkich informacji, np. ,,Zawsze mozna si¢ zwrdci¢ o rade w razie jakichkolwiek
watpliwosci, zawsze odbierany jest telefon i odpowiedzi udzielane sg w sposob
zadowalajacy i wyczerpujacy” (R 7); ,,Komunikacja z agencja byta dobra. Zawsze
chetnie odpowiadano na moje pytania i watpliwosci” (R 95). Natomiast osoby
oceniajgce kontakt z zatrudniajaca je agencja jako zty lub bardzo zty ttumaczyty
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taka ocene brakiem jakiegokolwiek zainteresowania ze strony pracownikow agen-
¢ji, np. ,,Po zatrudnieniu w ogoéle si¢ nie interesujg pracownikiem” (R 33); ,,brak
zainteresowania pracownikiem, brak wiadomosci co do kolejnych uméw™ (R 27).
Z kolei ci, ktorzy mieli trudno$¢ z oceng wspotpracy z agencja, uzasadniali to
najczesciej zbyt krotkim okresem wspotpracy: ,,pierwszy raz korzystam z APT”
(R 50). A zatem to otwartos$¢, gotowos¢ do pomocy w rozstrzyganiu watpliwosci,
przekazywanie wyczerpujacych informacji i kompetentna, rzeczowa komunikacja
decydowaty o ogolnej ocenie wspotpracy z pracownikami agencji zatrudniajgce;.

Niezwykle istotne bylo uwzglednienie w tej ocenie kwestii przestrzegania
przepiséw ustawy o zatrudnianiu pracownikow tymczasowych. Konkretne obszary
szczegotowo wskazano w Tabeli 2.

Tabela 2. Przestrzeganie prawa pracy przez agencje pracy tymczasowej
w opinii zatrudnionych przez nie os6b

Zawsze | Czesto | Rzadko ]3::(;11:3 Nigdy p(;rvl\:;le((ill;(i)ec'
Terminowos¢ podpisy- | 55, 33% 8% 3% 2% 3%
wania umow
Terminowos¢ wyplaca- | 74, 16% 4% 1% 2% 4%
nia wynagrodzenia
Zgodnos¢ wysokosci 57% | 24% 8% 5% 1% 5%
wynagrodzenia
Mozliwos¢ wykorzy-
stania nabytych dni 33% 31% 11% 6% 4% 16%
urlopowych
Terminowo$¢ wyda-
wania dokumentow/ 32% 33% 13% 5% 1% 17%
zaswiadczen
Terminowo$¢ zglaszania
pracownikow do ubez- 45% 23% 8% 3% 1% 20%
pieczenia spotecznego

Zrodlo: badanie wiasne.

Z pozyskanych danych wynika, ze zdaniem badanych zasady prawa pracy
w wiekszosci byly respektowane przez APT. Ponad potowa badanych twierdzi, ze
agencja zawsze: w terminie podpisywata umowy z pracownikami (52%), w terminie
wyplacata wynagrodzenia (74%) oraz ze wynagrodzenia te byly zawsze zgodne
(57%). Badani wskazali rowniez, ze zawsze majg mozliwos¢ wykorzystania nabytych
dni urlopowych (33%) oraz ze zawsze byli zgtaszani w terminie do ubezpieczenia
spotecznego (45%) i w terminie otrzymuja dokumenty i zaswiadczenia. Niski od-
setek odpowiedzi w kategoriach ,,rzadko”, ,,bardzo rzadko” i ,,nigdy” potwierdza
0g6lna pozytywna ocene¢ funkcjonowania agencji pracy tymczasowe;.
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6. Zakonczenie

Zrealizowany projekt badawczy i1 analiza pozyskanych danych swiadcza o tym,
ze opinie na temat zatrudnienia za posrednictwem agencji pracy tymczasowej sa
zréznicowane, czasami nickonsekwentne, 1 zalezg w zdecydowanej mierze od indy-
widualnej sytuacji i do§wiadczen 0sob uczestniczacych w badaniu. Dostrzeganie zalet
1 wad takiej formy zatrudnienia takze jest uwarunkowane wtasna kondycja, sytuacja
zyciowg oraz doswiadczeniem zawodowym. Udato si¢ jednak ustali¢, ze zatrudnienie
czasowe zdaniem badanych ma wigcej wad niz zalet oraz Ze postrzegane jest jako
,,deska ratunku” dla 0sdb bezrobotnych badz jako konieczno$¢ dla tych, ktorych za-
trudnienie w konkretnej firmie uwarunkowane jest procedowaniem go poprzez APT.

Warto nadmienié, ze cho¢ uzyskane wyniki potwierdzaja inne publikowane
w literaturze, to stojg one w sprzecznosci z efektami badania zrealizowanego na
potrzeby migdzynarodowej agencji pracy tymczasowej OTTO Work Force Polska
w latach 20162017, w grupie 976 0s6b (597 to pracownicy z Polski, pozostali
z Ukrainy; 627 oséb to pracownicy tymczasowi). Z badania tego wynika, ze

[...] doswiadczenie pracy tymczasowej powoduje istotny wzrost pozytywnego jej postrzegania
(wynik na podstawie badania testem t-Studenta dla jednej proby, porownujacego $redni poziom
oceny postrzegania pracy tymczasowej przed jej podjeciem i w trakcie jej wykonywania)
(Kubicka 2017: 81).

A polscy pracownicy tymczasowi pozytywnie oceniajg t¢ forme zatrudnienia,
wskazujac na:

mozliwos$¢ zdobycia dodatkowego dochodu, zwigkszenie szans na podjecie stalej pracy dzigki
zdobytemu do$wiadczeniu, roéwniez u dotychczasowego tymczasowego pracodawcy, mozli-
wos$¢ utrzymania statego kontaktu z rynkiem pracy i uniknigcia tzw. biatych plam w zyciorysie
poprzez mozliwos¢ zaprezentowania si¢ przed wieloma pracodawcami (Kubicka 2017: 82).

Moze to jednak $wiadczy¢ o wcigz silnym zwigzku oceny pracy tymczasowej
z indywidualng sytuacjg zawodowo-zyciowg badanych.

Opinie badanych o funkcjonowaniu i dziatalno$ci agencji w zdecydowanej
mierze miaty obiektywny i pozytywny charakter, a proces wspotpracy oceniany
byt dodatnio, na co wptyw miato takze przestrzeganie prawa pracy przez agencje
pracy tymczasowej.

Tematyka zatrudnienia przez agencje pracy tymczasowej jest ztozona juz cho-
ciazby ze wzgledu na motywy podejmowania tego typu pracy, gdyz takie zmienne
jak wiek, wyksztatcenie czy stan bezrobocia determinuja decyzje o zatrudnieniu
za posrednictwem APT. Jak wczesniej zasygnalizowatam — wyniki te potwierdza-
ja inne juz przywotane badania, w ktorych wskazuje si¢ na istot¢ uwarunkowan
emocjonalnych podejmowanych decyzji, etap rozwoju kariery zawodowej, wiek
oraz posiadane kwalifikacje formalne (Urbaniak 2014b: 236). Oceniajac zas
prace tymczasowsg, warto mie¢ na wzgledzie, ze jest to jednak jedna z lepszych
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alternatywnych form umozliwiajacych zachowanie ptynno$ci na rynku pracy, przy-
wracanie ludzi na rynek pracy i wspieranie elastycznosci przedsigbiorstw oraz, co
wazne, ze stanowi alternatywe dla poszukujacych pracy.

Jednak niepokojacy jest fakt, ze duze firmy wynajmuja pracownikow na mato
korzystnych warunkach. Bezposrednie zatrudnianie pracownikow w firmie mogto-
by znacznie poprawi¢ ich warunki socjalne i utatwi¢ wyjscie np. z dlugotrwatego
ubdstwa pomimo zatrudnienia (jako jednej z konsekwencji pracy prekaryjnej).
Pracodawcy czg¢sto jednak stosujg zasady obnizania kosztow 1 zmniejszenia odpo-
wiedzialnos$ci za pracownikéw, oferujgc im zatrudnienie tymczasowe. Te dziatania
w znacznym stopniu wplywaja negatywnie na sytuacje zyciowa osob zatrudnianych
przez agencje pracy tymczasowej. Jednak w licznych zrédtach podkresla sig, iz
organa odpowiedzialne za kontrole tego typu instytucji daza do polepszenia bytu
pracownikow, wprowadzajac 1 regulujac system prawny. Bez watpienia zjawisko
podejmowania zatrudnienia w nietypowych formach wymaga kontroli, ktora pozwo-
litaby wychwyci¢ wszelkie nieprawidlowosci. Warto zatem podejmowac dyskusje
na ten temat w celu wprowadzania nowych rozwigzan na ciagle zmieniajacym si¢
rynku pracy, do ktorego niektore jednostki, ze wzglgdu na niewystarczajace kwa-
lifikacje lub wyksztatcenie, nie potrafia si¢ dostosowac.
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THE FUNCTIONING OF TEMPORARY WORK AGENCIES IN LODZ
IN THE OPINION OF THEIR EMPLOYEES

Abstract. The main goal of the article is to describe the opinions of employees working in
temporary work agencies in L.6dZ on the way they function. Particularly interesting was the opinion of
the respondents on this form of employment and evaluation of this institution in terms of competence
and compliance with the provisions of the Act on the employment of temporary workers. The motives
for taking up employment in this form were also important. The study was quantitative in nature;
it was carried out using survey techniques via £6dz offices of temporary employment agencies and
a Facebook group dedicated to temporary employment in £6dz. The results of the analysis show
that the main motive of taking up this form of employment by the respondents was temporary
unemployment (51%) and the fact that in a certain company only such a recruitment procedure
was possible (34%). And in the opinion of the respondents, this form of employment is attractive
mainly due to the easiness to resign from work, flexibility, having a job, legality, casualization and
that it is a job right away. The most frequently mentioned negative aspects were: short contracts-
commission, temporariness (lack of job security). Positive evaluation of employment by temporary
work agencies was strengthened by the opinion of respondents about the respect of labor legislation
of the employees employed by them.

Keywords: temporary work agency, temporary employment, labor market, employee rights.
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