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Agnieszka Danowska-Tomczyk*

Dziennikarstwo kulinarne a internetowe
recenzje - wyzwanie czy zagrozenie?

W dobie rosngcej popularnosci gotowania oraz rozwijajacej si¢ kultury jadania
»-poza domem” przybywa publikacji dotyczacych gastronomii. Czynno$¢ z pozo-
ru banalna, podstawowa, naturalnie przypisana czlowiekowi z chwilg narodzin,
czyli jedzenie, stala sie tematem niezwykle zajmujacym i wzbudzajacym olbrzy-
mie emocje. Gatunki znane dotychczas z nurtu dziennikarstwa kulinarnego,
takie jak recenzje profesjonalnych krytykéw kulinarnych, felietony kulinarne,
zestawienia poréwnawcze, ustepuja miejsca recenzjom internautéw w portalach
spotecznos$ciowych lub na dedykowanych stronach poswigconych wytacznie opi-
niom o gastronomii. Do tego dochodzi jeszcze blogosfera kulinarna oparta w du-
zej mierze o blogi w formie internetowych notatnikéw z przepisami. Wyraznie
jednak wida¢ tendencje rozwoju tychze platform w kierunku portali o tematyce
poszerzonej o kulinarne podroze, recenzje ksigzek kulinarnych, rekomendacje
restauracji i kawiarni czy zestawienia najlepszych adreséw w danym miescie'.
Dlatego warto zastanowic sie nad tym, jakie cechy recenzji kulinarnej sprawiaja,
ze czytelnicy uwazajg ja za wiarygodna i wartg lektury. Wielu poczatkujacych
recenzentow, blogerdéw czy po prostu internautéw tworzy tresci oparte wytacz-
nie o subiektywne opinie, koncentrujgc si¢ na negatywnych elementach wizyty
w restauracji. Tymczasem, by recenzja kulinarna byla rzeczowa i pomocna, po-
winna by¢ skonstruowana na podstawie co najmniej czterech kryteriéw oceny:
danie (jego jakos¢, wyglad, gramatura), obstuga, wystroj lokalu, cena lub stosu-
nek ceny do jakosci. To absolutne minimum, by tekst stanowit rzetelne zrodto
informacji o danej restauracji.

* Mgr, 3PR Consulting, e-mail: agnieszka.danowska@gazeta.pl.
1 Np. http://whiteplate.com, http://dziekujebylopyszne.pl.
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Portale recenzenckie, czyli czytam, zanim ide

Wspomniane cztery kryteria byly podstawg recenzji zamieszczanych w pierwszym
inajwigkszym polskim portalu recenzenckim Gastronauci.pl. Zalozony w 2007 roku
przez dziennikarke kulinarng Ole Lazar portal w chwili sprzedazy (w 2014 roku)
mial ponad 100 tys. zarejestrowanych uzytkownikéw, 4 mIn wyswietlent w miesia-
cu oraz 900 tys. unikalnych uzytkownikéw. Serwis zostal sprzedany hinduskiemu
potentatowi, wlascicielowi miedzynarodowego portalu Zomato. Nie ujawniono war-
tosci transakcji, ale spekulacje mediéw dotyczyly kwot powyzej 2 mln dol.? Polscy
recenzenci, uzytkownicy Gastronautow, z rezerwg przyjeli rodzimag wersje, czyli
Zomato.pl, mimo ze portal zaoferowal duzo wiecej funkcjonalnosci niz jego pier-
wowzor. Co wiecej, od poczgtku musiat walczy¢ o status lidera ze $wiatowym po-
tentatem TripAdvisor, ktdry do$¢ ofensywnie rozpoczal w tamtym czasie promocje
w Polsce. Obecnie strony poswiecone ustugom, nie tylko restauracyjnym, dziatajace
pod szyldem TripAdvisor odwiedzane sg $rednio 390 mln razy miesiecznie i mozna
na nich znalez¢ 435 mln recenzji oraz opinii na temat 6,8 mln obiektéw zakwatero-
wania, restauracji i atrakeji®. Ujawnia to skale poszukiwan i eksploracji internautow
w kwestiach kulinarnych na calym $wiecie. Z badan przeprowadzonych przez agen-
cje Nielsen jeszcze w 2011 roku wyniknelo, ze najwiekszym zaufaniem darzymy oso-
biste opinie znajomych (92%), a jedynie nieco mniejszym - opinie wyrazane on-line
(70%)*. Mozna pokusi¢ sie o teze, Ze przez szes¢ lat sytuacja nieco si¢ zmienila i wraz
z pojawieniem sie zjawiska enigmatycznie nazwanego w niektérych firmach e-mar-
ketingiem (pisanie w sieci nieprawdziwych opinii - pozytywnych lub negatywnych
- na temat danej instytucji) zaufanie do recenzji internetowych maleje.

Z punktu widzenia tzw. user experience mozna zauwazy¢ pewng dwutorowosé
poszukiwan recenzji kulinarnych w portalach typu TripAdvisor czy Zomato,
a takze blogow. Pierwszg grupe stanowig osoby podrézujace po $wiecie, poszuku-
jace najciekawszych restauracji w danych lokalizacjach. Jesli rzetelnie przygotowu-
ja sie do podrozy, z pewnoscig w sposob poglebiony poszukujg informacji o najcie-
kawszych miejscach, korzystajac ze zrodet polskich i zagranicznych. Podstawg jest
oczywiscie wyszukiwarka Google, natomiast docelowo trafiajg oni na blogi, porta-
le turystyczne i lokalne zestawienia typu Top 10. Nie mozna nie zauwazy¢ réwniez
rosnacej popularno$ci programéw kulinarnych, w ktorych bohaterowie poszukuja

2 P.Gorecki, Gastronauci.pl sprzedani. Kupujg Hindusi z Zomato, http://wyborcza.pl/1,75398,16688243,-
Gastronauci_pl_sprzedani__Kupuja_Hindusi_z_Zomato.html [dostep: 7.04.2017].
Tamze.

4 Zob. pliki dziennika strony TripAdvisor, Srednia miesieczna liczba uzytkownikéw, trzeci
kwartat 2016 roku.

5 Raport Global Trust in Advertising, http://www.nielsen.com/us/en/insights/reportsdownlo-
ads/2012/global-trust-in-advertising-and-brand-messages.html [dostep: 15.08.2016].
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przykladow lokalnych kuchni. Prekursorami takich serii dokumentéw byli Antho-
ny Bourdain czy Bobby Chinn, a w Polsce - Robert Maklowicz, Pascal Brodnicki
i Magda Gessler. Nad samym zjawiskiem i popularnoscia tego typu programéw
pochylita si¢ juz w 2008 roku Anna Wieczorkiewicz w opracowaniu Apetyt tury-
sty. O doswiadczaniu Swiata w podrézy®. Autorka wskazuje tez na ciekawy aspekt
turystyki kulinarnej, ktéra w ostatniej dekadzie zostala jeszcze bardziej spopula-
ryzowana. Nie dziwig wycieczki tematyczne po Nowym Jorku, podczas ktérych
pokazywane sg restauracje z najstynniejszych filmow czy seriali. Sg ludzie, ktorzy
od ogladania zbioréw prac Leonarda da Vinci wolg szuka¢ najstarszych wloskich
pizzerii. Wieczorkiewicz argumentuje to nastepujaco:

Laczenie watkow kulinarnych z podrézniczymi to czgsto stosowany wzorzec przed-
stawiania kuchni narodowych, regionalnych i etnicznych. [...] W beletrystyce, w fil-
mach, w przekazach reklamowych, w przepisach kulinarnych jedzenie jawi si¢ jako
cos, co pozwala nawiazywac bezposredni, szczery kontakt z innymi, wznosi¢ si¢ po-
nad granice kulturowe’.

Nie kazdy jednak odczuwa silng potrzebe doswiadczania lokalnej kultury za
posrednictwem zawartoséci talerza. Druga grupe stanowia osoby réwniez podré-
zujace, ale takie, ktore szukajg informacji tu i teraz, najczesciej bedac juz w nowej
lokalizacji i korzystajac z urzadzen mobilnych. Wielokrotnie sg to osoby podré-
zujace duzo i czesto, np. w celach biznesowych. Korzystaja z aplikacji mobilnych,
ktdre dajg jasny, szybki i czytelny poglad na to, gdzie warto jada¢. Mozna szybko
wyszukac¢ restauracje na konkretng okazje i wesprze¢ sie rankingiem stworzonym
przez gosci. Niestety, zestawienia te budzg kontrowersje lokalnych smakoszy, gdyz
obejmuja miejsca na gléwnych szlakach, restauracje popularne, z duzg liczbg re-
cenzji, pomijajac ,peretki” ukryte w mniej oczywistych lokalizacjach.

Wyzwania dla recenzenta

Wlasnie z tego powodu powstata rubryka ,,Stdwa na dwoje” w pigtkowym ,,Co Jest
Grane” - dodatku do ,,Gazety Wyborcze]” w Lodzi®. Zalozenie serii artykulow
w formie recenzji bylo proste: para idzie do restauracji, majac do wydania 100 z1.
Oproécz wspomnianych czterech kryteriéw czytelnik mial otrzymac¢ wyrazng in-
formacje, czy tytulowa ,,stowa” wystarczy na pelny positek dla dwoch oséb. Przy
kazdym artykule pojawiala si¢ réwniez ramka z wyszczegdlnionymi cenami.

6 A. Wieczorkiewicz, Apetyt turysty. O doswiadczaniu swiata w podrézy, Universitas, Krakéw
2008.

7 Tamze,s. 273.

8 Zob. dodatek do ,Gazety Wyborczej £6dz” 2012, 13.04, ,Co Jest Grane”, s. 17.
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Cykl szybko zyskat statych czytelnikéw — zaréwno wielbicieli, jak i przeciw-
nikéw koncepcji recenzji i stylu autorki. Negatywne opinie pojawialy si¢ przede
wszystkim w formie niepochlebnych komentarzy pod internetowymi wersjami
artykuléow. Pozytywne glosy docieraly droga mailowg lub bezposrednio od restau-
ratoréw, ktorzy po pochlebnych recenzjach nierzadko dzwonili do redakgji z po-
dzigkowaniem za material lub z przekorng ,,skarga” na zbyt duzg frekwencje po
publikacji artykutu’.

Cykl z czasem ewoluowal — zamiast recenzji najpopularniejszych restauracji znaj-
dujacych sie we frontowych lokalach kamienic przy ul. Piotrkowskiej w Lodzi, autor-
ka starala si¢ wyszukiwaé miejsca nieznane, ukryte na osiedlach, a niekiedy nawet na
obrzezach miasta®. Oczywiscie sam dobor lokali gastronomicznych lezy wylacznie
w gestii recenzenta i jest uzalezniony od przyjetej koncepcji, a niekiedy wrecz stra-
tegii budowy marki swojej osoby jako eksperta kulinarnego. Posiadajac np. dobrze
pozycjonowany portal o gastronomii w Lodzi, z pewnoscig warto zamieszcza¢ tam
recenzje lokali z najpopularniejszych lokalizacji, gdyz tego beda oczekiwaé turysci
trafiajacy na stron¢ poprzez wyszukiwarke Google. Trudno bowiem oczekiwac, ze
osoby spedzajace weekend w Lodzi wybiora si¢ do restauracji w odleglejszych rejo-
nach miasta, zamiast skorzystac¢ z bogatej oferty Scistego centrum.

Nie zmienia to jednak faktu, ze merytoryczny recenzent kulinarny powinien
by¢ doskonale zorientowany w ofercie gastronomicznej miasta, o ktérym pisze.
Warto w tym celu $ledzi¢ portale branzowe, spolecznosciowe, fora internetowe
poswiecone lokalnej gastronomii, ale takze uwaznie obserwowac zmieniajacg sie
rzeczywisto$¢ — pojawiajace sie szyldy czy bannery lub ptachty remontowe z infor-
macjami typu ,, Tu powstaje bistro XYZ”. Z czasem, wraz z sukcesywnym wkracza-
niem w $rodowisko gastronomiczne, dodatkowym zrédiem informacji o nowych
miejscach godnych uwagi beda sami kucharze i menedzerowie restauracji.

Kryteria w recenzji kulinarnej

Warto przyjrze¢ si¢ blizej wspomnianym we wstepie kryteriom recenzowania
restauracji. Pierwszym i jednocze$nie najtrudniejszym jest szczegdtowy opis sa-
mego positku. Nie wystarczg ogdlnikowe opinie, np. ,,nie smakowato mi”, ,,byto
pyszne”. Z pewnoscia recenzenci znani, piszacy od lat, jak cho¢by Maciej Nowak

9 Zob. A. Danowska, Punjab Garden - pakistaniska restauracja, http://lodz.wyborcza.pl/
lodz/1,125594,12589732,Punjab_Garden___pakistanska_restauracja.html [dostep: 7.04.2017]
oraz taz, Powaznie najedzony Teofiléw, ,Gazeta Wyborcza £6dz” 2014, 24.01, dodatek ,Co Jest
Grane”, s. 8.

10 Po zmianie pracy i opuszczeniu muréw ,Gazety Wyborczej” autorka dowiedziata sie o grupie
0s6b podazajacych za tymi recenzjami i odwiedzajacych wszystkie opisywane przez nig lo-
kale.
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czy Wojciech Nowicki, moga pozwoli¢ sobie na barwne i kunsztowne emfazy (co
zresztg umiejetnie czynia) dotyczace doznan kulinarnych, poniewaz maja grono
statych czytelnikow, znajacych upodobania autorow. Wieloletni odbiorcy tresci
danego autora wiedzg juz, na co zwraca uwage podczas jedzenia, ktorych sktadni-
kéw nie lubi, a wrecz znajg takie niuanse, jak ulubiony stopien wysmazenia stekdw
czy preferowana miekkos¢ makaronu. Jednak wiekszo$¢ autoréw podejmujacych
proby pisania recenzji kulinarnych nie moze poszczyci¢ sie wiernym, wieloletnim
gronem czytelnikow, dlatego musi stosowac szczegétowe opisy dajace jasny obraz
tego, czego moze spodziewac sie go$¢ restauracji. Do takich informacji naleza
z pewnoscig: typ kuchni, gramatura dania, sposéb podania - prezentacja na tale-
rzu, temperatura — czy potrawa byla goraca, stopien doprawienia — czy danie byto
tagodne czy pikantne, cho¢ tutaj réwniez trzeba liczy¢ si¢ z wysokim stopniem
subiektywizmu.

Mozna zastanawia¢ sie¢, dlaczego akurat te informacje powinny pojawic sie
przy opisie dan. Nadrzednym celem pisania recenzji kulinarnych jest ich uzytecz-
no$¢. Recenzentowi winna nieustajgco towarzyszy¢ my$l o czytelnikach, ktérym
nalezy przekaza¢ jak najpelniejszy obraz opisywanego miejsca. By go stworzy¢,
warto spojrze¢ na potrzeby odbiorcow recenzji kulinarnych. Z moich doswiad-
czen dziennikarskich i kontaktu z czytelnikami wynika, ze recenzji nie czytaja
pasjonaci jedzenia, jak mogloby si¢ wydawac, ale wrecz odwrotnie — osoby bywa-
jace w restauracjach sporadycznie, poszukujace merytorycznych, poradnikowych
tresci. Najczesciej potrzebujg informacji na temat restauracji na stosowng okazje
- uroczysto$¢ rodzinng, randke, spotkanie biznesowe czy biesiade z okazji rocz-
nicy matury. Dlatego tez nalezy jak najbardziej szczegbtowo opisa¢ dania - czy
restauracja specjalizuje sie¢ w fine dining" i bedzie idealna na spotkanie bizneso-
we, ale niekoniecznie na meskie ,wyjscie” w pigtkowy wieczor? Warto w akapicie
poswieconym jedzeniu nawet wprost napisa¢, kto i czym naje si¢ w opisywanym
miejscu.

Nalezy unika¢ ogélnikowych okreslen, takich jak: ,,nie smakowalo mi”, ,,dopra-
wilbym to danie”, ,,co§ mi tam nie pasowalo”. S to zdania niewnoszgce meryto-
rycznej tresci, a wrecz niekiedy mogace budzi¢ w czytelniku podejrzenie piszace-
go o niekompetencje. Niestety, nawet w czotowych tytutach zdarzajg sie podobne
sytuacje. Warto wspomniec¢ tutaj ranking najlepszych paczkéw opublikowany
w portalu lodz.wyborcza.pl. Jedna z jurorek konkursu paczkowego wyrazita wow-

11 Fine dining - styl prowadzenia restauracji oparty na oferowaniu ustugi na najwyzszym pozio-
mie. Poczawszy od wykwintnego menu, skomponowanego z wielkg dbatoscig o szczegoty,
przez elegancki wystréj z wykorzystaniem wysokiej jako$ci materiatéw, mebli i dodatkow,
po wykwalifikowany personel. Nierzadko w tego typu restauracjach na etacie jest somme-
lier.
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czas opini¢: ,Nadzienie dziwnie smakuje™. C6z owo zdanie wnosi do rankingu?
Dziwnie, czyli jak? Argumentem usprawiedliwiajacym moze by¢ fakt, ze autorka
owej niefortunnej opinii na co dzien zajmuje si¢ zgota inng tematyka.

W tym miejscu warto réwniez dotkngé kwestii praktycznie nieporuszanej
w dyskursie krytyki kulinarnej, a mianowicie - ryzyka znieslawienia. Szczegdlnie
w przypadku negatywnych opinii nalezy niezwykle ostroznie formutowa¢ wypo-
wiedz, zwlaszcza w kontekscie oceny $wiezosci jedzenia, a konkretnie: podwaza-
nia owej §wiezo$ci. Zarzut zatrucia moze bowiem zosta¢ oceniony przez wilascicie-
la restauracji jako proba poméwienia i uznany przez sad za przestepstwo w rozu-
mieniu prawa karnego: art. 212 par. 2 kodeksu karnego. Zgodnie z tym artykulem,
kto za pomocg srodkdéw masowego komunikowania

pomawia inng osobe, grupe osob, instytucje, osobe prawna lub jednostke organiza-
cyjna niemajaca osobowosci prawnej o takie postepowanie lub wlasciwosci, ktore
moga ponizy¢ ja w opinii publicznej lub narazi¢ na utrate zaufania potrzebnego dla
danego stanowiska, zawodu lub rodzaju dziatalnosci, podlega grzywnie, karze ogra-
niczenia wolnoéci albo pozbawienia wolnosci do roku®.

Nie oznacza to oczywiscie, zZe kazda negatywna opinia bedzie miala swoj finat
w sadzie, natomiast autor powinien wiedzie¢, ze nieuzasadniona krytyka czy bez-
podstawne zarzuty moga nie$¢ za sobg powazne konsekwencje. Dlatego wszelkie
podejrzenia zatrucia nalezy zgtasza¢ do przynaleznej danej restauracji Powiatowej
Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej, a nie dzieli¢ sie z czytelnikami zbyt intym-
nym szczegdlami ze swojego zycia. ..

Wystrdj jest kryterium, ktére réwniez nalezy opisa¢ po to, by pomdc odbiorcy
w okresleniu celu jego wizyty w wybranym lokalu. Warto wskaza¢, czy miejsce jest
przystosowane dla osob niepelnosprawnych, tj. nie posiada barier architektonicz-
nych, a takze czy jest nastawione na wizyty rodzin z dzie¢mi.

Z pewnoscig warto$cig podnoszacg merytoryke recenzji bedzie bardziej szcze-
golowa informacja na temat wystroju. Warto dowiedzie¢ sig, kto projektowat dany
lokal, czy jest my$l przewodnia lub ciekawa historia zwigzana z powstawaniem tego
miejsca albo czy konkretne przedmioty lub elementy wyposazenia majg nietypo-
we pochodzenie. Dobrze odbierane przez czytelnikow sg takze wyrazne wskazow-
ki dotyczace okazji: warto$ciowe sg sformutowania typu: ,,przyttumione $wiatlo,
nieinwazyjna muzyka, biate obrusy i meble od $wiatowych projektantéw sprawia-
ja, ze ten lokal bedzie idealny na romantyczne spotkanie we dwoje” lub ,,wystrdj

12 A. Kroélak, Ttusty Czwartek. Gdzie kupisz najlepsze pqgczki?, http://lodz.wyborcza.pl/
lodz/56,35136,21404846,tlusty-czwartek-ranking-paczkow-z-lodzkichcukierni.html [dostep:
10.04.2017].

13 Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (Dz.U. z 1997 Nr 88 poz. 553, tekst jednolity).
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jest prosty, wrecz kojarzy sie ze stylistyka przydroznych zajazdow z lat 9o., dlatego
lepiej nie umawia¢ sie tutaj na oficjalne biznesowe spotkanie. Co innego meski
wypad - soczysta golonka zrekompensuje braki w aranzacji przestrzeni”.

Ocena obslugi jest kryterium bardzo drazliwym i kontrowersyjnym. Najlep-
szym przykladem mogg by¢ skrajne opinie dotyczace tej samej kwestii: ,Nawet
ani razu nie podszed! nikt zapyta¢, jak smakuje jedzenie™ oraz ,,Bez sensu. Jezeli
zostawilam pusty talerz, to raczej smakowalo. Jezeli zostawilam polowe na tale-
rzu, to mam ttumaczy¢ kelnerowi dlaczego? To bardzo krepujace™. Eksperci od
gastronomicznego savoir-vivre’'u nie sg zgodni w tej kwestii, natomiast zalecaja
kelnerom wyczucie — w zalezno$ci od typu klienta i okolicznosci, w jakich pojawia
sie w lokalu, powinien dostosowac swoje zachowanie.

W recenzji kulinarnej warto zwrdci¢ uwage na takie aspekty, jak: czas, w kto-
rym kelner podszedt do stolika od chwili zajecia go przez klientéw, znajomos¢
karty, umiejetnos¢ trafnego doradzenia na podstawie zbadanych potrzeb oraz
szybko$¢ realizacji zamdéwienia. Warto wspomnie¢, czy obstuga w danym lokalu
stynie z nonszalanckiego traktowania klienta, czy moze jest wybitnie profesjonal-
nalub po prostu serdeczna. Jesli autor zauwazy sytuacje, ktora w jezyku PR-owym
nazywa sie kryzysem, czyli np. zniszczenie mienia przez dziecko, awanturujgcego
sie go$cia przy sgsiednim stoliku, awarie¢ sprzetu itp., powinien zwrdci¢ uwage
na reakcje obstugi i rowniez uwzgledni¢ te kwestie w recenzji. Jest to dodatkowy
komunikat pomagajacy zbudowa¢ ogdlng opinie na temat danego miejsca.

Ostatnig cze$cig sktadows jest cena lub stosunek ceny do jakosci. Warto wyjasnic,
dlaczego nalezy rozgranicza¢ owe kryteria. Samo podanie ceny niesie za soba subiek-
tywnag dychotomie: drogo versus tanio. Kryterium ceny samej w sobie nie jest miarodaj-
ne, np. w kontekscie kosztow prowadzenia restauracji. Trudno oczekiwa¢ niskich cen
w lokalu przy gltéwnej ulicy w kurorcie, gdzie czynsz liczony jest w dziesiatkach tysie-
cy zlotych lub w miejscu specjalizujagcym sie w daniach z ekskluzywnych sktadnikow.
Dlatego wlasnie stosowniejsze wydaje si¢ kryterium ceny w stosunku do jakosci. Wiele
0s0Db jest gotowych zaptaci¢ wysokg cene za posiltek przygotowany z najlepszych sktad-
nikéw, z wykorzystaniem nowoczesnych technik kulinarnych, jedzony w eleganckim
otoczeniu, podany przez prawdziwych mistrzow sztuki kelnerskiej. Niekiedy zdarza
sie rowniez, ze pomimo niskiej ceny, jedzenie jest tak stabej jakosci lub nieprawidtowo
przygotowane, ze nawet niewielki finalnie rachunek moze okaza¢ si¢ niesatysfakcjo-
nujacy. Mowiac obrazowo: jedna pizza jest warta 35 z1, a inna niewarta jest 16...

14 Pous2012, Nie polecam, recenzja lokalu Marmolada w Krakowie, https://pl.tripadvisor.com/
ShowUserReviews-g274772-d1650463-r384783449-MarmoladaKrakow_Lesser_Poland_
Province_Southern_Poland.html [dostep: 10.04.2017].

15 Kelner pytajqcy, czy smakowato, [komentarz anonimowy], https://www.goldenline.pl/grupy/
Zainteresowania/savoir-vivre-czyli-sztuka-zycia/kelner-pytajacy-czysmakowalo,640320/#b
26c¢,s254c [dostep po zalogowaniu].
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Opisujac ceny w recenzowanym lokalu, dobrze jest zwroci¢ uwage nie tylko na
pozycje zamoéwione, ale réwniez inne dania lub napoje w menu. W swoich do-
$wiadczeniach wielokrotnie spotkalam sie z sytuacja cen niewspdtmiernie wyso-
kich w stosunku do innych dan lub sktadu positku. Tak bylo w przypadku pewnej
popularnej restauracji przy ul. Piotrkowskiej, w ktdrej serwowano rozbudowane
zestawy $niadaniowe z wliczong kawg lub herbatg za 12 z1. Zamoéwiony dodatkowo
koktajl szpinakowo-bananowy wyceniono na 14 zt.

Finalna ocena

Zakonczenie recenzji kulinarnej winno przypomina¢ zakonczenie innych form
pisanych: zawiera¢ podsumowanie, wnioski, a takze zamiary autora wzgledem da-
nego miejsca. Warto napisa¢, czy mimo pewnych bledéw autor uwaza wizyte za
udang, czy planuje powr6t do tego miejsca, czy bedzie je polecal przyjaciolom. Jesli
krytyk regularnie pisze recenzje, moze réwniez zdecydowac¢ si¢ na zastosowanie
wlasnego systemu oceny, opartego na popularnym przyznawaniu gwiazdek.

Prognoza przysztosci

Warto pokusi¢ sie o prognoze dotyczacg krytyki kulinarnej. W ostatnich latach
rynek gastronomii i kultura kulinarna odnotowaty ogromny progres. Wida¢ to
cho¢by na przykladzie popularnego programu rozrywkowego Ugotowani obecne-
go na antenie TVN od 2010 roku. Aktualnie trwa 12. sezon show. W 9. odcinku
pierwszej serii wyemitowanym po raz pierwszy 28 listopada 2010 roku pokazano
m.in. jednego z uczestnikéw, ktory zdecydowat sie zaserwowac krewetki, a kon-
tekst wskazywal, ze byta to bardzo odwazna decyzja. Te zreszta, podobnie jak bata-
ty, zostaly ukazane jako produkty absolutnie ekskluzywne, po ktére bohater udat
sie do nieistniejacych juz delikatesow Alma'. Dzi$ zaréwno bataty, jak i krewetki
sg w asortymencie nawet dyskontéw, do niedawna kojarzonych wylgcznie z pod-
stawowymi i niedrogimi produktami. W ostatnich seriach Ugotowanych mozemy
oglada¢ dania, ktére moglyby wyjs¢ spod reki profesjonalnego kucharza, a uczest-
nicy-amatorzy nie boja si¢ sigga¢ po nowoczesne techniki kulinarne, jak cho¢by
sous-vide”, syfon czy wykorzystanie cieklego azotu. Akurat poszukiwanie nowych
technik kulinarnych czy urzadzen nie jest zjawiskiem nowym - juz od XIX wieku

16 Stan na 10.04.2017 r. Delikatesy Alma byty sponsorem pierwszej edycji Ugotowanych, co cie-
kawe - drugim sponsorem byt producent przyprawy ,Kucharek”.

17 Sous-vide - nowoczesna technika kulinarna oparta na wielogodzinnym gotowaniu produktu
zapakowanego prézniowo w specjalnym urzadzeniu pozwalajagcym utrzymac réwnomierna,
niska temperature. Dzieki takiej obrébce termicznej mieso, ryby i warzywa sa niezwykle
delikatne, a jednoczesnie zachowuja swoje walory smakowe.
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kuchnia polska wzbogacana byta o ,nowinki” z zagranicy, ktére znaczaco posze-
rzaty mozliwosci dwczesnych szefow kuchni®.

Wraz z rosngcg sita nabywcza rosnie tez frekwencja w restauracjach, a takze
liczba lokali gastronomicznych. W 2016 roku w samej tylko Lodzi otworzylo sie
ponad 50 restauracji i kawiarni!” To wszystko sprawia, Ze zapotrzebowanie na
rzetelne recenzje kulinarne bedzie rosto. Warto pos$wieci¢ nieco czasu i stworzy¢
merytoryczng publikacje, przydatng dla licznego grona osob poszukujacych reko-
mendacji, nie tylko w Internecie.
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Agnieszka Danowska-Tomczyk

Dziennikarstwo kulinarne a internetowe recenzje
- wyzwanie czy zagrozenie?

Streszczenie

W artykule Dziennikarstwo kulinarne a internetowe recenzje — wyzwanie czy za-
grozenie? autorka pochyla si¢ nad niezwykle aktualnym zjawiskiem: powolnym,
acz sukcesywnym wypieraniem dotychczasowych ekspertéw z dziedziny dzienni-
karstwa kulinarnego przez internautéw tworzacych tresci z zakresu gastronomii.
W pierwszej czesci opracowania przedstawia, jakie zagrozenia plyng z nagroma-
dzenia tresci nieweryfikowanych, tworzonych pod wplywem impulsu lub bez po-
szanowania regul gatunkowych.

Jedng z tez artykutu jest stwierdzenie, ze rosngca popularnos¢ tresci kulinar-
nych w Internecie i nie tylko tgczy sie rdwniez z coraz powszechniejszg turystyka
kulinarng i biznesows.

W dalszej czesci artykutu pojawiajg sie praktyczne porady dotyczace pisania
gltownie recenzji kulinarnych. Autorka szczegdétowo omawia cztery kryteria oceny,
ktdére powinny znalez¢ si¢ w rzetelnych recenzjach kulinarnych.

W podsumowaniu autorka podkresla, ze 6w trend coraz powszechniejszego
tworzenia tre$ci nawiagzujacych do recenzji kulinarnych bedzie nie tylko si¢ utrzy-
mywal, ale wzrastal, nalezy wiec temu zagadnieniu po$wiecaé wiele uwagi.

Stowa kluczowe: dziennikarstwo kulinarne, recenzje kulinarne, turystyka kulinarna.
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Food journalism versus e-reviews
- challenge or threat?

Summary

The article Food journalism versus e-reviews - challenge or threat? assesses the
current situation in food journalism, which in today’s world is all about Internet
reviews, “best” lists or restaurant ranking systems. The author reflects on why
the Internet might become the enemy of informed food journalism, and presents
the four main criteria for the evaluation of restaurants in reviews.

Keywords: food journalism, food review, writing about food.





