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Katarzyna Drag*

Serialowy obraz spotkania
miedzykulturowego. Studium przypadku
serialu Dziewczyny ze Lwowa

Od 6 wrzesnia 2015 r. w TVP 1 emitowany byt serial Dziewczyny ze Lwowa w rezyserii
Wojciecha Adamczyka. Sezon skiadat sie z 13 odcinkdéw, zgromadzit liczng widow-
nie, zostal okrzykniety hitem. Produkcje ogladato $rednio 3,4 mln Polakéw?. Serial
opowiada o czterech kobietach z Ukrainy, ktore przyjezdzaja do Warszawy w po-
szukiwaniu tzw. lepszego zycia, podejmuja prace na czarno, ponizej swoich kwalifi-
kacji, i uczg sie Zycia oraz komunikowania w nowym $rodowisku.

Badawcze zainteresowanie obrazem migrantéw z Ukrainy ukazanym w formie
serialowej nie polega tylko i wylacznie na zaprezentowaniu statycznej wizji — opisie
katalogu bohateréw. Analiza procesu komunikowania powinna - poza charak-
terystyka uczestnikow - zawiera¢ rozpoznanie samego przekazu oraz jego uwa-
runkowan?. Powinno w nig by¢ wlaczone rozwazanie na temat obrazu komuni-
kowania miedzykulturowego, ktore jest zawsze wynikiem procesu migracji. Serial
mozna wigc potraktowac jako komunikowanie o migdzykulturowym komuniko-
waniu, sytuujac go na plaszczyznie meta. I takie spojrzenie na serialowy obraz mi-
grantow stanowi podstawe ponizszych refleksji. Material badawczy jest wart zain-
teresowania chocby dlatego, ze bardzo rzadko zdarza sie, iz gtéwnymi bohaterami
polskiej produkeji staja si¢ przedstawiciele mniejszosci, zwlaszcza tych, ktdre nie
sg uprzywilejowane w strukturze spoleczne;j.

Celem artykutu jest prezentacja dialogu miedzykulturowego miedzy Polakami
i Ukraincami w serialu Dziewczyny ze Lwowa. Problem badawczy zawiera sie w py-
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1 M. Raczka, ,Dziewczyny ze Lwowa” - wysoka oglgdalnos¢ nowego serialu TVP 1, http://naekra-
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taniu: jak poprzez serialowy obraz mozna utrwalac lub przezwycieza¢ stereotypy
w relacjach miedzykulturowych? Teza badawcza sprowadza si¢ do stwierdzenia,
ze autorzy serialu prébuja przezwyciezy¢ stereotypy o negatywnym wydzwieku
w relacjach miedzy Ukraincami i Polakami. W badaniach zastosowano: metode
analizy zawarto$ci przekazéw filmowych oraz metode analizy zawartosci wywia-
dow i recenzji. Zestawiajac efekty badawcze uzyskane tymi metodami, dgzono do
weryfikacji tezy i stwierdzono rozdzwigk miedzy deklarowanymi celami tworcow
serialu a przekazem filmowym.

Celeiintencje tworcow serialu

W komentarzach na temat serialu powtarzajg si¢ opinie, ze tworcy - rezyser Woj-
ciech Adamczyk oraz scenarzysta Robert Brutter — podjeli sie trudnego zadania.
Taka opinia wynika z przeswiadczenia, ze wszystko, co stworzy ten duet, bedzie
poréwnywane do hitu, jakim okazalo si¢ Ranczo. Sadze, ze tworcy serialu podjeli
sie trudnego zadania z innego powodu: komediowo-obyczajowa histori¢ oparli na
procesach spotkania miedzykulturowego wynikajacego z migracji o charakterze
zarobkowym. A procesy te s niezwykle ztozone, wielopoziomowe i, dodatkowo,
drazliwe.

Rezyser Dziewczyn ze Lwowa, zapytany o tematyke migracyjng jako aktualny
kontekst spoteczny, odpowiada, ze podjecie tej tematyki w serialu to zbieg okolicz-
nosci. Rezyser odzegnuje si¢ od kontekstu politycznego, przypominajac, Ze: ,,osoby
z Ukrainy czy z innych wschodnich panstw przyjezdzaja do nas od lat, i zjawisko
nie jest niczym nowym”3. Tematyka migracyjna stanowi kontekst odbioru takie-
go serialu jak Dziewczyny ze Lwowa, niezaleznie od tego, czy tworcy chca tego,
czy tez sobie tego nie Zyczg. Prosba rezysera, by nie taczy¢ obrazu serialowego ze
zmianami o charakterze spotecznym zwigzanymi z aktualnymi nurtami migra-
cyjnymi, z jakimi mamy do czynienia w Europie, nie jest wlasciwie mozliwa do
spelnienia.

To oczywiécie prawda, ze od lat obserwuje si¢ naptyw ludnosci ukrainskiej do
Polski. Jednak beztroskie twierdzenie, ze ten ruch nie jest ,,niczym nowym” suge-
ruje nieznajomo$¢ dynamiki najnowszych trendéw migracyjnych na linii Ukrai-
na - Polska. Uwidacznia si¢ intensyfikacja migracji Ukraincéw do Polski i przez
Polske do zachodniej Europy. ,Rok 2015 przynidst bardziej gwattowny wzrost
skali wyjazdéw z Ukrainy do Unii Europejskiej, gléwnie do Polski™. Na Ukrai-

3 Dziewczyny ze Lwowa” spod reki twércow ,Rancza”. Marzenia o lepszym zyciu. Rozmowa W. Krzyz-
niaka z W. Adamczykiem, 28.08.2015, http://wyborcza.pl/1,90535,18637487,dziewczyny-ze-
-lwowa-spod-reki-tworcow-rancza-marzenia-o.html [dostep: 16.08.2016].

4 M. Jaroszewicz, Kryzysowa migracja Ukraincéw, https://www.osw.waw.pl/pl/publikacje/ko-
mentarze-osw/2015-10-19/kryzysowa-migracja-ukraincow [dostep: 5.08.2016].
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nie w ubieglym roku wydano ok. 800 tys. wiz. To pokazuje skale zainteresowania
wyjazdem. Wedtug oficjalnych danych, w Polsce ok. 65 tysiecy obywateli Ukrainy
posiada wazne karty pobytu. Szacunkowo podaje si¢, ze nad Wista pracuje ok.
800 tysiecy-milion Ukraincéw (wigkszos¢ na wizach turystycznych)s.

Stopniowo spotkanie z Ukraincami staje si¢ codziennym doswiadczeniem Po-
lakow. Jak kazde spotkanie miedzykulturowe, réwniez ta sytuacja stanowi wy-
zwanie zaréwno dla jednej, jak i drugiej strony. Procesy zwiazane z kontaktem
miedzykulturowym sa tym silniejsze, ze spoleczenstwo goszczace jest kulturowo
homogeniczne. Nic wiec dziwnego w tym, Ze negocjowanie znaczen i wszelkie
przezycia wigzace sie z nowa sytuacja sg zintensyfikowaneé. W takim spotecznym
kontekscie mato przekonujgca wydaje si¢ deklaracja twércow serialu o przypadko-
wym wyborze tematyki. Jesli nawet kontekst polityczno-spoteczny nie wptynat na
jej wybdr, to nie mozna zaprzeczy¢, ze wplynal na odbidr tego serialu. Komuni-
kowanie, rowniez to za pomocg serialu, zachodzi w kontekscie i jest od niego za-
lezne. Niezaleznie od dystansujacych wypowiedzi autora: ,,Serial to jest po prostu
ludzka opowies$¢, réwniez o nas. A moze nawet przede wszystkim o nas, i o tym
jacy jestesmy i jacy potrafimy by¢. A potrafimy by¢ bardzo rézni. Tylko blagam,
nie wpisujmy tego serialu w zadne polityczne konteksty”?.

Jednoczesnie uczestnicy tego serialowego projektu, wypowiadajac si¢ dla me-
diéw, podkreslaja misyjny niemalze charakter Dziewczyn ze Lwowa. Brutter
stwierdza idealistycznie: , Tak sie troche przegladamy wzajemnie w swoich oczach
i, mam nadzieje, lepiej poznajemy”®. Trudno zgodzi¢ sie z takim obrazem spotka-
nia miedzykulturowego, gdy z zalozenia przebiega ono w sposéb niesymetryczny.
Dodatkowo twodrca scenariusza oznajmia optymistycznie, ze serial

cho¢ oczywiscie jest opowiescig wymyslong [...] bazuje na bardzo solidnej dokumen-
tacji, a koncowy efekt scenariuszowy najpierw oceniato kilka pan z Ukrainy, pracu-
jacych w Polsce, a dopiero potem tekst zobaczy! ktokolwiek inny. Zatem - poniekad
mozna powiedzie¢ - od poczatku jest owocem polsko-ukrainiskiej wspotpracy?.

Wspomnienie o ,,polsko-ukrainskiej wspdtpracy” odebra¢ trzeba jako przesadzone.
Bardziej chyba tworca chcialby, aby tak byto, niz ma podstawy, aby tak twierdzi¢.

5 J. Wilczak, Milion Ukraincéw w Polsce: Kim sq? Gdzie pracujqg? Niewidzialni, http://www.polityka.
pl/tygodnikpolityka/spoleczenstwo/1664626,1,milion-ukraincow-w-polsce-kim-sa-gdzie-pra-
cuja.read [dostep: 11.08.2016].

Por. np. K.M. Bteszynska, Komunikacja miedzykulturowa jako negocjowanie znaczen, ,Pograni-
cze. Studia Spoteczne” 2013, t. 21, 5. 139-154.

7 ,Dziewczyny ze Lwowa” spod reki twércéw ,Rancza’...

o

8 ,Dziewczyny ze Lwowa” podbity Ukraine, https://www.atmgrupa.pl/dlamediow/dziewczyny-ze-
-lwowa-podbily-ukraine/ [dostep: 10.08.2016].
9 Tamze.
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W prezentowane w powyzszy sposob deklaracje dotyczace serialu wpisuja sie
réwniez wypowiedzi aktorek grajacych role tytulowych Dziewczyn ze Lwowa.
Anna Gorajska, charakteryzujac cel serialu, stwierdza: ,Mam nadzieje, ze dzigki tej
produkeji ludzie chociaz troche przestang sie skupia¢ na tym, kto skad pochodzi,
a zaczng w drugiej osobie dostrzega¢ po prostu czlowieka. Bo o to chodzi w tym
serialu™®, Réwnie idealistyczne przestanie prezentuje Anna Buczek: ,,Dziewczyny
ze Lwowa pokaza prawde o spoleczenstwie polskim i ukrainskim oraz relacjach
miedzy tymi dwoma narodowosciami, bez upiekszen i przektaman™?.

Deklarowane przez tworcow przestanie serialu ma charakter zyczeniowy i, za-
pewne, réwniez promocyjny. Jednak zalozenie, Ze serial przyczyni si¢ do uka-
zania prawdy o dwu sasiedzkich spoteczenstwach jest utopijne. Analiza obrazu
Ukraincéw i Polakow ukazanych w tej produkeji prowadzi do bardziej ztozonych
wnioskow i raczej otwiera pola do dalszej refleksji (zwlaszcza przy uwzglednieniu
kontekstu komunikowania migedzykulturowego).

Obraz Ukrainy i ukrainsko-polskich relacji w serialu

Warta zastanowienia wydaje si¢ kwestia kulturowej kompetencji, ktorej przejawy
mozna obserwowac w doborze watkéw serialu. Sam ich wybor jest juz interpreta-
cja opisywanych relacji. W produkeji pojawilo si¢ wiele obrazéw stereotypowych,
ktérych trudno uniknaé¢ w przypadku komunikowania o dwéch grupach narodo-
wych. Przeglad wybranych z nich moze by¢ podstawa do dalszej refleksji i bardziej
ogolnych wnioskéw dotyczacych ich funkcjonalnosci.

Po pierwsze, ukrainscy mezczyzni to pijacy i lenie. Ten motyw powtarza si¢
w wielu odcinkach serialu. Wlasciwie przyczyng migracji podjetej przez wszystkie
cztery tytutowe dziewczyny ze Lwowa sg bledy i wady ukrainskich mezczyzn, kto-
rzy nie dbajg o swoje partnerki, naduzywajg alkoholu, albo nawet, jak w przypadku
Igora, chlopaka Olyi, Zadajg zarobionych w Polsce pieniedzy dla siebie. Obraz ten
jest ze wszech miar negatywny, mozna nawet powiedzie¢, ze przerysowany.

Po drugie, ukrainiska emigracja zarobkowa to wylacznie praca ponizej kwalifi-
kacji. Bohaterki serialu podejmujg nielegalnie najprostsze prace stuzebne. To obraz
jednostronny, bowiem migracja niewykwalifikowanych pracownikéw to tylko jed-
na z cze$ci strumienia migracyjnego zza wschodniej granicy. W przypadku kazdej
migracji wyrézni¢ mozna grupy migrantéw podejmujacych prace ponizej kwalifi-
kacji, ale jednoczesnie da sie wskazac tez profesjonalistow, ktorzy znajduja legalng

10 ,Dziewczyny ze Lwowa” Anna Gorajska - sceniczne zwierze mtodego pokolenia (wywiad),
27.08.2015, http://www.telemagazyn.pl/artykuly/dziewczyny-ze-lwowa-anna-gorajska-sce-
niczne-zwierze-mlodego-pokolenia-wywiad-44812.html [dostep: 7.08.2016].

11  Dziewczyny ze Lwowa” to nowy serial komediowo-obyczajowy na antenie TVP1, http://www.
lifestyle.newseria.pl/newsy/dziewczyny_ze_lwowa,p255744767 [dostep: 7.08.2016].
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prace zgodna z wyksztalceniem, lub chocby liczng grupe oséb migrujacych w ce-
lach edukacyjnych. Wszystkie dziewczyny ze Lwowa pracujg jako panie sprzataja-
ce, co ,wzorcowo” potwierdza spojrzenie stereotypowe. Ta wylacznie ,,stuzebna”
rola migrantéw zostaje utwierdzona przez prezentacje pracownikow zarobkowych
jako niewolnikéw, ktdrzy oczekujg na targu na potencjalnego pracodawce!?. Sam
wybdr zawodow dla bohaterek, selekcja sposréd wykonywanych przez migrantéw
z Ukrainy w Polsce zadan, s znaczace.

Po trzecie, rozwigzaniem problemoéw ukrainskich migrantek jest alkohol. Pija
one nieustannie, topiac swoje smutki i niepowodzenia w alkoholu. Sg w stanie
upijac sie juz od $niadania. Wielokrotnie walcza z konsekwencjami naduzywania
alkoholu. Ten motyw uzna¢ mozna za jeden z przewodnich motywow serialu. Wy-
daje sie on elementem kulturowej charakterystyki bohaterek.

Po czwarte, Ukraina w serialu przedstawiona jest jako panstwo, w ktérym
w ogole nie da si¢ zy¢. To kraj gangsterow i fapdéwkarzy. Zaspokajanie codzien-
nych potrzeb, korzystanie z opieki zdrowotnej, a juz z pewnosciag prowadzenie
cho¢by najbardziej podstawowej dziatalno$ci gospodarczej staja sie rOwnoznaczne
z akceptacja faktu, iz znajomosci, tapowki i srodowiska kryminalne rzadzg $wia-
tem. Jedna z bohaterek serialu wypowiada nawet w swej naiwnosci kwestie: ,,Bi-
znesmen musi troche gangsterem by¢ — normalna rzecz”. Podobnie zostali przed-
stawieni polscy policjanci, ktdrzy zazadali od Ukrainek haraczu za milczenie na
temat ich nielegalnego pobytu w Polsce. Ale po stronie polskiej to byt tylko wyja-
tek. Poza tym polska praworzadno$¢ stawiana jest za wzor. Jedna z bohaterek stra-
szy nawet nachodzacego ja Ukrainca, ze w Polsce wymiar sprawiedliwosci dziala
sprawnie, nie tak jak na Ukrainie. Powtarzany stereotypowy obraz kraju sgsiadéw
jako ,miejsca nie do zycia” stanowi tfo dla pozytywnego obrazu Polski.

Cztery powyzej wskazane aspekty obrazu Ukraincéw sg w serialu ukazane
jednoznacznie negatywnie. Odnalez¢ mozna tez inne watki, ktore, jak si¢ wydaje,
oparte zostaly na zasadzie hiperbolizacji. W ten sposéb wybrane problemy zostaly
napietnowane, o$mieszone i skompromitowane w oczach widzéw. Z pewnoscia
do tej grupy obrazéw mozna zaliczy¢ stereotyp migranta z Ukrainy jako ztodzie-
ja. Motyw ten wraca w serialu kilkukrotnie. Ztodziejem okazuje sie Igor, ktdry
kradnie gitare ze sklepu muzycznego na oczach sprzedawcy. O kradziez oskarzo-
na jest niewinna Olyia. Jedna z jej pracodawczyn przoduje w podejrzeniach pod
adresem ukrainskiej sprzatajacej. Podobnie traktuje Olyie rodzina ekscentrycznej

12 Watek ten powraca w recenzjach serialu: ,4 3agymanacbk: a YoMy He 3HiMaloTb GifibMiB Npo
YKpaiHCbKMX HAayKOBL,iB, aCMipaHTIB, CTYAEHTIB, YCMilLHUX YKPaTHLiB, AKMX TeXX y MonbLyi He
6pakye” (,Zastanowitam sie, czemu nie ma filmoéw o ukrainskich naukowcach, doktorantach,
studentach, osiggajacych sukces Ukraifcach, ktérych tez w Polsce nie brakuje”, ttum. wtasne),
O. TkaueHKo, Y lNonbwi 6'c 2a50aubKi pekopou cepian npo YKpaiHCbKUx hpubupanbHuub, http://
naszwybir.pl/olga-tkachenko-proklyattya-divchat-zi-lvova/ [dostep: 15.09.2016].
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Nowakowej. Motyw zaginionej broszki, o ktorej kradziez oskarzona jest mloda
Ukrainka, to przyklad schematycznego myslenia: pierwsza podejrzang zosta-
je w takiej sytuacji migrantka. Watek ten jest przerysowany, wskazuje raczej na
bezdusznos¢ polskiego pracodawcy niz wine ukrainskiego pracownika. Postawi¢
trzeba jednak w tym miejscu kluczowe pytanie: czy powtarzanie w serialu ste-
reotypu funkcjonujgcego w spoleczenstwie stuzy faktycznie jego napietnowaniu
i wykorzenieniu, czy wrecz przeciwnie — poteguje sile jego oddzialywania?

Podobnie rzecz ma si¢ z innymi stereotypowymi opiniami na temat Ukrain-
cow, ktdre pojawiaja sie w serialu, cho¢by w wypowiedziach polskich bohateréw.
Sa to opinie bardzo krytyczne i deprecjonujace. Stanowia wyraz ograniczenia po-
znawczego nadawcow. Mozna uznad, ze przedstawiona w przejaskrawiony sposob
pani Nowakowa, kolekcjonerka krysztalow, wypowiadajac stowa: ,Wy tam ciagle
jeszcze chyba z blaszanych misek jecie”, o$miesza nie tyle ukrainskg dziewczyne,
co siebie. Czy jednak powtarzanie w serialu takich stwierdzen, ktore ewidentnie
nawigzuja do stereotypu nizszego stopnia rozwoju cywilizacyjnego Ukraincow,
nie utwierdza w pewien sposob takiego toku my$lenia? Czy faktycznie, zwlaszcza
w obliczu przemian spoleczno-migracyjnych zachodzgcych w naszym kraju i wy-
nikajacych z nich coraz czgstszych spotkan miedzykulturowych, sformutowania
takie nie uruchamiaja stereotypowego myslenia? ,Na tej Ukrainie to co to za wy-
chowanie moze by¢?”, ,Jak oni wszyscy — komunisci” i inne tego typu wypowiedzi
bohateréw oparte s na stereotypach i paradoksalnie je utrwalaja. Czy mozna by¢
pewnym, ze odbiorcy odczytaja wlasciwie ich przejaskrawiony ton? Jak ma si¢ za-
miar nadawcy do ewentualnego odbioru?

Komunikowanie na temat przedstawicieli innych grup etnicznych podlega
specyficznym regutom. Kazdy jego uczestnik jest obcigzony emocjonalnie, gdyz
komunikowanie to dotyka relacji swoj — inny, a tym samym odnosi sie do po-
czucia tozsamoéci etnicznej. Utozsamienie si¢ z tym, co ,,swoje”, zachodzi przede
wszystkim w procesie odrdznienia od tego, co ,inne”. Aktoréw uczestniczacych
w procesach komunikacyjnych cechuje zawsze uniwersalna potrzeba zachowania
pozytywnego wizerunku wlasnej osoby?3.

Swoistg gra ze stereotypem jest powtarzanie utartych sformulowan pod adre-
sem ukrainskich bohaterek. ,,To dzicz po prostu. Po prostu dzicz” - mawia pani
Nowakowa, deprecjonujgc przy okazji nie tylko swojg stuzaca Olyie, ale caly narod,
z ktorego ta sie wywodzi. Wypowiadanie tak kategorycznych sagdéw na temat calej
grupy etnicznej jest oczywiscie nieracjonalne. Dystans miedzy pracodawcg a pra-
cownikiem podkreslony zostaje tez w formach jezykowych. Czesto pojawiaja sie
wypowiedzi w trzeciej osobie, np. ,Niech lepiej pamieta...” - przywolujace na mysl
rozmowy panéw ze stuzba.

13 Por. S. Ting-Toomey, A. Kurogi, Cross-Cultural Interpersonal Communication, ,International
Journal of Intercultural Relations” 1993, t. 22, s. 187-225.
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W serialu obecna jest kategoria klasowosci. Ukazana zostaje ona réznorodnie.
»Roznice spoleczne” pomiedzy sobg a swoja panig sprzatajaca ostentacyjnie tamie
pracodawczyni Swiety — aktorka Kasia. Czestuje kawa, prosi o pomoc przy powta-
rzaniu roli, lekcewazy sprzatanie, zaprasza na bankiet. Ta bohaterka ewidentnie
traktuje Ukrainke jak przyjaciotke. Swieta jednak wyraznie widzi granice pomie-
dzy sobg a prawnikiem Piotrem, w ktérym sie zakochata. Wzajemnos¢ ze strony
mezczyzny nie wystarcza. Kobieta werbalizuje problem, pytajac, jak Piotr widzi
wspodlna przyszlos¢, spotkania z przyjaciolmi, wprowadzenie nielegalnie sprzata-
jacej polskie domy kobiety do srodowiska stofecznych prawnikéw. Ten motyw ma
warto$¢ edukacyjng. Bohaterki opowiadaja bowiem przy okazji o tym, z jakiego
powodu podjety w Polsce prace ponizej kwalifikacji. I o tym, ze na Ukrainie zdo-
byty wyksztalcenie i pracowaly w zawodzie.

Spotkanie miedzykulturowe to spotkanie pomiedzy ,,swojskim” i ,,innym”. Ka-
tegorie te s3 obecne w serialu. Wypowiedzi bohaterek odzwierciedlajg dynamizm
tego spotkania. Przekraczajac granice pomiedzy Ukraing a Polska, dziewczyny
na my$l o pracy w obcym kraju pocieszaja si¢ wzajemnie: ,,Takie same Slowiany,
jak i my”. Dodaja jednak wymownie: ,, Takie same, ale nie nasze”. Oswajanie leku
przed kontaktem miedzykulturowym wyraza si¢ tez w stowach: ,Kraczecie, kra-
czecie! Na zarobek jedziemy - nie do ludozercow”.

Recepcja serialu na Ukrainie - na podstawie recenzji

Przeglad recenzji serialu Dziewczyny ze Lwowa, ktore ukazaly si¢ w jezyku ukrain-
skim potwierdza przede wszystkim duze zainteresowanie produkeja. Serial wzbu-
dzit liczne kontrowersje i byl komentowany w réznorodny sposéb. Przesledzenie
cho¢by kilku watkdéw, najczesciej powtarzajacych sie w ukrainskich komentarzach,
jeszcze bardziej komplikuje omawiane zjawisko. Komunikowanie o spotkaniu
miedzykulturowym, ktérego przykladem sa Dziewczyny ze Lwowa, prowokuje do
réznorodnych, czesto bardzo emocjonalnych wypowiedzi i ocen, jakie towarzysza
zazwyczaj miedzyetnicznym spotkaniom. Mozna w tych wypowiedziach odnalez¢
wiele kategorii z zakresu komunikowania miedzykulturowego.

Kwestig bardzo kontrowersyjng okazala si¢ decyzja twdrcow serialu dotycza-
ca jezyka bohaterek. W Dziewczynach ze Lwowa zastosowany zostal ,,spolszczony
ukrainski”. Twor ten miat utatwic¢ odbidr tresci polskim widzom:

Pomoc rodowitych Ukrainek byla niezbedna, aby jezyk ukrainski w ustach Polek
brzmial wiarygodnie. Zdaniem Anny Marii Buczek poczatkowo proby z konsultant-
kami dawaly im bardzo duzo, z czasem jednak konieczne bylo wprowadzenie pew-
nych zmian. Jezyk, ktorym postuguja sie bohaterki serialu, nie jest jednak jezykiem
ukrainskim, ale stylizowanym na ukrainski, aby polski widz nie miat probleméw
ze zrozumieniem. — Czytanie napisow w filmie jest niewygodne, wiec musiaty$my
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ten jezyk przerobi¢ bardziej na polski niz ukrainski, takze w dwie strony zabieg si¢
pojawil - méwi Anna Maria Buczek4.

Jezyk jest jednak podstawg etnicznej tozsamosci, eksperymenty przeprowadza-
ne na jezyku sasiadéw nie mogly sie wiec spotkaé z aprobaty. Przekrecone stowa,
ukrainskie sufiksy dodane do polskich wyrazéw, bledy ortograficzne na szyldach
w Przemyslu, ktory gral w serialu Lwow?s. Nie dziwi fakt, Ze ten temat znalazl
swoje miejsce w recenzjach serialu, ktore pojawily sie na Ukrainie?é. I byt jedno-
znacznie negatywnie prezentowany?’.

W recenzjach przewazajg negatywne opinie na temat serialu. Od wyrazanych
bezposrednio: ,,To po prostu nasmiewanie si¢ z biednych ukrainskich kobiet!”18,
do tych wyrazanych z pomocg ironii, Ze na wzor ukrainskich pragnien, by wyru-
szy¢ na Zachdd na zarobek, to rezyser serialu wyruszyt, by zarobi¢ na Ukraincach,
a dokladniej na ukrainskich kobietach??.

W ukrainskich recenzjach powracajg analizy i zestawienia stereotypow obec-
nych w serialu. Ale kwestig jeszcze bardziej interesujaca wydaje si¢ generalizowa-
nie i wprowadzanie do tekstow tak znamiennych kategorii, jak cywilizacja wyzsza
i nizsza. Wielokrotnie podczas lektury recenzji spotka¢ mozna typowy dyskurs
postkolonialny. Jego cechg charakterystyczna jest chocby okreslenie ,,pany” stoso-
wane pod adresem Polakéw?©. Ta etykieta paradoksalnie nie wynika tylko z przy-
14 Dziewczyny ze Lwowa” to nowy serial komediowo-obyczajowy...

15 Por. T. lMNMepecyHbko, MpasunvHuli 2epoli 3 YKpaiHu: y wo emsazHymMb No/bCbKe Cycnisibcmeo
«[lisuama 3i Jleeosa», http://prostir.pl/lifestyle/15092101/ [dostep: 16.06.2016].

16 4 He KaxKy, WO Ui (MosibCcbKi. — Pej.) akTOpKM MoraHo rpatoThb, i HEXall BOHU HaBiTb MOCTINMHO
rosopsTb (Mi>k co6oto. - Pefi.) NosibCbKOO, asie X KoM Mama po3MoBse 3 Bapliasu yepes
Ckaiin 3i CBOE ANTUHOK B YKpaiHi, TO TaK i xo4eTbcs, abu BOHa roBopuia yKpaiHcbkoto” (,Ja
nie twierdze, Ze oni [polscy] aktorzy Zle graja, i nich oni nawet méwia [miedzy sob3a] po polsku,
ale kiedy mama dzwoni z Warszawy przez Skype do swojego dziecka na Ukrainie, to lepiej by
byto, zeby méwita po ukrainsku”, ttum. wtasne), Cepian «[lisuama 3i /lbeoga» exce nobauuau
mpu MinblioHu U 720 mucsy noasikie, http://dailylviv.com/news/kultura/serial-divchata-zi-lvova-
-vzhe-pobachyly-try-miliony-i-720-tysyach-polyakiv-video-23959 [dostep: 15.06.2016].

17 Por. O. TkayeHKo, dz. cyt.

18 | lle npocTo HacMillKa Haj 6iaHUMK yKpaiHCbKUMMK yiHKkaMmu”, Cepian «[lieuama 3i Jleeosa»
exce hobayuau mpu MinblioHu U 720 mucsaY noaskis, http://dailylviv.com/news/kultura/
serial-divchata-zi-lvova-vzhe-pobachyly-try-miliony-i-720-tysyach-polyakiv-video-23959
[dostep: 15.06.2016].

19  Hi6u nigxonusluM nparHeHHs YKpaiHM pyxaTuch Ha 3axig [...] monbcbkuit npoprocep
KiIHOPUHKY BMPILIKUB i CO6i 3apo6UTHM Ha YKpaTHLAX, @ TOYHILLEe Ha yKpaiHKaX. A yomy 6 i Hi?”,
T. MepecyHbko, dz. cyt.

20 (A oTaki 6araTi NOAbCbKI «MaHW» YAaCTO 3HYLLAOTLCA HaZ, HUMW Ta BUCMIIOKOTb iX B YCix
CUTyaulisx. Matouu rpolui, BOHM BBaXKatoThb, O MOXKYTb po6uTH o 3aBrogHo” (,A te bo-
gate polskie «pany» czesto zastraszaja ich i wySmiewajg w réznych sytuacjach. Majac pie-
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kladéw wywyzszania sie polskich pracodawcow ponad ukrainskich migrantow.
»Pany” to rowniez (w ocenie krytyka filmowego) ci bohaterowie, ktérzy okazuja
troske i pomagajg dziewczynom ze Lwowa. W ten sposéb pokazujg ich niezarad-
no$¢ i niesamodzielno$¢. Niezaleznie wiec od przyjetej postawy, Polak w oczach
niektérych recenzentéw pozostaje ,,panem”, a Polacy oceniani sg jako nar6d uzur-
pujacy sobie wladze nad sgsiednimi nacjami?!. Taki oglad sprawy z pewnoscig wy-
nika z historycznych zaszlosci. Czy faktycznie obraz Polakéw w serialu zastuguje
na tak krytyczny i jednostronny oglad? Dyskurs postkolonialny komplikuje i tak
juz skomplikowang konstrukcje komunikacyjna, gdyz recenzujac przekaz serialo-
wy (pelen stereotypdw), uzywa sie stereotypowych kalek.

Czy w recenzjach faktycznie jest obecne spojrzenie stereotypowe? Uprzedzenia?
Tak, i nie dziwi to zbytnio. Czesto przeciez w komunikowaniu miedzykulturo-
wym odpowiedzig na stereotypowe wizje sg stereotypy. Z punktu widzenia antro-
pologii kultury fatwo uzasadnic¢ tez obecnos$¢ w dyskusji uprzedzen i odwotan do
trudnych epizodéw z przesztoéci relacji grup etnicznych. Olga Tkaczenko konczy
charakterystyke serialu retorycznym i zasadnym pytaniem: ,,Ciekawe, co by na to
powiedzial adept studiéw postkolonialnych?”22.

Recepcja serialu w Polsce - na podstawie recenzji

Nowy serial autorstwa doswiadczonych twdrcow byl tez szeroko komentowany
w Polsce. W wigkszo$ci recenzji skupiano si¢ na negatywnych cechach produkgji,
jednak nie we wszystkich. Na jakie aspekty serialu Dziewczyny ze Lwowa najczes-
ciej wskazywali recenzenci?

Wiele miejsca znéw po$wiecono stereotypom. Taki punkt widzenia jest wyraz-
nie zaznaczony juz nawet w tytulach artykutéw: ,Dziewczyny ze Lwowa” to ko-
media petna stereotypéw. Ukraina w najgorszym Swietle czy Ukrainki: nieporadne
zyciowo i zdolne tylko do sprzgtania? Barbara Kaczmarczyk krytykuje obraz Ukra-
inek jako kobiet silnych i sprytnych, ktére nie moga liczy¢ na pomoc mezczyzn, bo
ci sa nieporadni, leniwi i agresywni. Gani takze wizje ukrainskich migrantek jako
pan sprzatajacych, o czym byla juz mowa. W swoich refleksjach dociera do cieka-

—
nigdze, uwazaja, ze moga robi¢ wszystko”, ttum. wtasne), Cepian «[lisuama 3i Jloeosa» exce
nobauunu...

21 [onskn npeacTaBsieHHi aK naHu [...] BOHWM MiAKpec/oloTb CBOK BULLICTb B OCBITI
inpodecinHOMY 3pOoCTaHHiI, HaBiTb IHOAI NOKa3aHO, LLLO YKPATHKM HAaCTiIbKM HEKOMMNETEHTHI,
O HaBiTb Takoi poboTU 9K NPUBMPaAHHS HE MOXKYTb 3pOOUTU HOPMasibHO, 60 JiHUBI YK
He[oCTaTHLO «AoCBiaYeHi». (,Polacy przedstawieni sg jak «pany». [...] Podkreslaja swoja
wyzszos$¢ w edukacji i zawodowych umiejetnosciach, nawet czasami pokazuja, ze Ukrainki sg
tak niekompetentne, iz nawet takiej pracy jak sprzatanie nie potrafia wykonac, bo s3 leniwe
lub niewystarczajaco «doswiadczone», ttum. wtasne), O. TkayeHkKo, dz. cyt.

22 | LlikaBo, W0 6 Ha Lie CKa3a/n afenTn NOCT-KOJIoHIaIbHuX cTyain?” (ttum. wtasne), tamze.
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wego pytania o poetyke serialu, o zalezno$¢ pomiedzy tragikomiczna konwencja
a przekazem. Jednoznacznie odpowiada:

Niby kazdy zdaje sobie sprawe z tego, ze taka ma by¢ koncepcja, ale cos jest nie tak.
[...] Pojawiaja si¢ pewne glosy, ze tego serialu nie powinno sie ocenia¢ zbyt surowo,
bo taka jest jego poetyka i ludzie chcg to ogladaé. Ale to nieprawda. Ludzie nie chca
ogladac az tak ztych seriali?3.

Do grupy recenzji bardzo negatywnie oceniajacych nowa produkeje tworcoéw
Rancza nalezy takze tekst Marty Poczarskiej ,,Dziewczyny ze Lwowa™: Ranczo po
ukraifisku, ktéra rozpoczyna swoja analize wymownym pytaniem: ,,Po obejrze-
niu dwoch odcinkéw serialu o Ukrainkach, ktére przyjezdzaja do Polski szukaé
lepszego zycia, nasuwa sie¢ tylko jedno pytanie: dlaczego im to zrobiliscie?”24. Au-
torka opisuje szkodliwe klisze. I ona réwniez nie usprawiedliwia ,,patrzenia na na-
szych sasiadow przez pryzmat narodowych kalek 2% konwencja ,apetycznej lekkiej
komedyijki”2é, w ktdrej zrealizowany zostat serial.

W mniej krytycznych wypowiedziach dominuje opinia, Ze serial ma tez pozy-
tywne strony, a raczej, ze moglby jeszcze prezentowaé gléwne bohaterki w zltym
$wietle, a ,najgorszym grzechem dziewczyn jest to, ze sa nieporadne Zyciowo %7,
co ,moze wzbudzi¢ ewentualnie lito§¢, a nie nieche¢ i agresje”?®. Ta ,nieporad-
no$¢”, z jednej strony, moze stanowi¢ naturalny etap procesu integrowania si¢ mi-
granta do nowego spoleczenstwa, z drugiej zas, moze korespondowac z tezg o ,,ko-
lonialnej” wizji Ukrainy w serialu.

Ciekawie analizuje te produkcje Anna Kordasiewicz w tekscie Scenariusz opre-
sji wielokrotnych. Serial ,,Dziewczyny ze Lwowa”. Recenzentka skupia sie na re-
aliach pracy pomocy domowej w Polsce. Wskazuje na role serialu w ,,oswajaniu
polskiej publiczno$ci z motywem migracji do Polski”??. Odwotuje sie do konsul-

23 B. Kaczmarczyk, ,Dziewczyny ze Lwowa” to komedia petna stereotypéw. Ukraina w najgor-
szym Swietle, http://natemat.pl/154395,0bejrzelismy-dziewczyny-ze-lwowa-komedia-pelna-
-stereotypow [dostep: 15.08.2016].

24 M. Podczarska, ,Dziewczyny ze Lwowa”: Ranczo po ukraifisku, http://swiatseriali.interia.pl/
newsy/seriale/ukrainki-1142/news-dziewczyny-ze-lwowa-ranczo-po-ukrainsku,nld,1883684
[dostep: 12.08.2016].

25 Tamze.

26 Tamze.

27 Ukrainki: nieporadne Zzyciowo i zdolne tylko do sprzgtania?, http://www.fakt.pl/wydarzenia/
polska/nowy-serial-dziewczyny-ze-lwowa-klamie/3kyyyqs.amp [dostep: 12.08.2016].

28 Tamze.

29 A. Kordasiewicz, Scenariusz opresji wielokrotnych. Serial ,Dziewczyny ze Lwowa”, ,Kultura Li-
beralna” 2016, nr 375, 11, http://kulturaliberalna.pl/2016/03/15/dziewczny-ze-lwowa-scena-
riusz-opresji-wielokrotnych-recenzja/ [dostep: 15.05.2016].
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tacji z Ukrainkami mieszkajacymi w Polsce, ktére potwierdzaja, ze wszystkie ,,za-
chowania pracodawcéw sportretowane w serialu naprawde sie¢ zdarzaja™3°. Jednak
z drugiej strony, autorka podkreéla, ze serial podtrzymuje ztudne przekonanie, ze
sektor pracy domowej w Polsce jest zdominowany przez Ukrainki. ,W wielu kra-
jach zaszed! proces migrantyzacji czy etnicyzacji pracy domowej. Polska do nich
nie nalezy”3!. Mimo dobrych stron serialu, za ktdre autorka uznata wyrazistg nar-
racje i mocne postaci kobiet, recenzentka podsumowuje swoje analizy:

Jesli chcemy jednak odpowiedzialnie podejs¢ do tematu i nie przyczyniac sie do pod-
trzymywania dyskursu wykluczenia i ponizenia, nalezy zachowa¢ daleko posunig-
ta ostrozno$¢ przy konstruowaniu narracji o osobach znajdujacych sie w sytuacji
wielokrotnych zagrozen wykluczeniem, takich jak Ukrainki pracujace w polskich
domach?2.

Kordasiewicz wprowadza do dyskusji potencjalnie mozliwy serial Girls in Lon-
don, przywolujac kontekst migracji zarobkowej Polakéw do Wielkiej Brytanii.
Londyriczycy to serial, ktory poruszal podobna tematyke — migrantéw z Polski
przybywajacych do Wielkiej Brytanii. Zasadniczo rézni si¢ on jednak od Dziew-
czyn ze Lwowa — to produkcja o Polakach na emigracji zarobkowej stworzona przez
Polakéw. Z jakim odbiorem spotkaliby sie Londyriczycy, gdyby to Anglicy wpadli
na pomyst stworzenia takiego serialu?

Na koniec warto przywolaé recenzje serialu Dziewczyny ze Lwowa autorstwa
Andriya Korniychuka. Autor jest imigrantem z Ukrainy od lat mieszkajacym
w Polsce i zaangazowanym w projekty na rzecz budowy dialogu miedzykul-
turowego. W swoim wywodzie wskazuje przede wszystkim na jednostronny
obraz Ukrainek w Polsce. Traktuje serial jako szanse komunikowania o dialo-
gu miedzykulturowym: ,Informowanie spoleczenistwa przyjmujacego (réwniez
za posrednictwem mediéw tradycyjnych) na temat przebiegu proceséw migra-
cyjnych to jedno z podstawowych dzialan w tym kierunku, za$ serial jest do-
brym narzedziem komunikacji, gdyz w swojej naturze jest produktem lekko
przyswajalnym”32. Szkoda, ze szansa ta, wedlug autora, nie zostata wykorzysta-
na. ,Wielce prawdopodobnym jest, ze cala historia skonczy sie happy endem,
jednak pewien niesmak pozostawia to, w jaki sposéb koncepcja na serial zostata
przygotowana”34 — pisze Korniychuk.

30 Tamze.

31 Tamze.

32 Tamze.

33 A.Korniychuk, Zobaczyé niewidzialne dziewczyny ze Lwowa, http://www.tokfm.pl/blogi/instytut-
-spraw/2015/08/zobaczyc_niewidzialne_dziewczyny_ze_lwowa/1 [dostep: 17.08.2016].

34 Tamze.
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Podsumowanie

Glebsze zastanowienie nad wydzwigkiem i rolg serialu w komunikacji miedzy sg-
siedzkimi kulturami sklania do zadania pytania o pozytecznos¢ lub szkodliwosé¢
tego typu produkcji. Jednoznaczna ocena serialu nie jest mozliwa. Warto jednak
zastanowic si¢, pod jakimi wzgledami Dziewczyny ze Lwowa, traktowane jako
przyktad, mogly wplyna¢ na podniesienie kompetencji kulturowych odbiorcow,
a pod jakimi potwierdzaly i utrwalaly miedzykulturowe stereotypy, nie stuzac
tym samym tworczej refleksji na temat migracji, kontaktu miedzykulturowego,
kulturowej swojskosci i innosci. Dziewczyny ze Lwowa to pierwsza tak popularna
i rozpoznawalna produkcja dotykajaca tematyki migracji zarobkowej i miedzy-
kulturowego kontaktu, dlatego mozna te opowie$¢ potraktowac jako pretekst do
moéwienia o réznych, réwniez antropologicznych i aksjologicznych aspektach se-
rialowego komunikowania o komunikowaniu miedzykulturowym.

Kluczowsa kwestig z zakresu teorii migracji, ktdrej nieznajomos¢ szkodzi miedzy-
kulturowemu komunikowaniu jest fakt, ze grupa migrantéw nigdy nie moze by¢ trak-
towana jako reprezentacja calej nacji, z ktdrej si¢ wywodzi. Zasada ta wynika przede
wszystkim z doswiadczenia, ktére podpowiada, Ze osoby decydujace sie na migracje
przejawiaja specyficzne cechy. Mimo iz wielu do wyjazdu z rodzimego kraju sktaniaja
warunki zewnetrzne, to jednak rownie wazne okazuja si¢ wewnetrzne cechy osobowe,
ktdre utatwiajg badz tez utrudniajg (a czasem wrecz uniemozliwiajg) decyzje o migra-
cji. Dlatego nieuprawnione jest wnioskowanie o cechach grupy etnicznej na podsta-
wie cech przejawianych przez grupe migrantéw. Sledzac wypowiedzi twércow serialu,
a przede wszystkim recenzje serialu publikowane w jezykach polskim i ukrainskim,
mozna odnie$¢ wrazenie, ze serial prowokuje do wyrokowania o generalnych cechach
obu narodéw. Bardziej uprawnione wydaje si¢ komentowanie zasad kierujacych zy-
ciem migrantéw zarobkowych w danym kraju i préba opisu tego srodowiska, anizeli
rozcigganie wnioskéw na calg spotecznoé¢ danej kultury.

Wéréd migrantéw z danej grupy etnicznej zawsze mozna wyroznic przedstawi-
cieli roznych typow migracji. Oprocz podziatu ze wzgledu na czas pobytu, moty-
wacje do wyjazdu, regulacje prawne i polityczne, mozna wskazac¢ tez kilka innych
spojrzen na migracje. Rozpatrywanie tych spojrzen calo$ciowo zwigksza szanse
unikniecia wybidrczej i stereotypowej oceny danej grupy etnicznej. Migracje moz-
na rozpatrywac w kategorii straty i porazki lub w kategorii szansy. W serialu jest
ona jednoznacznie obcigzona negatywna konotacja. Poteguje to fakt prezentowa-
nia motywdéw decyzji migracyjnej, czyli ukazanie w pierwszym odcinku serialu
czterech nieszczesliwych historii czterech tytutowych bohaterek.

Oczywiscie, zgodnie z konwencja, bajkowa opowies¢ czesto zaczyna sie od
niepowodzenia. Jednak w przypadku produkeji dotykajacej tak delikatnej materii
jak spotkanie miedzykulturowe, wymogi konwencji i wyrazistos¢ motywdéw nie
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moga przewazac¢. Naiwny ton komedii kontrastuje ze sprawami tak waznymi dla
reprezentantéw obydwu spoteczenstw. Nie oznacza to, ze tematyki tej nie nalezy
podejmowac w serialach, raczej sktania do postawienia postulatu odpowiedzialne-
g0 jej zastosowania.

Wybidrcza analiza zawartosci serialu i polskich oraz ukrainskich recenzji skla-
nia do pytan o poziom kompetencji z zakresu komunikacji migdzykulturowe;
tworcow tego typu tresci. ,W akcie komunikowania nastepuje jakiego$ rodzaju
‘ttumaczenie’ odrebnych kultur (a wlasciwie ich elementéw) na wlasng”35. Rezyse-
ra produkcji opisujacej spotkanie miedzykulturowe mozna nazwa¢ posrednikiem,
tlumaczem kultury. Taka rola wymaga kompetencji i rozumienia dalekosieznych
konsekwencji podejmowanych dziatan i decyzji.

Echa wspomnianych konsekwencji sg styszalne w recenzjach. Serial wywolu-
je dyskusje, w ktorej, jak wykazano powyzej, nie brak myslenia stereotypowego.
Trzeba zapytaé w tym kontekscie: czy fabularne produkcje filmowe i telewizyjne
maja szanse stac sie szkotg kompetencji miedzykulturowych?

Omawiana produkcja zostala pokazana réwniez w telewizji ukrainskiej.
Ukrainska wersja serialu emitowana byla pod zmienionym tytutem: Hamri mani y
Bapruasi (Nasze panie w Warszawie). Pokazywano po dwa odcinki, od 13 do 21 czerw-
ca 2016 r., w najlepszym pa$mie wieczornym3¢. Serial réwniez po stronie ukrainskiej
okrzyknieto hitem, co nie znalazto przelozenia na komentarze i recenzje serialu pub-
likowane na Ukrainie. Popularnos¢ odzwierciedla si¢ w liczbie ogladajacych (udziaty
widzéw wyniosty 12,51% w grupie 18-54 i byty wyzsze niz §redni dzienny udzial stacji
- 12,4%%). Czy emisja ta spelnita cel edukacyjny? Czy przystuzyta sie dialogowi mie-
dzykulturowemu? Czy moze potwierdzila stereotypowe podziaty?

Z tego typu pytaniami bedziemy sie w nastepnych latach mierzy¢ coraz czedcie;j.
Obecno$¢ migrantéow zza wschodniej granicy, nowe doswiadczenia Polski jako
kraju docelowego migracji z pewnoscig przetoza si¢ na obecnos$¢ obrazu migran-
tow w mediach, réwniez w produkcjach fabularnych. Tworcy Dziewczyn ze Lwowa
zapowiedzieli kolejny sezon serialu. Trzeba mie¢ nadzieje, Ze za wzrostem obecno-
$ci tresci poswieconych spotkaniu miedzykulturowemu w mediach bedzie szedt
wzrost kompetencji miedzykulturowych nadawcéw i odbiorcow.

35 M. Golka, Bariery w komunikowaniu i spoteczenstwo dezinformacyjne, Warszawa 2008, s. 68.
36  Dziewczyny ze Lwowa” podbity Ukraine.
37 Tamze.
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Katarzyna Drag

Serialowy obraz spotkania miedzykulturowego
Studium przypadku serialu
Dziewczyny ze Lwowa

Streszczenie

Artykut dotyczy sposobu pokazania spotkania miedzykulturowego Polakéw
i Ukraincéw w serialu telewizyjnym. Serial Dziewczyny ze Lwowa zostal stworzony
przez Polakéw i prezentuje historie Ukrainek migrujacych do Warszawy z przy-
czyn ekonomicznych. W tek$cie podjeto prébe ukazania najwazniejszych watkow
serialu z perspektywy komunikowania miedzykulturowego. Oméwiono recepcje
serialu na podstawie recenzji opublikowanych w jezyku ukrainskim i w jezyku
polskim. Zwrdcono uwage na kompetencje miedzykulturowe autoréw tresci me-
dialnych, ktére dotycza tematyki spotkania miedzykulturowego.

Stowa kluczowe: obraz Ukrainy w mediach, stereotypy, spotkanie miedzykulturowe,
komunikowanie miedzykulturowe, migracje Ukraincéw do Polski
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The Image of Intercultural Relations
in the TV Serial. Case Study
of Dziewczyny ze Lwowa (Girls from Lviv)

Summary

The article focuses on the intercultural meeting between Poles and Ukrainians
in the television series. The series Girls from Lviv was created by Poles and presents
stories of Ukrainian migrating to Warsaw for economic reasons. The text attempts
to show the major theme of the series from the perspective of intercultural com-
munication. The reception series based on the reviews published in Ukrainian and
Polish was discusses. Attention is paid to intercultural authors competences of me-
dia content, which concern the topic of the meeting between cultures.

Keywords: image of Ukraine in media, stereotypes, intercultural relations, intercultural
communication, migration from Ukraine to Poland

Katarzyna Drag - doktor nauk humanistycznych, polonistka i kulturoznawca,
adiunkt w Instytucie Dziennikarstwa i Komunikacji Spolecznej Uniwersytetu Pa-
pieskiego Jana Pawla II w Krakowie. Zainteresowania badawcze: nauka o komu-
nikowaniu, komunikowanie mie¢dzykulturowe (ze szczegélnym uwzglednieniem
mechanizméw stereotypizowania), zagadnienie wieloetnicznosci; problem ksztalto-
wania si¢ i ewolucji etosu dziennikarza.





