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Anita Filipczak-Biatkowska*

Luka informacyjna jako czynnik
wyzwalajacy zaciekawienie odbiorcy

(na podstawie analizy nagtowkow
artykutow zamieszczonych w wybranych
portalach internetowych):

Wstep

Réznorodne koncepcje proponujg wprowadzenie kategorii iloéci do rozwazan nad
pojeciem informacji. Na przykiad, wedlug koncepcji skapca poznawczego ludzie
maja ograniczong mozliwo$¢ przetwarzania informacji, wiec stosujg skréty myslo-
we wszedzie, gdzie to mozliwe. Co wigcej, wytwarzajg rozne strategie upraszczania
skomplikowanych probleméw, ktére moga nie by¢ poprawne, a nawet prowadzi¢
do blednych wnioskow, ale zwigkszaja efektywnos$¢ dziatania?. Metafora skap-
ca opiera sie na przekonaniu, ze jednostka nie jest wewnetrznie motywowana do
poszukiwania informacji na temat napotkanych obiektow, ze sklonna jest raczej
»szukaé rozwigzan <<dostatecznych>> niz optymalnych™. Koncepcja skapca po-
znawczego zostala zaadaptowana do nauki o mediach w ramach rozwazan nad spo-

* Dr, Zaktad Teorii i Praktyki Komunikacji, Katedra Dziennikarstwa i Komunikacji Spotecznej,
Uniwersytet £6dzki, e-mail: anita.filipczak@uni.lodz.pl.

1 Artykut zredagowany w ramach projektu badawczego pt. Luka informacyjna jako czynnik wyzwa-
lajgcy ciekawosc odbiorcy. Zjawisko clickbajtu w internetowych portalach informacyjnych.

2 ST. Fiske, S.E. Taylor, Social Cognition: From Brains to Culture, New York 2013, s. 15: ,[...] people
are limited in their capacity to process information, so they take shortcuts whenever they
can [...]. People adopt strategies that simplify complex problems; the strategies may not be
correct or product correct answers, but they emphasize efficiency”.

3 K. Piber-Dabrowska, G. Sedek, Spostrzeganie bez uprzedzen i stereotypéw - zarys problematyki,
»Psychologia Spoteczna” 2006, nr 2,s. 7.
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sobem odbioru przekazu, takze do rozwazan nad automatyzmami, ktdre kieruja na-
szym codziennym zachowaniem w relacjach spotecznych, nazwanych przez Roberta
Cialdiniego heurystykami sadzenia%.

Z innej perspektywy na ten sam stan rzeczy, tj. nadmiar informacji w srodowi-
sku, w ktérym funkcjonuje czlowiek, spoglada ekonomika informacji, dyscyplina
w ramach nauk ekonomicznych. Na jej gruncie funkcjonuje pojecie luki informa-
cyjnej, istotne dla dalszych rozwazan podejmowanych w niniejszym artykule, nie-
mniej jednak ekonomika informacji rozumie je w odmienny sposéb. Jak przyjmuje
Jozef Oleniski, charakteryzujac spoleczenstwo informacyjne:

W kazdym spoleczenstwie, w kazdej gospodarce podmioty spoleczno-gospodarcze
(ludzie, przedsiebiorstwa) do sprawnego dziatania funkcjonowania w panstwie, spo-
teczenstwie, gospodarce potrzebujg pewnego minimalnego zasobu informacji. Zasob
ten nazywamy ,,funkcjonalnym minimum”. Wraz z rozwojem spofecznym i postepem
technicznym minimum to ro$nie. Cecha spoleczenstwa informacyjnego jest to, ze mi-
nimum funkcjonalne znacznie przekracza zdolnosci percepcyjne czlowieka. Przekra-
cza ono czesto zasoby informacyjne oraz mozliwosci organizacyjne, techniczne i go-
spodarcze jednostki organizacyjnej. Powstaje wiec luka informacyjna miedzy zasobami
informacyjnymi podmiotu a jego funkcjonalnym minimum informacyjnymS5.

Spofeczna luka informacyjna® stanowi, istotng przeszkode dla funkcjonowania
podmiotéw w spoleczenstwie i blokuje rozwoj spoleczenstwa informacyjnego.

Na gruncie psychologii koncepcjg luki informacyjnej (ang. information gap)
zajmowal si¢ m. in. George Loewenstein. Jego praca pt. The Psychology of Cur-
riosity: Review and Reinterpretation’ stala sie inspiracja do podjecia rozwazan,
ktorych efekty przedstawione sg ponizej. Zdaniem badacza, luka informacyjna
jest podstawowym mechanizmem generujacym ciekawo$¢. Powstaje ona, kiedy
jednostka uswiadamia sobie dziure, brak w swojej wiedzy, ktéry moze by¢ po-
tencjalnie wypetniony odpowiednig informacja. Autor sugeruje, ze zaciekawienie
jednostki jest stanem stopniowalnym i wskazuje czynniki, ktére moga generowac
silniejsze zainteresowanie okre$lonymi tre$ciami, takie jak osobiste odniesienie
do tej jednostki czy potencjalna mozliwos¢ wypelnienia kilku luk w wiedzy jedna
informacja.

4 Por. R.B. Cialdini, Wywieranie wptywu na ludzi. Teoria i praktyka, przet. B. Wojciszke, Gdarisk 2004.

5 J. Olenski, Ekonomika informacji. Metody, Warszawa 2003, s. 277.

6 Por. J. Olenski, dz. cyt., s. 24-32, takze: T. Galewski, Spoteczna luka informacyjna jako bariera
rozwoju spoteczenstwa informacyjnego ,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego. Stu-
dia Informatica” 2014, nr 34, s. 57-67.

7 G. Loewenstein, The Psychology of Curriosity: Review and Reinterpretation, ,Psychological Bul-
letin” 1994, vol. 116, nr 1, s. 75-98.
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Podsumowujac przytoczone poglady o srodowisku funkcjonowania wspolczes-
nego homo communicans, mozna powiedzie¢, ze dzisiejszy odbiorca to skapiec
poznawczy w spoleczenstwie informacyjnym. Uwzgledniajac specyfike otoczenia
informacyjnego, w jakim aktualnie funkcjonuje czlowiek, a takze ograniczone moz-
liwosci poznawcze, jakimi dysponuje, pierwszym najwazniejszym zadaniem, jakie
musi zrealizowa¢ nadawca jest zwrocenie uwagi odbiorcy na komunikat. Niniejszy
artykul przedstawia rozwazania na temat funkcji tytutu w kreowaniu zainteresowa-
nia odbiorcy artykulem zamieszczonym w internetowym portalu informacyjnym.
Przedstawiona w nim bedzie koncepcja luki informacyjnej jako czynnika wyzwa-
lajacego zaciekawienie odbiorcy w ujeciu metodologii gramatyki komunikacyjnej.
Nastepnie zaprezentowane zostang wyniki badan ankietowych, ktére zostaly prze-
prowadzone w celu zweryfikowania prawdziwosci przyjetej hipotezy.

Uwaga odbiorcy mozna sterowac - zatozenia metodologiczne

Majac wzglad na dtugg i multidyscyplinarng tradycje badan nad zjawiskiem cieka-
wosci, w niniejszym artykule proponuje przyjrzec si¢ zagadnieniu z perspektywy
pragmatyki jezykowej. Abstrahujac od tego, co zajmowalo psychologéw, miano-
wicie, czy ciekawos$¢ jest zdolnoscig powstalg ewolucyjnie, czy jest ona stanem re-
fleksyjnym, cechujacym jednostki wybitne, opieram si¢ na ustaleniach psychologii
spostrzegania® i przyjmuje zalozenie, Ze uwagg odbiorcy w komunikacji interneto-
wej mozna sterowac, a zatem mozna takze wywolac jego zainteresowanie. W miej-
sce terminu ciekawos¢ trafniejszym okresleniem omawianego tu zjawiska wydaje
sie zaciekawienie. Przez zaciekawienie rozumiem wzglednie krétkotrwaly stan
podmiotu, charakteryzujacy si¢ generowanym przez bodzce srodowiskowe poczu-
ciem braku wiedzy i silng potrzebg natychmiastowej redukcji tego braku. Potrzeba
ta stanowi sile napedzajaca do dzialania. Z przyjetego zalozenia wynika pytanie
badawcze: w jaki sposob zatytutowaé artykut zamieszczony w portalu interneto-
wym, aby sktoni¢ odbiorce do ,kliknigcia” i otwarcia tekstu glownego?
Problemem tytutu tekstu szczegdlnie obszernie zajmowano si¢ na gruncie pra-
soznawstwa. Literatura przedmiotu dotyczaca jezyka w prasie, ale tez samych
naglowkow, poczawszy od pierwszej monografii naglowka autorstwa Walerego
Pisarka, zatytulowanej Poznac prase po nagtéwkach!® z 1967 r., jest bardzo obszer-
na. W znacznej mierze badacze koncentruja si¢ na analizie budowy nagléwkow
prasy papierowej pod wzgledem jezykowo-stylistycznym??, cho¢ istnieja prace
8 Zob. A. Falkowski, T. Tyszka, Psychologia zachowar konsumenckich, Gdansk 2009, s. 15-45.
9 W. Pisarek, Pozna¢ prase po nagtéwkach! Nagtéwek wypowiedzi prasowej w oswietleniu lingwi-
stycznym, Krakéw 1967.
10 Zob. E. Patuszynska, Nagtéwki w ,Gazecie Wyborczej” (ekspresywna leksyka, frazematyka, me-
taforyka), £6dz 2006; A. Sadowska, Tytuty prasowe - ich budowa i funkcja, ,Acta Universitas
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ujmujgce problem z innych perspektyw. Do takich nalezy artykul Marzeny Ma-
kiewicz®!, w ktérym autorka zwraca uwage na innowacje graficzne w nagléwkach
prasy papierowej i podkresla ich funkcje sterowania procesem interpretacji zawar-
tych w nagtéwku tresci. W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ tez coraz wigcej
opracowan dotyczacych naglowkéw artykutdéw prasowych zamieszczanych w In-
ternecie?. Na szczegdlng uwage w kontekscie poruszonych tu zagadnien zastuguje
artykul Lukasza Wali pt. Dezinformacja spoleczeristwa realizowana przez media
internetowe a jej spoleczna akceptacja, bowiem stanowi on jakby stowo wstepne
do rozwazan w dalszej czesci niniejszego tekstu, charakteryzujac sytuacje, ktore
stanowily motywacje do podjecia badan nad mechanizmem zaciekawienia. Autor
trafnie kreéli sytuacje biznesowg wydawcy mediow elektronicznych, ktory zmu-
szony jest dba¢ o duzg liczbe odston poszczegolnych stron - to bowiem zapewnia
mu dochody od reklamodawcow:

Odmiennie [...] [niz w przypadku gazet papierowych - AFB] wyglada model sprze-
dazy reklam - zwykle placi si¢ za odstony (z ang. views, CMP - cost per mille, czyli za
tysigc wyswietlen) oraz za klikniecia w reklamy (z ang. clicks, CPC - cost per click).
Prowadzi to do sytuacji niekomfortowej dla wydawcy: albo zacheci nagtéwkiem do
<<przeczytania>> calego artykutlu, albo nie zarobi na wyswietleniu reklamy, a tym
bardziej na kliknieciu w nig [...]. Stowo <<przeczytania>> zostalo ujete w cudzystéw
celowo - czytanie nie ma tutaj nic do rzeczy, poniewaz liczy sie¢ w zasadzie tylko
wejscie na podstrone z artykulem™3.

Nastepnie Wala zwraca uwage na szczegdlng role nagtéwka w przedstawionym
procesie czerpania zyskéw wydawcy z publikowanych tresci:

[...] Wydawca musi dostarczy¢ takich tresci, ktore beda zachecaly czytelnika do
wejscia na strony, na ktérych bedg umieszczone. Z kolei nagtéwki staja si¢ swoista

Lodziensis. Folia Polonica” 2007, nr 9, s. 401-413; B. Grochala, Dowcip jezykowy w nagtéwkach ,Ga-
zety Wyborczej”, ,Acta Universitas Lodziensis. Folia Linguistica” 2005, nr 43, s. 25-35/i in.

11 M. Makiewicz, Innowacja graficzna jako sktadnik wizualizacji semantyki w nagtéwkach ,Gazety
Wyborczej”, ,Acta Universitas Lodziensis. Folia Linguistica” 2007, nr 44, s. 87-103.

12 |, Pawtowska, Nagtéwek w sieci: budowa i funkcja nagtéwkéw prasowych na przyktadzie inter-
netowego portalu miejskiego e-sosnowiec.pl, ,Rocznik Prasoznawczy” 2010, nr 4, s. 105-118;
M. Kasiak, Artykut publicystyczny w prasie i w Internecie. Analiza poréwnawcza, ,Rocznik Bi-
bliologiczno-Prasoznawczy” 2016, t. 8/19, s. 189-206; t. Wala, Dezinformacja spoteczenstwa
realizowana przez media internetowe a jej spoteczna akceptacja, ,Annales. Etyka w Zyciu Go-
spodarczym” 2015, t. 18, nr 1, s. 115-124.

13 £. Wala, dz. cyt., s. 118.
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reklamg tych tresci. Albo sprzedadza ja w taki sposéb, ze uzytkownik jg <<kupi>>
ijej wy$wietlenie zostanie zaliczone, albo dany portal nie zarobi4.

Przedmiotem dalszych rozwazan autora cytowanego artykutu jest ocena etyczno-
$ci opisanych dzialan wydawcéw mediéw internetowych: ,,Poprzez nieprecyzyjne
nagléwki oraz inne zabiegi wydawcy wprowadzaja czytelnikéw w btad, $wiadomie
ograniczajac wolno$¢ czytelnika, co jest dzialaniem nieetycznym”™5. Perspektywa
etyki w kontek$cie omawianego zjawiska nie bedzie przedmiotem mojego zainte-
resowania, warto jednak poleci¢ ten aspekt glebszej refleksji Czytelnika. Skoncen-
truje sie jedynie na mechanizmie powodujacym nieprecyzyjnos¢. Przyjmuje, ze
jest ona zamierzonym dzialaniem, powstrzymuje si¢ jednak od oceny jego skut-
kéw w wymiarze etycznym.

Nieprecyzyjnos¢ to wlasciwo$¢ komunikatu w ogole, nie jest ona specyficzng
cechg nagltéwkéw prasowych. Podstawowym celem stosowania nieprecyzyjnych
komunikatéw jest natomiast doprowadzenie do powstania u odbiorcy luki infor-
macyjnej, ktora jest wyzwalaczem zaciekawienia:

nieprecyzyjny komunikat - luka informacyjna > zaciekawienie

Metodologia tradycyjnych badan prasoznawczych nie pozwala na opisanie me-
chanizmu generowania luki informacyjnej, dlatego w niniejszym artykule przyj-
muje perspektywe metodologiczng gramatyki komunikacyjnej Aleksego Awdieje-
wa i Grazyny Habrajskiej!é. Ponizej przedstawione zostang w sposéb syntetyczny
zalozenia metodologiczne komunikatywizmu, na podstawie ktorych sformutowa-
tam hipoteze badawczg, a nastepnie zaprezentowana zostanie sama hipoteza.

Podstawowe zatozenia komunikatywizmu

Jednym z aksjomatéw komunikatywizmu, jest zalozenie, ze ,gramatyka [komuni-
kowania] dzieli si¢ na trzy podstawowe poziomy: ideacyjny, interakcyjny i organi-
zacji dyskursu™, ktore wspdéldziatajac, tworzg ostateczng postaé wypowiedzenia.
W zalozeniu autoréw gramatyki komunikacyjnej, kazde wypowiedzenie ma zatem
okreslong forme jezykowa, ale tez zawiera obraz ideacyjny (OI) oraz ma przypisany
konkretny zamiar komunikacyjny. Obraz ideacyjny odzwierciedla fragment rze-
czywistosci lub mentalny schemat abstrakcyjny przechowywany w ludzkiej pamie-

14 Tamze, s. 118-119.

15 Tamze, s. 119.

16 A. Awdiejew, G. Habrajska, Wprowadzenie do gramatyki komunikacyjnej, t. 11 2, task 2004~
2006; ciz, Komponowanie sensu w procesie odbioru komunikatéw, £6dz 2010.

17 A. Awdiejew, G. Habrajska, Wprowadzenie do gramatyki komunikacyjnej, t. 1, kask 2004, s. 15.
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ci. Odwzorowuje on ogdlnie przyjete standardowe wyobrazenia méwiacych o stan-
dardowych scenariuszach zyciowych. Aby mozna bylo obraz ideacyjny wykorzysta¢
w procesie komunikacji, nieuniknione jest odniesienie go do rozkladalnej postaci
standardu semantycznego, ktéry stanowi intersubiektywna, uogélniong reprezen-
tacje obrazu ideacyjnego o strukturze predykatowo-argumentowej. W systemie
jezykowym zatem obraz ideacyjny wystepuje jako standard semantyczny, majacy
strukture predykatowo-argumentows [P(a)], np. PADAC [DESZCZ], LECZYC [LE-
KARZ, PACJENT]. ,,Na poziomie uzycia w konkretnym tekscie, jednostki jezyko-
we [...] wskazuja na pewne typowe sytuacje (typowe stany rzeczy), ktdre w systemie
jezykowym wystepuja jako standardy semantyczne”®. Owe jednostki jezykowe czy
leksemy nie denotujg same siebie, ale otwierajg dostep do calego zwigzanego z nimi
obrazu ideacyjnego. ,,Stowo jest tylko hastem, ktore wskazuje na pewien standard
semantyczny w postaci predykatywnej”®. Wynikajaca z kompetencji komunika-
cyjnej fatwos¢ uruchomienia odpowiednich standardéw semantycznych, pozwala
w stosunkowo syntetycznej formie przekazaé nawet ztozone tresci.

W tym miejscu w koncepcji gramatyki komunikacyjnej pojawia si¢ pojecie luki
informacyjnej:

Ogolnie rzecz biorac, proces przekazu informacyjnego w jezyku naturalnym ma
charakter aproksymacyjny, czyli wykazuje wzgledna tolerancje w stosunku do pet-
nosci przekazu. Dzieje sie tak z dwoch powodéw. Po pierwsze [...] méwiacy dazg
do minimalizacji wysitku, podajac tylko czeéciowa informacje o przekazywanych
sytuacjach, a po drugie, analizujac odwotania wyrazéw tekstowych do standardéw
semantycznych, odbiorca w oparciu o swe nawyki komunikacyjne jest w stanie, jesli
zaistnieje taka potrzeba, odtworzy¢ brakujace komponenty sensu. Pod wzgledem
pelnosci przekazu w zasadzie kazdy komunikat ma charakter niepetny. W uznanym
za wystarczajacy i oczywisty przekazie typu:

Szklanka stoi na stole

zauwazamy duze luki informacyjne, dotyczace zaréwno tta informacyjnego (st6t znaj-
duje sie¢ wewnatrz jakiego$ pomieszczenia, gdzie réwniez znajduje si¢ obserwator itd.),
jak i samego obrazu (szklanka stoi otworem do géry, jest pusta itd.)2°.

Aproksymacyjny charakter tekstu jest konsekwencja ogélnie przyjetego efektu
kontekstowego Dana Sperbera i Deirdre Wilson?!. Zaktada si¢ w nim, ze nadaw-
ca powinien przyja¢, iz interlokutor ma taka samg (lub podobna) moc inferencji
(wnioskowania konwersacyjnego), czyli taka zdolno$¢ rozumienia, jakg ma sam

18 Tamze, s. 22.

19 Tamze, s. 23.

20 A. Awdiejew, G. Habrajska. Komponowanie..., s. 96.

21 Za: A. Awdiejew, Gramatyka interakcji werbalnej, Krakéw 2007, s. 70-71.
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nadawca. Dlatego nadawca musi w sposob optymalny wykorzystywaé mozliwosci
wnioskowania partnera, aby z jednej strony nie narazac go na niezrozumienie przy
zbyt malej informatywnosci przekazu, a z drugiej strony nie nudzi¢ go przeka-
zywaniem informacji, ktéra juz jest w jego dyspozycji lub ktérg moze osiagnac,
wlaczajac dostepny sobie mechanizm inferencji. Jezeli w czerwcu w Polsce ustysza-
ny zostanie komunikat ,,Pada”, przecietny odbiorca nie pomysli, ze chodzi o opad
$niegu, ale natychmiast odtworzy standardowy uklad predykatowo-argumento-
wy: PADAC [DESZCZ].

Podsumowujac, standardy semantyczne umozliwiaja typowe rozumienie teks-
tu, ktdry jest zawsze znaczeniowo niepelny. Zadaniem odbiorcy w procesie inter-
pretacji jest uzyskanie dopelnienia informacyjnego, czyli dopelnienia sensu. Kiedy
napotyka on wypowiedzenie ,,To jest lekarz”, z fatwoscig wnioskuje o tym, czym
ta osoba sie zajmuje, bowiem automatycznie uruchamia sie w jego glowie typowy
standard semantyczny LECZYC [LEKARZ, PACJENT]. Elementem wyzwalaja-
cym uruchomienie tego standardu jest pojedynczy leksem ‘lekarz’, odbiorca na-
tomiast na mocy inferencji jest w stanie uzupelni¢ niewystepujace w wypowiedzi
elementy tego standardu semantycznego.

Hipoteza badawcza

Po ustaleniu podstawowych zalozen metodologicznych mozna przedstawi¢ hipoteze
badawcza, przyjeta na poczatku projektu badawczego. Hipoteza ta brzmiata:

Komunikaty, ktére skonstruowane sa w oparciu o uklady predykatowo-argu-
mentowe charakteryzujace si¢ brakiem danych na temat pierwszego lub drugiego
argumentu z ukladu, generujg luke informacyjna i przez to sa postrzegane jako
wywolujace wigksze zaciekawienie niz komunikaty pelne informacyjnie. Przez
brak danych rozumie¢ nalezy brak dostatecznej informacji umozliwiajacej dopet-
nienie sensu zawartego w komunikacie.

Przyjmuje si¢ tu, zgodnie z praktyka komunikacyjng, Ze uzupetnienie brakujacych
elementow uktadu predykatowo-argumentowego we wlasciwy sposob, tj. zgodny z za-
mierzeniem nadawcy, nie zawsze jest mozliwe. Czasem odbiorca na podstawie zapro-
ponowanej wypowiedzi nie moze ustali¢, o ktory standardowy uklad predykatowo-
-argumentowy chodzi, innym razem uzupetnia go innymi argumentami, niz te, ktére
zamierzyl sobie nadawca. Ta sytuacja komunikacyjna uniemozliwia operacje dopet-
nienia sensu, a przez to zniesienia luk informacyjnych, jakie generuje komunikat. I to
wlasnie jest podstawowg przyczyna wywolujaca zaciekawienie odbiorcy:

zniesienie luki informacyjnej — dopelnienie

brak mozliwo$ci dopelnienia sensu — brak mozliwosci zniesienia luki informacyjnej
— zaciekawienie — poszukiwanie informacji w celu dopelnienia sensu
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Istotnym elementem dociekan pragmatycznych jest pytanie o intencje dziatania
- przyjmuje si¢ zatem, Ze pojawiajace sie w srodkach masowego przekazu komuni-
katy majace wlasciwo$¢ generowania luki informacyjnej sa konstruowane przez na-
dawcow w sposdb zamierzony, nie powstajg przez przypadek. Nie wynikaja z braku
kompetencji nadawcy, ale z dobrej znajomos$ci mechanizméw wywierania wplywu
spolecznego. Ta ,wadliwos¢” tytuléw artykuléw zamieszczanych w portalach in-
ternetowych ma okreslony cel perswazyjny - jest obliczona na wywolanie zacieka-
wienia odbiorcy i w nastepstwie naklonienia go do klikniecia i otwarcia odpowied-
niego tekstu. Doskonale zilustrowal to Wala w cytowanym juz artykule?2. Udato
mu sie uchwyci¢ moment, kiedy tytul pelny informacyjnie zostal zamieniony na
komunikat generujacy luke informacyjna (Rysunek 1).

Rysunek 1. Gazeta.pl — zmiana tredci nagtowka w czasie

NOWE Kanada: pacjent z

objawami gorgczki Ebola
trafil do szpitala. Jest w ‘
stanie krytycznym

52 minuty temu

Kanada: pacjent z objawami
gorgczki Ebola trafit do
szpitala. Jest w stanie

19 menut temu

Zrddto- zrzut ekranu ze strony gléwnej portalu Gazeta pl, wersja mobilna [online] (data dostepu: 25.03.2014,
godzina 11:35 oraz godzina 12:08). Opracowanie wlasne.

Rysunek 1
Zrédto: £. Wala, Dezinformacja spoteczeristwa realizowana przez media internetowe a jej spoteczna
akceptacja, ,Annales. Etyka w zyciu gospodarczym” 2015, t. 18, nr 1, s. 119.

Materiat badawczy

W ujeciu pragmatycznym luka informacyjna rozpatrywana jest tu w skali mikro
(w przeciwienstwie do sposobu ujmowania jej w ekonomice informacji), co ozna-
cza, ze przedmiotem zainteresowania w niniejszym tekscie sa pojedyncze akty
mowy.

Material badawczy stanowil zbidr tytutéw artykutéw zamieszczonych na por-
talach Wirtualna Polska (wp.pl), Rzeczpospolita (rp.pl), Onet (onet.pl) oraz Tlen
(02.pl), widocznych dla odbiorcy podczas wyswietlenia gléwnej strony portalu.
Material w przewazajacej czeéci zbierany byl w okresie luty — wrzesien 2017 r., spo-
radycznie uzupelniany pézniejszymi ciekawymi przyktadami.

Warto w tym miejscu uporzagdkowa¢ terminologie dotyczaca charakterystyki
materiatu badawczego, a dokladnie — ustali¢ relacje miedzy tytulem a nagltéwkiem,
nie s3 to bowiem pojecia tozsame. Termin naglowek ma diuga tradycje w rozwaza-

22 . Wala, dz. cyt.
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niach na temat prasy i wydaje si¢ bardziej fortunny, cho¢ w tradycji badan praso-
znawczych terminy te stosowane sg zamiennie. W niniejszym artykule nagtowek
rozumiany jest jako termin szerszy niz tytul. Nagléwek potencjalnie moze mie¢
rozbudowang strukture - sktada¢ sie na nig moga nadtytul, tytul gtéwny (czasem
nazywany tytulem wlasciwym?3), podtytul, przy czym obligatoryjny jest tylko ty-
tul gléwny. Wlaénie on stanowi przedmiot przedstawionego tu badania i stosujac
dalej okreslenie tytul, odnosze sie wlasnie do tej czesci nagtowka.

Material badawczy byl zréznicowany tematycznie. Aby wyeliminowaé taka
zmienng jak zakres zainteresowan badanych, zadbano o to, aby poszczegélne po-
zycje w ankiecie byly zréznicowane pod wzgledem tematyki: byly to przyklady
zaczerpniete z sekeji portalu, poswieconych zagadnieniom sportu, zdrowia, aktu-
alnej sytuacji spofeczno-politycznej, §wiata show-biznesu i innych.

Jezykoznawcza metoda badawcza - charakterystyka i przebieg
| etapu badania

W pierwszym etapie przeprowadzono badania jezykowe. Zgodnie z przyjeta me-
todologia gramatyki komunikacyjnej, tytuly artykutéw zanalizowane zostaty pod
katem eksponowania badz ukrywania argumentéow w zastosowanym ukladzie
predykatowo-argumentowym. Zauwazono, ze cze$¢ tytutéw nie zawiera infor-
magcji, ktére pozwolityby wypelni¢ miejsce pierwszego lub drugiego argumentu
w uktadzie. Poniewaz uznaje si¢ kreowanie komunikatu za proces intencjonalny
(jego tworca jest — w zalozeniu - profesjonalista), przyjeto, ze w czesci tytuldow
brak argumentow byt zamierzony, zatem wybrane argumenty nie byly ekspono-
wane celowo - byly ukrywane. Co wiecej, brak tych argumentéw uniemozliwiat
przeprowadzenie operacji dopelnienia sensu. Jest to szczegdlnie wazne i tatwe do
wykorzystania w gatunkach tekstéw, ktore maja wysoko nasilong wlasciwo$¢ wno-
szenia nowej wiedzy - portale informacyjne, przez wysoka aktualnos¢ publikowa-
nych tresci, do takich wlasnie naleza.

Luka informacyjna to efekt procesu interpretacji, powstajacy wéwczas, gdy po-
jawia sie przestrzen miedzy wiedzg niezbedng do przeprowadzenia operacji do-
pelnienia sensu w procesie interpretacji komunikatu a wiedzg juz posiadang przez
odbiorce (jego bazg interpretacyjng), ktdra to przestrzen nie moze zosta¢ uzupet-
niona bez wprowadzenia dodatkowych danych. Luka informacyjna moze unie-
mozliwiaé rekonstrukcje sensu, moze tez powodowac duzg rozbiezno$¢ miedzy re-
prezentacja kognitywng nadawcy i reprezentacjg kognitywna odbiorcy. Moze by¢
efektem przypadkowym, ale jej wytworzenie moze tez zosta¢ zamierzone przez
nadawce.

23 Por. A. Sadowska, dz. cyt.
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Baze interpretacyjng odbiorcy tworzy posiadana przez niego wiedza oraz in-
formacje udostepniane przez nadawce w danym komunikacie. Perspektywa ba-
dacza nie daje dostepu do informacji na temat zakresu wiedzy odbiorcy, dlatego
mozna tylko zalozy¢, ze jest to wiedza ogdlna przecigtna, na poréwnywalnym
poziomie u wszystkich odbiorcéw, cho¢ nalezy pamietac, ze jest to duze uprosz-
czenie.

Podstawg do podzialu zebranego materiatu badawczego byta ilos¢ danych za-
wartych w tytule, pozwalajacych na wypelnienie pierwszego i drugiego argumen-
tu. Na tej podstawie wyselekcjonowano tytuty, ktére zapewnialy dopelnienie sen-
su i takie, ktore te operacje uniemozliwialy. Ponizej przedstawione sg przyklady
nalezace do kazdej z grup, aby zilustrowa¢ przyjety tok rozumowania.

Do kategorii tytuléw petnych informacyjnie, czyli nie generujacych luki infor-
macyjnej, zalicza si¢ ponizszy przyktad:

(1) Grzegorz Lapanowski i Magdalena Swigciaszek wzigli slub (zrédto: wp.pl, dostep:
13.09.2017),

ktéry uruchamia standard semantyczny:

POSLUBIC [KTO? KOGO?].

W oparciu o dane zawarte w tytule z przykiadu nr 1 mozliwe jest uzupetnienie
argumentéw w przywolanym dwuargumentowym uktadzie predykatowo-argu-
mentowym:

POSLUBIC [G. LAPANOWSKI, M. SWIECIASZEK]

i w efekcie osiggniecie dopetnienia sensu dla tego komunikatu.
Podobnie w przyktadzie nr 2:

(2) Chrissy Teigen przyznata si¢ do probleméw z alkoholem (zrédto: wp.pl, dostep:
27.08.2017).

Przyklad ten jest nieco bardziej skomplikowany, bowiem uruchamia scena-
riusz:

+, NADUZYWAC [KTO? CZEGO?]
o, PRZYZNAC SIE [KTO? DO CZEGO?].

W oparciu o tytul artykutu odbiorca moze jednak z fatwos$cia osiagnaé poziom
dopelnienia sensu dla tej wypowiedzi:
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t» NADUZYWAC [C. TEIGEN, ALKOHOL]
1 PRZYZNAC SIE {C. TEIGEN, NADUZYWAC [C. TEIGEN, ALKOHOL]}.
W przykiadzie nr 3:

(3) Zakoticzylo si¢ spotkanie Kaczyhiskiego z May (zroédlo: wp.pl, dostep:
23.03.2017),

takze pojawia si¢ scenariusz:

+, SPOTKAC SIE [KTO, Z KIM]
o, ZAKONCZYC SIE [CO?,

ktéry mozna uzupelni¢ brakujacymi argumentami:

+, SPOTKAC SIE [J. KACZYNSKI, (Z) TH. MAY]
o, ZAKONCZYC SIE [{SPOTKANIE > SPOTKAC SIE [J. KACZYNSKI, (Z) TH.
MAY]L

Wiele tytuléw artykutéw zamieszczanych w portalach internetowych to jed-
nak komunikaty, ktére generujg luke informacyjna. Przykladem moze by¢ tytut

nr (4):

(4) Wielka ktétnia w studiu. Poszto o Smolensk i Tuska (zrodto: wp.pl, dostep:
24.10.2017),

ktéry przywoluje standard semantyczny:
KEOTNIA > KLOCIC SIE [KTO? Z KIM? O CO?].

W oparciu o dane zawarte w wypowiedzi wiadomo tylko, co bylo przedmiotem kiot-
ni, niemozliwe jest jednak uzupelnienie informacji na temat aktantéw — nie wiado-
mo miedzy jakimi osobami doszlo do ki6tni. Ostatecznie wiec wszystko, co odbiorca
moze ustali¢, to uklad predykatowo-argumentowy w nastepujacej postaci:

KLOCIC SIE [KTO? Z KIM? (O) SMOLENSK] & KLOCIC SIE [KTO? Z KIM? (O)
D. TUSK]

Dane brakujgce do uzupelnienia pierwszego i drugiego argumentu w powyz-
szym ukladzie predykatowo-argumentowym mozna uzyska¢ po kliknieciu w link
i przeniesienie si¢ na podstrone z tekstem gléwnym.
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Przyktad nr 5:
(5) Mgz ofiary katastrofy smoleriskiej oskarza (zroédto: wp.pl, dostep: 24.02.2017)
przywotuje standard semantyczny:
OSKARZAC [KTO? KOGO? O CO?],

ktéry mozna uzupelni¢ tylko niewieloma danymi, otrzymujac w efekcie uklad
predykatowo-argumentowy w postaci:

OSKARZAC [MAZ OFIARY KATASTROFY SMOLENSKIEJ, KOGO? O CO?].

W ukladzie tym brakuje danych dla drugiego argumentu, pozornie tez tylko
mamy wiedze na temat argumentu pierwszego. Sformulowanie ,,maz ofiary ka-
tastrofy smolenskiej” zaweza nieco zakres brakujacej wiedzy, nadal jednak nie
mozna osiggna¢ dopetnienia sensu. W wydarzeniu, o ktérym mowa w przyktadzie
zginety bowiem 24 kobiety, zatem nie tatwo ustali¢, o kogo dokladnie moze cho-
dzi¢ w artykule.

Przyktad kolejny:

(6) Koniec wciskania kitu. Bedg stone kary (zrédto: wp.pl, dostep: 12.09.2017)
przywotuje standardy semantyczne:

WCISKAC KIT [KTO? KOMU?] > OKEAMYWAC [KTO? KOGO?]
KARA > KARAC [KTO? KOGO? ZA CO?],

w tytule jednak nie ma zadnych danych, ktérymi mozna byloby uzupetni¢ pozycje
pierwszego i drugiego argumentu. Warto zwrdci¢ tutaj uwage na szczegdlng role
negatywnego wartosciowania, jakim obudowany jest zaproponowany obraz ide-
acyjny. Mozna przypuscié, ze warto$ciowanie to pelni role wspomagajaca, kreuje
dodatkowe napiecie, ktore nasila potrzebe redukeji niewiedzy, czyli uzyskania do-
pelnienia sensu dla komunikatu.

Obudowany negatywnym wartosciowaniem jest takze tytul z przykladu nr 7:

(7) Ambasador RP w KRLD: obawiam sig (zrodto: wp.pl, dostep: 13.09.2017).
Mozna tu w przywotanym standardzie semantycznym:

OBAWIAC SIE [KTO? CZEGO?]
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uzupelni¢ tylko pierwszy argument, uzupelnienie drugiego byloby zapewne moz-
liwe dopiero po otwarciu podstrony z tekstem gtéwnym.
W przeciwnym tonie, nieco zartobliwym, wyrazony jest tytul z przyktadu nr 8:

(8) Zatrzymata ruch na autostradzie. Postanowita pospacerowac (zroédto: wp.pl, do-
step: 12.09.2017),

w ktorym dochodzi do kontaminacji dwdch standardéw semantycznych, z ktérych
jeden otwierany jest przez leksem ,,spacerowac™

SPACEROWAC [KTO? GDZIE?],
drugi za$ przez leksem ,,autostrada’
SZYBKO> JEZDZIC [SAMOCHODY, (PO) AUTOSTRADA].

W osiggnietym w wyniku tej kontaminacji obrazie ideacyjnym, ktéry mozna wy-
razi¢ ukladem predykatowo-argumentowym:

SPACEROWAC [KTO? (PO) AUTOSTRADA]

nie mozna uzyska¢ dopelnienia sensu, bowiem nie ma danych na temat aktanta,
z drugiej strony za$ jego kuriozalny charakter (powstajacy na skutek zderzenia
powolnego sposobu poruszania si¢ podczas spaceru i szybkiego ruchu samocho-
doéw na autostradzie) stanowi dodatkowy bodziec do rozwiktania zagadki, czyli
usuniecia luki informacyjne;j.

Podsumowujac, zastosowanie metodologii gramatyki komunikacyjnej Awdieje-
wa i Habrajskiej do analizy materiatu badawczego pozwolilo wyselekcjonowac tytu-
ty, ktére maja zdolnos¢ generowania luki informacyjnej i jako takie — zgodnie z hipo-
tezg badawcza — powinny wzbudzaé wieksze zaciekawienie odbiorcy.

Badanie ankietowe - charakterystyka i przebieg Il etapu badania

Celem badania ankietowego byta empiryczna weryfikacja zalozenia o pragmatycz-
nej funkcji komunikatéw generujacych luke informacyjng. Przyjeto, ze w wyni-
kach bedzie mozna zaobserwowa¢ nadreprezentacje wyboru tytutow, ktdre gene-
rujg luke informacyjng w stosunku do tych, ktore umozliwiaty osiagniecie dopet-
nienia sensu.

W oparciu o zebrang baze tytultéw generujacych luke i petnych informacyjnie
stworzona zostala ankieta, ktdra obejmowata 40 pozycji. 20 pozycji stanowity ty-
tuly pelne informacyjnie, 20 - tytuly majace potencjal wygenerowania luki infor-



258  Anita Filipczak-Biatkowska

macyjnej. Zadbano o ich zréznicowanie tematyczne oraz o wzgledng wymiennos¢,
tj. np. A-A-A-B-A-B-B-... itp. przy czym A to tytuly umozliwiajace dopelnienie
sensu, B - tytuly niepelne informacyjnie. Polecenie dla badanych brzmiato: ,,Po-
nizej przytoczono tytuly artykultéw zamieszczonych w portalach internetowych.
Prosze zaznaczy¢, ktory artykul kliknalby Pan/kliknelaby Pani, aby dowiedzie¢
sie wiecej”.

Ankieta w postaci papierowej zostala rozdana respondentom, ktérymi byli stu-
denci I roku dziennikarstwa i komunikacji spolecznej UL I i II stopnia. Lacznie
zebrano 54 ankiety, przy czym do ostatecznego liczenia wynikow zakwalifikowa-
no 50. W pozostatych czterech ankietach zaznaczono ponizej pieciu pozycji, co
znacznie odbiegalo od przecigtnie wskazywanej ich liczby (12-14 pozycji) i mozna
bylo wnioskowa¢, ze ci respondenci nie wykazali dostatecznego zaangazowania
w wykonanie polecenia badawczego.

Lacznie respondenci wskazali 640 pozycji, z czego niemal 41% stanowity ko-
munikaty pelne informacyjnie, nieco ponad 59% - tytuly z luka informacyjna.
Réznica wyniosta okoto 18% na korzys¢ komunikatow generujacych luke informa-
cyjng i nalezy ja uzna¢ za réznice znaczaca, potwierdzajaca prawdziwo$¢ przyjete;
hipotezy.

Aby wykluczy¢ dziatanie takiej zmiennej, jak wplyw kolejnosci pojawiania si¢
pozycji w ankiecie na zasadzie: na poczatku czytania wigksze zaangazowanie, na
koficu mniejsze, przeprowadzono kolejne badanie na mniejszej grupie liczacej
30 0s6b, do ktorego przygotowano wersje B ankiety. Charakteryzowala si¢ ona od-
wrdcong kolejnoscig tytutdw, tj. ten, ktory w wersji A wystepowal jako pierwszy,
w wersji B byl ostatni i dalej odpowiednio.

Tutaj réwniez ujawnily si¢ znaczne dysproporcje w preferencjach respondentéow
na korzy$¢ komunikatéw generujacych luke informacyjna.

Whioski

Zgodnie z zaproponowang w niniejszym artykule definicja, luka informacyjna to
pojawiajacy sie¢ w procesie interpretacji efekt zachodzacy wowczas, gdy powstaje
przestrzen miedzy wiedzg niezbedng do przeprowadzenia operacji dopelnienia sen-
su w procesie interpretacji komunikatu a wiedzg juz posiadang przez odbiorce (jego
bazg interpretacyjng). Przestrzen ta, niekorzystna z punktu widzenia odbiorcy, nie
moze zostac¢ uzupelniona bez wprowadzenia dodatkowych danych. Taki stan rzeczy
moze by¢ z kolei korzystny dla nadawcy, a nawet przez niego zaprojektowany - na-
dawca moze w ten sposob sterowaé dzialaniem odbiorcy w kierunku poszukiwania
przez tego ostatniego dodatkowych informacji, ktore pozwolg zapelni¢ luke infor-
macyjng i osiggna¢ dopelnienie sensu w procesie interpretacji. Mechanizm ten moze
mie¢ zastosowanie miedzy innymi w dydaktyce, cho¢ moze tez budzi¢ watpliwosci
etyczne, na przyklad wowczas, kiedy wykorzystywany jest w tworzeniu naglowkow
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artykuléw zamieszczanych w portalach informacyjnych. W tym artykule przyjmuje
sie stanowisko, ze mechanizm generowania luki informacyjnej nie podlega ocenie
pod wzgledem etycznym.

Badanie zebranego materiatu jezykowego, przeprowadzone w oparciu o metodo-
logie gramatyki komunikacyjnej, pozwolilo zidentyfikowa¢ tytuly artykutéw, ktore
obarczone byty lukg informacyjng i odrézni¢ je od komunikatéw pelnych informa-
cyjnie. Wyniki analizy jezykowej pozwolily sporzadzi¢ ankiete, na podstawie ktdrej
poddano weryfikacji przyjeta hipoteze badawczg. Hipoteza stanowita, ze komuni-
katy, ktore skonstruowane sg zgodnie z modelem ukladu predykatowo-argumen-
towego charakteryzujacego sie brakiem danych na temat pierwszego lub drugiego
argumentu z tego ukladu, generuja luke informacyjng i przez to sg postrzegane jako
wywolujace wigksze zaciekawienie niz komunikaty petne informacyjnie.

Ankieta przeprowadzona byla wsrod studentow Ii II stopnia w dwoch turach.
W pierwszej turze badaniem objeto grupe 50 studentéw, w drugiej — 30. Zaréwno
wyniki uzyskane w pierwszej, jak i w drugiej turze ujawnily, ze wiekszym zainte-
resowaniem cieszyly sie tytuly, ktore generowaly luke informacyjna. Przyjeta hi-
poteza badawcza zostala zatem potwierdzona w badaniu.

Uzyskane wyniki zachecajg do kontynuowania badan nad zagadnieniem, do zba-
dania dodatkowych aspektow, ktére wydaja sie mie¢ wplyw na generowanie zacieka-
wienia odbiorcy. Nalezy do nich emocjonalne zabarwienie komunikatu, towarzyszace
generowaniu luki informacyjnej. Wydaje si¢ takze, Ze mozna odtworzy¢ pewne kon-
strukcje, w oparciu o ktore tworzone sg tytuly generujace luke informacyjng. Jest to
zatem temat o duzym potencjale badawczym i wysokiej istotnosci spoleczne;.
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Anita Filipczak-Biatkowska

Luka informacyjna jako czynnik wyzwalajacy
zaciekawienie odbiorcy (na podstawie analizy
nagtowkow artykutéw zamieszczonych

w wybranych portalach internetowych)

Streszczenie

W artykule przyjmuje sie, ze luka informacyjna to pojawiajacy sie¢ w procesie
interpretacji efekt, powstajacy wowczas, gdy tworzy sie przestrzen miedzy wiedza
niezbedng do przeprowadzenia operacji dopelnienia sensu w procesie interpretacji
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komunikatu a wiedzg juz posiadang przez odbiorce (jego bazg interpretacyjna). Ta
przestrzen moze by¢ niekorzystna z punktu widzenia odbiorcy, ale korzystna dla
nadawcy. Jest to bowiem mechanizm, ktéry pozwala nadawcy sterowa¢ dzialaniem
odbiorcy w kierunku poszukiwania przez tego ostatniego dodatkowych informa-
cji, ktore pozwolg zapelni¢ luke informacyjna.

W artykule testuje si¢ hipoteze, ze komunikaty charakteryzujace sie okreslona
konstrukcja generujg luke informacyjng i przez to sa postrzegane jako wywotuja-
ce wigksze zaciekawienie niz komunikaty pelne informacyjnie. Przedstawione sa
takze rezultaty przeprowadzonego przez autorke badania jezykowego oraz sporza-
dzonej na potrzeby badania ankiety. Przyjeta hipoteza badawcza zostata potwier-
dzona w badaniu - wigkszym zainteresowaniem cieszyly sie tytuty, ktore genero-
waly luke informacyjna.

Stowa kluczowe: luka informacyjna, wywieranie wptywu, ciekawo$¢, nagtéwek pra-
sowy

Information Gap as the Factor of Realising
Receivers Curiosity (According to Headlines
of Articles Published on Selected Web Portals)

Summary

Information gap is the effect of interpretation appeared when rises the space
between receivers knowledge needed to understand the communicate and the
knowledge that receiver already has (his interpretative base). This space could be
unfavourable for the receiver, but beneficial for the sender. The mechanism helps
him to navigate receivers behaviour for seeking additional information, that will
help the last to fill unpleasant information gap.

In the article is being tested the hypothesis that utterances constructed in spe-
cial way could generate information gap and because of that, they could release
higher curiosity than utterances full of information needed to understand the me-
aning of the utterance. According to the results of language analysis the survey was
held. Results of questionnaire validated the hypothesis - more interesting are this
utterances that could generate information gap.

Keywords: information gap, social impact, curiosity, headline, press
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