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Urszula Doliwa®

Serwis informacyjny jako wazny element realizacji misji
regionalnych rozglosni radiowych na przykladzie Radia
Olsztyn

Regionalne rozglosnie radiowe Polskiego Radia

Poczatki polskiej radiofonii si¢gaja dwudziestolecia migdzywojennego. Przy-
pomnijmy, ze szlaki w dziedzinie nadawania przekazu radiowego najpierw przecie-
rato Polskie Towarzystwo Radiotechniczne, ale to Polskie Radio otrzymato wytacz-
ng koncesj¢ na nadawanie i w 1926 roku rozpoczgto regularng emisj¢ programow.
Bardzo szybko tez zaczeto organizowaé rozglosnie regionalne. Cho¢, jak donosit
Maciej Kwiatkowski, sytuacja Polskiego Radia na poczatku jego istnienia wcale
nie nalezata do fatwych — abonentéw bylo niewielu, a i ci zarejestrowani czgsto
zalegali z optatami — szybko przystagpiono do budowy stacji w wigkszych polskich
miastach. W 1927 roku powstaty cztery takie rozglosnie — w Krakowie, Poznaniu,
Katowicach i Wilnie!. Liczba ta stale rosta i do 1939 roku powigkszyta si¢ o Lwow,
1.6dz, Baranowicze, Torun i Warszawe. Budowg kolejnych przerwata wojna.

Sie¢ regionalnych rozgtosni szybko po wojnie odbudowano — cho¢ w innym
juz ksztatcie — dopasowanym do nowych granic. Jednym z naczelnych powodow
szybkiego ich uruchomienia po wojnie z pewnos$cia byla potrzeba rozpowszech-
niania tresci propagandowych — nie sposob jednak tym rozgtosniom odmowic pet-
nienia waznych funkcji informacyjnych, edukacyjnych i integracyjnych. Znaczaca
zmiang w ksztalcie i modelu funkcjonowania rozgtos$ni regionalnych przyniosto
przyjecie Ustawy o radiofonii i telewizji>. Na mocy tej ustawy rozglosnie radia pub-
licznego zyskaly odrgbng osobowo$¢ prawng — staty si¢ niezaleznymi spotkami.

* Dr hab., e-mail: urszula.doliwa@uwm.edu.pl; Uniwersytet Warminsko-Mazurski w Olszty-
nie, Instytut Dziennikarstwa i Komunikacji Spotecznej; 10-725 Olsztyn, ul. Kurta Obitza 1.

I M. Kwiatkowski, Tu Polskie Radio Warszawa..., Panstwowy Instytut Wydawniczy, Warsza-
wa 1980, s. 110.

2 Ustawa z dnia 29 grudnia 1992 roku o radiofonii i telewizji z péZniejszymi zmianami, http://.
isap.sejm.gov.pl/Download?id=WDU20042532531&type=3 [dostep: 10.05.2015].
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Misja regionalnych rozglo$ni radia publicznego w konteks$cie informacji
przekazywanych na antenie rozglos$ni regionalnych

Zgodnie z Ustawg o radiofonii i telewizji rozgtosnie publiczne, w tym regio-
nalne rozglosnie Polskiego Radia, zobowigzane sg petni¢ tak zwang misje pub-
liczng®. W art. 21 ust. 2 okres§lono wymagania programowe wobec nadawcow
publicznych, ktérych audycje powinny:

— kierowac¢ si¢ odpowiedzialnos$cig za stowo i dba¢ o dobre imi¢ publicznej
radiofonii i telewiz;ji;

— rzetelnie ukazywac cata réznorodno$¢ wydarzen i zjawisk w kraju i za
granica;

— sprzyja¢ swobodnemu ksztattowaniu si¢ pogladéw obywateli oraz formo-
waniu si¢ opinii publicznej;

— umozliwia¢ obywatelom i ich organizacjom uczestniczenie w zyciu pub-
licznym poprzez prezentowanie zréznicowanych pogladéw i stanowisk oraz wy-
konywanie prawa do kontroli i krytyki spotecznej;

— stuzy¢ rozwojowi kultury, nauki 1 o$wiaty, ze szczegdlnym uwzglednie-
niem polskiego dorobku intelektualnego i artystycznego;

— respektowac chrzescijanski system warto$ci, za podstawe przyjmujac uni-
wersalne zasady etyki;

— stuzy¢ umacnianiu rodziny;

— stuzy¢ ksztaltowaniu postaw prozdrowotnych;

— stuzy¢ zwalczaniu patologii spotecznych.

Z badan przeprowadzonych na zlecenie Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji
w 2004 roku wynikato, ze wedtug 42% badanych radio publiczne ma szczegdlne
zadania wobec spoteczenstwa. Jedna czwarta badanych wyrazila przeciwny po-
glad, natomiast blisko jedna trzecia nie miata zdania na ten temat. Wskazywano
na kilka typow audycji, ktore powinny by¢ obecne w radiu publicznym, wsrod
ktorych informacyjne znalazly si¢ na pierwszym miejscu [w dalszej kolejnosci
wymieniano edukacyjne, kulturalne, reportaze i publicystyke]. Respondenci po-
dawali réwniez ogodlne cechy, jakimi powinno si¢ charakteryzowac radio publicz-
ne — do najwazniejszych zaliczyli rzetelno$¢ 1 obiektywizm®*.

Misja regionalnych mediow publicznych nie zostata doprecyzowana w Usta-
wie, byla jednak przedmiotem rozwazan w innych dokumentach — przyktadem
moze by¢ zatagcznik do uchwaly Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji nr 44
z 3 lutego 2004 roku, w ktorym czytamy:

3 Ustawa...
4 KRRIiT, Informacja o podstawowych problemach radiofonii i telewizji, 2005, http:/www.
krrit.gov.pl/Data/Files/_public/Portals/0/sprawozdania/spr2005/inf2005.pdf [dostep: 20.05.2016].
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Zadaniem regionalnego radia publicznego jest realizacja tzw. misji regionalnej, ro-
zumianej jako zaspokajanie potrzeb mieszkancoéw regionu, dla ktérego nadawany
jest program, w dziedzinie informacji, objasniania, poradnictwa oraz wymiany po-
gladow 1 opinii na tematy dotyczace zycia danego regionu — spolecznego, gospo-
darczego, politycznego, szeroko pojetej kultury, nauki, sportu i rekreacji, a takze
informowanie o wydarzeniach i sprawach ogdlnokrajowych i zagranicznych oraz
dyskutowanie o nich i wyrazanie opinii — zwlaszcza w aspekcie ich znaczenia dla
regionu’.

Na znaczenie informacji w dziatalnos$ci rozglosni regionalnej zwraca tez
uwage Edward Chudzinski, ktory podkresla, Ze informacyjna funkcja regional-
nych rozgtosni radia publicznego powinna by¢ realizowana poprzez tworzenie
wiarygodnej, szybkiej, aktualnej i jak najpetniejszej informacji typu dzienni-
karskiego i specjalistycznego®. Radio regionalne peini rowniez funkcj¢ kon-
trolng. Ma obowiazek, podobnie jak wszystkie media publiczne, ,,umozliwiac
obywatelom i organizacjom uczestniczenie w zyciu publicznym poprzez pre-
zentowanie zréznicowanych pogladow i stanowisk oraz wykonywanie prawa do
kontroli i krytyki spotecznej”’. Zdaniem Jana Beliczynskiego, niezb¢dne sa tu
np. relacje reporterskie z sesji samorzaddéw powiatowych i wojewodzkich, wy-
wiady z lokalnymi dzialaczami politycznymi. Integracja spotecznosci lokalnej
to rowniez wazny element dziatalno$ci radia regionalnego. Media regionalne sa
tez silnie zwigzane z kulturalnym i spotecznym zyciem swojego regionu?®.

Jedna z gtdéwnych cech rozgtosni regionalnych, odrézniajacych je od ogolno-
polskich rozgloséni radia publicznego, jest ich lokalny charakter. Owa ,,lokalnos¢”
radia polega za$ zdaniem Beliczynskiego na podawaniu na antenie ,,zarowno
wiadomosci i relacji, ktore sa wazne dla stuchaczy w danym regionie, jak i opi-
nii samych stuchaczy. W dzialaniach pozaantenowych lokalnos$¢ radia przeja-
wia si¢ we wspieraniu inicjatyw $rodowiska lokalnego i uczestniczeniu w jego
przedsigwzigciach™.

3 Zalgcznik nr 1 do uchwaly KRRIT nr 44/2004 z 3 lutego 2004 r. Cyt. za: E. Chudzinski,
Regionalizm — idea — ludzie — instytucje, Muzeum Niepodleglosci, Mazowiecka Oficyna Wydaw-
nicza, Warszawa 2013, s. 143-144.

6 Zob. E. Chudzinski, Misja regionalnego radia publicznego, ,,Studia Medioznawcze” 2006,
nr 3, s. 49-57.

7 Ustawa...

8 Zob. J. Beliczynski, Misja i wizja regionalnego radia publicznego, ,,Studia Medioznawcze”
2006, nr 3, s. 32—47.

? J. Beliczynski, Radio jako obiekt zarzqdzania, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej, Kra-
kow 2005, s. 28.
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Radio Olsztyn i realizacja przez rozglo$nie¢ funkcji informacyjnej

Radio Olsztyn — publiczna rozgtos$nia regionalna — obejmuje swoim za-
siegiem przede wszystkim wojewddztwo warminsko-mazurskie. Poczatkowo
w 1952 roku w Olsztynie powstata jedynie Ekspozytura Polskiego Radia. Do-
piero w 1958 roku przeksztatcono jg w rozgtos$nie regionalng Polskiego Radia.
Samodzielng osobowos$¢ prawng, podobnie jak inne rozglosnie regionalne, stacja
uzyskata na mocy Ustawy o radiofonii i telewizji w 1992 roku'®.

Rozglosnia — jako medium publiczne — jest zobowigzana do petnienia misji
programowej, ktorej wazng czescig jest przekazywanie informacji. Serwisy in-
formacyjne nadawane sg w Radiu Olsztyn o kazdej petnej godzinie. Dodatkowo
w godzinach najwigkszej stuchalnosci w dni powszednie emitowane sg serwisy
w potowie godziny: o 6.30, 7.30, 8.30, 15.30. Niektore wydania poprzedzone sg
skrotem informacji. W serwisach przede wszystkim prezentowane sg informacje
lokalne, ale jest w nich rowniez miejsce na krajowe i Swiatowe. Informacje lokal-
ne przygotowywane sg przez dziennikarzy Radia Olsztyn, informacje krajowe
i $wiatowe pochodzg gltéwnie z Informacyjnej Agencji Radiowej [IAR], cza-
sami rowniez z Polskiej Agencji Prasowej czy innych zrodet. Na etacie w tzw.
newsroomie w Olsztynie zatrudnionych jest siedem osob. Radio Olsztyn posiada
rowniez dwie redakcje terenowe: elblaska [w ktorej pracuja cztery osoby] i etcka
[w ktorej zatrudnione sg dwie osoby]. Z rozglos$nig wspotpracujg rowniez kore-
spondenci z Nowego Miasta Lubawskiego, Dziatdowa, Lidzbarka Warminskie-
go, Bartoszyc. Na serwis sktadaja si¢ jednak rowniez informacje sptywajace ze
wszystkich redakcji i od innych dziennikarzy Radia Olsztyn. Od 6.00 do 12.00,
w dzien powszedni, nad przygotowaniem i odczytywaniem serwisoOw na antenie
Radia Olsztyn, czuwajg dwie osoby — kobieta i m¢zczyzna. Od 12.00 do 19.00
lektora zazwyczaj wspiera asystent, ktory pomaga mu zbiera¢ i opracowywacé
informacje.

10 Wiecej informacji na temat historii Radia Olszyn zob. m.in.: M. Kropacz-Szydlowska, Od
Ekspozytury Polskiego Radia do Radia Olsztyn S.A. Z dziejow olsztynskiej radiofonii w latach
19521993, Polskie Towarzystwo Historyczne. Oddzial: Instytut Dziennikarstwa i Komunikacji
Spotecznej UWM, Olsztyn 2012; R. Langowski, Pigédziesieciolecie czyli podroz nieco sentymen-
talna, Pracownia Wydawnicza ,,ElSet”, Olsztyn 2002; W. Ogrodzinski, B. Zmijewski, Radio Ol-
sztyn od 60 lat... naturalnie, Pracownia Wydawnicza ,,ElSet”, Olsztyn 2012.
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Opis badan

Analizie zostatly poddane serwisy informacyjne zdwoch tygodni od 16.09.2015
do 22.09.2015 1 od 13.04.2016 do 19.04.2016 nadawane o nastepujacych godzinach:
7.00, 7.30, 8.00, 8.30, 12.00, 15.00, 16.00. Zastosowano tu dobodr celowy: sg to
z uwagi na por¢ emisji [poranny i popotudniowy prime time] najwazniejsze wy-
dania, ktérym redakcja poswigca tez najwiecej uwagi. W przypadku serwisow
z 2015 roku byto to 221 informacji, a w przypadku 2016 roku — 200 informacji.
W sumie analizie poddano wigc 421 informacji. Analiza miata zar6wno iloscio-
wy, jak 1 jakosciowy charakter. Materiat do badan z 2015 roku zostat przekazany
przez Radio Olsztyn w postaci wydrukéw z systemu emisyjnego. W przypadku
serwiséw emitowanych w 2016 roku byty to jedynie nagrania serwisow.

Glowne cele badania

Kazda analiza powinna by¢ poprzedzona okresleniem gtownych celow ba-
dawczych. W prowadzonym badaniu wyrozniono dwa takie cele:

1. Sprawdzenie, pod katem réznych parametréw, omowionych w dalszej cze-
$ci artykutu, ksztattu serwisow informacyjnych.

2. Ocena jakosci tych serwisow w kontekscie realizacji przez nadawce misji
publicznej.

By oceng jakos$ci serwisow jak najbardziej zobiektywizowaé, zdecydowano
si¢ na wskazanie pewnych pytan badawczych i kryteriow, ktore uznano za czyn-
niki mogace mie¢ wptyw na ich oceng:

1. Czy serwis ma charakter zréznicowany pod wzgledem tematycznym,
gatunkowym, zasiggu informacji, doboru gosci zapraszanych w charakterze
ekspertow?

2. Czy informacje sg wolne od réznego rodzaju btedéw: natury jezykowej,
technicznej, konstrukcyjnej czy tez w zakresie prozodii przekazu?

Proces analizy badanych materialow

Badane serwisy informacyjne Radia Olsztyn zostaly przeanalizowane pod
katem nastgpujacych parametrow:

— parametr pierwszy: godzina emisji;

— parametr drugi: data emisji;

— parametr trzeci: autor informacji [mozliwy do wskazania tylko w przypad-
ku materiatéw do analizy przekazanych w postaci wydrukéw komputerowych];

— parametr czwarty: miejsce w serwisie, na ktorym prezentowana byta dana
informacja;

— parametr piaty: gatunek informacji,

— parametr szosty: zasigg informacji;
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— parametr siodmy: miejsce, ktorego dana informacja dotyczyta [kraj, miasto];

— parametr 6smy: tematyka informacji;

— parametr dziewiaty: inspiracja do powstania informacji [z kalendarza/nie
z kalendarza];

— parametr dziesigty: pte¢ eksperta;

— parametr jedenasty: sprawowana przez eksperta funkcja;

— parametr dwunasty: obecnos$¢ elementow autopromocyjnych;

— parametr trzynasty: btedy wystepujace w prezentowanych serwisach;

— parametr czternasty: czy material zostal powtorzony.

Dodatkowo sprawdzono czas trwania poszczegdlnych serwiséw. Dane te,
z zastosowaniem odpowiedniego kodowania, wprowadzono do arkusza kalku-
lacyjnego Excel, co utatwito ich analiz¢. Jednostkg analizy byta pojedyncza
informacja. Badanie jako$ciowe zawieralo m.in. elementy analizy jezykowej,
zrozumiatosci przekazu, konstrukeji informacji i sposobu ich prezentacji.

Analiza serwiséw Radia Olsztyn

Zasigg terytorialny informacji

W monitorowanych serwisach nadawanych zarowno w 2015, jak i 2016 roku
koncentrowano si¢ na informacjach lokalnych, co jest zgodne z oczekiwaniami
zarowno ustawodawcy, regulatora rynku, jak i stuchaczy rozgtosni regionalnych.

Wykres 1. Zasieg informacji w serwisach Radia Olsztyn [2015]

Zasieg informacji
2015

155

40 35

H

lokalne krajowe  Swiatowe

Zrodto: badania wiasne.
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Wykres 2. Zasi¢g informacji w serwisach Radia Olsztyn [2016]

Zasieg informacji

2016
136
42
22
B =
lokalne krajowe  Swiatowe

Zrodto: badania wiasne.

W przypadku informacji ze $wiata nadanych w 2015 roku na uwagg zastuguje
fakt, ze zdominowane zostaty one przez temat uchodzcoéw. Az 14, a wigc niemal
potowa, dotyczyta tej kwestii. Drugim tematem, ktérym wyjatkowo czesto zajmo-
wano si¢ na antenie w wymiarze Swiatowym, majacym jednak istotne przetoze-
nie na sprawy lokalne, byta reakcja na demontaz pomnika radzieckiego bohatera
w Pienigznie [wyemitowano w badanym okresie cztery tego typu informacje]. Co
ciekawe, te dwa tematy zdominowaty tez informacje o zasiegu krajowym. Uchodz-
cow dotyczylto az 10 informacji krajowych, a az 6 dotyczyto demontazu pomnika.

W przypadku informacji emitowanych w 2016 roku temat uchodzcow wcigz
byt obecny w doniesieniach ze $§wiata prezentowanych w Radiu Olsztyn, cho¢
informacji na ten temat pojawilo si¢ zdecydowanie mniej [3 informacje]. Inng
wazng wiadomos$cig okazata si¢ ta o uformowaniu nowego rzadu na Ukrainie
[3 informacje]. Jezeli chodzi o informacje krajowe, to zdominowat je temat ob-
chodéw okraglej rocznicy chrztu Polski [10 informacji].

Bardziej szczegdtowo zdecydowano si¢ przeanalizowac tematyke informacji
lokalnych, gdyz to one sa tworzone przez dziennikarzy Radia Olsztyn — krajowe
i $wiatowe przychodza z reguty z Informacyjnej Agencji Radiowej — do dzienni-
karzy w Olsztynie nalezy natomiast ich selekcja i dopasowanie do potrzeb serwisu
regionalnego. I tak dziennikarze Radia Olsztyn, jak mozna si¢ byto spodziewac,
koncentrowali uwagg na informacjach z Olsztyna. Co jednak warto podkreslic,
podawali informacje dotyczace takze wielu innych miast 1 miasteczek z regionu,
starajac si¢ jak najlepiej wywiaza¢ ze swojej misji nadawcy regionalnego, ktora
w przypadku Radia Olsztyn jest bardzo trudna do wypetnienia z uwagi na roz-
legto$¢ wojewoddztwa warminsko-mazurskiego. W sumie informacje z Olsztyna
zarowno w 2015, jak i 2016 roku stanowily okoto 1/3 wszystkich. Zwracata tez
uwagg duza liczba informacji z Elblaga, na co z pewnos$cia duzy wptyw miato
funkcjonowanie studia Radia Olsztyn w Elblagu.
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Wykres 3. Miasta, ktorych najczgsciej dotyczyty informacje emitowane w badanych
serwisach Radia Olsztyn [2015]"

Reprezentowane miasta
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Zrddlo: badania wlasne.

Wykres 4. Miasta, ktorych najczgséciej dotyczyty informacje emitowane w badanych
serwisach Radia Olsztyn [2016]"

Reprezentowane miasta

2016
50
- 5
. - - - I
Olsztyn Elblag WiM Etk Lidzbark  Gizycko  Szczytno

Warminski

Zrodlo: badania whasne.

' WiM — informacje dotyczace calego regionu Warmii i Mazur.
12'WiM - informacje dotyczace catego regionu Warmii i Mazur.
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Gatunki informac;ji

W dalszej czesci analizy postanowiono skupi¢ si¢ przede wszystkim na in-
formacjach lokalnych, ktére zazwyczaj od poczatku sg tworzone przez dzienni-
karzy pracujacych dla olsztynskiej rozgto$ni lub wspotpracujgcych z nig. Jednym
z pytan szczegotowych, ktore wydaty si¢ interesujace w konteks$cie postawionych
pytan badawczych, byto to dotyczace gatunkow informacji nadawanych w ser-
wisach. Wyrdzniono tu cztery podstawowe gatunki informacji radiowej: infor-
macje prostg — czytang przez lektora ze studia, informacje z dzwigkiem rowniez
prezentowang przez lektora ze studia, w ktorg jednak wplecione sg wypowiedzi
innych o0sob lub tzw. obrazek, czyli tho dzwigkowe nagrane w miejscu zdarzenia,
relacje reportera oraz tzw. paszczodzwiek, ktory jest odmiang relacji reportera
poprzeplatanej zebranymi przez niego wypowiedziami innych oséb lub innymi
dzwigkami.

Wykres 5. Gatunki informacji w serwisach Radia Olsztyn [2015]

Gatunek informacji
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Zrodlo: badania whasne.
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Wykres 6. Gatunki informacji w serwisach Radia Olsztyn [2016]

Gatunki informacji
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Zrodlo: badania whasne.

O wysokiej jakosci serwisow przygotowywanych przez Radio Olsztyn w ba-
danym okresie §wiadczy duza liczba informacji z ilustracja dzwigkowa. Sa one
bardziej pracochtonne i kosztowne w przygotowaniu niz te odczytywane jedynie
ze studia. Proste informacje pisane stanowig mniejszos¢. Przygladajac si¢ dwom
powyzszym wykresom, warto jednak zwroci¢ uwage na fakt, ze liczba informa-
cji z dzwigkiem spadta w 2016 roku. Mozna tez zaobserwowac niewielka liczbe
relacji reportera, zwlaszcza w monitorowanych serwisach z 2016 roku i bardzo
malg liczbg paszczodzwigkow.

Zrédta informacji

W Radiu Olsztyn, podobnie jak w innych rozglosniach, prowadzony jest tzw.
kalendarz, do ktorego wpisuje si¢ wczesniej planowane wydarzenia, np. wystawy,
koncerty, rozprawy w sadzie itp. Cz¢$¢ z nich trafia pozniej do serwisu. Zazwyczaj
jednak najbardziej interesujace stuchaczy informacje to wiadomosci, ktore nie dotycza
wezesniej zaplanowanych zdarzen, o ktorych Radio Olsztyn zostalo poinformowane
czy na ktore dziennikarze rozglosni zostali zaproszeni. Najciekawsze informacje to
czgsto jednak takie, ktore rozne osoby starajg si¢ przed dziennikarzami ukry¢. I tak
sposrod badanych informacji lokalnych nadanych w 2015 roku az 97 zakwalifikowano
jako informacje z kalendarza, a w 2016 roku byto ich 78, co stanowilo odpowiednio
62% 1 57% wszystkich nadanych w monitorowanym okresie.
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Tematyka informacji lokalnych

W serwisie pojawiaty si¢ informacje réoznorodne tematycznie. Nadreprezen-
tacja niektorych kategorii tematycznych moze jednak zaskakiwac.

Wykres 7. Tematyka informacji wyemitowanych w badanych serwisach [2015]

Tematyka
2015
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Zrodlo: badania whasne.

W przypadku informacji nadawanych w 2015 roku warto z pewnoscig zwro-
ci¢ uwage na fakt, ze najwigcej pochodzito od stuzb mundurowych: policjan-
tow, strazakow, stuzby celnej itp. Byly to np. wiadomosci na temat wypadkow,
pozardw, zatrzyman, prob przemytu. Moéwiono jednak réwniez duzo o réznych
aspektach dziatalnosci tych stuzb. Tylko w tym jednym monitorowanym tygo-
dniu z 2015 roku informowano o: jubileuszu zwiazku policjantéw, dwuboju po-
zarniczym, Dniu Stuzby Celnej, zawodach policjantéw i protestach stuzb mun-
durowych przeciwko zbyt niskim ptacom. Bioragc pod uwage fakt, Ze niekiedy
pojawialo si¢ nawet kilka informacji na temat wspomnianych wydarzen, stuchacz
mogl mie¢ wrazenie przesytu. Czesto tez informowano o przebiegu procesow
sadowych i obchodach réznych rocznic historycznych. W 2015 roku w serwisie
znalazlo si¢ tez wiele informacji politycznych. Nalezy jednak pamigtaé, ze pod-
dany analizie materiat badawczy pochodzit z okresu przedwyborczego — wybory
do Sejmu i Senatu Rzeczpospolitej Polskiej odbyty si¢ bowiem 25 pazdziernika
2015 roku.

Nieco inny rozktad tematyczny monitorowanych informacji zaobserwowano
w 2016 roku.
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Wykres 8. Tematyka informacji wyemitowanych w badanych serwisach [2016]

Tematyka
2016
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Zrodlo: badania whasne.

Na duzg liczbe informacji o tematyce historycznej wptyngty rocznice, ktore
przypadaty w badanym okresie, w szczegdlnosci rocznica chrztu Polski i Dzien
Pamigci o Ofiarach Zbrodni Katynskiej przypadajacy 13 kwietnia. Wazne dla
tworcow serwisu okazaty si¢ tez wydarzenia kulturalne. Informowano o nagro-
dach literackich, teatralnych, muzycznych, koncertach i wystawach. Nadal zna-
czgcg cze$¢ serwisu stanowity informacje przekazane przez stuzby mundurowe.
Tym razem informowano jednak gtéwnie o wypadkach, pozarach, incydentach
zwigzanych z tamaniem przepiséw. W ten nurt nie wpisywata si¢ jedynie wiado-
mos¢ o konkursie policyjnym i komisji kwalifikacyjnej do wojska.

Dobor ekspertow

Warto rowniez zwréci¢ uwage na dobor ekspertow wypowiadajgcych si¢
w dzwigkach, ktoérymi urozmaicano serwis. Biorgc pod uwage fakt, ze media
publiczne zobowiazane sg do tego, by stuzy¢ ,,catemu spoteczenstwu i poszcze-
goélnym jego czgsciom”, mozna zadaé np. pytanie, czy rownowaga plci w tym
aspekcie jest zachowana. Z przeprowadzonych badan wynika, ze udziat kobiet
wystepujacych w roli ekspertow jest stosunkowo duzy i wykazuje tendencje
WZrostowy.

13 Art. 21 Ustawy o radiofonii. ..
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Wykres 9. Ple¢ ekspertow wypowiadajacych si¢ w serwisach Radia Olsztyn [2015]

Pte¢ ekspertow
2015

kobiety mezczyzni
Zrodto: badania wiasne.

Wykres 10. Ple¢ ekspertow wypowiadajacych si¢ w serwisach Radia Olsztyn [2016]

Ptec ekspertow
2016

kobiety mezczyzni

Zrodlo: badania whasne.
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Warto tez zada¢ pytanie, kim sg osoby wypowiadajace si¢ do mikrofonu.
Z reguty sg to postaci sprawujgce kierownicze stanowiska, urzednicy, przedsta-
wiciele stuzb, organizatorzy réznych przedsiewzigc, rzecznicy prasowi, artysci,
prawnicy. Znacznie rzadziej byli to przedstawiciele organizacji pozarzadowych.
W badanym materiale z 2015 roku tylko trzech, a z 2016 roku czterech przedsta-
wicieli §wiata nauki zostato poproszonych o wypowiedz do mikrofonu.

Autopromocja

Radio Olsztyn wykorzystuje réwniez serwisy do autopromocji, co jest zgod-
ne z obecnym trendem obowigzujacym w serwisach informacyjnych. Jak podkre-
sla Krzysztof Kaszewski, media w dzisiejszych czasach musza by¢ promowane
jak kazdy inny towar, a serwisy informacyjne, ktore sg swoista wizytowka stacji,
sg $wietnym nosnikiem tre$ci autopromocyjnych. Za takie za§ Kaszewski uzna-
je tresci, ktore odnosza si¢ do stacji radiowej, czyli nadawcy [bezposrednio lub
posrednio] 1 nie wigzg si¢ bezposrednio z gldwnym tematem newsa [ich usunig-
cie nie spowodowatoby zubozenia zasadniczej tresci przekazu]*. Podstawowym
no$nikiem owej autopromocji sa dzingle przed serwisem i po serwisie informu-
jace o tym, ze odbiorcy stuchajg wiadomosci Radia Olsztyn, a po informacjach
z miast regionu czgsto pojawiaja si¢ dzingle z komunikatem, na jakiej czgstotli-
wosci mozna stucha¢ radia w danym miescie. Niekiedy w badanych serwisach
pojawiat si¢ dzingiel ,,Wiecej informacji na stronie internetowej Radia Olsztyn
www.ro.com.pl”. Emitowany by? on jednak stosunkowo rzadko.

Nazwa radia niekiedy bywata wymieniana takze w tresci informacji.
W 2015 roku np. w zwrocie ,,jak poinformowat Radio Olsztyn...” albo ,,rozma-
wial reporter Radia Olsztyn”, ,,jak podkresla w rozmowie z reporterem Radia
Olsztyn” czy tez ,,sprawg od samego poczatku zajmuje si¢ Radio Olsztyn”. Zda-
rzaty si¢ tez odestania do konkretnych audycji: ,,Problem opisalismy w audycji
Sliska sprawa”, ,Przyszto$é krajowej 16 byta tematem audycji Porozmawiaj-
my”, ,,Przypomnijmy, ze Malgorzata Kidawa-Btonska bedzie naszym gosciem
w Porannych pytaniach”, ,,Wigcej na ten temat juz za chwile w Popotudniowce”.
Tego typu odniesien bylo jednak niewiele. Serwis wykorzystywano tez do poin-
formowania stuchaczy o remoncie nadajnika i przerwach w nadawaniu. W 2016
roku chwalono si¢ sukcesem ,,redakcyjnego kolegi” Lukasza Staniszewskiego
w konkursie literackim. Informowano tez, ze patronem medialnym konferencji
byto Radio Olsztyn.

4 K. Kaszewski, Elementy autoprezentacyjne w serwisie informacyjnym radia lokalnego,
»Studia Medioznawcze” 2016, nr 1 (64), s. 89—103.
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Usterki

Z uwagi na fakt, ze monitorowane serwisy z 2015 roku zostaty przekazane
jedynie w postaci wydrukow, a serwisy z 2016 roku jedynie w formie nagran,
wnioski, ktore udato si¢ uzyskaé z prowadzonych badan, nie moga by¢ traktowa-
ne jako materiat do poréwnan w zakresie jakosci serwiséw w tych dwoch okre-
sach. Jezeli chodzi o usterki natury jezykowej, wiecej ich stwierdzono w przy-
padku informacji z 2015 roku, co nie oznacza jednak, ze w 2016 roku byto ich
mniej. Pisana wersja informacji utatwia znalezienie takich usterek, podczas gdy
w wersji dzwigkowej znacznie trudniej jest wykry¢ tego rodzaju bledy. Warto
jednak podkresli¢, ze poziom serwisow przygotowywanych przez Radio Olsztyn
pod wzgledem jezykowym byt wysoki. Rzadko zdarzaty si¢ jakies bledy i raczej
nie powinny mie¢ one wpltywu na ogolnie pozytywna ocen¢ serwisow pod tym
wzgledem. Potwierdza to fakt, ze w wersji dzwickowej znacznie trudniej bylo je
wychwyci¢ niz w wersji pisanej — nie miaty one wigc duzego wptywu na odbior.
Analizujac teksty pod wzgledem jezykowym, nie brano pod uwage usterek o cha-
rakterze interpunkcyjnym, ortograficznym czy tez tzw. literowek w czytanych
tekstach — nie maja one bowiem bezposredniego przetozenia na wersje czytang
serwisu. Trzeba tez wzig¢ pod uwage fakt, ze teksty informacji sg pisane pod
duza presja czasu i tego typu btedy sa do pewnego stopnia zrozumiale.

Jezyk serwisow informacyjnych prezentowanych w Radiu Olsztyn jest je-
zykiem przyjaznym stuchaczowi, prostym, ale z pewno$cig nie prostackim. Do-
brze wpisuje si¢ zarowno we wspotczesne trendy dziennikarskie, jak i misje ra-
dia publicznego, do wypetniania ktérej Polskie Radio jest zobowigzane. Usterki
w tym zakresie sg nieliczne i mato znaczace. W 2015 roku stwierdzono np. bteg-
dy typu powtdrzenie — stowo uzyte w poprzednim zdaniu powtarzato si¢ row-
niez w kolejnym. Pojawily si¢ tez bledy sktadniowe, np.: ,,zglosi¢ si¢ na ostatnig
chwilg”, a powinno by¢ ,w ostatniej chwili”. Znaleziono tez przyktady uzycia
strony biernej, ktorej raczej nalezy unika¢ w tekstach radiowych. Pojawity si¢
takie wyrazenia, jak: ,,zostat udostepniony mieszkancom”, ,,doptyw z wodocia-
gu w Bukwatldzie zostat odciety”. Niekiedy z kolei tendencja do upraszczania
jezyka informacji prowadzita do zbyt duzych skrotow myslowych, np. w zdaniu:
,»Sad aresztowal me¢zczyzng”. Czasami do serwisu przenikatly okreslenia specja-
listyczne, ktorych w radiu powinno si¢ raczej unikac: ,,Sad orzekt tez dwa do-
datkowe srodki karne”. Zdarzato si¢ rowniez, ze zdania uzyte w serwisach byly
nadmiernie skomplikowane i nie do konca poprawne jezykowo, cho¢ datoby si¢
te same informacje przekazac prosciej. Za przyktad moze postuzy¢ informacja o
procesie bytego prezydenta Olsztyna. ,,Byly prezydent Olsztyna zostal uniewin-
niony z zarzutu molestowania, a drugi z zarzutoéw molestowania sad umorzyt
z powodu przedawnienia”, podczas gdy lepiej byloby pewnie powiedzie¢ ,,Sad
oczyscit bylego prezydenta Olsztyna z jednego zarzutu molestowania, a spra-
we dotyczaca drugiego umorzyt z powodu przedawnienia”. Niektore stowa bytly
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czasami zle odmienione; btedy te jednak najprawdopodobniej zostaty poprawio-
ne w trakcie czytania, np.: ,,Protestujacy domagajg si¢ m.in. zwigkszenia budze-
tow komend i waloryzacje wynagrodzen”.

Mimo pozytywnej opinii na temat konstrukcji emitowanych informacji, na-
lezy wspomnie¢, ze zdarzaty si¢ tez przypadki niezbyt atrakcyjnego przedstawie-
nia wiadomosci. Podanie w pierwszym zdaniu informacji, ze co$ si¢ po prostu
odbylo, nie jest najlepszym sposobem na zachecenie stuchacza do wystuchania
dalszej jej czesci. Przyktady: ,,W Ketrzynie odbedzie si¢ sesja Rady Miasta”,
»W Ketrzynie odbeda si¢ uroczystosci”, ,,Irwaja prace archeologiczne niedaleko
dworca autobusowego”. Przyjeto si¢ tez uwazac, ze tzw. informacja z dzwigkiem
powinna konczy¢ si¢ wejsciem ze studia. W dwoch przypadkach stwierdzono
jednak brak tzw. ,,zejSciowki”.

Analizujgc informacje z 2015 roku, zwrdcono takze uwage na fakt, ze w ser-
wisie podano bardzo ciekawg wiadomos¢ na temat tego, jak proces bytego pre-
zydenta miasta, Czestawa Matkowskiego, i wyrok, ktory w tym czasie zapadt,
wplywa na wizerunek miasta. Dziennikarze PAP pozbierali m.in. opinie przed-
stawicieli $wiata kultury, nauki, w tym osob, ktére niegdys bronity publicznie by-
fego prezydenta. Z pewnoscig na pochwate zastuguje fakt, ze dziennikarze Radia
Olsztyn sa czujni — wyszukali 1 podali t¢ informacje w serwisie. Z drugiej stro-
ny mozna zada¢ pytanie, dlaczego tego typu informacje sg pozyskiwane niejako
z drugiej reki, a nie zbierane przez dziennikarzy Radia Olsztyn — w wersji dzwig-
kowej. Taka wiadomos$¢ bylaby z pewnos$cig bardziej atrakcyjna.

Tak jak wspomniano wcze$niej, w przypadku informacji z 2016 roku skupio-
no si¢ raczej na btedach w zakresie prozodii przekazu i ocenie dzwickowej war-
stwy prezentowanych informacji niz usterkach natury jezykowej — ze wzgledu
na dostepno$¢ materiatu jedynie w wersji dzwickowej, ich wychwycenie okazato
si¢ trudniejsze. Mozna jednak podac¢ kilka przyktadéw takze tego rodzaju bile-
dow. Podobnie jak w przypadku 2016 roku zaobserwowano uzycie strony biernej,
np.: ,,wniosek zostat ztozony”. Znaleziono réwniez przyktady uzycia jezyka bar-
dziej skomplikowanego, cho¢ uzycie prostszych odpowiednikow bylo mozliwe.
Przyktad: , kierowcy takimi drogami poruszaja si¢ wolniej”, zamiast po prostu:
»jezdza wolniej”. Zdarzaty si¢ tez przypadki uzycia zaimkow, ktore stanowity
tzw. ,,wat¢ jezykowq”; ich usunigcie nie zmienitoby tresci przekazu radiowego,
np. informowano o przemytniku, ktory ukryt paczki papierosow ,,w swoim samo-
chodzie” zamiast po prostu ,,w samochodzie”. Pojawity si¢ rowniez btedy, ktore
mozna okresli¢ jako btedy rzeczowe. Na przyktad informowano, ze wigcej infor-
macji mozna znalez¢ ,,na fanpage’u i na Facebooku”, tymczasem wspomniany
fanpage istnieje wlasnie na Facebooku. Informacje t¢ powtarzano bez korekty
tego bledu.

Najczestszym btedem w zakresie prezentacji dzwigkowej, ktory mozna byto
dostrzec w serwisach informacyjnych, byly potknigcia podczas czytania. Zda-
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rzaly si¢ one wszystkim lektorom i trzeba je traktowac jako co$ naturalnego.
Drugim problemem byta sprawno$¢ dykcyjna lektoréw. Pewne drobne usterki
w tej materii sg rowniez czyms$ naturalnym. Problemem jest, gdy pojawiajg si¢
one zbyt czesto i 13czg si¢ z jakims innym bledem zwigzanym z emisja glosu, np.
gospodarowaniem oddechem, a taki pojedynczy przypadek réwniez stwierdzono.
Poza niewyraznym moéwieniem zaobserwowano u lektorow rowniez przyklady
pomijania niektérych sylab w wyrazie.

Rzadko zdarzato si¢ natomiast, by kto$ ,,przekrecit” stowo w serwisie 1 si¢
nie poprawit czy tez nie zamykat kadencji podczas czytania, czyli nie stawiat
kropki intonacyjnej tam, gdzie ona wystgpowata w tekscie. Nie stwierdzono z ko-
lei powazniejszych bledéw w akcentowaniu wyrazow.

Osobng grupe bledéw stanowity bledy natury technicznej: np. podktad mu-
zyczny stawatl si¢ glosniejszy w trakcie serwisu, nagranie wykorzystane w ser-
wisie byto nieodpowiednio zarejestrowane, dzwick byt Zle przycigty lub dzingiel
pojawil si¢ w nieodpowiednim momencie.

Lektorzy z pewnoscia czytali tekst ze zrozumieniem, odpowiednio akcen-
towali najwazniejsze czeSci zdan; to utatwiato sluchaczom przyswojenie prze-
kazywanych informacji. Czasami mozna byto jednak odnies¢ wrazenie, ze pre-
zentowali teksty w bardzo skonwencjonalizowany i powazny sposéb. Jest to do
pewnego stopnia zrozumiate — serwisy sg takim gatunkiem radiowym, w ktérym
obowiazuja pewne okreslone reguty i nalezy si¢ ich trzymac. Radio jednak jest
przede wszystkim medium méwionym i niekiedy mozna sprobowac nieco wyta-
mac si¢ z obowiazujacej konwencji, np. poprzez nieco ,,weselszy”, peten energii
sposob czytania. Niektorzy lektorzy probowali to robi¢, ale byty to rzadkie przy-
padki.

W badanym materiale nie stwierdzono obecnosci komentarzy w prezentowa-
nych informacjach, unikano nawet przymiotnikow o charakterze wartosciujagcym
[wyjatek stanowito stwierdzenia typu ,,tragiczny wypadek™]. Mozna uzna¢ to za
przejaw dazenia dziennikarzy do tego, by przekazywane informacje byty, zgod-
nie z oczekiwaniami stuchaczy, ,,rzetelne i obiektywne”.

Zrozumiato$¢ prezentowanych informacji

Radio jest przede wszystkim medium towarzyszacym. Stuchacze zazwyczaj
nie koncentruja uwagi na tresciach prezentowanych w radiu, gdyz robig w tym
czasie co$ innego. W przypadku radia nie ma tez mozliwosci powrotu do tekstu
informacji, jak to ma miejsce np. w prasie. Dlatego tak wazne jest, by informacje
prezentowane w serwisach byly zrozumiate nawet po jednokrotnym przestucha-
niu. Do zbadania stopnia skomplikowania prezentowanych tekstow mozna wy-
korzysta¢ wskaznik mglistosci Gunninga. Jego podstawg jest proste zalozenie
— tatwiejsze w zrozumieniu sg krotkie wyrazy i zdania niz dtugie, rozbudowane
wypowiedzi.
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Tzw. wskaznik mglistosci Roberta Gunninga jest algorytmem, do ktorego
podstawia si¢ m.in. liczbe wyrazéw trudnych [w jezyku polskim za stowa ztozo-
ne uznaje si¢ te, ktore sktadajg si¢ z czterech sylab i wigcej] i1 liczbe wszystkich
wyrazéw w tekscie. Uzyskany wynik wskazuje na przewidywana liczbe lat nauki
potrzebnych do zrozumienia tekstu.

Rysunek 1. Indeks czytelno$ci FOG dostosowany do jezyka polskiego

liczba stow

FOG = 0.4 l‘1czba siow: +100 liczba stéw dlugich
liczba zdan

Wynik testu mozna interpretowac zgodnie z ponizszg tabela:

Wartos¢ FOG Interpretacja

1-6 jezyk bardzo prosty, zrozumiaty juz dla uczniéw szkoty podstawowej
7-9 jezyk prosty, zrozumiaty juz dla uczniéw gimnazjum

10-12 jezyk dos¢ prosty, zrozumiaty juz dla uczniow liceum

13-15 jezyk dosc¢ trudny, zrozumiaty dla studentow studiow licencjackich
16-17 jezyk trudny, zrozumiaty dla studentéw studidow magisterskich

18 iwiecej jezyk bardzo trudny, zrozumiaty dla magistréw i osob z wyzszym wyksztatceniem

Zrodto: https:/pl.wikipedia.org/wiki/Indeks _czytelno%C5%9Bci_FOG [dostep: 20.05.2016].

By oceni¢ stopien zrozumialosci tekstow prezentowanych w serwisach in-
formacyjnych Radia Olsztyn, wybrano losowo po dwie informacje z badanych
serwisow z 2015 1 z 2016 roku. W przypadku tych drugich, z uwagi na brak wersji
pisanej, dokonano transkrypcji informacji. Do liczenia wykorzystano narzedzie
internetowe dostepne na stronie http:/www.trzyw.pl/gunning-fog-index/, kto-
re z uwagi na zautomatyzowany charakter generuje niekiedy wyniki nieznacz-
nie roézniace si¢ od tych, ktore mozna uzyskac, liczac wedlug podanego wzoru.
Umozliwia jednak zorientowanie sig, czy tekst nalezy do bardziej lub mniej zro-
zumiatych.

W przypadku losowo wybranej informacji z 2015 roku wyemitowanej
16 wrzesnia 2015 roku o godzinie 12.00 uzyskano dobry wskaznik 9,32, ale
w przypadku drugiej informacji wyemitowanej 21 wrzesnia 2015 roku w ser-
wisie o godzinie 8.30 wskaznik ten byt jednak znacznie gorszy i wyniost 16.
Liczenie rgczne wskazato nawet na wynik wyzszy — ponad 17. W do$¢ krot-
kim tek$cie znalazto si¢ az 17 stoéw zakwalifikowanych ze wzglgedu na swoja
dtugos¢ jako trudne w odbiorze. Byty to nastepujace stlowa: archeologiczne,
niedaleko, autobusowego, przebudowy, kanalizacyjnej, znaleziono, ceramiki,
fundamenty, nadzoruje, archeologiczna, badaniami, wydobyte, eksponaty, za-
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konserwowaniu, olsztyneckiego, kilkanascie, archeologow. W przypadku in-
formacji wyemitowanej 15 kwietnia 2016 roku w serwisie o godzinie 12.00
uzyskano wskaznik 6,98, a dla drugiej, wyemitowanej 18 kwietnia 2016 roku,
o godzinie 8.30 — 7,81. Wida¢ wiec na tym przykladzie, ze cho¢ zazwyczaj
dziennikarze Radia Olsztyn postuguja si¢ jezykiem zrozumiatym, to zdarza
im si¢ niekiedy przygotowac informacje, ktore nalezaloby lepiej dostosowaé do
mozliwo$ci odbiorcow.

Analiza czasu trwania Serwisow

Analiza czasu trwania serwisow Radia Olsztyn z 2016 roku pozwolita
stwierdzié, ze liczyly one od 3°54” [serwis wyemitowany o 7.30, 13 kwietnia
2016] do 6’59 [serwis wyemitowany o 12.00, 15 kwietnia]. Najdtuzsze byly
serwisy emitowane o godzinie 12. To, na co z pewnos$cig warto zwroci¢ uwage,
to fakt, ze emisja serwisu sportowego po serwisie podstawowym nie wptywala
na skrocenie dtugosci serwisu podstawowego. Jesli dany serwis podstawowy byt
z jakiego$ powodu danego dnia dtuzszy, nie przektadato si¢ to tez na skrocenie
dhugosci trwania serwisu sportowego. Prowadzito to w skrajnych przypadkach
do takich sytuacji, ze np. serwis wyemitowany 13 kwietnia o godzinie 7.00 tacz-
nie trwal 8’46 [6°06”” minut trwal serwis glowny i jeszcze dodatkowo 2°40”
serwis sportowy].

Porownanie serwisow Radia Olsztyn 7 2015 i 2016 roku

Podsumowujace poréwnanie pewnych ilosciowych parametrow serwisow
emitowanych w 2015 i 2016 roku nie pozwala stwierdzi¢ jednoznacznie, ktore
z nich zastuguja na lepsza oceng. Niektore parametry wskazywatyby na wyz-
sza jako$¢ serwisow emitowanych w 2015 roku: przygotowano wiecej infor-
macji ogotem, wiecej informacji lokalnych i wigcej z nich byto uzupetnionych
o dzwigki. Wyemitowano tez wigcej relacji reportera i wigcej informacji od
dziennikarzy Radia Olsztyn zakupila w tym okresie Informacyjna Agencja
Radiowa. Z drugiej strony cechowat je wigkszy ,,olsztynocentryzm” [liczony
jako stosunek informacji z Olsztyna do wszystkich wyemitowanych]. Mniej-
szy byl tez odsetek kobiet wystgpujacych w roli ekspertow. Wyemitowano row-
niez mniej informacji w najbardziej chyba atrakcyjnej dla stuchacza formie
paszczodzwigku.
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Tabela 1. Por6wnanie informacji prezentowanych w serwisach Radia Olsztyn w 2015

12016 roku

Kryterium poréwnania 2015 2016
Liczba informacji 221 200
Liczba informacji lokalnych 155 136
Liczba paszczodzwigkow lokalnych 2 6
Liczba lokalnych informacji z dzwigkiem 81 69
Lokalne relacje reportera 20 8
Informacje z kalendarza 98/57 78/58
Ple¢ ekspertow 27/74 (26%) 40/69 (37%)
COj;sZztglnSc;:;E;r)yzm (liczba/procent informa- 49/155 (32%) 50/136 (38%)
Liczba informacji, ktore kupita Informacyj-
na Agencja Radiowa w tygodniach podda- 24 19
nych analizie

Zrodto: badania wiasne.

Whioski koncowe

Serwisy informacyjne stanowig bardzo wazng czg$¢ programu niemal kaz-
dej stacji radiowej. Jak podkresla Grazyna Stachyra, majg bardzo istotny wplyw
na ksztaltowanie wizerunku catej rozgto$ni®. Nie ulega watpliwosci, ze do tego
elementu programu w Radiu Olsztyn przyktada si¢ szczegdlna wage. Swiadczy
o tym zaréwno czestotliwo$¢ nadawanych serwiséw [w dni powszednie nawet
28 razy na dobg¢], liczba nadawanych w poszczegodlnych serwisach informacji
i ich rozbudowany charakter, jak i duza liczba dziennikarzy zaangazowanych
W przygotowanie tej pozycji programowej, sie¢ korespondentéw i studia lokalne
w Elblagu i Etku. Z pewnoscia serwisy te stanowig alternatywe dla tych przygo-
towywanych przez rozglo$nie komercyjne, w ktorych to, jak zauwaza Magdalena
Steciag, na plan pierwszy wysuwa si¢ funkcja rozrywkowa's.

Ogolna ocena serwisow emitowanych w Radiu Olsztyn jest dobra i z pew-
noscig rozglosnia jest waznym zrodlem informacji lokalnych w regionie. Warto
jednak spojrzec¢ tez krytycznie na ich ksztalt, zwtaszcza pod katem tematyki infor-

15 Zob. G. Stachyra, Gatunki audycji w radiu sformatowanym, Wydawnictwo Uniwersytetu
Marii Curie-Sktodowskiej, Lublin 2008, s. 130.

16 Zob. M. Steciag, Informacja, wywiad, felieton. Sposéb istnienia tradycyjnych gatunkéw w ra-
diu komercyjnym, Oficyna Wydawnicza Uniwersytetu Zielonogorskiego, Zielona Gora 2006, s. 209.
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macji pojawiajacych sie w serwisach. Trzeba pamigtac, ze informacja jako gatunek
radiowy ma charakter najbardziej skonwencjonalizowany, tatwo tu popas¢ w ru-
tyng — zaréwno jesli chodzi o sposoéb pisania informacji, jak i zrédta, z ktorych
si¢ je pozyskuje. Na ten problem naktada si¢ inny — osoby tworzace trzon redakcji
informacji w Radiu Olsztyn wykonuja t¢ prace od kilkunastu czy tez kilkudziesie-
ciu lat. Przez ten czas z jednej strony nabraly ogromnego do$wiadczenia, z drugiej
jednak wypracowaty pewne bezpieczne schematy, z ktorych korzystaja. O ile spo-
sob pisania informacji nalezy okresli¢ jako przyjemny dla ucha, zrozumiaty, o tyle
dobdr informacji do serwisu cechuje silne skonwencjonalizowanie.

Tymczasem warto od czasu do czasu pochyli¢ si¢ nad procesem powstawania
serwisu 1 spojrze¢ nan nie tyle z perspektywy warsztatowej, ale jako na prze-
strzen kreatywna. Ostatnio duzo méwi si¢ o zaletach myslenia lateralnego, de-
finiowanego jako zdolno$¢ tworzenia pozornie nieistniejacych potaczen. To szu-
kanie alternatywnych podejs¢ — §wiadome rezygnowanie z gotowych rozwigzan
na rzecz dazenia do znalezienia bardziej optymalnych, zmiana pewnych utartych
konwencji w zakresie pozyskiwania informacji. W przypadku Radia Olsztyn
owa zmiana moglaby si¢ przetozy¢ na zwigkszenie atrakcyjnosci przygotowy-
wanych serwiséw. Warto tez wziag¢ pod uwage fakt, ze $wiat si¢ zmienia i zrodla
informacji si¢ zmieniajg. Tymczasem w badanym materiale nie stwierdzono np.
ani jednej informacji inspirowanej wpisami lokalnych politykow, artystow czy
dziataczy w mediach spoteczno$ciowych czy na blogach lub powstatych na pod-
stawie danych pozyskanych od stuchaczy. Nie prowadzono tez badan dotycza-
cych tego, czego stuchacze oczekuja od serwisow informacyjnych w regionalnym
radiu publicznym, na ktére przynajmniej czg$¢ odbiorcow wcigz ptaci abona-
ment. W badanych serwisach stwierdzono rowniez bardzo matla liczbe lokalnych
paszczodzwiekow, ktoére zalicza si¢ do najbardziej atrakcyjnych radiowych ga-
tunkéw informacyjnych.
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Urszula Doliwa

News bulletins as an important element in the realisation of the mission of a

regional radio broadcaster on the basis of Radio Olsztyn

(Summary)

In accordance with the Act on radiophony and television a public broadcaster, such as the
regional broadcasters of Polish Radio, is required to fulfil the so-called public mission. One impor-
tant element of the programme which fulfilling this mission entails is the news bulletin. News bul-
letins emitted on Polish Radio Olsztyn in selected weeks of 2015 and 2016 are analysed. From this
analysis, it emerges that particular attention is paid to this element of the programming in Radio
Olsztyn. This is testified to both by the frequency with which bulletins are broadcast — as much as
28 times a day on weekdays, or the number of news items in each bulletin and their wide-ranging
character, as well as the large number of journalists involved in the preparation of this scheduled
item, the network of correspondents and local studios in Elblag and Etk. The radio station is an
important source of regional and local information. However, although the method of preparing
the information for the bulletins may be described as easy on the ear, their choice is typified by
a high degree of conventionalisation.

Keywords: radio, public radio, regional broadcasters of Polish Radio, news bulletins.
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