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Model dziennikarstwa zorientowany na obywateli
w perspektywie paradygmatu spolecznej
odpowiedzialnosci mediow. Przyklad prasy w Polsce

Paradygmat spotecznej odpowiedzialno$ci mediow

Wraz z ewolucja i rozwojem mediéw zmieniaty si¢ ich role i funkcje, ktore
petnily one w spoteczenstwie. Harold Lasswell wskazywat po wojnie na trzy pod-
stawowe funkcje komunikowania w spoteczenstwie, tj. nadzor nad otoczeniem,
koordynacj¢ elementow systemu spotecznego, transmisj¢ kultury'. Z kolei Paul
Lazarsfeld i Robert K. Merton zwracali uwagg na nastepujace funkcje mediow
masowych: nadawanie statusu spolecznego osobom i znaczenia informacjom,
wzmacnianie norm spotecznych, petnienie funkcji rzecznika publicznej moral-
nosci, wywotywanie dyskusji i zmuszanie jednostek do samookreslania sig?.

Media szybko staly si¢ skutecznym narz¢dziem mobilizacji i pobudzania
innowacyjnosci ludzi (takze w odniesieniu do podejmowania przez nich decyz;ji
majacych na celu wdrazanie rozwigzan usprawniajacych codzienne zycie), sg
dzi$ — jak nigdy dotad — dominujgcym zZroédtem obrazow i definicji rzeczywisto-
$ci spotecznej. Nadto tworza, jak rowniez gromadzg i publicznie przedstawiajg
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roznorodne warto$ci kulturowe i spoteczne. Do$¢ wspomnie¢ takze o ich udziale
w procesach demokratyzacji. Wojciech Stankiewicz wyraza stuszny poglad, ze
zadaniem mediow nie jest juz tylko upowszechnienie informacji o aktualnych
wydarzeniach. Media funkcjonujagce w modelu demokracji liberalnej petnia
wazne funkcje spoleczne, czego przejawem jest chociazby piastowanie przez nie
roli posrednika pomiedzy obywatelem a wtadzag®.

Celem niniejszego artykutu jest zaprezentowanie relacji pomiedzy obywa-
telami a mediami, w szczegdlnos$ci modelu stuzby obywatelskiej, ktory w tytule
niniejszego tekstu zostat okreslony jako ,,model dziennikarstwa zorientowany na
obywateli”. Ttem teoretycznym dla tego modelu jest paradygmat spotecznej od-
powiedzialno$ci mediow.

Studia nad rolami i funkcjami mediéw masowych dowodza nie tylko ich
wplywu na spoteczenstwo, ale takze wartosciujg ten wplyw, zwracajgc uwage
na jego charakter — pozytywny badz negatywny. Jak odnotowuje Krzysztof R.
Nowakowski, ,,stwierdzenie tego faktu dato poczatek teorii odpowiedzialno$ci
spotecznej™, ktorej zrodtem byt raport Social Responsibility Theory of the Press
opublikowany w 1947 roku przez amerykanska prywatng komisje badawcza do
spraw wolnosci prasy. Powstata ona kilka lat wczesniej w odpowiedzi na szerokg
krytyke prasy amerykanskiej, ktorej zarzucano komercjalizacje, pogon za sensa-
cja, brak rownowagi politycznej oraz zap¢dy monopolistyczne’. W dokumencie
tym postugiwano si¢ pojeciem odpowiedzialnosci spotecznej i wskazano na pod-
stawowe standardy dziennikarskie. Podkreslono rowniez, ze ,,spotecznie odpo-
wiedzialna prasa” powinna prezentowac pelny obraz wydarzen danego dnia, nad-
to za$, powinna by¢ forum wyrazania komentarzy i krytyki oraz stanowi¢ no$nik
publicznego wyrazu opinii. W mysl zalecen prasa powinna reprezentowaé opinie
wszystkich grup, ktore tworzg spoteczenstwo, przy jednoczesnym uwzglednieniu
celow i wartosci spotecznych®.

Analizujac normatywng spoteczng teori¢ mediow, Denis McQuail wyrdznia
pie¢ podstawowych elementow konstruujacych paradygmat odpowiedzialnosci spo-
fecznej. W pierwszej kolejnosci badacz wskazuje na obowigzki mediow, ktore maja
one wzgledem spoteczenstwa. W tym kontekscie zwraca uwagg na wtasnos¢ me-
diow jako dobro powierzone ich posiadaczom przez spoteczenstwo. Po drugie, me-
dia — przede wszystkim informacyjne — powinny charakteryzowac si¢ okreslonym

3 W. Stankiewicz, Media a demokracja w spoteczenstwie informacyjnym, [w:] Teoria i prak-
tyka funkcjonowania mediow, red. J. Marszatek-Kawa, Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun
2010, s. 48—49.

4 K.R. Nowakowski, Spofeczna odpowiedzialnos¢ mediow w systemie gospodarki wolnoryn-
kowej, Szkota Wyzsza im. Bogdana Janskiego, Warszawa 20009, s. 5.

> D. McQuail, Teoria komunikowania masowego, ttum. M. Bucholc, A. Szulzycka, Wydaw-
nictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008, s. 183.

¢ Tamze, s. 184.
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systemem wartosci, na ktory skladajg si¢: prawdoméwnosé, rzetelnos¢, uczeiwosé
czy obiektywizm. Trzecim elementem tworzacym ,,Social Responsibility Theory”
jest wolnos¢ mediow, aczkolwiek podlegajaca samoregulacji. Chodzi tu gltéwnie
o postulat wolnosci stowa oraz swobodg¢ pracy dziennikarskiej. Kolejny imperatyw
stanowi koniecznos$¢ przestrzegania ustalonych kodeksow etyki i dobrych praktyk
zawodowych. Ostatnig zasadg tworzacg paradygmat jest poglad — wprost wyrazony
przez McQuaila — ze w okreslonych okolicznosciach rzad moze by¢ zobowigzany
do interwencji w dziatania medidw, szczegdlnie gdy w gre wchodzi ochrona intere-
su publicznego lub pojawia si¢ sytuacja zagrozenia dla fadu spotecznego’.

Paradygmat odpowiedzialno$ci spotecznej przedstawia media jako element
systemu spotecznego, ktorego zasadniczym wymogiem jest respektowanie norm
wspotzycia grupowego przyjetego w spoteczenstwie. Warto takze odnotowac, ze
czynnikiem sprzyjajacym wzmacnianiu spotecznej odpowiedzialnosci mediow
moze by¢ profesjonalizacja dziennikarstwa oraz wrazliwo$¢ samych dziennika-
rzy na problemy zwigzane z etyka wykonywanego przez nich zawodu, szcze-
golnie w zakresie jako$ci tworzonych przez nich materiatow®. Petnione przez
dziennikarzy role dotyczg nie tylko okreslonych umiejetnoscei, ale takze — a moze
przede wszystkim — spetnienia oczekiwan spotecznych zwigzanych z misjg wy-
konywania zawodu zaufania publicznego’.

Mozliwo$¢ wyrazenia swojej opinii jest kwestig kluczowa w systemie de-
mokratycznym opartym o wolne media i dziennikarzy rzetelnie informujgcych
o sprawach istotnych z punktu widzenia (interesu) spoteczenstwa. Poglad o klu-
czowym znaczeniu dobrze poinformowanej opinii publicznej w demokracji nie
jest przesadzony. Sytuacja jednak komplikuje si¢, gdy rzeczywistos¢ miesza si¢
ze $wiatem gazetowej czy ekranowej fikcji lub intencjonalnie wykreowanych ob-
razow. Ryszard Kapuscinski stwierdzit, ze ,,zmora komunizmu byt brak infor-
macji, zmorg demokracji ery technologicznej — przesyt informacjg”'°. Nie ulega
watpliwosci, ze postepujacy chaos informacyjny, pogon za newsem, ekonomi-
ka mediéw, konkurencja na rynku mediow, tabloidyzacja (juz nie tylko prasy)
majg istotny wptyw na charakter dziennikarstwa zorientowanego na obywateli,
w ktorym wazng role zajmuje spoteczna odpowiedzialnos¢ mediow. Relacje te
sg jednak bardzo ztozone. Rozwazajac na przyktad wzajemne powigzania §wiata
polityki i mediéw (w tym dziennikarzy), szybko zauwazymy, ze z jednej strony,
$rodki przekazu dostarczaja informacji na temat poczynan wladzy i prezentujg

7 Tamze, s. 185.

8 Szerzej na temat profesjonalizacji w dziennikarstwie: T. Kononiuk, Profesjonalizacja
w dziennikarstwie. Miedzy modernizmem a ponowoczesnosciq, Oficyna Wydawnicza ASPRA-JR,
Warszawa 2013.

% J. Jeczen, K. Zielifiska-Krol, Koncepcja odpowiedzialnosci mass mediéw w mysli Denisa
McQuaila, ,,Roczniki Nauk o Rodzinie i Pracy Socjalnej” 2012, nr 4, s. 293.

10 R, Kapuscinski, Dwa $wiaty, ,,Newsweek Polska” 2001, nr 1617, s. 166.
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poglady zgodne z wlasng oceng (oddajac niekiedy glos obywatelom, cho¢ i tak
spotykaja si¢ z zarzutem, ze czynig to wybiorczo), z drugiej za$ strony, te same
media udost¢pniajg wladzy swoje tamy i serwisy, by ta mogta si¢ bezposrednio
zwraca¢ do obywateli. Warto podkresli¢, ze wlaczenie polityki i procesow z niej
wynikajacych w sfere mediéw moze prowadzi¢ do niebezpiecznego — zaré6wno
z punktu widzenia obywatela, jak i wladzy — upraszczania politycznych przeka-
zow. Konsekwencja takiego dziatania moze by¢ z kolei traktowanie okreslonych
tredci politycznych jako wypaczonych, ktamliwych, malo istotnych lub niereal-
nych, co moze prowadzi¢ do istotnej zmiany rzeczywistego obrazu politykow
i polityki w $wiadomosci spotecznej, a nadto do odejscia od zasad paradygmatu
spotecznej odpowiedzialno$ci mediow'.

Modele dziennikarstwa

Podstawg do wielu rozwazan nad postawg dziennikarzy wzglgdem aktoréw po-
litycznych w warunkach demokracji jest podziat zaproponowany przez Hugha M.
Culbertsona, ktory wyréznit postawe: 1) tradycyjna (neutralng), sprowadzajaca si¢
do rzetelnego i szybkiego informowania o wydarzeniach; 2) interpretacyjna, polega-
jaca na wyjasnianiu opisywanych zdarzen i zjawisk z uwzglednieniem spotecznego,
historycznego kontekstu i ukazaniem potencjalnych konsekwencji prezentowanych
zdarzen i zjawisk, oraz 3) aktywna, ktoéra obejmuje nie tylko relacjonowanie zdarzen
i zjawisk, ale takze wskazywanie rozwigzan spotecznych problemow!?,

To wlasnie w oparciu o ten podziat David H. Weaver i G. Cleaveland Wilhoit
zaproponowali podziat na cztery role mediow: 1) rozpowszechnianie informacji
tak szybko, jak jest to mozliwe z zachowaniem dbalosci o weryfikacj¢ informacji;
2) biezace analizowanie i interpretowanie wydarzen politycznych; 3) kwestiono-
wanie wybranych dzialan podejmowanych przez elity polityczne i ekonomiczne;
4) dostarczanie odbiorcom tego, czego oczekuja, w tym rozrywki, oraz mobili-
zowanie spoteczenstwa do dziatania i wyrazania przez nie opinii. Typologia ta
stanowita punkt wyjscia do skonstruowania pytan, ktore znalazty si¢ w ankietach
wykorzystanych w badaniach kierowanych przez Weavera (zarowno w USA, jak
i w migdzynarodowych badaniach poréwnawczych)".

B, Secler, Polityka i media w obliczu demokracji medialnej, [w:] Demokracja w obliczu no-
wych mediow. Elektroniczna demokracja, wybory przez Internet, kampania w sieci, red. M. Mu-
siat-Karg, Wydawnictwo Adam Marszatek, Torun 2013, wszedzie.

12 H. Culbertson, Three perspectives in American journalism, ,,Journalism Monographs” 1983,
No. 83, pp. 1-33.

13 D.H. Weaver, G.C. Wilhoit, The American Journalist in the 1990s. U.S. News People at the
End of an Era, Lawrence Erlbaum Asssociaties, Mahwah NJ 1996. W Polsce badania ankietowe
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Pozniejsze badania empiryczne i rozwazania teoretyczne nad tzw. kulturami
dziennikarstwa pozwolily na doprecyzowanie wymiaru kultury dziennikarskiej
oraz rozpoznania trzech gléwnych typoéw faktycznej aktywnosci dziennikarzy
(role perfomance), tj. interwencjonizmu, dystansu wobec wiadzy oraz orientacji
rynkowej. Poprzez potaczenie wezes$niej wyrdznionych rél (na bazie teorii nor-
matywnych) z typami aktywnosci Thomas Hanitzsch skonstruowat wielowymia-
rowg typologi¢ funkcji mediéw oraz postaw dziennikarzy wobec aktoréw poli-
tycznych',

Sktadaja si¢ na nig nastepujace modele dziennikarstwa: 1) zdystansowany
»pies strozujacy” (detached watchdog), ktory koncentruje si¢ na dostarczaniu
informacji politycznych obywatelom, zachowujac duzy dystans wobec wiadzy;
charakteryzuje si¢ sceptycyzmem oraz krytycznym podejsciem do elity politycz-
nej; 2) populistyczny dostawca informacji (populist disseminator) skoncentro-
wany na oczekiwaniach odbiorcow i zaspokajaniu ich potrzeby otrzymywania
interesujacych informacji bez angazowania si¢ w procesy polityczne i spoteczne;
3) krytyczny czynnik zmiany (critical change agent), ktory przyjmuje krytyczna
postawe wobec elity politycznej, nawotuje i zachgca do przeprowadzenia zmian
spotecznych, wskazuje problemy i ich rozwiazania oraz wptywa na postrzeganie
spraw (wysoki poziom interwencjonizmu potaczony z duzym dystansem wobec
osrodka wiladzy); 4) oportunistyczna podpora (opportunist facilitator) osrodka
wladzy, wspierajaca elity polityczne i ich polityke.

Z kolei Claudia Mellado zaproponowata model r6l dziennikarskich zbudo-
wany wokot trzech glownych wymiaréw pracy dziennikarzy: 1) relacje z akto-
rami politycznymi (przede wszystkim sprawujacymi wiadzg); 2) zaangazowanie
w zycie publiczne; 3) relacje z odbiorcami'®. Relacje dziennikarzy z wladza opar-
te s3 w tym ujegciu na dychotomicznym podziale ,,psa strézujacego” (watchdog)
i ,,lojalnego pomocnika” (loyal-facilitator). Pierwszy zajmuje si¢ krytyka, kwe-
stionowaniem oraz ukazywaniem i naglasnianiem nieprawidtowosci, drugi za$
przybiera postawe lojalng wobec osrodka wladzy lub wobec kraju (narodu). Cecha
charakterystyczna postawy lojalnej wobec elit politycznych jest przede wszystkim
wspotpraca i wspieranie wladzy, np. w zakresie realizowanej przez nig polityki,
budowania jej pozytywnego wizerunku, utrzymania dotychczasowej pozycji.

wsrdd dziennikarzy w oparciu o ten model prowadzili m.in. Jerzy Oledzki, Agnieszka Stepinska
i Szymon Ossowski oraz Bogustawa Dobek-Ostrowska z zespotem. Wigcej o tych badaniach m.in.
w: A. Stepinska, S. Ossowski, Dziennikarze w Polsce. Wartosci, priorytety i standardy zawodo-
we, ,,Studia Medioznawcze” 2011, nr 1, s. 17-30; B. Dobek-Ostrowska, P. Barczyszyn, A. Michel,
Zmiana w dziennikarstwie. Kultura zawodowa polskich dziennikarzy (badania ilosciowe), ,,Studia
Medioznawcze” 2013, nr 1, s. 11-28.

14 T. Hanitzsch, Deconstructing Journalism Culture. Toward a Universal Theory, ,,Communi-
cation Theory” 2007, No. 4, pp. 367-385.

15 C. Mellado, Professional roles in news content: Six dimensions of journalistic role perfor-
mance, ,,Journalism Studies” 2015, No. 4, pp. 596—614.
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Lojalnos¢ wobec kraju przejawia si¢ natomiast w budowaniu wspolnoty, z zaak-
centowaniem waznych z punktu widzenia ogdhu wartosci, wskazywaniu i promo-
waniu osiggnie¢ narodu oraz budowaniu pozytywnego wizerunku panstwa.

Drugi wymiar pracy dziennikarskiej okreslony w modelu Mellado uwzgled-
nia dwie skrajne postawy. Z jednej strony jest to pasywnos¢ — rozumiana jako
dystans wobec opisywanych wydarzen, probleméw czy zjawisk i wylacznie roz-
powszechnianie informacji o nich, za$ z drugiej — badaczka wskazuje na inter-
wencjonizm, ktory jest aktywng postawa dziennikarzy, tj. prezentujg oni wtasne
opinie i1 poglady, formutujg oceny, reprezentuja jedna ze stron. Relacje mediow
z odbiorcami, a zatem trzeci element modelu Mellado, obejmujg trzy mode-
le dziennikarstwa. Pierwszy, ustugowy model (service) obejmuje rady, porady,
informacje na temat wydarzen, ktore moga mie¢ istotny wptyw na codzienne
zycie ludzi. Model rozrywkowy (infotainment) sprowadza si¢, w ujeciu zapro-
ponowanym przez Mellado, do opisu prywatnego zycia jednostek, np. aktorow
politycznych, skandali, emocji, sensacji itp. Z kolei model stuzby obywatelskiej
(civic), bedacy modelem dziennikarstwa zorientowanym na obywateli, polega
przede wszystkim na prezentowaniu witasnie ich perspektywy, ich zadan, pytan,
dziatan, ale takze edukacji obywatelskiej i zachecaniu ludzi do udziatu w zyciu
publicznym'S.

Dziennikarstwo zorientowane na obywateli
— analiza zawartosci wybranych tytuléw prasowych

W tej czesci artykutu zostang zaprezentowane wyniki badan uzyskane
w drodze realizacji migdzynarodowego projektu ,,Journalistic Role Performance
Around the Globe™"” opartego na modelu rél dziennikarskich Mellado. Podsta-
wa eksploracji byla przygotowana na potrzeby projektu ksigzka kodowa, ktora
stuzyta do ilo$ciowej analizy zawartosci przekazéw medialnych. Nadrzednym
celem wykorzystania tego narzg¢dzia byto okreslenie r6l mediow (funkcji dzien-
nikarzy), ktore faktycznie petnione sg przez pracownikow mediéw. W niniej-
szej pracy zaprezentowane zostang dane dotyczace wskaznikow odzwierciedla-

16 Tamze, s. 602.

17 Celem tego naukowego przedsiewziecia, kierowanego przez Claudie Mellado z Pontificia
Universidad Catolica de Valparaiso w Chile, jest przeprowadzenie miedzynarodowych badan po-
réwnawczych zardwno nad postrzeganiem funkcji mediow i rol dziennikarzy (badanie ankietowe
wsrdd dziennikarzy), jak i nad ich faktycznym petnieniem (analiza zawarto$ci przekazé6w medial-
nych). Odrebna uwaga w tym projekcie poswigcona zostata takze potencjalnym adeptom dzienni-
karstwa (badanie ankietowe w$rod studentow kierunku dziennikarstwo i komunikacja spoteczna).
Projekt realizowany jest od 2013 r. Wigcej o projekcie: www.journaliticperformance.org.
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jacych postawy dziennikarzy wobec odbiorcow przypisanych modelowi stuzby
obywatelskie;.

Weryfikacje modelu podporzadkowano nastepujagcym pytaniom zawartym
w ksigzce kodowej: (1) Czy w materiale dziennikarskim zostata zaprezentowa-
na perspektywa obywateli? (2) Czy w materiale zaprezentowane zostaly zagdania
obywateli pod adresem wtadzy? (3) Czy dziennikarz swoja opinig wspiera w ma-
teriale zadania obywateli? (4) Czy materiat ma wplyw na spotecznos¢ lokalng?
(5) Czy materiat dostarcza wiedzy o obowigzkach i prawach obywateli? (6) Czy
material dostarcza obywatelom dodatkowych informacji potrzebnych np. do pod-
jecia okreslonej decyzji lub dziatan politycznych? (7) Czy materiat zawiera pyta-
nia od obywateli pod adresem wladzy? (8) Czy materiat informuje o dziataniach
podejmowanych przez obywateli, np. protesty uliczne? (9) Czy w materiale wyra-
zono poparcie dla dziatan obywateli?

Analizie poddano zawartos¢ czterech tytutow prasowych: ,,Gazety Wybor-
czej”, ,,Rzeczpospolitej”, ,,Faktu”, ,,Naszego Dziennika”. Zostaly one wybrane w
oparciu o nastepujace kryteria: typ prasy, poziom czytelnictwa oraz orientacja
polityczna. Material badawczy pochodzi z lat 2012-2013. Lacznie analizie pod-
dano 1130 artykulow prasowych. Dane w tabelach obejmuja liczbe artykutow
poddanych analizie (cz¢sto$¢) przynaleznych poszczegolnym tytulom prasowym
oraz procentowo okreslony wynik odpowiedzi na pytanie zawarte w ksigzce ko-
dowej w stosunku do analizy zawartosci kazdego objgtego badaniem artykutu
prasowego.

Perspektywa obywateli. W tej kategorii potozono nacisk na okreslenie, czy
material prasowy prezentuje perspektywe obywateli na dany problem lub wy-
darzenia, ktorym poswiecony byt tekst dziennikarski. Zwrdcono tez uwagg, czy
obywatele zaprezentowali swoje poglady, oceny, reakcje na dziatania lub decyzje
okreslonych podmiotow (np. podmiotow politycznych). Opinie takie mogty by¢
wyrazone w tek$cie w postaci cytatow wypowiedzi obywateli lub relacji dzienni-
karza. Szczegdtowe wyniki prezentuje Tabela 1.
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Tabela 1. Perspektywa obywateli

Tytul prasowy Odpowiedz (wClZi(c?;:)O:céh) Procent ((:;l)[))owiedzi

Nie 283 82,5

Wy(;’)izrit; Tak 60 17,5
Ogotem 343 100,0

Nie 217 85,1

,»Rzeczpospolita” Tak 38 14,9
Ogotem 255 100,0

Nie 283 93.4

»Fakt” Tak 20 6,6
Ogotem 303 100,0

Nie 151 65,7

,Nasz Dziennik” Tak 79 34,3
Ogotem 230 100,0

Zrédio: oprac. wlasne. Projekt ,,Journalistic Role Performance Around the Globe”.

Najczesciej perspektywa obywateli na problem opisywany przez dziennika-
rzy byla prezentowana na tamach katolickiego ,,Naszego Dziennika”, najrzadziej
za$ w tytule tabloidowym ,,Fakt”, ktory bardzo czgsto podejmuje na swoich ta-
mach kwestie spoleczne, niejako stojac po stronie obywateli i dziatajac w ich
imieniu. Dziennik ten wyprzedzity takze ,,Gazeta Wyborcza” i ,,Rzeczpospolita”
— migdzy tymi gazetami rdznica w prezentowaniu perspektywy obywateli jest
niewielka, cho¢ ze wskazaniem na pierwszy z wymienionych tytutow.

Zadania obywateli. Poprzez analize zawartosci probowano odpowiedzieé
na pytanie, ktory z analizowanych tytutow i w jakim stopniu prezentuje na swo-
ich tamach zadania lub propozycje formutowane przez obywateli pod adresem
osrodkow wiladzy. Podobnie jak przy poprzedniej kategorii, mogly by¢ one wy-
artykutowane w materiale wprost (w postaci cytatow wypowiedzi obywateli) lub
w relacji dziennikarza. Wyniki dla tej kategorii zostaty zawarte w Tabeli 2.
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Tabela 2. Zadania obywateli

Tytul prasowy Odpowiedz (wClZi(c?;:)O:céh) Procent ((:;l)[))owiedzi

Nie 313 91,3

Wy(;’)izrit; Tak 30 87
Ogotem 343 100,0

Nie 245 96,1

,»Rzeczpospolita” Tak 10 3,9
Ogotem 255 100,0

Nie 296 97,7

,,Fakt” Tak 7 2,3
Ogotem 303 100,0

Nie 186 80,9

,Nasz Dziennik” Tak 44 19,1
Ogotem 230 100,0

Zrédio: oprac. wlasne. Projekt ,,Journalistic Role Performance Around the Globe”.

Analiza uzyskanych wynikéw pozwala sformutowa¢ podobny wniosek jak
w przypadku poprzedniej kategorii, tj. najrzadziej zagdania obywateli wobec wta-
dzy byty prezentowane na famach tabloidu ,,Fakt”, za$ najczesciej takie postulaty
pojawiaty si¢ na tamach ,,Naszego Dziennika”. W tym kontekscie warto zauwa-
zy¢ — positkujac si¢ jakosciowg analiza zawartosci — ze tytul byl nieprzychylny
wobec wladzy sprawowanej przez koalicje Platformy Obywatelskiej i Polskiego
Stronnictwa Ludowego. Mogto to stanowi¢ asumpt do tworzenia materiatow, kto-
re wyrazalyby nieche¢ czytelnikow do rzadu, z wykorzystaniem zadan obywa-
teli artykutowanych wobec osrodka wladzy. Nie nalezy jednak z tego wyciggac
wniosku, ze stabo wyakcentowane (lub ich brak) zadania obywateli wobec wta-
dzy na tamach ,,Faktu” (i innych gazet) oznaczaty wspieranie koalicji rzadowej
przez ten tytut.

Uwiarygodnienie lub poparcie dla dzialan lub zadan obywateli. Kolejne
— istotne z punktu widzenia badania modelu stuzby obywatelskiej — byto py-
tanie, czy dziennikarz jako autor materiatu prasowego popiera i uwiarygodnia
zadania oraz propozycje obywateli. Sprawdzano takze, czy analizowany artykut
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prezentuje w pozytywnym $wietle zadania i propozycje obywateli. Dane zostaty
zamieszone w Tabeli 3%,

Tabela 3. Uwiarygodnienie lub poparcie dla dziatan lub zadan obywateli

L Czestos¢ Procent odpowiedzi
Tytul

ytul prasowy Odpowiedz (w liczbach) (%)

Nie 32 9,3

,,Gazeta Tak 39 14
WybOI'CZEl” Nie dotyczy 272 79,3
Ogodlem 343 100,0

Nie 35 13,7

Tak 4 1,6

,»Rzeczpospolita”

Nie dotyczy 216 84,7
Ogolem 255 100,0

Nie 25 8,3

Tak 12 4,0

,,Fakt”

Nie dotyczy 266 87,8
Ogodlem 303 100,0

Nie 31 13,5

Tak 53 23,0

,Nasz Dziennik”

Nie dotyczy 146 63,5
Ogotem 230 100,0

Zrédlo: oprac. whasne. Projekt ,,Journalistic Role Performance Around the Globe”.

Najwyzszy poziom dziennikarskiego wsparcia i uwiarygodniania wobec
dzialan i zadan obywateli odnotowano w ,,Naszym Dzienniku”. W 53 z 230
(23%) tekstow poddanych analizie dziennikarze wyrazali wprost takie poparcie.
Z jednej strony $wiadczy to o bliskim zawigzku autorow tekstow ze swoimi czy-

18 W odroznieniu od innych badanych kategorii, w niniejszej obok odpowiedzi ,,nie” i ,,tak” poja-
wiala si¢ takze odpowiedz ,,nie dotyczy”. Zgodnie z wytycznymi zawartymi w ksigzce kodowej odpo-
wiedz tg zaznaczano, gdy w ktoryms z poprzednich dwdch pytan zakodowano odpowiedz na ,,nie”.
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telnikami, z drugiej za§ moze budzi¢ watpliwosci co do zachowania obiektywi-
zmu i rownowagi, szczegdlnie gdy teksty dotyczyly krytyki é6wczesnej wiadzy,
a dziennikarz opowiadat si¢ po jednej ze stron.

Wplyw na spolecznosé lokalng. Analiza zawartos$ci prasy prowadzona byta
takze pod katem tego, czy dziennikarskie teksty ukazywaly wptyw okreslonego
zdarzenia lub decyzji (np. w sferze polityki) na spotecznos$¢ lokalng (miasta i re-
giony). Dane pochodzace z analizy ilo$ciowej zostaly zamieszczone w Tabeli 4.

Tabela 4. Wptyw na spoteczno$¢ lokalna

Tytul prasowy Odpowiedz (wClZiZ;;:)O:céh) Procent g]zl))OWiedZi

Nie 324 94,5

W;izrzz Tak 19 5,5
Ogotem 343 100,0
Nie 237 92,9

,»Rzeczpospolita” Tak 18 7,1
Ogotem 255 100,0

Nie 294 97,0

,,Fakt” Tak 9 3,0
Ogotem 303 100,0
Nie 213 92,6

,Nasz Dziennik” Tak 17 74
Ogotem 230 100,0

Zrédio: oprac. wlasne. Projekt ,,Journalistic Role Performance Around the Globe”.

W analizowanych tytulach nie stwierdzono, by artykuty zamieszczane na
famach badanej prasy — majacej charakter ogolnopolski — wywieraty istotny
wpltyw na spolecznosci lokalne. Mozna sformutowaé ostrozny wniosek, ze
dziennikarze piszacy o sprawach krajowych — np. politycznych — rzadko od-
woluja si¢ w swojej narracji do tego, jakie moze to przynies¢ konsekwencje
konkretnym regionom i miastom. Nieco inaczej sytuacja wyglada w zakresie
podejmowania przez dziennikarzy tematow gospodarczych. Tu zdecydowanie
czesciej pokazuje sie wptyw decyzji ekonomicznych na kondycje regionow czy
samorzadow.
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Edukowanie w zakresie obowigzkéw i praw obywatelskich. W kolejnej
kategorii probowano odpowiedzie¢ na pytanie, czy analizowane materiaty praso-
we dostarczajg wiedzy o obowigzkach lub prawach obywateli — szczeg6lnie tych
o zabarwieniu ekonomicznym, spolecznym i politycznym. Dane w tym zakresie
prezentuje Tabela 5.

Tabela 5. Edukowanie w zakresie obowigzkow i praw obywatelskich

Tytul prasowy Odpowiedz (wClZiZ;;:)O:céh) Procent ((:j)l))owiedzi

Nie 319 93,0

W;izriz Tak 24 7,0
Ogotem 343 100,0

Nie 246 96,5

,Rzeczpospolita” Tak 9 3,5
Ogotem 255 100,0

Nie 301 99,3

,,Fakt” Tak 2 0,7
Ogotem 303 100.0

Nie 222 96,5

,Nasz Dziennik” Tak 8 3,5
Ogotem 230 100,0

Zrédio: oprac. wlasne. Projekt ,,Journalistic Role Performance Around the Globe”.

Analiza zawarto$ci wykazata, ze dziennikarze badanych tytulow nie eduku-
ja obywateli w zakresie ich praw. Ciekawe wydaje si¢ jednak pytanie, czy gdyby
przeprowadzi¢ ponowng analiz¢ zawartosci np. ,,Gazety Wyborczej” w odniesie-
niu do artykulow, ktore ukazaly si¢ na jej tamach po wyborach do Sejmu i Senatu
w 2015 roku, to datoby to inny obraz sytuacji w tym zakresie. Tytut ten bowiem
mocno angazuje si¢ piorem swoich dziennikarzy w dziatania majace obroni¢
w ich opinii zagrozong demokracje w Polsce, edukujac przy tym swoich czytel-
nikow i1 wskazujac, jak wazna jest wolnos¢ mediéw czy niezalezno$¢ organow
wladzy sadownicze;j.

Dostarczenie informacji dodatkowych — tla wydarzen, informacji uzu-
pelniajacych. Analizujac zawartos¢ prasy, zwracano rowniez uwagg, czy dzien-



Model dziennikarstwa zorientowany na obywateli. .. 179

nikarze dostarczajg obywatelom informacji potrzebnych do podjecia konkretnych
decyzji, np. w zakresie dzialan politycznych (przy glosowaniu czy organizowa-
niu protestow). Badano réwniez, czy dziennikarze informuja o dotychczasowym
dziataniu podmiotow politycznych (np. jakie maja poglady) i czy opisujg motywy
ich dzialania. Dane w tym zakresie zostaty zawarte w Tabeli 6.

Tabela 6. Dostarczanie informacji dodatkowych — tta wydarzen, informacji

uzupetniajacych
Tytul prasowy Odpowiedz (wClZiZ;;:)O:céh) Procent ((:);:I)mWiedZi

Nie 338 98,5

i, | :
Ogotem 343 100,0

Nie 218 85,5

»Rzeczpospolita” Tak 37 14,5
Ogotem 255 100,0

Nie 302 99,7

,,Fakt” Tak 1 0,3
Ogotem 303 100,0

Nie 224 97,4

,Nasz Dziennik” Tak 6 2,6
Ogotem 230 100,0

Zrédio: oprac. wlasne. Projekt ,,Journalistic Role Performance Around the Globe”.

Najwyzszy procent informacji uzupehiajgcych odnotowano w dzienniku
»Rzeczpospolita”, cho¢ — co nalezy podkresli¢ — prawie 15-procentowy wynik
takze nie jest satysfakcjonujacy z punktu widzenia realizacji modelu spotecz-
nej odpowiedzialnosci mediow. Mozna jednak zatozy¢, ze najczesciej tego typu
informacje pojawiajg si¢ na tamach prasy — przede wszystkim opiniotworczej —
w czasie kampanii wyborczych. Warto w tym kontek$cie przypomnie¢, ze anali-
zowane teksty pochodzity z lat 2012-2013, za$ budzace najwigcej emocji wybory
prezydenckie i parlamentarne w Polsce odbyty sie w 2015 roku.

Pytania od obywateli. Kolejna badana kwestia byto pytanie o to, czy ana-
lizowane materiaty dziennikarskie zawieraty pytania od zwyktych obywateli
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skierowane do politykéw sprawujacych wiadze. Koderzy zwracali uwage na
wprost wyrazone pytania lub ich opis dokonany przez dziennikarza w artykule
prasowym. Danych ilo$ciowych w tym zakresie dostarcza Tabela 7.

Tabela 7. Pytania od obywateli

Tytul prasowy Odpowiedz (wClZi(c?;:)O:céh) Procent ((:;:I)JOWiedZi
Nie 342 99,7
i [ |
Ogotem 343 100,0
Nie 255 100,0
,»Rzeczpospolita” Tak 0 0,0
Ogotem 255 100,0
Nie 301 99,3
,,Fakt” Tak 2 0,7
Ogotem 303 100,0
Nie 227 98,7
,Nasz Dziennik” Tak 3 1,3
Ogotem 230 100,0

Zrédio: oprac. wlasne. Projekt ,,Journalistic Role Performance Around the Globe”.

W analizowanych artykutach — z matymi wyjgtkami — nie znaleziono pytan
od obywateli do wladzy. Wspomniane wyjatki to tgcznie 6 na 1130 badanych
publikacji.

Informacje o dzialaniach podejmowanych przez obywateli. Analizujac
zawarto$¢ tytutow prasowych w perspektywie dziennikarskiego modelu stuzby
obywatelskiej, zwracano uwagg, czy w materiatach prasowych zawarte sg infor-
macje o dziataniach podejmowanych przez obywateli, takich jak: kampanie, ak-
cje, protesty, obchody, demonstracje. Teksty dziennikarskie analizowano takze
pod katem ewentualnego poinformowania czytelnikow, gdzie i kiedy takie akcje
zostaty zorganizowane, jaki byt ich motyw przewodni, jaki miaty skutek. Dane
w tym zakresie przedstawione zostaly w Tabeli nr 8.
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Tabela 8. Informacje o dziataniach podejmowanych przez obywateli

Tytul prasowy Odpowiedz (wClZi(c?;:)O:Céh) Procent ((:;l)[))owiedzi

Nie 322 93,9

W;iii; Tak 21 6,1
Ogotem 343 100,0

Nie 240 94,1

,»Rzeczpospolita” Tak 15 5,9
Ogotem 255 100,0

Nie 300 99,0

,,Fakt” Tak 3 1,0
Ogotem 303 100,0

Nie 187 81,3

,Nasz Dziennik” Tak 43 18,7
Ogotem 230 100,0

Zrédio: oprac. wlasne. Projekt ,,Journalistic Role Performance Around the Globe”.

Analiza zawartos$ci wykazata, ze najwigcej informacji o aktywnosci oby-
watelskiej ukazato si¢ na tamach ,,Naszego Dziennika”, za§ najmniej w tablo-
idowym ,,Fakcie”. O protestach i obchodach rocznic — w niewielkim stopniu
— informowali takze swoich czytelnikoéw dziennikarze ,,Gazety Wyborczej”
i,,Rzeczpospolitej”.

Poparcie dla ruchéw obywatelskich. W ostatniej poddanej analizie kate-
gorii doszukiwano si¢ wyrazanych przez dziennikarzy stow dla poparcia ruchow
obywatelskich. Szczegolng uwage zwracano — w przypadku zaistnienia w mate-
riale prasowym takiego poparcia — czy dziennikarz o podmiotach tych wyraza si¢
pozytywnie oraz czy prezentuje je jako wzor do nasladowania dla innych. Dane
ilosciowe w tym zakresie umieszczono w Tabeli 9.
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Tabela 9. Poparcie dla ruchow obywatelskich

Tytul prasowy Odpowiedz (wClZi(c?;:)O:céh) Procent ((:;l)[))owiedzi
Nie 342 99,7
o [ |
Ogodlem 343 100,0
Nie 252 98,8
,»Rzeczpospolita” Tak 3 1,2
Ogotem 255 100,0
Nie 302 99,7
,,Fakt” Tak 1 0,3
Ogotem 303 100,0
Nie 213 92,6
,Nasz Dziennik” Tak 17 7.4
Ogotem 230 100,0

Zrédio: oprac. wlasne. Projekt ,,Journalistic Role Performance Around the Globe”.

Przeprowadzona analiza pokazuje, ze na ogét dziennikarze nie wyrazali za-
interesowania ruchami obywatelskimi, a tym samym nie popierali ich dziatan.
Wyjatkiem w tym zakresie jest ,,Nasz Dziennik”, cho¢ i tu liczba tekstow traktu-
jacych o takich ruchach jest niewielka (17 na 230 artykutow). Wydaje sig, ze w do-
bie budowania spoteczenstwa obywatelskiego wspieranie oddolnych inicjatyw
obywateli byloby dziataniem niezwykle waznym, a rola mediow w tym zakresie
znakomicie wpisywalaby si¢ w model dziennikarstwa zorientowany na obywateli.

Podsumowanie

Analiza ilo$ciowa polskich tytulow prasowych w perspektywie dzienni-
karskiego modelu stuzby obywatelskiej autorstwa Claudii Mellado dostarcza
co najmniej kilka wnioskow, ktore moga stanowi¢ asumpt do pogtebionych ba-
dan jakosciowych i analiz poréwnawczych. Po pierwsze, warto podkresli¢, ze
analizowane materiaty dziennikarskie w niewielkim stopniu wpisuja si¢ w wy-
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zej wskazany model. Dziennikarze nie przywiazuja wagi do wspierania okre-
Slonych grup spolecznych i promowania inicjatyw obywatelskich. Po drugie,
z przytoczonych danych ilosciowych wynika, ze niedostatecznie upominajg si¢
w imieniu spoteczenstwa o prawa obywateli oraz nie edukuja ich w zakresie
obowiazkow i praw obywatelskich. Po trzecie, w niedostatecznym stopniu infor-
muja obywateli o dotychczasowym dziataniu podmiotdéw politycznych i w ogra-
niczonym zakresie analizujg motywy ich dziatania, nie dostarczajac tym samym
obywatelom wiedzy niezbednej do podjecia okreslonych decyzji czy dziatan po-
litycznych. Po czwarte, z przeprowadzonych badan ilo§ciowych wynika, ze naj-
blizszy charakterystyce modelu dziennikarstwa zorientowanego na obywateli,
sformutowanego przez Mellado, jest katolicki ,,Nasz Dziennik”, za$ najdalszy —
tabloidowy ,,Fakt”. Uwzgledni¢ nalezy przy tym specyfik¢ wybranych tytutow,
w tym ich orientacj¢ ideologiczna, a takze kontekst spoteczno-polityczny (,,Nasz
Dziennik” reprezentuje bowiem pewng grupe spoteczng, charakteryzujaca si¢
okreslonymi warto$ciami i preferencjami politycznymi, a jednocze$nie pozosta-
je w opozycji do innych).

Ponadto, rozwazajac problem dziennikarstwa w ujeciu modelu stuzby oby-
watelskiej z perspektywy spotecznej odpowiedzialnosci mediow, nalezy stwier-
dzi¢ — bioragc pod uwagg otrzymane w badaniu dane — ze dziennikarstwo takie
mozna ostroznie uzna¢ za fasadowe, tj. media jako uczestnik zycia publicznego
deklaruja dziatania na rzecz spoleczenstwa i obywateli, w praktyce natomiast
w niewielkim stopniu wypetniajg zadania zwigzanie z prezentowaniem glosu
zwyktych obywateli czy promowaniem podejmowanych przez nich inicjatyw.

Dziennikarstwo zorientowane na obywateli z uwzglednieniem spotecznej
odpowiedzialnosci medidow moze wydawacé si¢ w dzisiejszych czasach trudne do
realizacji w praktyce. Z jednej strony, media majg stuzy¢ obywatelom, stwarzac
im rowne szanse publicznego wyrazania swoich opinii i racji, z drugiej zas, sa
one podporzadkowane rozmaitym podmiotom, zjawiskom i zachowaniom ryn-
kowym, co czesto utrudnia — a niekiedy nawet wyklucza — dziatanie w interesie
jednostek, grup spotecznych, narodu. W tym kontekscie niebezpieczne sg takze
widoczne w Polsce podzialy polityczne, ktore przekladajg si¢ juz na polaryzacje
nie tylko sceny politycznej, ale rowniez spoteczenstwa i mediow. W warunkach
konfliktu i sporu zadecydowanie trudniej w petni realizowaé zadania wynikajace
ze spotecznej odpowiedzialnosci mediow.
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A citizen-oriented model of journalism from the point of view of paradigm of
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(Summary)

This paper aims to present a theoretically-empirical reflection on the citizen-oriented model
of journalism developed from the social responsibility of the media paradigm. The main indica-
tor of that model is the significant attention paid by journalists to the current perspective of the
citizens (in terms of their expectations, demands, actions), to educate citizens about their rights
and obligations, as well as to encourage people to actively participate in public debate. The study
was conducted under the framework of the international comparative project “Journalistic Role
Performance Around the Globe”, launched and coordinated by C. Mellado and L. Hellmueller
from Texas State University, USA (www.journalisticperformance.org). The results of empirical
research (an analysis of the contents of four Polish daily newspapers) revealed that Polish journal-
ism insufficiently incorporates the model of civic service, one of whose most rudimentary aims is
the support, education and representation of the citizens’ interests.

Keywords: journalism; models of journalism; Polish journalists; press in Poland; social re-
sponsibility of media.
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