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Koncepcje interakcji pomiedzy czlowiekiem a komputerem zaczeto opi-
sywaé¢ w latach 80. ubiegtego stulecia (por. np. Card, Moran, Newell 1983).
Od tamtej pory opublikowano wiele prac na ten temat. Wéréd pozycji, ktére na-
kreslaja szerokie ramy analizy tego typu komunikacji — a dodatkowo, biorac
pod uwage uptyw czasu, pozwalaja dostrzec kierunek i tempo zmian — warto
wymienié¢ choéby raport zatytulowany Being Human: Human-Computer Interaction
in the year 2020 (Harper i in. red. 2008). Cho¢ autorzy tej publikacji nie uzywaja
jeszcze termindéw takich, jak: sztuczna inteligencja, chatbot czy model jezykowy,
prognozuja, ze trzecia i kolejne dekady XXI w. to czas, w ktérym ,by¢ moze
nie bedziemy juz mogli realizowac wszystkich naszych celéw, ambicji i dgzen, nie
korzystajac w jaki$ sposéb z komputeréw, ich mocy obliczeniowej. Takie powig-
zanie komputeréw z naszym zyciem codziennym bedzie z kolei miato wpltyw
na nasze wartosci, cele i aspiracje” (Harper i in. red. 2008: 31).

Dzi$ wiemy, Ze te przewidywania sie spetnily. JesteSmy swiadkami wielkiej
rewolucji w zakresie komunikacji czowiek — maszyna. W zwigzku z wpro-
wadzeniem komputeréw osobistych, urzadzern mobilnych, a wreszcie rozwo-
jem sztucznej inteligencji i kolejnych odston programéw zwanych chatbotami
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zyskata ona bowiem nowy wymiar — przybrata forme dialogu, ktéry w miare
rozwoju duzych modeli jezykowych (ang. LLM) coraz bardziej przypomina roz-
mowe z cztowiekiem. Stala sie w zwiazku z tym waznym polem badawczym dla
przedstawicieli ré6znych dyscyplin, w tym jezykoznawcéw. Na rodzimym grun-
cie tematem tym zajela sie Dorota Marquardt w monografii zatytulowanej Dialog
z chatbotem. Ujecie mediolingwistyczne (2024).

Ksigzka D. Marquardt stanowi pierwsze tak obszerne opracowanie doty-
czace komunikacji cztowieka z chatbotem w jezyku polskim. Jest réwniez nowa-
torska na arenie miedzynarodowej, analiz naukowych tego zagadnienia wcigz
jest bowiem niewiele, a wéroéd tych, ktére zostaly dotad opublikowane, wiek-
szos¢ przyglada sie¢ mu pod wzgledem mozliwosci konkretnego zastosowania
chatbotéw, np. w edukacji (Aleedy, Atwell, Meshoul 2022; Petrovi¢, Jovanovi¢
2021; Skjuve i in. 2021), obstudze klienta (Felstad, Taylor 2021; Rese, Trankner
2024) albo bada je z perspektywy psychologicznej lub socjologicznej (Hill, Ford,
Farreras 2015; Chen i in. 2024). D. Marquardt przeprowadzita rzetelng analize
jezykoznawcza, przy czym zaproponowane przez hiag szerokie, mediolingwi-
styczne spojrzenie umozliwia zestawianie wynikéw jej badania ze spostrzeze-
niami poczynionymi przez badaczy w ramach innych dyscyplin.

Autorka formutuje w swojej pracy nastepujace pytanie badawcze: ,Czym
charakteryzuje sie dialog z chatbotem konwersacyjnym?” (Marquardt 2024: 12).
Rozwija je, stawiajac szereg pytan dodatkowych dotyczacych m.in. rozmaitych
aspektow struktury takiego dialogu, gier dialogowych, ukladu rél nadawczo-
-odbiorczych, kontekstu, a nawet mozliwych uwarunkowan i funkcjonowania
dyskursu chatbotéw. Poziom szczegélowosci i spéjnosé tych pytan oraz jasne
zdefiniowanie przyjmowanej perspektywy badawczej pozwalaja juz od pierw-
szych stron ksigzki zorientowac sie, ze mamy do czynienia z autorka ambitna,
skrupulatng, o ugruntowanej wiedzy teoretycznej.

W rozdziale pierwszym (Chatbot w swiecie mediow) D. Marquardt prezentuje
historie rozwoju, typologie i rézne definicje chatbotéw, z ktérych klarownie wy-
brzmiewa podstawowa cecha tych programéw — mozliwos¢ komunikowania
sie z nimi w jezyku naturalnym; nastepnie uzupelnia ten obraz, umieszczajac
w nim drugiego uczestnika rozmowy, tj. cztowieka, i relacje cztowiek — chatbot.
Autorka dokonuje tu przekrojowego przegladu literatury przedmiotu, wytusku-
jac z niej i opisujac — skrotowo, czytelnie, w porzadku chronologicznym — rozmaite
zjawiska towarzyszace rozwojowi interakcji cztowiek — bot. Te cze$¢ rozdziatu
czyta sie jak dobry reportaz, mamy tu bowiem takie smakowite naukowo i spo-
tecznie kaski jak odwrécony test Turinga i efekt Elizy, a takze refleksje na temat
tego, jak zmienia sie nasze rozumienie pojecia autentycznosc i jak na jego defini-
cje wpltywa pojawienie sie relacji komunikacyjnej czlowiek — chatbot. Rozdziat
pierwszy konczy usytuowanie chatbotéw w systemie medialno-technologicz-
nym — w $rodowisku internetu i algorytmoéw, o ktérym, jak zauwaza autorka,
dzi$ juz nie spos6b méwi¢ z pominieciem chatbotow.
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W rozdziale drugim (Dialog z chatbotemn) autorka analizuje wybrane definicje
dialogu miedzyludzkiego i stara si¢ okresli¢, gdzie w tych ramach teoretycznych
sytuuje sie dialog z chatbotem. Rzetelnie przeprowadza czytelnika przez mean-
dry koncepcji formalnojezykowych i filozoficznych — mamy tu wiec odniesienie do
kwestii rozréznienia miedzy dialogiem a monologiem, r6znych propozycji doty-
czacych tego, co nalezaloby uznac za najmniejsza jednostke dialogowa, rél i wza-
jemnych relacji interlokutoréw, a takze kodéw niewerbalnych. Wskazawszy, ze
w swoim badaniu za punkt wyjscia przyjmuje definicje dialogu jako okreslonej
formy uksztaltowania tekstu, autorka rozwaza, czy mozliwy jest autentyczny
dialog z chatbotem. Tu zawiesza na moment wywdd jezykoznawczy i w sekcji
2.4 zatrzymuje sie przy Buberowskiej filozofii dialogu i koncepcji dialogu auten-
tycznegoipozorowanego, zeby przylozy¢ cechy zdefiniowane przez austriackiego
uczonego do dialogu z chatbotem i sprawdzi¢ w ten sposéb, ktdre z kryteriéow au-
tentycznosci on spelnia. I cho¢ wywnioskowaé mozna, ze dialog z chatbotem
autentyczny jest zaledwie polowicznie, D. Marquardt odwaznie drazy pro-
blem: a co, jesli interlokutorem czlowieka jest chatbot konwersacyjny? Na to py-
tanie odpowiada w kolejnych sekcjach rozdziatu drugiego, ktére poswiecone sa
wlasnie temu konkretnemu typowi chatbota i ludzkiej z nim komunikagji.

Autorka opisuje réowniez srodowisko dialogéw, o jakich mowa, czyli internet
— pokrétce przedstawia cechy przypisywane globalnej sieci, a wiec i determinuja-
ce komunikacje przez nig zaposredniczona, a nastepnie przechodzi do rozwazan:
najpierw na temat ewolucji jezyka dialogéw miedzyludzkich w komunikatorach
internetowych, potem na temat wykorzystania mozliwosci sztucznej inteligencji
w dialogach zaposredniczonych, a wreszcie szuka dla swojego badania najbar-
dziej adekwatnej teorii komunikacji. Odrzuciwszy model transmisyjny, skiania
sie ku przyjeciu tradycji socjokulturowej i krytycznej (analiza dyskursu), zastrze-
ga jednak réwniez, ze siegnie do filozofii dialogu i socjologii fenomenologicznej
— jest wiec eklektycznie, jak przystalo na przedstawicielke mediolingwistyki,
subdyscypliny, w ktéra wpisane jest przeciez podejscie interdyscyplinarne.

Rozdzial trzeci to obszerny przeglad wspoétczesnych badan nad dialogiem.
Podobnie jak w poprzednich czesciach ksigzki D. Marquardt grupuje, zestawia
i podsumowuje badania dawne i nowe, a nastepnie naklada na te mnogos¢ filtr
swojej perspektywy i wyltuskuje tylko te podejscia i pojecia, ktére maja dla jej ba-
dania znaczenie. Piszac o pojeciu kontekstu, odwotuje sie do formutowanych ko-
lejno teorii jezykoznawczych, a nastepnie przechodzi do obszernego oméwienia
multidyscyplinarnej teorii kontekstu zaproponowanej przez Teuna van Dijka. Sek-
cja temu poswiecona stanowi w zasadzie idealny skrypt wykladu akademickiego
— D. Marquardt bardzo precyzyjnie, krok po kroku, omawia kolejne implikacje
wielowymiarowego podejscia T. van Dijka, opatrujac je czytelnymi przykladami
i réznicujac prezentowane pojecie kontekstu z pojeciem sytuacji spotecznej. Autor-
ka omawia takze przyjety przez siebie sposéb przeprowadzania analizy kontekstu
w dialogu i trzymodutowy model kontekstu przygotowany z mysla o badaniu.
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Wsréd zaprezentowanych teorii D. Marquardt wyréznia te, ktére moga
mie¢ zastosowanie w badaniu dialogu z perspektywy mediolingwistycznej.
Sa wsréd nich pragma-dialektyczne podejécie do analizy dyskursu argumen-
tacyjnego, a takze rézne, wyczerpujaco oméwione, spojrzenia na kwestie ramo-
wania, w tym holistyczna optyka Roberta M. Entmana. D. Marquardt siega tez
po krytyczna analize dyskursu w ujeciu T. van Dijka. Ponownie ujawnia sie tu
wspoélnota myslenia badaczki z kierunkiem wyznaczonym przez holenderskie-
go jezykoznawce, ktéry postuluje interdyscyplinarne, czerpiace z ré6znych me-
todologii podejscie do badan nad dyskursem oraz rozpatrywanie mentalnych
modeli zdarzen z perspektywy socjokognitywnej. Umozliwia to badanie dys-
kursu z uwzglednieniem sp6jnosci rozpatrywanej na poziomie subiektywnym
uzytkownika jezyka, a takze mikro- i makrostruktur spotecznych.

Okreslajac ramy teoretyczne dotyczace progresji tematycznej, D. Marquardt
omawia pokrotce podejécie strukturalne na poziomie tekstu, a nastepnie przed-
stawia zaproponowang przez Ewe Szkudlarek-Smiechowicz perspektywe ko-
munikacyjna (progresja heurystyczna, kontrargumentacyjna i dygresyjna), kto-
ra wydaje sie najbardziej precyzyjnie wpisywaé¢ w potrzeby badania dialogéw.
Autorka odwotuje sie tez do teorii makrogier jezykowych Williama C. Manna
oraz do schematu miejsc podmiotowych (kontraktu dyskursywnego) wedtug
Patricka Charaudeau i na tej podstawie okreéla relacje nadawczo-odbiorcze
w dialogu czlowieka z chatbotem konwersacyjnym. Wreszcie — w juz wczesniej
zasygnalizowanym duchu eklektycznej transdyscyplinarnoéci — D. Marquardt
przywoluje psycholingwistyczng teorie dialogu Simona Garroda i Martina
J. Pickeringa, zakladajgca istnienie mechanizméw wspdtpracy interlokutoréw,
w tym nieSwiadomego nasladowania na réznych poziomach jezykowych i po-
zajezykowych oraz wyréwnywania modeli sytuacyjnych.

Przedostatnia czeé¢ rozdzialu trzeciego to przeglad tych polskich badan
nad dialogiem, ktére wpisuja si¢ w obszar tematyczny monografii. Przywotaw-
szy czteroaspektowy model organizacji tekstu uwzgledniany przez Marie Woj-
tak w badaniach wzorcéw gatunkowych wypowiedzi, D. Marquardt przejrzy-
Scie i z przykladami omawia typologie wymian dialogowych stworzona przez
Jacka Warchale. Odwotuje sie réwniez do krokéw w rozmowie potocznej wediug
Urszuli Zydek-Bednarczuk, strategii komunikacyjnych wyodrebnionych przez
Aleksego Awdiejewa, badan korpusowych Macieja Karpiniskiego dotyczacych
dialogéw zadaniowych, a takze zaproponowanego przez Malgorzate Kite inte-
rakcjonistycznego podejécia do badania dialogu. Jak konstatuje autorka, cho¢
w polskim jezykoznawstwie wypracowano wartoéciowe rozwigzania i narze-
dzia analizy dialogu, wciaz istnieje luka badawcza dotyczaca analizy dialogu
czlowieka z maszyna w jezyku naturalnym.

W podsumowaniu globalnego dorobku naukowego w tym obszarze
D. Marquardt przywotuje badania skupione na czlowieku jako uczestniku dia-
logu z chatbotem prowadzone przez Lare S.G. Piccolo, Martino Mensio i Harith
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Allani; badania jezyka rozméw z chatbotami (Jennifer Hill, W. Randolph Ford
i Ingrid G. Farreras), ktore skupiaja sie jednak na aspektach ilosciowych i na je-
zyku uzywanym przez czlowieka, a nie chatbota; a takze socjologiczno-psycho-
logiczna analize relacji, w jakie ludzie wchodza z chatbotami, przeprowadzo-
na przez Emmelyn A ]. Croes i Marjolijn L. Antheunis na przyktadzie rozméw
z chatbotem Mitsuku. I ten przeglad publikacji pokazuje, ze — z oczywistego
powodu (z dialogiem z chatbotem mamy do czynienia od niedawna) — istnieje
obszerne pole do badan, w tym badan mediolingwistycznych.

W rozdziale czwartym D. Marquardt prezentuje metodyke oraz materiat
bedacy przedmiotem jej badania. Juz na wstepie deklaruje przyjecie szerokiej
perspektywy mediolingwistycznej zaproponowanej przez Danute Kepe-Figure,
uwzgledniajgcej multimodalno$¢ medialnie zaposredniczonego tekstu. Nastep-
nie przechodzi do opisania pozioméw analizy (struktura, pragmatyka, styli-
styka i aspekt poznawczy), przedstawia odpowiadajace im szczegétowe pyta-
nia badawcze, jak réwniez sam materiat, obejmujacy korpus kilkuset dialogow
z chatbotem Anna Campo oraz dwa korpusy dialogéw czlowieka z chatbotem
(LaMDA oraz ChatGPT) i dwa korpusy dialogéw miedzyludzkich przeprowa-
dzonych za pomoca komunikatora Messenger. Analizy korpuséw uzupeinio-
ne sa o badania dotyczace refleksji i opinii uczestnikéw dialogéw z chatbotem
Anna Campo — autorka wplata je potem w calo$ciowe oméwienie wynikéw.

Warto tu zaznaczy¢, ze niezwykle cenne, porzadkujace i $wiadczace o du-
zej dojrzatosci badawczej autorki monografii s m.in. zamieszczone w rozdziale
czwartym jej wlasne opracowania tabelaryczne dotyczace kodowania poszczegdl-
nych pozioméw — D. Marquardt rozszerza w nich ustalenia cytowanych przez
siebie badaczy o elementy, ktére uznaje za niezbedne w analizie dialogéw czlo-
wieka z chatbotem konwersacyjnym, szczegélowo je opisuje, zamieszcza przykla-
dy. Badaczka zestawia i réznicuje tez pojecia, ktére moga wydawacé sie niejedno-
znaczne. Wszystko to sprawia, ze okreslona przez autorke metodyka badania jest
klarowna, dobrze przygotowana pod katem specyfiki rozpatrywanego materiatu.

W rozdziale piatym D. Marquardt szczeg6lowo opisuje badanie i jego wy-
niki. We wstepie do analizy kazdego z trzech korpuséw rozméw z chatbota-
mi przedstawia charakterystyke konkretnego chatbota, dzieki czemu czytelnik
zapoznaje sie z jego mozliwoséciami i ograniczeniami. Bardzo interesujacy jest
tu opis chatbota Anna Campo, opracowanego na potrzeby przeprowadzanej
w monografii analizy. Autorka prezentuje koncepcje i zatozenia, ktére towarzy-
szyly jej na etapie projektowania chatbota, w tym m.in. zastosowane rozwigza-
nia technologiczne i sposoby tworzenia wypowiedzi chatbota.

Analize strukturalng dialogéw D. Marquardt rozpoczyna od oméwienia
elementéw granicznych, a potem przechodzi do opisu relacji pomiedzy po-
szczegoblnymi segmentami. Podaje przykliady inicjacji wymian dialogowych ire-
akcji na nie, omawia zagadnienie progresji tematycznej i zauwaza, ze pomimo
pewnych bledéw badane dialogi przebiegaja w sposéb raczej uporzadkowany,
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a poszczegolne kroki polaczone sa ze sobg zazwyczaj linearnie (przy czym, ina-
czej niz w dialogach miedzyludzkich, chatbot taczy krok dialogowy z bezpo-
$rednio go poprzedzajacym, a nie wczesniejszym — wynika to zapewne z dwu-
krokowego schematu dziatania badanych programéw). Jako dominujace typy
progresji tematycznej badaczka wskazuje progresje liniowa wlasnie oraz pro-
gresje heurystyczna (zgodnie z rozréznieniem zaproponowanym przez E. Szku-
dlarek-Smiechowicz), przy czym chatbot uzywa progresji heurystycznej nawet
wobec proby zastosowania przez uzytkownika progresji kontrargumentacyjnej
lub dygresyjne;j.

W ramach analizy pragmatycznej dialogéw z Anng Campo D. Marquardt
omawia wpisane w dialogi obrazy nadawcy oraz odbiorcy i uklad sit illokucyj-
nych (jako ilustracje przytacza jedng z rozméw z kodowaniem) — zauwazalna
jest tu znaczaca réznica pomiedzy uzytkownikiem (zazwyczaj jedna dominuja-
ca sifa illokucyjna w kroku dialogowym) a chatbotem Anna Campo (najczesciej
dwie sity illokucyjne na krok dialogowy).

Analiza stylistyczna dialogéw z Anng Campo zawiera miedzy innymi spo-
strzezenia D. Marquardt na temat stylow konwersacyjnych chatbota i uczestni-
kéw badania. Szczegoélnie interesujaca jest czesé, w ktérej badaczka przyglada
sie niespdjnosciom stylistycznym w dialogach i wskazuje, w jaki spos6b chatbot
dostosowywat sie do interlokutora.

W prowadzonej z perspektywy socjokognitywnej analizie poziomu po-
znawczego dialogéw z chatbotem Anna Campo D. Marquardt uwzglednia usta-
lenia z wczeéniejszych pozioméw oraz charakterystyke spoteczng uzytkowni-
kow. Wyniki przedstawione sa bardzo szczegdtowo. Interesujagcym elementem
tej czesci badania sa zestawienia frekwencyjne rzeczownikéw pojawiajacych sie
na liscie stéw kluczowych w krokach dialogowych obojga interlokutoréw, za-
prezentowane tabelarycznie oraz w formie chmur tagéw, i ich oméwienie w od-
niesieniu do réznych ptaszczyzn wypowiedzi, a takze spostrzezenia dotyczace
skutkow zaprojektowania chatbota jako takiego, ktéry posiada tozsamos$¢ imi-
tujaca ludzka.

D. Marquardt przedstawia réwniez pelng mediolingwistyczna analize jed-
nego z dialogéw z chatbotem Anna Campo wraz z oméwieniem (wybiera przy
tym forme odstaniania kolejnych krokéw dialogowych w toku analizy, a nie
na przyktad zamieszczenie calej rozmowy, a potem odnoszenie si¢ do poszcze-
golnych jej segmentéw). Fragment ten jest niezwykle interesujacy i pozostawia
pewien niedosyt, chciatoby sie bowiem przeczytac jeszcze kilka takich petnych
omoéwien i moc ze sobg zestawi¢ dialog, w ktérym czlowiek stara sie sprowoko-
wac chatbota, z takim, w ktérym komunikacja przebiega symetrycznie i charak-
teryzuje jg wspotpraca obu stron.

Kolejna czeé¢ rozdzialu pigtego poswiecona jest analizie anglojezycznego
wywiadu z chatbotem LaMDA. Podobnie jak wczeéniej autorka dzieli si¢ z czy-
telnikami rzeczowymi obserwacjami na poziomie struktury dialogu i analizy
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pragmatycznej oraz stylistycznej. Analiza na poziomie poznawczym zawiera
omoéwienie wielu fragmentéw rozmowy — zwraca uwage filozoficzna wrecz
glebia tej konwersacji i fakt, ze chatbot mimo pewnych niespdjnosci reaguje
w sposob, ktéry uznaé¢ mozna za charakterystyczny dla ludzi.

Analize dialogéw z chatbotem ChatGPT autorka prowadzi w poréwnaniu
z wynikami analizy dialogéw z pozostalymi dwoma chatbotami. Pojawiaja sie
tu tez spostrzezenia, ktére zapewne zbiezne s z tym, co dobrze znaja osoby
korzystajace z tego typu programéw. Na przykltad w uwagach na temat rela-
cji miedzy segmentami dialogéw D. Marquardt zauwaza, ze chatbot przede
wszystkim reaguje na kroki dialogowe uczestnika, nawet jesli odpowiednimi
promptami na chwile uda sie go nakloni¢ do inicjowania wymian, natomiast
w sekcji dotyczacej progresji pojawia sie konstatacja, ze ,jeéli [...] chatbot podaje
nieprawdziwa informacje, nawet jezeli przyzna sie do btedu, to i tak czesto po-
wtarza w tej samej odpowiedzi taka informacje” (Marquardt 2024: 229). W ana-
lizie poziomu stylistycznego szczegdlnie zajmujacy jest fragment, w ktérym
badaczka przedstawia, w jaki sposéb chatbot poradzil sobie ze stosowaniem
wskazanego w prompcie stylu funkcjonalnego — okazuje sig, ze robi to bardzo
dobrze (z pewnymi niedociggnieciami, jesli chodzi o styl potoczny). Analiza
dyskursu zawiera m.in. zestawienia frekwencyjne i listy stéw kluczowych, ktére
potwierdzaja wyniki analizy wczeéniejszych pozioméw — w przypadku obu
chatbotéw istotnymi pojeciami byly emocje i uczucia. ChatGPT deklaruje, ze
nie doswiadcza emocji, ale rozumie ludzkie emocje i adekwatnie na nie reaguje,
natomiast LaMDA twierdzi, ze odczuwa emocje jak czlowiek.

W ostatniej czesci badania D. Marquardt poréwnuje dialogi cztowiek — chat-
bot z dialogami miedzyludzkimi na podobny temat i w ten sposéb szuka od-
powiedzi na pytanie o to, co je r6zni. Tutaj i w podsumowaniu calego badania
autorka porzadkuje swoje spostrzezenia na temat tego, czym charakteryzuje sie
(w poréwnaniu z rozmowa miedzy ludzmi za posrednictwem komunikatora) dia-
log czlowieka z chatbotem, m.in. w zakresie elastycznosci struktury dialogu, na-
przemiennosci rél nadawczo-odbiorczych, stosowania cod, stylu funkcjonalnego,
zaangazowania interlokutoréw i wyrazania przez nich opinii, wptywu na kroki
dialogowe rozmoéwcy. Sa to obserwacje bardzo interesujace, cenne, otwierajace
pole do dalszych badan, ale i umozliwiajace wyciagniecie praktycznych konkluzji.

Wnioski z badania D. Marquardt sa solidnie osadzone w teorii, a proces do-
chodzenia do nich jest czytelny i dobrze opisany. Niewatpliwie ma na to wplyw
struktura pracy — klarowny podzial na rozdziaty, podrozdzialy, sekcje. Zwraca
uwage bogata bibliografia, uwzgledniajaca dorobek polskich jezykoznawcow,
a takze precyzja terminologiczna autorki i jej dazenie do jak najpelniejszego
objasnienia poszczegdlnych pojeé, czesto z uwzglednieniem réznych perspek-
tyw. Czasem wiaze si¢ to z przypisem czy dygresja — owe dodatkowe infor-
macje s3 wazne, interesujace, podane z charakterystyczng chyba dla D. Mar-
quardt samodyscypling, dzieki czemu ciag logiczny i (jakze potrzebne przy
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pracy tej dtugosci) napiecie narracyjne zostajg utrzymane. Nalezy tu podkreslic,
jak istotne jest to, ze — wielokrotnie przywotywane przez autorke monografii na
etapie okreslania podbudowy teoretycznej — holistyczne podejscie jest w Dia-
logu... nie tylko deklaratywne, lecz takze znajduje wyraz w opracowanej przez
D. Marquardt metodyce badania. Autorka starannie dobiera zaproponowane
przez cytowanych badaczy ustalenia, uzupelnia je o elementy, ktére uwaza za
istotne dla swojego badania.

Publikacja D. Marquardt zainteresuje zapewne szerokie grono odbiorcéw
— jezykoznawcéw, medioznawcéw, badaczy z obszaru nauk psychologicznych,
a takze osoby i podmioty zajmujgce sie tworzeniem, rozwijaniem i wdrazaniem
polskich duzych modeli jezykowych' oraz chatbotéw i innych interfejséw zakla-
dajacych komunikacje ré6znych urzadzen z uzytkownikiem. Spostrzezenia bada-
czki moga im pomoéc na przyktad w wyznaczaniu kierunku prac, okreslaniu
obszaréw wymagajacych poprawy, planowaniu wlasnych badar.

Wobec dynamicznego postepu prac nad sztuczna inteligencja oraz ogrom-
nego zainteresowania biznesu i opinii publicznej mozliwosciami, jakie ptyna
z implementacji SI w rozmaitych dziedzinach zycia, bardzo cieszy fakt, ze sa
w Polsce badacze odwaznie podejmujacy rodzace sie w zwiazku z tym nowe
tematy. Jesli dodatkowo podchodza do tego zadania tak rzetelnie jak D. Marqu-
ardt w pracy pt. Dialog z chatbotem. Ujecie mediolingwistyczne, mozna liczy¢ na
to, ze Swiat nauki, w tym humanistyki, jezykoznawstwa, nie bedzie pozostawat
w tyle, a wypracowane w toku badan i analiz wnioski beda stanowic¢ istotny
element planowania dalszego rozwoju i zastosowania interfejséw SI (takich jak
chatboty). Monografia D. Marquardt otwiera pole do dalszych badan interakcji
czlowieka z komputerem, sztuczna inteligencja, na przyktad jesli chodzi o dal-
sze analizy dyskursu (w tym w szczeg6lnosci wartosci i ideologii wyrazanych
w wypowiedziach chatbotéw, a takze poprawnosci jezykowej duzych modeli
jezykowych i mozliwych konsekwenciji jej braku), jak i badanie trendéw spotecz-
nych i biznesowych zwigzanych z korzystaniem z chatbotéw.
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