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O produkcie bez stéw. Pozajezykowe sposoby wyrazania
wartosci w tzw. cichej recenzji w serwisie TikTok

Streszczenie. Przedmiotem artykutu jest nowa forma wypowiedzi internetowej wyste-
pujaca w serwisie TikTok — tzw. cicha recenzja. To typ recenzji konsumenckiej, w ktérej
nadawcy prezentuja, oceniajg i opiniuja produkty (gtownie ksigzki oraz kosmetyki) za
pomoca elementéw niejezykowych. Cel pracy tkwi w ukazaniu recenzji funkcjonujacej
w formie niewerbalnej oraz scharakteryzowaniu sposobéw wyrazania wartosci przez
tworcow materialéw wideo prezentowanych w serwisie TikTok. Efektem analiz jest
przedstawienie i opisanie sSrodkéw wartosciujacych pozytywnie oraz negatywnie, ktore
sg uzywane w tzw. cichej recenzji.

Stowa kluczowe: komunikacja niewerbalna, media spofeczno$ciowe, recenzja konsu-
mencka, warto$ciowanie

About the product without words. Nonlinguistic ways of expressing value
in the silent review on TikTok

Summary. The subject matter of this article is a new form of the online expression on
TikTok — the silent review. This is a type of consumer review in which senders present,
evaluate and give opinions on products (mainly books and cosmetics) using nonlin-
guistic elements. The aim of the article is to show reviews functioning in nonverbal form
and to characterize the ways in which creators of videos presented on TikTok express va-
lue. The result of the analysis is the presentation and description of positive and negative
value measures that are used in the silent review.

Keywords: nonverbal communication, social media, consumer review, evaluation


https://doi.org/10.18778/0208-6077.58.2.21
https://orcid.org/0000-0003-1190-8228
mailto:beata.kacperska@uni.lodz.pl

352 Beata Kacperska-Jachimska

Wprowadzenie

We wspotczesnym $wiecie zdominowanym przez ré6znego rodzaju przekaz-
niki medialne, w tym przede wszystkim przez media spotecznosciowe, docho-
dzi do dynamicznych przeobrazer w rozmaitych sferach. W niniejszym artyku-
le zwrécono uwage na dwie przestrzenie: 1) genologiczna dotyczaca gatunkéw
i form wypowiedzi oraz 2) aksjologiczng zwigzang z repertuarem $rodkéw sto-
sowanych do wyrazenia oceny, opinii, a w zwigzku z tym przekazaniem warto-
§ci'. Jadwiga Puzynina (1992), omawiajgc érodki wyrazania warto$ciowan w je-
zyku i tekscie, duzo miejsca poswieca opisowi elementéw jezykowych. Obecna
powszechnos¢ komunikatéw multimodalnych wystepujacych w mediach spowo-
dowata jednak znaczne poszerzenie rejestru oceniania, ktére wykracza poza to, co
werbalne. Zresztg sama J. Puzynina pisze we wstepie w publikacji Jezyk wartosci,
ze ,przekaz wartosci jest r6zny, nie zawsze stowny” (1992: 6). Majac na uwadze ten
cytat, przedmiotem naukowej refleksji uczyniono tzw. cicha recenzje prezento-
wana w serwisie TikTok w postaci pozajezykowej. Celem analiz jest opis nowego
typu komunikatéw, ktére sg nowa odmiana recenzji konsumenckich. Istotne jest
przy tym scharakteryzowanie sposobéw wyrazania wartosci przez tworcéw
publikujacych materiaty w formie wideo w serwisie TikTok i wykorzystujacych
komunikacje niewerbalna. Pytania badawcze brzmia nastepujaco:

a) jaka jest relacja miedzy recenzja w ujeciu tradycyjnym a tzw. cicha re-

cenzjg?

b) w jaki spos6b autorzy tzw. cichych recenzji oceniajg i opiniuja?

¢) za pomocy jakich srodkéw wyrazane sa wartosci pozytywne i nega-

tywne w tego typu przekazach internetowych?

Material analityczny stanowi zbiér komunikatéw audiowizualnych opu-
blikowanych w serwisie TikTok w czasie od listopada 2023 r. do lutego 2024 r.
oraz oznaczonych hashtagiem #cicharecenzja. Lacznie udostepniono 48 filméw
spelniajacych wskazane kryteria doboru danych — wszystkie poddano analizie.
Caty materiat sklada si¢ zatem z nagran trwajacych w sumie 1 godz. 12 min. 4 s.
Najdtuzszy badany plik wideo trwa 5 min. 6 s, a najkrétszy — 9 s. Jesli chodzi
o kategorie nadawcy, zdecydowanie przewazaja kobiety, ktore sa autorkami 47
tzw. cichych recenzji. Z kolei biorac pod uwage tematyke analizowanych na-
gran, przedmiotem recenzji sa najczesciej ksiazki (27 filméw) i kosmetyki (18);
pozostate tresci wideo dotycza produktéw spozywczych (1), torebek (1) oraz
lameli (1) — por. wykres 1.

! W rozumieniu istoty wartosci i warto$ciowania odwotuje sie do Jadwigi Puzyniny, ktéra pi-
sze, ze ,w aksjologii i aksjolingwistyce jako wartosci traktuje sie ‘to, co uznawane jest badz za do-
bre, badz tez za zle (w szeroko pojetych znaczeniach obu wyrazéw). W tym sensie méwimy o war-
tosciach pozytywnych badZ negatywnych (inaczej: antywartoéciach). Wartosciowanie polega na
przypisywaniu tak pojetych — pozytywnych lub negatywnych — wartosci” (Puzynina 2004: 180).
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Wykres 1. Charakterystyka materialu badawczego
— przedmiot tzw. cichych recenzji

Tematyka tzw. cichych recenzji w serwisie TikTok

B [iteratura (ksigzki) kosmetyki  ®inne

Zroédto: opracowanie wiasne na podstawie analizy materiatu

Do wywodu przystepuje sie z perspektywy lingwistyki mediéw jako in-
terdyscyplinarnej subdyscypliny jezykoznawczej zajmujacej sie jezykowym
wymiarem komunikacji medialnej — medialnym uzyciem jezyka (Skowronek
2013: 18). Przydatne sa przy tym zalozenia aksjologii (por. Puzynina 1992; 2004),
komunikacji niewerbalnej (por. Michalewski 2009) i psychologii (por. Plutchik
1980). W analizie wykorzystano metode jakosSciowa.

1. Charakterystyka serwisu TikTok

TikTok to aplikacja spolecznosciowa oferujaca nagrywanie i edytowanie
na urzadzeniach mobilnych, a nastepnie publikowanie w serwisie krétkich na-
gran audiowizualnych o dowolnej tematyce. Jak stwierdzaja twoércy platformy,
ich , misja jest inspirowanie kreatywnosci i przynoszenie radosci” (TikTok b.r.).
Uzytkownicy aplikacji moga zatem korzystac z narzedzi umozliwiajacych doda-
wanie réznego rodzaju efektéw wizualnych oraz akustycznych do tworzonych
komunikatéw. W ten sposob tworca dzialajacy w serwisie TikTok (tiktoker) roz-
wija swoje umiejetnosci zaréwno w zakresie kreatywnego myslenia i tworze-
nia (co przejawia sie w poszukiwaniu inspiracji dotyczacych tematéw filmow,
sposobow przedstawienia wybranych zagadnien, a takze w przygotowaniu pla-
nu czy krétkiego scenariusza nagrania), jak i w sferze technicznej (zwlaszcza
w czynnosciach typu rejestrowanie obrazu i dZwieku czy montowanie materia-
tu w taki sposéb, by byl on atrakcyjny dla odbiorcy).

TikTok zadebiutowat na rynku globalnym w 2017 r. — stanowit potaczenie
dwoch aplikacji (Douyin i musical.ly) nalezacych wéwczas do chinskiego przed-
siebiorstwa Bytedance. Serwis szybko zyskal popularnoé¢ wérod uzytkownikow
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na calym Swiecie. Za moment przelomowy w jego historii uznaje sie 2020 r. (por.
np. Kennedy 2020), kiedy to w czasach pandemii koronawirusa kontakty mie-
dzyludzkie byly mozliwe wylacznie w formie zdalnej. Wéwczas gléwnym zro-
dlem rozrywki oraz wymiany treéci miedzy internautami stat sie TikTok, ktéry
byt najchetniej pobierang aplikacja w 2020 r., co potwierdzaja dane opubliko-
wane przez firme Appie Annie (Zylowska 2020). Obecnie to jedna z najczesciej
uzywanych platform o charakterze spoleczno$ciowym na swiecie — wedlug
raportu z 2024 r., ktéry zostal przygotowany przez firmy We Are Social i Mel-
twater (2024), aplikacja posiada 1,562 mln aktywnych uzytkownikéw i zajmuje
w tym zestawieniu 5. miejsce (przed nim uplasowaly sie serwisy: 1) Facebook;
2) YouTube; 3) WhatsApp; 4) Instagram). Co wiecej, w czasie od lipca do wrze-
$nia 2023 r. typowy uzytkownik aplikacji spotecznosciowej na Swiecie najwiecej
czasu poswiecit na korzystanie wiasnie z serwisu TikTok — spedzit w nim $red-
nio 34 godz. miesiecznie (We Are Social, Meltwater 2024).

Poczatkowo TikTok kojarzyt sie przede wszystkim z filmami prezentujacy-
mi osoby taniczace rézne uklady choreograficzne do znanych utworéw muzycz-
nych. Marzena Bednarska (2021), autorka polskiego poradnika dla poczatkuja-
cych tiktokeréw, uznaje to powigzanie za jeden z gléwnych mitéw dotyczacych
funkcjonowania aplikacji (por. rozdziat pt. Czy TikTok jest tylko dla dzieci i trzeba
na nim tanczyc, czyli... najwigksze mity dotyczqce aplikacji). Z czasem tak tematyka
publikowanych plikéw wideo, jak i wykorzystywane gatunki oraz formy pre-
zentowania treéci rozszerzyly sie znacznie na inne obszary — za posrednictwem
serwisu TikTok uzytkownicy dzielg si¢ z innymi swoim zyciem, recenzujg pro-
dukty, wymieniaja sie spostrzezeniami na aktualne tematy, komunikujg z inny-
mi. Potencjat marketingowy tkwiacy w aplikacji dostrzegli réwniez przedstawi-
ciele firm, ktérzy tworzac materialy w formie wideo, promuja swoja marke na
tej platformie spotecznosciowej (por. np. Koralewska 2022). W ten sposéb moga
tatwo i szybko dotrze¢ zwlaszcza do mlodszych odbiorcéw, a jednoczesnie kon-
sumentéw — wedtug raportu ,Digital 2024”, wéréd uzytkownikéw TikToka do-
minujg grupy wiekowe 18-24 oraz 25-34 (We Are Social, Meltwater 2024).

2. Tzw. cicha recenzja jako nowy typ wypowiedzi internetowej

Przestrzen tiktokowa, podobnie jak cata mediosfera, ewoluuje w dynamicz-
nym tempie. W efekcie co jakis$ czas mamy do czynienia ze zmiang, np. nowa
opcja w serwisie (typu zakladka STEM, ktéra pojawita sie w Wielkiej Brytanii
i Irlandii w kwietniu 2024 r.?) czy wydluzeniem czasu trwania publikowanych

2 W zaktadce STEM (akronim od angielskich stow: Science, Technology, Engineering, Mathematics)
beda wyswietlane treéci tematycznie powiazane ze wskazanymi naukami. Od 2 kwietnia 2024 r.
funkcja ta jest dostepna dla uzytkownikéw TikToka z innych parstw europejskich, w tym takze
z Polski (Szafraniak 2024).
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filmoéw?* (w styczniu 2024 r. rozpowszechniono informacje na temat testowania
opcji umozliwiajacej uzytkownikom przesylanie 30-minutowych wideo — por.
Drynko 2024). Przeobrazenia wiaza sie takze z sama dziatalnoscia tiktokeréw
i poszukiwaniem coraz to nowszych lub po prostu odéwiezonych (bo znanych
z innych mediéw) srodkéw przekazywania tresci oraz komunikacji. Wszystko
po to, by uatrakcyjni¢ przekaz medialny, a w zwigzku z tym pozyskac¢ nowych
odbiorcéw oraz utrzymac uwage statych widzéw. I tak na poczatku 2024 r. za je-
den z nowych trendéw w tej aplikacji zostato uznane milczenie twércow (Grace
2024), ktérzy na szeroka skale zaczeli udostepnia¢ komunikaty, w ktérych nad-
rzedna role odgrywaja érodki niejezykowe.

Tzw. cicha recenzja (ang. silent review) to forma audiowizualnej wypowie-
dzi internetowej publikowanej w serwisie TikTok, w ktérej nadawca prezentuje
i ocenia produkt (np. ksiazke, kosmetyk) bez wypowiadania stéw, a przy zasto-
sowaniu skladnikéw komunikacji niewerbalnej, gléwnie gestow oraz mimiki.
Wykorzystuje si¢ w niej przede wszystkim obraz dynamiczny (autor komuni-
katu jest widoczny na ekranie i w czasie kilku lub kilkunastu sekund, niczym
aktor, a wrecz mim, za pomocg zachowan pozajezykowych wyraza opinie na
temat przedstawianego produktu), a takze dZwiek. W analizowanych materia-
tach mozna bowiem zauwazy¢ przejawy ASMR-u:

Skrot ,ASMR” stosuje sie na okreélenie zjawiska artystyczno-kulturowo-medialnego, rozwi-

jajacego sie w ostatnich latach w przestrzeni internetowej, gléwnie na platformie YouTube,

najbardziej znanego pod postacia licznych filméw wideo, publikowanych w tym serwisie
przez artystéw ASMR (czasami nazywajacych sie , ASMRtists”). Filmy te prezentuja przeréz-
ne praktyki, majace na celu wywolanie specyficznego wrazenia, nazywanego w tej spotecz-
noéci internetowej ,mrowieniem mézgu” lub ,ciarkami glowy” (ang. brain albo head tingles),
skutkujacego u widza odprezeniem, zrelaksowaniem, wyciszeniem, a wreszcie — zasnie-
ciem. [...] Artysta parajacy si¢ nagrywaniem filméw ASMR tworzy w nich swego rodzaju per-

formans, podczas ktérego, przy pomocy réznych przedmiotéw, stara sie wywotac¢ owo specy-
ficzne, przyjemne uczucie mrowienia u widzéw, majace ich zrelaksowac (Lapiriska 2019: 76).

Polscy tiktokerzy tworzacy oraz publikujacy tzw. ciche recenzje w matym
stopniu wykorzystuja elementy majace na celu wywolanie owego , przyjemnego
uczucia mrowienia u widzéw”, cho¢ zdarza sie, ze o zjawisku ASMR i niejako
przynaleznosci danego filmu do niego informuja wprost — za pomoca stowa
pisanego zamieszczonego w nagraniu, a takze hashtagu #asmr widniejacego
w opisie wideo. Poéréd bodzcow dzwiekowych, ktére mozna traktowac za prze-
jawy ASMR-u w omawianych przekazach, wystepuja nastepujace:

a) pocieranie produktami o siebie nawzajem lub o blat;

b) delikatne uderzanie w pokazywany do kamery produkt;

¢) stukanie palcami (zwlaszcza paznokciami) w blat lub w prezentowany

przedmiot;

® Obecnie (tj. w 2024 r.)) uzytkownik serwisu TikTok moze publikowa¢ filmy 15-sekundowe,
60-sekundowe lub 10-minutowe.
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d) przerzucanie kartkami przedstawianej ksigzki;

e) szeleszczenie torebka z produktem i potrzasanie jej zawartoscia;
f) chrupanie (podczas jedzenia np. orzeszkéw, chipsow);

g) posapywanie;

h) westchnienie;

i) mlaskanie;

j) cmokanie (nasladowanie dZwieku wydawanego podczas calowania);
k) szeptanie.

Stosowanie niewielu sygnatéw zjawiska ASMR lub catkowita rezygnacja
z dzwigkéw moze wynika¢ z dostosowywania filméw do oczekiwan widzow.
Prymarnymi wlasciwosciami komunikacji prowadzonej za posrednictwem ser-
wisu TikTok sg szybkos¢ i mobilnoé¢. Krétkie materiaty prezentowane na urza-
dzeniach mobilnych nie obciazajg nadmiernie odbiorcéw, ktérzy moga przegla-
dac tresci w kazdej chwili i w kazdym miejscu, np. podczas przerwy miedzy
zajeciami na uczelni, w drodze do pracy itd. Jak pisze Urszula Sawicka opisujaca
fenomen TikToka, ,aplikacja niejako dostosowuje si¢ do »rytmu codziennosci«
wielu oséb — co moze zwigkszad zainteresowanie nig, poniewaz dopasowuje
sie do schematu ich codziennego funkcjonowania” (Sawicka 2021: 182). Bywa,
ze uzytkownik TikToka preferuje korzystanie z platformy w trybie cichym, wiec
komunikaty bez dzwiekéw, w tym tzw. ciche recenzje, okazuja si¢ Srodkiem na
zaspokojenie jego potrzeb.

W nazwie grupy badanych filméw pojawia sie rzeczownik wskazujacy na
przynaleznos¢ genologiczna, co sklania do refleksji na temat tego, jaki jest rze-
czywisty zwigzek miedzy recenzjg w tradycyjnym rozumieniu a tzw. cicha recen-
zja. Warto przyjrzec sie zatem wlasciwosciom decydujacym o specyfice recenzji
jako gatunku. Wedlug Wielkiego stownika jezyka polskiego PAN pod red. Piotra
Zmigrodzkiego (dalej: WSJP PAN), recenzja to ,tekst prezentujacy, oceniaja-
cy i opiniujacy jakies dzieto (ksiazke, prace naukowa, film, utwér muzyczny,
obraz, sztuke) lub wystep artystyczny” (WSJP PAN). Na podstawie przepro-
wadzonych analiz gatunkowych Maria Krauz (2004; 2015) ukazuje recenzje
jako komunikat krytyczny bedacy szczegotowq, caloSciowa analiza, interpre-
tacja i ocena wytworu kultury, zawierajacy przy tym elementy informacyjne
oraz sady wartosciujace. Ponadto badaczka zwraca uwage na heterogenicznoscé
recenzji, piszac, iz jest ona ,gatunkiem pogranicznym, niejednorodnym, ma-
jacym cechy tekstow literackich, naukowych i publicystycznych, a jej ksztatt
stylistyczny zalezy od nadawcy, odbiorcy, miejsca druku, celu i sposobu prze-
kazu” (Krauz 2016: 129).

W pamieci wielu uzytkownikéw jezyka recenzja utrwalila sie jako gatunek
funkcjonujacy w postaci werbalnej i pisanej (por. np. Koztowska 2003; Krauz
2015; Jaworska 2021). Potwierdzajg to chociazby potaczenia leksykalne odnoto-
wane w WSJP PAN typu recenzja na tamach czegos, recenzja w gazecie, recenzja w pra-
sie, cytat z recenzji, czytaé recenzje, drukowac recenzje, napisac recenzje, sporzqdzac
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recenzje, a takze niektoére z definicji leksykograficznych, jak np. ta zamieszczona
w Stowniku jezyka polskiego PWN (dalej: SJP PWN): recenzja to ,omoéwienie i oce-
na dziela literackiego, spektaklu teatralnego, koncertu itp., zwykle publikowana
w prasie [wyrézn. — BKJ]” (SJP PWN). Co wiecej, ,kojarzy sie z pewna profe-
sjonalnoscig, kompetencjami i wiedza z danej dziedziny, ktérymi powinien si¢
wykazac recenzent” (Jaworska 2021: 165). Z zalozenia nadawca takiej wypowie-
dzi jest przewodnikiem, polemista, posrednikiem miedzy dzietem i jego tworca
a odbiorcami (Kozlowska 2003: 288), obiektywnym krytykiem, znawcg tematu
posiadajacym wiedze oraz wyksztalcenie, wyrézniajacym sie fachowoscia i rze-
telnoscia (Krauz 2015: 293-294).

Recenzje, z ktérymi mamy do czynienia obecnie, r6znig sie jednak od wzor-
ca gatunkowego, co potwierdzaja obserwacje M. Krauz przygladajacej sie wsp61-
czesnej recenzji publicystycznej (2015):

Recenzja z obszernej, szczegotowej i subtelnej analizy krytycznej zmienia sie w wypowiedz

perswazyjna, ale nie przekonujaca, dotyczaca bardziej sfery intelektualnej, kiedy przyto-

czone argumenty i poglady maja skloni¢ odbiorce do przyjecia stanowiska proponowanego
przez nadawce (to charakteryzuje artykuly naukowe), lecz naklaniajacg, gdyz chodzi o po-
zyskanie jak najwiekszej liczby widzow (tak jak w polityce czy reklamie). [...] we wspdlcze-
snej recenzji publicystycznej przewazaja sady oceniajace o duzym tadunku emocjonalnym,
[a sama recenzja — B.K.].] zbliza si¢ do osobistego komentarza, komunikatéw o stanach emo-
cjonalnych, zapisu wtasnych przezy¢ (Krauz 2015: 297-298).

Wypowiedzi uzytkownikéw sieci nazywane przez nich samych cichymi re-
cenzjami zdecydowanie blizsze sa wspolczesnej recenzji publicystycznej niz recen-
zji w rozumieniu tradycyjnym. Zamiast przekazu bezstronnego i wywazonego
funkcjonuje w nich subiektywizm i emocjonalnos¢, nie ma argumentéw logicz-
nych i rzeczowych, a s zachowania emocjonalne (Krauz 2015: 293-294, 301).
Przedmiot opisu, forma i dtugoé¢ przekazu, jak réwniez osoba nadawcy odréz-
niaja tzw. cicha recenzje od recenzji w tradycyjnym rozumieniu (por. tabela 1).
Nie oznacza to jednak, iz nie zauwaza sie cech wspélnych miedzy nimi; tym, co
taczy obie formy wypowiedzi sa prymarne:

a) funkcje — w tzw. cichej recenzji to zaprezentowanie, pokazanie oma-

wianego produktu i jego ocena (ale w skréconej postaci);

b) oraz cele — ze wzgledu na nadawce mozna wskaza¢ za M. Krauz po-
trzebe podzielenia si¢ z innymi uzytkownikami sieci swoimi obserwa-
cjami, ocenami i odczuciami, a ze wzgledu na odbiorce to che¢ poinfor-
mowania go, przekonania, wywolania pewnych uczué, sklonienie do
dziatania (por. tabela 1).
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Tabela 1. Por6wnanie recenzji w rozumieniu tradycyjnym i tzw. cichej recenz;ji
Recenzja Tzw. cicha recenzja

[Krauz 2004; 2015] [analiza materiatu]
Dyskurs, . .
w ramach ktérego dysk.urs naukowy, literacki, dyskurs medialny

S medialny
funkcjonuje
Przedmiot opisu | dzielo naukowe, literackie,
produkt
artystyczne, wystep artystyczny

Forma przekazu | werbalna, najczesciej pisana niewerbalna

posiadajacy wiedze w danej
dziedzinie

Dlugosé obszerna, szczegoétowa, cato- ) .
8 . ! & ! bardzo kroétka, zwiezta
przekazu Sciowa
Prymarne . P .
. prezentacja, omOwienie, ocena | prezentacja, ocena
funkcje
Nadawca profesjonalny, kompetentny, dzielacy sie swoimi odczuciami

i do$wiadczeniami konsumenc-
kimi

Prymarne cele

ze wzgledu na nadawce

che¢ wyrazenia wlasnych
obserwacji, przekonan, ocen,
uczud

che¢ wyrazenia wlasnych
obserwacji, doswiadczeri, ocen,
uczud

ze wzgledu na odbiorce

poinformowanie, przekonanie, wywotanie uniego pewnychuczug,
sklonienie do dzialania

Zroédto: opracowanie wiasne na podstawie Krauz 2004; 2015, a takze analizy materiatu

W literaturze genologicznej dotyczacej recenzji akcentuje sie fakt, iz jest to
gatunek posiadajacy wiele odmian i wariantéw (por. np. Kozlowska 2003: 288;
Krauz 2004: 136-139), a owq wielos¢ prébuje sie ujarzmic poprzez proponowanie
typologii uwzgledniajacych konkretne kryteria. Dla przykladu Ewa Koziowska
(2003: 309) wzieta pod uwage dominujaca funkcje i w ten sposéb wydzielita re-
cenzje informacyjna (w ktdrej najistotniejsza jest funkcja informatywna) oraz
oceniajgcy (w ktorej najwazniejsze jest wartosciowanie). Tzw. ciche recenzje trze-
ba przyporzadkowac¢ do drugiej ze wskazanych grup. Z kolei M. Krauz (2004:
137-139) zaakcentowala zasieg wystepowania oraz uwarunkowania pragma-
tyczne i w ten spos6b wyodrebnila: recenzje naukows, publicystyczng (praso-
wa, dziennikarska), szkolng (dydaktyczna). Proponuje, by do ostatniej z przy-
wotanych klasyfikacji doda¢ recenzje konsumencka. Biorac pod uwage obiekt
refleksji i kategorie nadawcy, tzw. ciche recenzje naleza wlasnie do tej grupy.

Jacek Matyszko (2015: 1; 19-22) za recenzje konsumencka uznaje opinie do-
tyczaca produktow oraz ustug (ogdlnie rzecz ujmujac — doébr), ktéra zostata opu-
blikowana w danym Zrédle internetowym typu portal tematyczny (np. Wizaz),
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ogodlnotematyczny portal z recenzjami (np. Opineo), poréwnywarka cenowa
(np. Ceneo), sklep internetowy (np. Merlin), portal aukcyjny (np. Allegro), strona
producenta lub ustugodawcy (np. Panasonic), forum internetowe (np. Kontroluje),
serwis spolecznoéciowy (np. Facebook) czy blog (np. Bless the Mess). Podobnie jak
w przypadku tzw. cichych recenzji autorem tego typu wypowiedzi jest konsu-
ment dzielacy sie swoimi wrazeniami i doswiadczeniami zwigzanymi z zakupem
danego towaru lub ze skorzystaniem z konkretnej ustugi, niebedacy ekspert-
em w danej dziedzinie. Wiasne odczucia moze przedstawi¢ w postaci werbalnej,
niewerbalnej, pisanej i méwionej. Jacek Matyszko, opisujac internetowe recenzje
konsumenckie, wérdd sposobéw wyrazania opinii na temat débr wymienia:

a) skale punktowa;

b) wyboér opcji dotyczacej tego, czy dany produkt, towar, transakcje moz-
na poleci¢ innym uzytkownikom;

c) liste zaletiwad;

d) wypowiedz tekstowa (pisemna);

e) inne (Matyszko 2015: 23-27) — tzw. ciche recenzje publikowane w ser-
wisie TikTok sytuuja sie w ostatniej ze wskazanych grup jako komuni-
katy prezentowane w sieci w postaci filméw.

W polszczyznie mozna zauwazy¢ funkcjonowanie kilku okresdlert nazy-
wajacych internetowy subgatunek wykorzystywany ,do badania poziomu
satysfakcji klientéw po dokonaniu zakupu towaréw i ustug na portalach ofe-
rujacych réznorodne produkty” (Jaworska 2021: 158). Wymiennie stosuje sie
bowiem pojecia recenzja (konsumencka), opinia (konsumencka), ocena (konsumencka),
a ponadto wachlarz nazw bywa uzupelniany przez komentarz. Synonimiczne
uzycie uwidacznia sie nie tylko w codziennej komunikacji, ale réwniez w pra-
cach naukowych, m.in. w publikacji ]. Matyszko (2015), ktory za tozsame uznaje
leksemy recenzja oraz opinia, co zauwaza réwniez Joanna Senderska (2022). Pro-
blem rozbudowanej nomenklatury z jednej strony i rozmytych granic miedzy
wskazanymi pojeciami z drugiej strony podejmuje Monika Jaworska w artykule
pt. Komentarz, ocena, opinia, recenzja — rekonesans badawczy (2021). Autorka swoje
rozwazania na temat relacji miedzy tytulowymi nazwami wieniczy nastepuja-
cym stwierdzeniem:

[...] okreslenia: komentarz, ocena, opiniairecenzja sa uzywane fakultatywnie. [...] W $wiadomosci

potocznej tworza one jeden gatunek, umacniany dodatkowo przez niejednoznaczne uzycie

wymienionych pojeé. Wydaje sie jednak, ze to opinia jest tym gatunkiem, ktéry najbardziej
pasuje do wyrazenia swojego zdania po dokonaniu transakcji: jest gatunkiem uzytkowym,
zawiera w sobie element oceny, ktéra moze by¢ pozytywna, jak i negatywna, wartosciowa-

nia, jest wysoce subiektywna, nie tylko informuje o jakichs faktach, ale przedstawia punkt
widzenia nadawcy, jego ocene sytuacji (Jaworska 2021: 166-167).

Cel badan, ktérych wyniki zostaly przedstawione w tym artykule, nie
tkwi w rozstrzyganiu spornych kwestii dotyczacych terminologii, w zwiaz-
ku z czym w analizie wykorzystuje sie okreslenie cicha recenzja funkcjonujace
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w érodowisku tworcéw — tiktokeréw, ktérzy w ten sposéb nazywaja konkretny
rodzaj wypowiedzi (okreslenia klasyfikujace film sa widoczne w formie logowi-
zualnej w pierwszych sekundach nagrania, a takze w hashtagach zamieszczo-
nych w opisach materialéw). W artykule przyjeto, ze tzw. cicha recenzja jest od-
miang recenzji konsumenckiej oraz kolejng forma wyrazania swojego stanowiska
dotyczacego produktu lub jego wybranych wiasciwosci, jaka funkcjonuje w sfe-
rze internetowej. Zalozenia te porzadkuje wykres 2, za pomoca ktérego ukazano
ewolucje recenzji jako gatunku (z postaci tradycyjnej na wspélczesng), nastepnie
— podstawowe rodzaje recenzji wyréznione w oparciu o relacje komunikacyjne,
ana konicu — miejsce tzw. cichej recenzji na tle innych wariantéow gatunkowych.

Wykres 2. Rozwoj recenzji jako gatunku oraz jej typologia

recenzjanaukowa

na
(prasowa, dziennikarska)

wspotczesarecenza

tradycyjna recenzja

recenzjaszkolna

recenzjakonsumencka tzw. cicharecenzja

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie Krauz (2004: 137-139), a takze analizy materiatu

3. Srodki wartosciujace wystepujace w tzw. cichej recenzji

Zanim $érodki warto$ciujace zostana ukazane i oméwione, nalezy nakresli¢
sytuacje komunikacyjna, w jakiej funkcjonuja osoby przekazujace treé¢ w ana-
lizowanych nagraniach. Nadawca siedzi lub stoi przed kamera, znajduje sie
w przestrzeni zamknietej, domowej. Sceneria nie jest istotna, kamera jest ustawio-
na w taki sposéb, by cata uwaga widza byla skupiona na autorze komunikatu.
W zwigzku z faktem, iz jeden film dotyczy kilku produktéw, na poczatku na-
grania pokazywane sg wszystkie przedmioty razem, a w dalszej czesci kazdy
z nich jest osobno recenzowany.

Procedura analityczna skladata sie z kilku etapéw. Po pierwsze, obejrzano
zgromadzone filmy i wyodrebniono z nich niejezykowe elementy wizualne. Po
drugie, sktadniki te zostaly podzielone na mimike, czyli uklad i ruchy mieéni twa-
rzy, w tym wyraz oczu, a takze na gesty — ruchy glowy, ramion, rak i palcéw
(por. Michalewski 2009: 29-35). Po trzecie, kazdy komponent wizualny opisano
z uwzglednieniem wyrazanej przez nadawce emocji (zachwyt/ radosé¢/ pogod-
ne nastawienie/ podziw/ (pelna) akceptacja/ zdziwienie/ brak przekonania/
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niezadowolenie/ wstret / zlos¢*) oraz wartosci (‘to jest dobre” (+) — wartos¢ pozy-
tywna/ ‘tojest zte’ (-) — wartos¢ negatywna). Wyniki analizy zostaty przedstawio-
ne w tabeli 2. Przykltadowe kadry z opisywanych filméw prezentuja zas fot. 11 2.

Tabela 2. Charakterystyka pozajezykowych srodkéw wartosciujacych
pozytywnie i negatywnie

Srodki wartosciujace w tzw. cichej recenzji

Skladnik wizualny Wyrazona | Wyrazona
emocja wartosé

Mimika | wzniesienie oczu ku goérze, a nastepnie rozmarzo- | zachwyt +
ne spojrzenie skierowane do kamery i usmiech

u$miech, czyli wyrazne uniesienie kacikow ust rados¢ +
otwarcie ust i szersze niz zazwyczaj otwarcie oczu | zdziwie- +
— ‘wow’ nie
S Kaciki niezado- -

zaci$niete i opuszczone kaciki ust wolenie
zlowrogie spojrzenie i éciggniecie miesni wokot ztos¢ -
oczu

Gesty calowanie produktu zachwyt +
przyciskanie produktu do klatki piersiowej zachwyt

uniesienie obu dioni przed siebie i uformowanie | zachwyt
z nich znaku serca

przylozenie dloni do lewej strony klatki piersiowej | zachwyt +

w okolicy serca

zlaczenie palca wskazujacego i kciuka, zachwyt +

a nastepnie zblizenie ich do ust

machanie dtonig lub dltorimi z boku na bok do ka- pogodr}e "
. s . P nastawie-

mery — ‘powitanie lub pozegnanie widzéw nie

wyciggniecie ragk przed siebie i machanie nimi podziw +

z gory na dol, a przy tym wykonywanie sktonu

gorna czescia tulowia w kierunku produktu —

‘oddawanie poklonu’

pokazanie otwartych dloni do kamery, roztozenie | petna ak- +

wszystkich palcow i powtérzenie tego ruchu dwa | ceptacja
razy — ‘ocena dziesie¢ na dziesie¢’

* W przyporzadkowywaniu niejezykowych elementéw wizualnych wystepujacych w bada-
nych wypowiedziach do konkretnych emocji wykorzystano teorie emocji Roberta Plutchika (1980).
Amerykanski psycholog wskazat osiem podstawowych emocji (smutek, zaskoczenie, strach, ufnosc,
rados¢, czujnosd, ztosé, wstret), z ktérych wynikaja kolejne. Aby uporzadkowac przeprowadzona ana-
lize, wzieto pod uwage wszystkie emocje zobrazowane przez naukowca za pomoca tzw. kota emocji.
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Tabela 2. cd.
Gesty energiczne kiwanie glowa do przodu i do tylu — | petna ak- +
cd. ‘tak’ ceptacja
kciuk lewej lub prawej dloni skierowany w goére akceptacja +
pocieranie palca wskazujacego i palca srodkowego | akceptacja +
o kciuk, a nastepnie skierowanie kciuka w gore (ceny pro-
duktu)
powolne przechylanie glowy z boku na bok brak prze- -
konania

wyciagniecie jednej doni przed siebie w poziomie | brak prze- -

i kilkakrotne krecenie nia konania

kilkukrotne energiczne krecenie glowa w lewo | niezado- -

i prawo w poziomie wolenie

kciuk lewej lub prawej dloni skierowany w dét niezado- -
wolenie

skrzyzowanie palcéw wskazujacych niezado- -
wolenie

ruch wktadania palca wskazujacego do otwartej | wstret -
jamy ustnej

stanowcze odrzucenie produktu na bok z105¢ -
lub wrecz rzucenie nim poza kamere

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie analizy materiatu

Fot. 1. i 2. Przyktadowe zachowania niewerbalne polskich tiktokerek
w tzw. cichych recenzjach

Zrédto: filmy opublikowane w serwisie TikTok na profilach @tonatika w dn. 16.12.2023
(fot. z lewej strony) i @hppfeeling w dn. 18.12.2023 (fot. z prawej strony)
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Nalezy podkresli¢, ze wskazane elementy nie funkcjonuja w izolacji. Oce-
niajac dany produkt, nadawca komunikatu postuguje sie kilkoma znakami nie-
jezykowymi jednoczesnie, co wyglada np. w ten sposob:

1) pokazanie produktu do kamery — ’poinformowanie widzéw, czego

konkretnie dotyczy recenzja’;

2) wykonanie ruchu lewa otwartg dlonia w poziomie z kciukiem skiero-
wanym w lewa strone (pozostate palce sa blisko siebie) — ‘wskazanie
na ogot widzow’;

3) uniesienie kciuka lewej dloni w gére — ‘odbiorcy filmu moga oceniac
produkt pozytywnie’,

4) skierowanie palca na siebie — ‘wskazanie na nadawce’;

5) opuszczenie kacikéw ust — niezadowolenie’;

6) opuszczenie kciuka lewej dloni w dét — niezadowolenie’;

7) kilkukrotne pokrecenie gtowa w lewo i prawo w poziomie ze wzrokiem

skierowanym w kamere — niezadowolenie’;

8) ulozenie warg w bezglosne ,nie” — ’‘ocena negatywna’ (opis frag-
mentu filmu opublikowanego na profilu @tonatika w serwisie TikTok
w dn. 16.12.2023).

Podsumowanie

Tzw. cicha recenzja to subgatunek, odmiana recenzji konsumenckiej, ktéra
jest autochtoniczna dla internetu i przestrzeni mediéw spotecznosciowych. Do-
tyczy réznego rodzaju produktow (gléwnie ksigzek i kosmetykow), a ich ocena
jest wyrazana w formie niewerbalnej przewaznie przez konsumentéw, podmio-
ty niebedace specjalistami w danej dziedzinie. Uwidaczniaja si¢ w niej istotne
cechy tradycyjnej recenzji oscylujace wokét funkcji komunikatéw (prezentacja
i ocena produktu) oraz ich celéw (che¢ podzielenia si¢ z widzami wiasnymi do-
$wiadczeniami, ocenami, odczuciami, jak réwniez przekazanie informacji na
temat produktu, wywotanie pewnych uczué¢ u odbiorcéw i sklonienie ich do
dzialania). Analiza potwierdzila, ze tzw. cicha recenzja jest gatunkowo blizsza
wspoblczesnej odmianie recenzji niz recenzji w ujeciu tradycyjnym, na co przede
wszystkim wskazuja wystepujace w niej emocjonalnosé i subiektywnosé.

Repertuar pozajezykowych srodkéw wartosciujacych stosowanych przez
autoréow tzw. cichych recenzji w serwisie TikTok jest powtarzalny. Nadawcy
postuguja sie doé¢ prostymi i fatwymi do odkodowania zachowaniami niewer-
balnymi: gestami (np. kciuk dioni skierowany w gére dla wyrazenia akceptacji
czy skrzyzowanie palcéw wskazujacych dla zamanifestowania niezadowolenia)
oraz mimika (np. uSmiech dla ukazania radosci i zadowolenia z produktu czy
zlowrogie spojrzenie i $ciggniecie mieéni wokot oczu dla zaprezentowania zlo-
§ci). Tworcy tzw. cichych recenzji muszg postugiwac sie elementarnymi, niezbyt
wyszukanymi, powszechnie znanymi srodkami niewerbalnymi, poniewaz ich
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celem jest komunikacja z innymi uzytkownikami. Osobom prezentujacym sie
przed kamera zalezy zatem na tym, by ich przekaz byt jednoznaczny i oczywi-
sty dla jak najszerszego grona odbiorcéw. Dzieki temu widz moze czerpac przy-
jemnos¢ z tego, ze odkodowat i zrozumiat komunikat — wyrazy zadowolenia
i satysfakcji z tego powodu mozna zreszta odnalez¢ w sekcji komentarzy pod
filmami. Poza tym nalezy zaznaczy¢, ze tiktokerzy nie sg profesjonalnymi akto-
rami ani mimami, nie posiadaja zatem przygotowania w zakresie ruchu scenicz-
nego, nie maja specjalistycznej wiedzy na temat tego, w jaki spos6b poruszac sie,
by wyrazi¢ konkretne emocje i wartosci.

Analiza elementéw niejezykowych wykazala, iz autorzy czeéciej wartosciuja
pozytywnie niz negatywnie, co potwierdzajg poszczegdlne, wyekscerpowane z ma-
teriatu zachowania. Ponadto tiktokerzy w wigkszym stopniu wykorzystuja ruchy
glowy, rak oraz palcéw niz poruszaja twarza. W ten sposoéb prezentuja produkt,
a takze oceniaja go i przekazuja opinie na jego temat, co mozna przedstawic za
pomoca ogoélnych parafraz:

a) ‘to mi sie podoba’ (nadawca wyraza emocje pozytywna) — ‘to jest do-
bre’ (nadawca wartosciuje produkt pozytywnie) — ‘to jest warte pole-
cenia’ (nadawca poleca produkt odbiorcy);

b) ‘to mi sie nie podoba’ (nadawca wyraza emocje negatywna) — ‘to jest
zte’ (nadawca wartosciuje produkt negatywnie) — ‘to nie jest warte po-
lecenia” (nadawca nie poleca produktu odbiorcy).

Tiktokerzy zanieméwili po to, by zaprezentowaé uzytkownikom mediow
spolecznosciowych gatunek o ugruntowanej pozycji (recenzje) w nowej — cichej,
niemej — odslonie. To potwierdza fakt, iz twércy internetowi z jednej strony nie-
ustannie poszukuja nowych rozwigzan, a z drugiej strony adaptuja znane
z tradycyjnej komunikacji interpersonalnej érodki wyrazu do aktualnej
rzeczywistosci medialnej. Wszystko po to, by dostosowac sie do obecnych tren-
déw, skutecznie zaangazowac odbiorce oraz spetnic jego oczekiwania. Taka for-
ma wypowiedzi jak tzw. cicha recenzja stanowi wyraz przemian, jakie dokonuja
sie nie tyle w funkcjonowaniu gatunku, jakim jest recenzja, ile w calym wspot-
czesnym dyskursie medialnym i ogélnych praktykach zwigzanych z nadawa-
niem oraz odbieraniem tresci medialnych.

W polskiej przestrzeni tiktokowej moda na cisze dopiero sie rozpoczyna
— nagrania klasyfikowane jako tzw. ciche recenzje wlasnie teraz sg tworzone,
publikowane, udostepniane i ogladane. Obecnie tego typu wypowiedzi au-
diowizualne sa popularne w anglojezycznej sferze serwisu TikTok — hashtag
#silentreviews, czyli odpowiednik cichej recenzji, gromadzi prawie 8,5 tys. po-
stow (stan na: 3.03.2024). Najblizszy czas z pewnoscia pokaze kierunek ewolucji
tego subgatunku internetowego — réwniez pod wzgledem wykorzystywanych
w nich srodkéw wartosciujacych.
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