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Racjonalna komunikacja jako wartos¢ sfery publicznej

Streszczenie. Artykul dotyczy problematyki komunikacji w sferze publicznej. Materiat
stanowig radiowe i telewizyjne dyskusje z lat 2004-2024, w ktérych rozméwcy ujawniaja
réznice pogladow dotyczace wladzy, zasobow i sankcji. Celem pracy jest wskazanie, jakie
elementy komunikacyjnych kompetencji poznawczych i interakcyjnych u dziennikarzy i ich
rozmowcow w sposéb szczegolny wplywaja na racjonalnosé dyskusji. Procedura badawcza
obejmuje wyjasnienie poje¢, takich jak sfera publiczna, debata publiczna i okreslenie warun-
koéw racjonalnosci w komunikacji publicznej, z uwzglednieniem pogladéw J. Habermasa.
W artykule przyjeto podmiotows, relacyjna koncepcje wartosci, ktére sa rozpoznawane na
drodze refleksji. Zalozono, Ze racjonalnos¢ dziatania jest waznym elementem kompetencji
komunikacyjnej uczestnikéw debaty i przejawia sie¢ m.in. w przestrzeganiu zalozen wstep-
nych, adekwatnym rozpoznaniu sytuacji, umiejetnosci refleksji na temat procedur dyskusji.

Slowa kluczowe: debata publiczna, dyskusja, Jirgen Habermas, komunikacja, racjo-
nalnosé, sfera publiczna

Rational communication as a value of the public sphere

Summary. The article concerns the issue of communication in the public sphere. The ma-
terial consists of radio and television discussions from 2004 to 2024, in which the interlo-
cutors reveal differences in views regarding power, resources and sanctions. The aim of
the paper is to indicate what elements of cognitive and interactive communication compe-
tences of journalists and their interlocutors are particularly responsible for the rationality
of the discussion. The research procedure includes explaining concepts such as the public
sphere, public debate and defining the conditions of rationality in public communication,
taking into account the views of J. Habermas. The article adopts a subjective, relational
concept of values that are recognized through reflection. It was assumed that rationality
of action is an important element of the communicative competence of debate participants
and is manifested, among others, by: in compliance with initial assumptions, adequate
recognition of the situation, and the ability to reflect on discussion procedures.

Keywords: public debate, discussion, Jtirgen Habermas, communication, rationality,
public sphere
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Sfera publiczna jako jedno z podstawowych poje¢ komunikaciji jest wielo-
znaczne i bywa rozumiane jako system medialny, wspélnota kulturowa, a nawet
wspdlnota jezykowa. Sa to jednak definicje za szerokie, a przez to niefunkcjo-
nalne’. Precyzyjniejsza propozycje rozumienia sfery publicznej na tle jej struk-
turalnych przeobrazen przedstawil Jirgen Habermas (2008a), ktéry z jednej
strony oddzielit ja od sfery prywatnej, a z drugiej od wiadzy. Nie postrzegat jej
jako instytucji, organizacji ani nawet systemu, ale jako sie¢ komunikacji* opinii
obywateli, w ktérej dochodzi do taczenia, filtrowania i zageszczania watkéw
z tematéw spolecznie waznych, wplywajacych na zycie ludzi (aktualnie badz
w przysziosci). Skoro najwazniejsza funkcja, wlasciwie konstytutywna, sfery
publicznej jest artykulowanie stanowisk, formowanie opinii i woli publicznosci,
to najwazniejsza forma tego rodzaju aktywnosci komunikacyjnej obywateli staje
sie debata publiczna, ktéra jest procesem publicznego wyrazania opinii przez
réznych aktoréw spotecznych w budzacych spory waznych spotecznie kwe-
stiach (Kampka 2014: 19).

Jako ze réznica pogladéw, bedaca naturalng konsekwencja réznicy intere-
sOw, jest w spoleczenistwach czesta, to debata publiczna bywa ozywiana przede
wszystkim kwestiami spornymi, co do ktérych nie ma jednomyslnosci, zaréwno
w zakresie oceny moralnej, jak i proponowanych regulacji prawnych. Aczkol-
wiek spor jest wpisany w strukture spoleczng, to czesto formy jego rozwigzywa-
nia pozostawiaja wiele do zyczenia. Z racji tego debata publiczna, a zwlaszcza
polityczna, czesciej bywa obiektem krytyki niz aprobaty. Nie ulatwia oceny fakt,
ze okreslony ksztalt debacie wspoéiczesnie nadaja media, a ich cele sg specyficz-
ne, nie musza zatem pokrywac sie z celami innych systeméw komunikowania
(Mrozowski 2001: 253; Patuszyniska 2012: 25-27; Cegieta 2022: 34-49). Z tego po-
wodu pojecie racjonalnosci jako wartosci nie jest zapewne tym, ktére pierwsze
przychodzi do glowy, kiedy mysli sie na temat poziomu debaty publicznej.

W tym miejscu warto jednak podja¢ namyst nad ontologicznym statusem
wartoéci. Jeéli odrzuci sie koncepcje wartosci jako jakosci absolutnych, przed-
miotowo istniejacych, ktére sa nierozktadalne na czesci i dane bezposrednio,
lecz przyjmie sig, ze wartosci istnieja w wymiarze podmiotowym i funkcjonuja
w postaci warunkoéw ludzkich dziatan i sadéow (Buksinski 2014: 21-22), to ujaw-
nig one swojq nature relacyjng, a nawet procesualnag. W wymiarze podstawo-
wym, jednostkowym ludzie, wypowiadajgc sie na temat konkretnych przed-
miotéw, zjawisk, stosunkéw i ich klas, najczesciej spontanicznie, intuicyjnie
ustosunkowuja sie do tychze obiektéw, dokonujac ich waloryzacji pod réznymi
wzgledami. W wymiarze intersubiektywnym, spotecznym warto$ci rozpozna-
wane sg na drodze refleksji i namystu, w wyniku analizy dziatan, wypowiedzi
oraz obiektow uznanych za wartosciowe.

! Omoéwienie pojecia sfery publicznej w réznych ujeciach prezentuje Tadeusz Buksiriski (2011: 67-96).
2 Do konceptualizacji pojecia sfery publicznej, oprécz metafory sieci komunikacji, uzywa sie
réwniez metafory sceny, areny, forum.
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Tego rodzaju wartoscig wydaje si¢ racjonalna komunikacja, ktéra moze by¢
zapewniana dzieki ustalonym procedurom. Charakteryzuje ja rownosé i syme-
tria uczestnikéw, mozliwosé¢ zakwestionowania ustalen, prawo do dyskusji nad
standardami komunikacji (Szacki 2006: 931; Sztompka 2012: 221). Ogolnie rzecz
biorgc, dziatanie racjonalne charakteryzuje sie bowiem sprecyzowanym celem,
koniecznosciag dobrania stosownych srodkéw, przewidywaniem nastepstw
dzialania, i to nie tylko nastepstw oczekiwanych, ale réwniez towarzyszacych
czy wrecz niepozadanych skutkéw ubocznych. Krytyczne opinie na temat po-
ziomu debaty, ktére pojawiaja sie w wypowiedziach, zaréwno przecietnych oby-
wateli, jak i ekspertéw, sa przejawem postawy normatywnej. Normatywnos¢
ta dotyczy waznych elementéw debaty publicznej: uczestnikéw, ich rél i form
zachowan komunikacyjnych, podejmowanych tematéw, rangi tych tematow,
miejsca debaty.

Zakladam, ze mozna postrzega¢ racjonalnos¢ debaty jako specyficzna, po-
niewaz podstawowgq, norme dyskursu. Jest to pojecie na tyle istotne, Ze wspo-
mniany J. Habermas uznat racjonalno$¢ za nadrzedna wartos¢ sfery publicznej
(Habermas 1999). Jako ze akcentowat on komunikacyjny wymiar sfery publicz-
nej, to najwiekszym jego dokonaniem jest wlasnie wskazanie wymogéw racjo-
nalnej komunikacji. Nalezy do nich zaréwno koniecznos$¢ posiadania przez
uczestnikéw wiedzy na dany temat, jak i otwartego nastawienia do r6znych ra-
cji. Oryginalnym wymogiem sa tzw. roszczenia waznosciowe (do prawdziwosci,
stusznosci, szczerosci) (Habermas 2008b: 971), ktére sa fundamentem uznania
podmiotowosci antagonisty, dzieki temu nie wroga, lecz partnera. Roszczenia te
mozna zatem rozumie¢ jako cos w rodzaju legitymizacji, czyli uznania wktadu
podmiotéw do dyskursu jako tych, ktére moga polega¢ na prawdzie, sg stuszne,
gdyz opieraja sie na zyciowych doswiadczeniach, i szczere, poniewaz podmioty
maja dobre intencje wzgledem samego procesu dochodzenia do porozumienia®.

Przyjmuje, ze Swiadomos¢é norm i dazenie do racjonalnych zachowar moga
by¢ rozpatrywane jako wazne elementy kompetencji komunikacyjnej uczestni-
kéw debaty. Jako takie staja sie wielkoscia parametryczng. Konsekwencja tego
jest zalozenie metodologiczne, ze kompetencje w zakresie umiejetnosci prowa-
dzenia racjonalnej debaty podlegaja stopniowaniu i przejawiaja sie w okreslo-
nych dzialaniach jezykowych. Material badawczy artykulu stanowia wybrane
medialne (radiowe i telewizyjne) dyskusje i debaty nadawane od 2004 do 2024

* Teoria J. Habermasa zaklada zatem idealng sytuacje komunikacyjng. Z tego powodu jest kry-
tykowana za ,utopijny” charakter i ,oderwanie od rzeczywistosci”. M. Czyzewski zwraca uwage,
ze jest to krytyka niemerytoryczna i chybiona, gdyz: ,Habermas proponuje przeciez programowo
normatywna koncepcje dyskursu, ktorej rdzeniem jest rekonstrukcja kontrfaktycznych (a zatem
z definicji »nierealistycznych«) wymogoéw racjonalnej komunikacji” (Czyzewski 2013: 13).
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roku’, w ktérych ujawniaja sie réznice stanowisk dotyczace wladzy, zasobéw
i sankcji. Celem artykutu jest wskazanie typéw zachowan i dziataii komunika-
cyjnych podmiotéw sfery publicznej pod katem deklaratywnego badz rzeczy-
wistego wcielania idei racjonalnej komunikacji’>. Dodatkowo zostanie podjety
namyst nad tym, ktére komponenty komunikacyjnych kompetencji poznaw-
czych®iinterakcyjnych’ u rozméwcéw maja szczegdlny wplyw na racjonalizacje
dyskusji. Z uwagi na fakt, ze normy zasadniczo sa uwewnetrznionymi naka-
zami, dozwoleniami, zaleceniami i zakazami, w poszukiwaniu przejawéw ra-
cjonalnosci szczegdlnej obserwacji zostana poddane uwagi metadyskursywne
jako reakcje na r6znego rodzaju naruszenia, przekroczenia, naduzycia (badz na
zachowania oceniane pozytywnie, ale tych jest znikoma liczba).

Racjonalnos¢ komunikacyjna jest wcielana przez uczestnikéw dyskusji
z lepszym badz gorszym skutkiem na réznych etapach i poziomach interakeji
prowadzonych w sferze publicznej. Bazujac na koncepcji J. Habermasa i wia-
snych obserwacjach debaty publicznej, dostrzegam dwuwymiarowa strukture
oceny zachowarn i dzialari komunikacyjnych: pozioma (zalozenia wstepne, plan,
rozpoznanie sytuacji, dzialanie®) i pionowa (poziom odniesienia do rzeczywi-
stosci fizycznej (zobiektywizowanej naukowo), poziom regulacji spolecznych
(w ramach instytucji, prawa), poziom refleksji na temat regulacji. Struktura po-
zioma realizuje sie gléwnie w rozwoju czasowym, natomiast struktura pionowa
wykazuje raczej korelacje do poziomu kompetencji komunikacyjnej i moze rzu-
towac na kazdy etap dzialania komunikacyjnego.

Zaprezentowane w czesci analitycznej przyklady zostana podzielone ze
wzgledu na strukture pozioma (zalozenia wstepne, plan i rozpoznanie sytuaciji),
natomiast struktura pionowa zostanie wykorzystana w ocenie kompetencji
uczestnikow debat.

* Stalej obserwacji poddawano publicystyczne programy telewizyjne, np. z TVP1: Kwadrans po
osmej, z TVP2: Tomasz Lis na zZywo, Warto rozmawia¢ i publicystyczne programy radiowe. Przyklady
cytowane w artykule pochodza z programéw Debata (emitowanego w TVP1 w latach 2004-2006)
i programu Poranek Radia TOK FM nadawanego do chwili obecnej. Wnioski wyciagnieto na pod-
stawie wiekszej bazy materialowej, natomiast cytaty (z uwagi na ograniczenia objetosci artykutu)
maja charakter przyktadowy w celu zobrazowania wybranych proceséw.

° Zakladam, ze zachowania i dzialania te przejawiaja sie w tekstach.

¢ Kompetencje poznawcze jednostki sa odpowiedzialne za przetwarzanie informacji (m.in.
analize i synteze), rozumowanie, wnioskowanie na podstawie faktéw i dowodéw, rozwigzywanie
probleméw, podejmowanie decyzji, krytyczne myélenie, planowanie i organizacje, kreatywnos¢,
pamiec i uczenie sie (por. Oleksyn 2006).

7 Kompetencje interakcyjne ujawniajg sie w sytuacjach spotecznych, kiedy jednostka wykazuje
si¢ umiejetnoscig nawigzania i podtrzymania relacji, stosujac zachowania celowe i wyuczone, do-
stosowane do tejze sytuacji (por. Strelau 2000: 708-711).

$ Dzialania polegajace na przygotowaniu i wcielaniu regulacji prawnych naleza zasadniczo do
wladzy ustawodawczej i wykonawczej. Opinia publiczna, w tym media jedynie monitorujq i oceniajg
ten proces.
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1. Zalozenia wstepne — uznanie zasadnoSci réznicy stanowisk

Zalozenia wstepne sa niezwykle wazne, bo stanowia wlasciwie warunki
progowe dyskusji, ale tez ich sSwiadomos¢ jest wzglednie duza. Chodzi mianowi-
cie o to, aby strony zaakceptowaly réznice opinii jako mozliwa i uznaty procedu-
re dochodzenia do wspdlnych rozwigzan jako uprawniona. Naruszeniem tych
zalozen sa glosy uniewazniajace spor, zamykajace debate jako niepotrzebna lub
niemozliwa. Obrazuja to ponizsze fragmenty.

(1) — Chyba nie ma miedzy nami réznic co do stwierdzenia faktu, Ze prostytucja jest zla.
Ja mysle, ze wszyscy, jak tu siedzimy, nie chcieliby$my, zeby nasze siostry, kolezanki byty
prostytutkami. — Spytajmy, czy prostytucja jest ztem, czy nie?

— Prostytucja nie jest zlem. Moralnoé¢ chrzeécijariska zajmuje sie czlowiekiem od pasa
w doél, moralnosé socjalistyczna — od pasa w gore [...] [Debata, TVP1, 2006].°

(2) — Ten kompromis/ bo bylo pytanie wilasnie o tg plaszczyzne wspélng, ja mysle, Ze ta
plaszczyzna wspdlna sie pojawi w momencie, kiedy wiasnie nie bedziemy/ tutaj wiasnie pa-
nie tak wyraznie méwia: ,prawo kobiety, ale kosztem prawa dziecka” jakby podswiadomie
tez tak narzucaja, ze ta druga strona, moze my mowimy: ,prawo dziecka kosztem praw ko-
biety”. Nie, no moze bysmy ta wspdlng perspektywe znalez¢ tutaj, Ze prawo dziecka i pra-
wo kobiety. My po prostu/ w kazdym razie staramy si¢/ tak to rozumiemy. Obroncy zycia,
broniac zycia, méwiac, ze prawo, ktére chroni zycia, chroni tez kobiete, przede wszystkim
dlatego, ze chroni macierzynstwo, chroni caloéciowo rodzine. Takze nie przeciwstawiaj-
my dziecka — matce (gwar polemiczny), bo to jest sztuczna dychotomia moim zdaniem
i naprawde gdyby$my na to/ na ta plaszczyzne porozumienia sie zgodzili, mysle, Ze bySmy
doszli do porozumienia [Debata, TVP1, 2004].

(3) — A czy sadza panistwo, ze dyskusja na ten temat, na temat ustawy, ktéra zaproponowa-
la pani profesor Szyszkowska, jest w Polsce w ogéle mozliwa?

AD: Zgodnie z prawem, konstytucja Polski, kazdy ma prawo do zycia, wiec taka dyskusja
jest wbrew konstytucji. Zgodnie z kodeksem karnym kazde zabdjstwo, jakim jest rowniez
eutanazja, jest karalne. Zgodnie z kodeksem etyki lekarskiej pomoc chorym w stanach ter-
minalnych (artykut 30, 31) lekarzowi nie wolno stosowac eutanazji ani pomaga¢ choremu
w popelnieniu samobéjstwa. Takze ta sprawa jest wedlug mnie oczywista. Réwniez musze
powiedzie¢ bardzo zdecydowanie ,nie” eutanazji jako katolik. Dla mnie najwazniejszy jest
dekalog, ewangelia i opierajac sie na tych zasadach, przede wszystkim, musze powiedzie¢,
Ze eutanazja jest niedopuszczalna. Nie my jestesmy tworcami zycia i nie my mamy prawo je
odbieraé¢. — Znaczy to jest tak, ze panstwo uwazaja, ze lekarze nie maja prawa o tym dys-
kutowac? Lekarze w ogoéle nie powinni si¢ nad tym zastanawiac? [...]

— Oczywiscie, lekarze/ bardzo trudno jest sobie wyobrazié, ze ja wykonujac eutanazje, mia-
tabym by¢ nadal lekarka, ja bym po prostu nie mogta spojrze¢ w oczy moim pacjentom i nikt
by do mnie nie przyszed?.

® W zapisanych fragmentach zdarzaja sie przejezyczenia, bledy spowodowane trudnoscia
jednoczesnego obmyslania wypowiedzi i jej werbalizowania, emocjami, tremg. Podczas zapisu
zdecydowano sie nie poprawiac¢ bledéw. Dla oddania pewnych cech méwionej odmiany jezyka
zastosowano specjalne znaki: / samorzutne przerwanie wypowiedzi w nienaturalnym momen-
cie, czasem w celu dokonania autokorekty; // przerwanie wypowiedzi drugiej osobie, gdy osoba
moéwigca milknie na skutek ingerencji drugiego uczestnika w tok jej wypowiedzi, — kontynuacja
wypowiedzi przerwanej wskutek ingerencji drugiego rozméwcy; [nakladanie sie wypowiedzi].
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— Ale to jest zaklamanie. Lekarze sa tacy, ktorzy sie rowniez nad tym zastanawiaja. To
moze jednak warto te dyskusje prowadzic i si¢ spiera¢, bo przynajmniej zdejmujemy taki ciefi
hipokryzji albo jakiego$ udawania, jakiego$ teatru nad tym.

— Oczywiscie warto zawsze dyskutowaé, kazda, kazde watpliwosci nalezy wyjasniac. Ale
ja na wstepie powiedzialam, dlaczego moje stanowisko jest jasne. [...] Tak samo, jezeli tutaj
moéwimy o pewnej dyskusji z lekarzami, to w ogole, wedlug mnie, dyskusja z moimi ko-
legami na temat eutanazji powinna sie¢ odbywac nad pacjentem umierajacym. Wtedy mo-
zemy rzeczywiscie méwic o konkretnym przypadku, o konkretnej sytuacji, i wtedy mozemy
sie przekonywaé. Méwienie o eutanazji w sposob teoretyczny, nie bedac przy pacjencie, jest
bardzo trudne i bardzo fatwo popasé w pewien taki, no, taki teoretyzm.

— Ale sadzi pan, ze jesli rozpatrujemy problem eutanazji, tak jak pan powiedziat, nad kon-
kretnym pacjentem, to stanowiska moga by¢ tutaj rézne i dopuszcza pan mozliwosé¢ dyskusji
w tej sprawie?

— Mysle, ze wtedy nie bedzie dyskusji [Debata, TVP1, 2005].

Z przyktadowo zacytowanych fragmentéw wynika, ze pomimo oczywistych
sygnaléw réznicy opinii, ciagle pojawiaja sie glosy dezawuujace spor: jako nie-
istniejacy, pozorny, sztuczny, bezprawny, zaklamany, wynikajacy z niekompeten-
cji, teoretycznego podejscia. W innych, niecytowanych (z powodu braku miejsca)
wypowiedziach pojawiaja sie oskarzenia oponentéw o marionetkowos¢, ztg wole,
ched przykrycia innych, wazniejszych spraw lub wrecz sabotaz, sianie niepokoju
spolecznego. Pojawiaja sie réowniez glosy defetystow, ze nie ma sensu debatowac,
bo dana sprawa jest pod pewna trwata wladza, przekaz jest kontrolowany, a sfera
ideologicznie zastrzezona. Debata bylaby wiec nie tyle niestuszna, co bez szans na
powodzenie w obecnej sytuacji, gdyz okreslone czynniki jej nie sprzyjaja.

2. Zalozenia wstepne — uznanie podmiotowosci oponenté6w

Do wstepnych warunkow nalezy takze powstrzymanie sie od dyskredytacji
i dezawuowania oponentéw, co obliguje rozméwcéw do wzajemnego uznania
roszczen waznos$ciowych, a wiec roszczeri do uprawomocnienia ich twierdzen
jako mozliwie prawdziwych, szczerych i stusznych ze wzgledu na dopuszczalny
punkt widzenia. Kazde z powyzszych roszczerr bywa naruszane, ale tez Swiado-
moé¢, ze jest to ruch nieuprawniony, jest duza, czego dowodem sa protesty, ko-
niecznos$¢ obudowania nieakceptowanych dziatar asekuracjg lub wycofywanie
sie po upomnieniu i usprawiedliwianie, np. wzburzeniem, stusznym gniewem.

(4) — Przepraszam, ale ja zostalam obrazona. Najpierw przez pania jako pseudohumanista,
teraz przez pana, jako osobe sfiksowana. [Ja stanowczo protestuje.

— [Nie, nie, nie. Przepraszam, to stowo bylo uzyte//

— Pan pozwoli, Ze teraz ja [powiem kilka stéw.

— [Nie, to ja przepraszam. Wycofuje sie. [Chodzilo mi o skoncentrowana//

— [Nie ma zadnego fanatyzmu ani zacietrzewienia w tym, jezeli ja, szanujgc ré6znorodnosé
pogladéw w naszym spoteczenstwie, chcialabym zapewnié¢ chociaz jednej osobie/ chociaz
gdyby sie jedna osoba na dziesiec¢ lat znalazta taka, ktéra rzeczywiscie nie chce dalej zy¢. Ja-
kiez my mamy prawo odebrac jej prosbe o eutanazje. To nie ma nic wspélnego z fanatyzmem
[Debata, TVP1, 2005].
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3. Opracowanie planu dzialania — uzgadnianie rozumienia sytuacji

Rozprawiajgca publiczno$é, wystepujac w réznych rolach spotecznych
(np. klientéw, konsumentéw, pracownikéw, pracodawcéw, podatnikéw, pacjen-
tow, uczniéw, turystéw, mieszkancéw), jest narazona na réznorakie niedoma-
gania, stabosci, patologie systemu spotecznego i politycznego'®. Moment, w kto-
rym jednostkowe doswiadczenia splataja sie ze sobg, prowadzi do agregacji
intereséw i poprzez zwielokrotnienie opinii moze da¢ bodziec do aktywnosci
w celu zmiany (w ramach politycznych procedur). Aby unikna¢ chaosu i przy-
padkowosci w dziataniu, racjonalno$¢ komunikacyjna stawia wymoég wypra-
cowania planu dziatania, opierajacego sie na zrozumieniu sytuacji. Jest to dos¢
istotny punkt procesu, poniewaz sytuacja jest przefiltrowana przez podmiot ze
wzgledu na plan. Z analizy dyskusji na rézne tematy wynika, ze tendencyjnosc,
dogmatyzm i autorytaryzm skutkuje jednostronnym, ubogim poznawczo obra-
zem sytuacji. Wynika to z faktu, ze powaznie brane sa pod uwage tylko poglady
jednej ze stron i to zazwyczaj w kategoriach wasko rozumianego interesu party-
kularnego. Tymczasem Habermasowska koncepcja demokracji deliberatywnej
mocno akcentuje konieczno$¢ negocjowania wspélnego rozumienia sytuaciji.
Jesli strony nie uzgodnia przyblizonej definicji uzywanych w dyskusji pojeé, nie
uwzglednia korzysci i strat kazdej ze stron, nie wezma pod uwage ich ograni-
czen i oczekiwan, to interakcja bedzie nastawiona jedynie na wplyw, a nie na
porozumienie. Wiasnie ten punkt procesu debaty wymaga wiedzy merytorycz-
nej o przedmiocie rozwazan, w tym nierzadko wiedzy eksperckiej, a nie tylko
zdroworozsadkowej, odpowiednich kompetencji poznawczych rozméwcow,
aby wydoby¢ jak najwiecej aspektéw sprawy i kontekstéw interpretacyjnych.
Z analizy dyskusji wynika, ze wieloaspektowy oglad sytuacji pozwala lepiej
dostosowac instytucjonalne dziatania do rozwigzania konkretnych probleméw,
daje szanse na przewidzenie nie tylko zakltadanych, oczekiwanych celéw, ale
rowniez skutkéw ubocznych. Kolejne wymagane kompetencje poznawcze to
umiejetnosé sproblematyzowania jednostkowych spraw w szerszym kontekscie;
wydobycia z tego, co jednostkowe i przypadkowe, uogélnionych wnioskéw, kto-
re pozwolityby przenieé¢ sprawe prywatna w obszar komunikowania publicz-
nego i da¢ bodziec do ewentualnej zmiany dostosowawczej systemu.

Ponizej podaje przyklad sprawy jednostkowej, prywatnej, ktora stala sie
tematem komentarzy w wielu mediach. Byla rozpatrywana w kontekscie poli-
tycznym, prawnym, spotecznym, ekonomicznym, medialnym. Wktad poszcze-
gblnych stron w dyskusje zostanie zweryfikowany pod wzgledem kryterium
racjonalnosci.

10 Z braku miejsca nie przytaczam przykladow do kazdego wniosku, ale we wspoélistnieniu
grup spofecznych pojawia sie cale spektrum probleméw i konfliktéw, na przykiad zwigzanych
z alokacja finansowych érodkéw publicznych, niedoskonaloécig systemu administracyjnego, sado-
wego, niewydolnoscia wladzy wykonawczej.
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(5) — Chciatam porozmawia¢ o sprawie, ktéra zdominowala mijajacy tydzien, a mianowi-
cie ulaskawienie osoby skazanej za pedofilie. Sprawa jest dosy¢ zawila, wiec pozwolicie, ze
w dwoéch stowach powiem, co sie¢ wydarzylo: rzeczywiscie Prezydent utaskawit pedofila, ale
dotyczyto to tylko kwestii zblizania si¢ do partnerki i cérki osoby pokrzywdzonej, bo pozo-
stala kare ten pedofil odbyl. Prezydent ttumaczyl, ze zrobit to na prosbe rodziny. Oczywiscie
cze$¢é mediéw oskarzyla go o to, Ze nie powinien tego robic, ze po prostu pedofila nie wolno
ulaskawiad, ze to jest straszna zbrodnia. Z drugiej strony wilasnie chodzi o to, ze to rodzina
sama wystapila z tg prosbg, dlatego ze chce, aby skazany powrdcit do domu. Mieszka zreszta
znimi. One same popadly w olbrzymie dlugi, ale tu wiasnie pojawit sie kolejny watek bardzo
wazny. W Onecie pojawit sie artykul na ten temat, ale nie tylko. Pisal o tym Tomasz Terli-
kowski, ze te kobiety sa w tragicznej sytuacji finansowej i chcg tego powrotu miedzy innymi
dlatego, ze pedofil, czy ta osoba skazana, pomoze im finansowo, pomoze im wyjs¢ z dtugéw.
I pytanie, czy jednak nie byloby lepiej, aby najpierw tej rodzinie poméc finansowo? Istnieje
Fundusz Sprawiedliwoéci, ktéry niestety nie dziala tak, jak nalezy, a mial pomagac ofiarom
przestepstw, a dopiero potem zapytac ich, czy one rzeczywiscie chca powrotu pedofila do
domu, bo ja mam w tej sprawie duzo watpliwosci.

— To znaczy z jednej strony dzisiaj pokazywanie dramatu tej rodziny, co jest dla mnie po
prostu okropne, bo ja nie jestem takim jakims wielkim zwolennikiem tabloidéw. Jak ja czy-
tam na tych okladkach, ze: ,wktadal rece w jej krocze”, no to naprawde uwazam, ze jednak
pewne rzeczy nie powinny wychodzié. Szczegodlnie, ze pézniej ogladatam wczoraj materiat
w Wiadomosciach, gdzie tez ta rodzina jest pokazana. Oczywiscie sg zakryte twarze, sa zmie-
nione glosy, ale tez o tym dramacie znowu musi opowiadac i moim zdaniem to jest straszne,
bo jednak w ferworze walki politycznej my zapominamy o tych ludziach, o tych konkret-
nych ludziach. Natomiast oczywiscie, tak jak napisal Tomasz Terlikowski, z ktérym ja sie
w stu procentach zgadzam, zapominamy o jednym — o wieloletnich zaniedbaniach pan-
stwa, wlasnie w tej sprawie, nie tylko w takiej, Ze to jest przymus ekonomiczny tych kobiet,
ze musza mieszkac z oprawca. One twierdza, Ze si¢ z nim pogodzily, no, ale mimo wszystko
my nie wiemy, jaka jest sytuacja psychologiczna. Bardzo trudno jest na takie sprawy dzisiaj
spojrzec. Ci ludzie wspolpracuja z osobami, ktére byly molestowane, gwalcone, wiedza, jak
to jest, ze to jest w pewien sposéb jakis syndrom sztokholmski i by¢ moze wiasnie w tym
przypadku tez tak jest. My tego nie wiemy, natomiast to nie tylko zaniedbania, jesli chodzi
o takie osoby, ale jesli chodzi o osoby, u ktérych jest przemoc w domu. Tez tak w Polsce jest,
Ze te osoby nie maja gdzie si¢ podzia¢. Ten dom, to mieszkanie zostaje dla tego oprawcy, a to
one musza z niego uciekac albo wlaénie ze wzgledéw ekonomicznych zostaja. I ja bym oczeki-
wata od politykéw raczej rzadzacych, ale opozycji tez, zeby sie takimi sprawami zajmowali,
niz zajmowali si¢ tym, Ze tutaj rodzina chce tego utaskawienia. Mysle, ze takim sprawom
trzeba sie w zupelnie inny sposéb przygladaé. To sa wieloletnie zaniedbania. Uwazam, ze
to byl kampanijny biad ze strony Andrzeja Dudy, ale nie tylko kampanijny, to znaczy takich
spraw po prostu sie nie robi. Im sie dluzej przygladam/ zreszta za poprzednich prezydentéw
tez mieliémy dosé¢ kontrowersyjne sprawy ulaskawien, dlatego ja do tej sprawy podchodze
z takim duzym dystansem, bo tez nie chce jakby/ bo trudno to jest komentowac wobec dra-
matu ludzi, ktérzy dzisiaj, jak styszymy, nie chcg o tym rozmawiac.

— No tez mam duzy dylemat wiasciwie chcialbym ci odpowiedzie¢, ze nie chce o tej sprawie
moéwié, poniewaz jest bardzo delikatna. Nie znamy jej, natomiast to, co moge powiedzie¢, to
zgadzam sie z Joanng, ze tutaj kolejne rzady maja za uszami w polityce mieszkaniowej przede
wszystkim, ktére powoduja, Ze bardzo czesto w Polsce sprawca przemocy wraca do miesz-
kania i mieszka z ofiarg. No i ta sprawa pokazuje/ to jest zdaje sie¢ mieszkanie komunale, on
jest zdaje sie najemca tego mieszkania i to jest sprawa, w ktérej nie powinnismy sie wglebiac
w psychologie rodziny, ktérej to nie znamy, ani ona sobie tez tego nie zyczy i si¢ temu nie dzi-
wie. Teraz by¢ moze powinni$my sie zastanowid, jak to jest mozliwe, ze caly czas glownym
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najemca jest ten cztowiek. Jak to jest mozliwe, ze sprawcy wracaja do mieszkan i nikt z tym
nic nie robi w tym sensie, Zze nie ma mechanizmu, ktéry by to mieszkanie po prostu pozwolit
zapewni¢ tym ofiarom przemocy, i mieszkanie, i jakie$ utrzymanie, jesli ta kobieta nie moze
pracowac. Wiec to jest chyba temat do rozmowy, a nie psychologia.

— To znaczy tak, ja sie zgadzam. Mysle, ze nie mozemy tego rozstrzygnac, co zrobilyby te
kobiety, gdyby ich sytuacja finansowa byla stabilna, gdyby dostaty pomoc i moze bardziej
trzeba porozmawiac o tym, czy panstwo te pomoc ofiarom przestepstw zapewnia.

— Ale zobacz Dominika, tylko ze to znowu schodzi/ mnie ta sprawa tez dlatego przeraza, no
bo ona jest bardzo mocno wprzegnieta w kampanie. Na Twitterze jest cala masa liberalnych
publicystéw, ktérzy uwazajg, ze ta sprawa zmieni bieg kampanii i strasznie sa tym podnie-
ceni. No, do cholery! Troche stuknijmy sie naprawde w glowy! Po pierwsze, nie zmieni,
a po drugie, no jednak znajmy/ miejmy gdzies hamulce jednak w tej calej walce politycz-
nej, a dyskusja, o ktérej méwisz, tez schodzi na Ziobre, prawda, Ziobro ma fundusz no i nic
z nim nie robi, wiec to jest posrednio jego wina. Ja wiem, ze Ziobro ma fundusz, wiem, ze nic
nie robi. Tylko akurat ta sprawa jest wynikiem solidarnych zaniedban kolejnych rzadoéw.
Znaczy takie sprawy/ to nie jest ani ziobrystowskie, ani platformerskie, ani eseldowskie, ani
peeselowskie. Tego typu zaniedbania w mieszkalnictwie zaczely sie za czaséw Unii Wolno-
$ci. Bardzo skomplikowana sprawa, w ktorej mozna by dyskutowac o kontekscie politycz-
nym, spolecznym, ale niekoniecznie o kontekscie psychologicznym tej rodziny [Poranek
Radia TOK FM, 2020].

Dyskurs publiczny toczony w mediach jest procesem ciggltym, nieprzerwa-
nym, wielowagtkowym. Poszczegdlne teksty (pisane i méwione, monologowe
i dialogowe) wlaczaja sie w niego, tworzac sie¢ komunikacyjna. Sie¢ tym gest-
sza, im wiecej odniesient wewnatrzdyskursywnych zawiera kazdy z tekstéw. Sa
to odniesienia do tekstéw z innych mediéw, referujace i komentujace ich tresci.
W powyzszym fragmencie programu zostaja przywotani tacy nadawcy i pod-
mioty: Poranek Radia Tok FM, Wiadomosci, ,Wprost”, Gazeta.pl, Onet, Twitter, ta-
bloidy, liberalni publicysci, Tomasz Terlikowski. Charakter przywotania moze
by¢ neutralny, aprobujacy lub krytyczny. Niezaleznie od intencji przywolania
sam fakt, ze jest ich proporcjonalnie duzo w poréwnaniu do odniesiers do wy-
darzen nieopisanych jeszcze przez zadne media, $wiadczy o autotematyzmie
mediéw. Z drugiej strony, stwarza to duze mozliwosci wnikliwego zdiagnozo-
wania sytuacji, w ktérej zanurzone jest rozpatrywane zdarzenie (utaskawienie
osoby skazanej za pedofili¢), poniewaz w proces analizy wiaczonych jest wiecej
podmiotéw, z ktérych kazdy ma szanse wzbogacic i poglebi¢ diagnoze. Tak wiec
oprocz oczywistego kontekstu prywatnego, a nawet intymnego, z racji naru-
szenia tabu kulturowego, jakim jest przestepstwo pedofilii oraz dominujacego
kontekstu prawnego z uwagi na akt utaskawienia, przywolany zostaje kontekst
spoleczny (zaleznos¢ finansowa niepracujgcych kobiet; obcigzenie gtéwnie ko-
biety opieka nad dzieckiem; spoleczne wykluczenie sprawcéw niektérych prze-
stepstw, w tym przypadku pedofiléw; niewystarczajaca liczba lokali socjalnych,
brak nalezytej opieki nad ofiarami przemocy), kontekst ekonomiczny (trudna
sytuacja finansowa ofiar przestepstw; brak pomocy finansowej paristwa dla
ofiar; wadliwa, niesprawiedliwa alokacja srodkéw finansowych w spoleczen-
stwie), kontekst polityczny (biezaca rywalizacja polityczna, instrumentalizacja
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polityczna tematéw, wybory prezydenckie, szukanie za wszelka cene argu-
mentéw obciazajacych przeciwnika, przypisywanie winy politycznej za zanie-
dbania). Watkiem pobocznym do kontekstu prywatnego jest element dyskur-
su eksperckiego, w tym wypadku psychologicznego. Odnoszac ten modut do
mechanizméw dyskursu, mozna stwierdzi¢, ze bezposredni uczestnicy zdarzert
w sferze prywatnej (tu ofiary pedofila) prawdopodobnie nie sag w stanie ade-
kwatnie rozpoznaé¢ swojej sytuacji, gdyz maja niepelny, zaburzony odbiér rze-
czywistosci (syndrom sztokholmski). Wiaczenie glosu ekspertéw ma charakter
pomocniczy, dopelniajacy. Reasumujac, uwzglednienie w komentarzach wielu
kontekstow zwieksza zlozono$¢ poznawczg obrazu sytuacji, co wplywa na jej
wieksza funkcjonalnosé, elastycznos¢ na przyklad w procesie decyzyjnym. Po-
nadto przejawem racjonalnosci jest proba hierarchizowania kontekstow i kry-
tycznego demaskowania dziatan réznych podmiotéw (w tym wypadku tablo-
idyzacji przekazu i instrumentalizacji politycznej).

Jesli chodzi o realizacje planu dzialania, to nalezy pamietad, ze podmio-
ty debaty wlaczaja sie na zasadach przewidzianych w systemie spoleczno-po-
litycznym. Rola komentatoréw jest wklad w adekwatne rozpoznanie sytuaciji,
takie jej zrekonstruowanie, aby stuzy¢ opinig organom prawodawczym, insty-
tucjonalnym. W mysl koncepcji strukturalno-funkcjonalnej komunikowania
politycznego przeptyw informacji jest bowiem odpowiednio filtrowany, aby
doprowadzi¢ do decyzji. Zadania, ktére przedostaja sie z otoczenia do systemu
politycznego na skutek artykulacji i agregacji intereséw, sa nastepnie (ewentu-
alnie) przeksztalcane w decyzje (Dobek-Ostrowska 2006: 137). Dla racjonalnoéci
debaty publicznej konieczny jest tez namyst nad samymi jej mechanizmami (po-
ziom metadyskursu). Nie wystarczy poglebiony opis problemu do rozwigzania
(poziom rzeczywistosci fizycznej) i propozycja konkretnego sposobu regulacji,
rozwiazania problemu (poziom prawa). Kompetentne podmioty debaty publicz-
nej postawia pytania: czy w ogoéle, a jesli tak, to jak powinno sie na dany temat
dyskutowag, jakie procedury powinny obowigzywag, czy regulacje sa funkcjo-
nalne, jesli tak, to pod jakimi warunkami itd. Metadyskurs, jako Ze na wyzszym
poziomie ogdlnosci, stanowi czynnik kontroli, a jednoczeénie usprawnienia pro-
cesu komunikacj.

Podsumowujac, w ocenie zachowan komunikacyjnych ze wzgledu na kry-
terium racjonalnoéci najwazniejsze jest osiggniecie akceptowanego przez uczes-
tnikéw porozumienia, dzigki przyjeciu zalozerr wstepnych, uzgodnieniu sytuacji
i planu dzialania w procesie deliberacji. W prawidlowym procesie uwzgled-
niajagcym w jakims stopniu interesy kazdej ze stron, zadna z nich nie osiggnie
wszystkiego, co planowala, musi si¢ wiec samoograniczy¢. Spelnienie tych mak-
symalistycznych, badZ co badz, celéw jest bardziej prawdopodobne, jesli pod-
mioty debaty potrafig dostrzec zlozonos¢ poznawcza sytuacji; pogodzi¢ wiedze
specjalistyczng, ekspercka z jednostkowymi doswiadczeniami; wydoby¢ z tego
rodzaju doswiadczen uogodlniony sens spoleczny; sproblematyzowaé wigzki
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jednostkowych zdarzen w kategoriach spotecznych, ekonomicznych, wreszcie
politycznych. Warto, aby istotnym skiadnikiem kompetencji komunikacyjnej
bylo przekonanie o regulach obowiazujacych w $wiecie spolecznym. Otéz nie
maja w nim, wedtug J. Habermasa, zastosowania kryteria prawdy i falszu, a je-
dynie kryteria stusznoéci, sprawiedliwo$ci, moralnosci publicznej. Na metapo-
ziomie obserwacji réwnie cenna jest umiejetnos¢ autorefleksji, state poddawanie
krytycznej weryfikacji procedur debatowania.

W s$wietle wymogoéw racjonalnosci debaty publicznej decydujacy jest po-
ziom kompetencji poznawczych i interakcyjnych jej uczestnikow. W zakresie
kompetencji poznawczych poziom niski polega na stosowaniu sztywnych sche-
matéw poznawczych o ograniczonej liczbie aspektéw w rozwigzywaniu danego
problemu (na przyklad branie pod uwage tylko aspektu ekonomicznego przy po-
mijaniu aspektu zdrowotnego lub odwrotnie) oraz brak selektywnego filtrowa-
nia informacji (informacje wazne a marginalne), co prowadzi do braku planu czy
chaosu decyzyjnego. Wysokie kompetencje poznawcze polegaja na stosowaniu
elastycznych schematéw poznawczych, umiejetnosci dostrzegania i hierarchizo-
wania wielu aspektéw danego problemu, co gwarantuje lepsza adaptacyjnosc
systemu wiadzy, instytucji wzgledem zycia obywateli. Zeby jednak w ogdle do-
szto do zderzenia perspektyw réznych jednostek (na etapie uzgadniania wspo6l-
nego rozumienia sytuacji), konieczne sa kompetencje interakcyjne. Tak wiec
wysoki poziom tych kompetencji przejawia sie w dazeniu do realizacji zasady
inkluzji i rtbwnouprawnienia uczestnikéw debaty, natomiast niski poziom kom-
petencji interakcyjnych skutkuje badz to nieuznawaniem sporu, badz dyskredy-
tacjg, a nawet delegitymizacja przeciwnikéw, oponentéw w debacie. Wysoki po-
ziom kompetencji poznawczych i interakcyjnych uczestnikéw debaty jest bardzo
wazny, gdyz sama wiedza na temat kryteriéw racjonalnosci nie gwarantuje jej
etycznego zastosowania. Obserwuje bowiem takze przyklady instrumentalnego
jej wykorzystania do bardziej wyrafinowanych technik dyskredytacji przeciwni-
koéw politycznych. Prowadzi to czasami do rytualizacji i fasadowosci procedur
demokratycznych. Dopoki jednak w mniej lub bardziej racjonalny sposéb okre-
Slone grupy pragna debatowad, a nie stosowa¢ przemoc fizyczna, nalezy miec
nadziejg, ze relacje wladzy nie zdominuja catkowicie sfery publicznej.
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