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Mury i mosty — rzecz o barierach w komunikowaniu sie
adwokatury ze spoleczefistwem'

W rozmaitych opracowaniach naukowych tak prawnicy, jak i jezykoznaw-
cy wielokrotnie zwracali uwage na problem komunikatywnosci tekstéw praw-
niczych, koncentrujac sie jednak przede wszystkim na jezyku aktéw prawnych.
Wymieni¢ warto m.in. z jednej strony publikacje Tomasza Gizberta-Studnickie-
go (1986, 2004, 2009), Macieja Zielifiskiego (1998, 1999) czy Agnieszki Chodun
(2007, 2009), z drugiej za$ Ewy Malinowskiej (1999, 2001, 2011, 2012), Marii Wojtak
(1999) czy Stanistawa Gajdy (2004). Wszyscy wymienieni podkreslaja, ze zrozu-
mialos¢ i jasnosc tekstow prawniczych dla przecietnego odbiorcy jest niewielka.
T. Gizbert-Studnicki zaznacza, ze postulat jasnosci prawa jest powszechnie ak-
ceptowany, co znajduje motywacje miedzy innymi w zasadzie panistwa prawa,
jednoczesnie jednak nie ma wyrazonych eksplicytnie regulacji, ktére méwityby,
jakim wymaganiom musza sprostac teksty prawne, aby ten postulat zostal spet-
niony (Gizbert-Studnicki 2009: 9). A. Chodun zwraca uwage na problem niejed-
norodnej kompetencji jezykowej i komunikacyjnej’ nadawcy i odbiorcy aktéow
prawnych, jednoczeénie za$ konkluduje, iz ,,aby teksty aktéw prawnych byty
komunikatywne, niezbedne jest, by ich odbiorca (a wiec adresat®) miat te sama

" beatag@uni.lodz.pl, dr hab., Uniwersytet E6dzki, Instytut Filologii Polskiej, Katedra Lingwistyki
Stosowanej i Kulturowej, ul. Pomorska 171/173, 90-236 L6dz.

! W tytule wykorzystano metafore mostow i muréw w komunikacji miedzyludzkiej zaprezento-
wang w publikacji Mosty zamiast muréw. Podrecznik komunikacji interpersonalnej (2002) oraz w ksiagzce
Bariery i pomosty w komunikacji jezykowej Polakéw (2005).

2 Problem rodzajéw kompetencji jest zjawiskiem bardzo ztozonym. Dla wielu badaczy kom-
petencja jezykowa to jedna ze skladowych kompetencji komunikacyjnej. Tu przyjeto rozwigzanie
zaproponowane przez A. Choduni, cho¢ jest ono znacznie uproszczona interpretacja zjawiska kom-
petencji komunikacyjnej.

* Widac tu pewna niekonsekwencje w stosowaniu okresleni: odbiorca i adresat. A. Chodur najpi-
erw zaznacza, ze adresat jest pojeciem wezszym niz odbiorca (Chodur 2009: 128), p6zniej za$ stosuje
oba okreélenia synonimicznie (Chodun 2009: 129). Zagadnienie to nie jest przedmiotem rozwazan
w niniejszym opracowaniu, dlatego jedynie marginalnie zaznaczam, Ze pojecia adresat i odbiorca nie
sg dla mnie tozsame.
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co nadawca (prawodawca) kompetencje komunikacyjng” (Chodun 2009: 129).
Z kolei S. Gajda przyczyn takiego stanu rzeczy upatruje w trzech czynnikach:
1) komplikacji samego prawa, co faczy sie z coraz bardziej zréznicowang rzeczy-
wistoscig spoteczng; 2) braku przygotowania do odbioru tekstéw prawniczych;
3) braku wiasciwej kompetencji komunikacyjnojezykowej samych prawnikow,
ktoérzy czesto uciekaja sie do zargonu prawniczego — troszczac sie o plan tresci,
dobieraja zbyt trudny plan wyrazania (Gajda 2004: 28-29). Wiasnie temu ostat-
niemu zagadnieniu, cho¢ z nieco odmiennej perspektywy badawczej, poswieco-
ny jest niniejszy szkic.

Zawody prawnicze, a zwlaszcza zawdéd adwokata, mozna wlaczyé do
grupy zawodoéw uzytecznosci publicznej. Skutkuje to z jednej strony wyso-
kim statusem spotecznym, z drugiej zas czestym wchodzeniem w interakcje
z klientem. Komunikacja adwokata z klientem jest zjawiskiem ciekawym, ale
i trudnym do zbadania. Idealnym materialem badawczym bylyby bowiem
zapisy autentycznych rozméw, dokonane najlepiej z ukrycia, to znaczy bez
powiadamiania stron o tym, ze sa nagrywane (dzieki temu zachowany byl-
by naturalny charakter rozmowy). Jednak taka sytuacja jest praktycznie nie-
mozliwa, choc¢by dlatego, ze z ré6znych powodéw owe rozmowy najczesciej
nie moga by¢ upubliczniane. Dlatego przedmiotem opisu bedzie stosunkowo
nowa forma facznosci adwokata z klientem, a mianowicie strony internetowe
kancelarii adwokackich.

Material badawczy stanowia losowo wybrane strony kancelarii adwo-
kackich, ktére pojawiaja sie po wpisaniu w wyszukiwarce Google hasta kan-
celaria adwokacka (w 0,58 sekundy zaproponowata ona 3 110 000 wynikow?).
Celowo pominieto strony wystepujace jako pierwsze, ktére z duzym praw-
dopodobieristwem poddano pozycjonowaniu®’. W sumie przeanalizowano
okolo 50 witryn internetowych sygnowanych jako kancelaria adwokacka.
Na kazdej stronie odnalezé mozna nastepujace informacje: sktad osobowy,
specjalizacje, dane kontaktowe (w zaleznosci od strony dane te majg rézne
nagtéwki). Czesto wystepuje rowniez dzial aktualnosdci, w ktérym prezen-
towane sg najnowsze rozstrzygniecia prawne, rzadziej dzial wynagrodzenia
(tu pojawiaja sie najczesciej wyimki z ustaw dotyczace honorariéw adwokac-
kich). Warto wspomnie¢ w tym miejscu o stronie internetowej jako formie
przekazu. Stownik terminologii medialnej (2006) podaje nastepujaca definicje
strony www:

plik lub zespét powiazanych ze soba plikéw zapisanych w jezyku html umieszczonych na

serwerze WWW pod wspélnym adresem domenowym. Strona WWW moze zawiera¢ infor-

macje tekstowe, grafike i animacje, jak réwniez odsylacze do innych miejsc na stronie, badz
innych stron WWW [...].

* Dostep: 28 X 2016 roku.
° O etycznym wymiarze pozycjonowania stron kancelarii adwokackich pisat J. Naumann w ko-
mentarzu do Zasad etyki adwokackiej i godnoéci zawodowej (Naumann 2012: 264-274).
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Zwraca sie tu uwage przede wszystkim na aspekt techniczny, tymczasem dla
badan jezykoznawczych istotniejszy jest tekst zamieszczony na stronach interneto-
wych. Kwestie te podjat miedzy innymi Marian Bugajski (2008: 296), ktéry napisal:

Tak wiec przedmiotem badan jezykoznawczych powinny by¢ [...] komunikaty zamieszczone

na stronie internetowej rozumianej jako plaszczyzna wyznaczona granicami monitora i po-
jawiajaca sie po uaktywnieniu adresu.

Zgodnie z tym zalozeniem nie badano sieci powiazan hipertekstowych,
grafiki, a jedynie komunikaty wyswietlone na ekranie. Co istotne, badania nie
mialy charakteru linearnego, a ich celem nie byla kompleksowa analiza jezyka
informacji prezentowanych na stronach kancelarii adwokackich. Za wazne dla
niniejszego szkicu uznano dwa problemy badawcze. Pierwszy to odpowiedz na
pytanie o stopient komunikatywnosci badanych tekstéw, drugi taczy sie z sze-
roko dyskutowanym w $rodowisku prawniczym zakazem reklamy kancelarii
adwokackich i tamaniem owego zakazu miedzy innymi przez stosowanie jezy-
kowych srodkéw perswazji na stronach www?.

Komunikatywno$¢ jezyka

Tresci zamieszczane na stronach kancelarii adwokackich maja trafi¢ do po-
tencjalnych klientéw, ktérzy, co nalezy wyraznie zaznaczy¢, moga wywodzi¢ sie
z rozmaitych srodowisk spotecznych, a tym samym posiadac r6zne kompetencje
jezykowe. Nalezaloby zatem tak skonstruowac¢ komunikat, aby znalazt on jak
najszersze grono odbiorcéw. Niestety, najczesciej tak sie nie dzieje. Powodem
tego stanu rzeczy jest przede wszystkim hermetyczny jezyk, jakim postuguja sie
autorzy publikowanych tekstow.

Wiekszosé¢ z badanych stron www ma podobna zawarto$é, to znaczy
umieszcza sie na nich zblizony zakres informacji, zgodnie ze wskazéwkami
zawartymi w Zbiorze zasad etyki adwokackiej i godnosci zawodu (Naumann 2012)
— paragraf 23a, rozdzial II, punkt 3 wskazuje, jakie informacje moga by¢ pre-
zentowane przez adwokatéw. Sa to:

a) znak towarowy lub graficzny kancelarii lub spétki;

b) nazwa iadres kancelarii oraz imie i nazwisko adwokata, numery $rod-
kow facznosci, adres e-mailowy oraz nazwa strony internetowej;

¢) lista wspolnikéw spotki, w ktérej adwokat jest wspolnikiem wraz ze
wskazaniem, ktéry ze wspélnikéw jest adwokatem, a jedli w spétce po-
wolane sa osoby zarzadzajace — ich nazwiska wraz ze wskazaniem
petnionych funkcji;

¢ Niniejszy szkic jest miedzy innymi pokltosiem spotkania w Izbie Adwokackiej w Lodzi, pod-
czas ktorego przedstawiciele adwokatury dyskutowali ze specjalistami z zakresu jezykoznawstwa
oraz promocji na temat stron internetowych kancelarii adwokackich. Przyjeta dwutorowa perspekty-
wa badawcza jest w pewnej mierze odpowiedzig na zapotrzebowanie prawnikéw.
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lista 0s6b stale wspotpracujacych z kancelaria lub spoétka;
tytutl lub stopierr naukowy adwokata;

dane na temat rodzaju i zakresu $wiadczonej przez adwokata pomocy
prawnej, ze wskazaniem preferowanych dziedzin prawa oraz wspoét-
pracy z kancelariami zagranicznymi;

dane o mozliwosci $wiadczenia pomocy prawnej w obcych jezykach;

podanie roku zalozenia kancelarii lub spétki oraz daty rozpoczecia
dziatalnosci;

przynaleznos¢ do okreslonej izby adwokackiej;

wykaz publikacji adwokata;

zamieszczenie informacji o posiadanych kwalifikacjach innych niz
prawnicze;

wizerunek adwokata;

wylacznie na zyczenie klienta lub w ofercie skierowanej do potencjal-
nego klienta oéwiadczenie na temat stawek wynagrodzen i metod ich
obliczania;

wylacznie na zyczenie klienta lub w ofercie skierowanej do potencjal-
nego klienta wysoko$¢ ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej.

Poza tymi danymi pojawia sie czesto mapa z lokalizacja budynku, w kto-
rym mieéci si¢ kancelaria. Kolejny element stanowi opis zespotu adwokackiego
oraz zakres $wiadczonych ustug — rozmaicie nazywany (oferta, specjalizacja
itp.). I to wlasnie w tym fragmencie najczesciej dochodzi do zaburzer komuni-
kacyjnych na linii nadawca — odbiorca.

Osoba, ktéra otwiera strone www kancelarii adwokackiej, najczesciej po-
szukuje specjalisty w jakim$ zakresie (ktéry obejmuje jej konkretny problem).
Oczekuje zatem, ze w przystepny, zrozumialy sposéb zostanie przeprowadzona
krétka charakterystyka dziatalnosci zawodowej adwokata. Tymczasem bardzo
czesto napotyka na gaszcz niejasnych terminéw prawniczych, na przyklad:

wystgpienie o uchylenie klauzuli wykonalnosci wyrokowi alimentacyjnemu;

rozwéd z wnioskiem o zabezpieczenie powo6dztwa;

zezwolenie na wykonanie czynnosci przekraczajacej zakres zwyktego zarzadu;

umowy typu fiducia cum creditore contracta, fiducia cum amico contracta;

udzielamy porad prawnych w tematyce ustanowienia stuzebnosci drogi koniecznej dla wita-

$cicieli nieruchomosci;

ustalenie istnienia stosunku pracy, jezeli laczacy strony stosunek prawny, wbrew zawartej

miedzy nimi umowie, ma cechy stosunku pracy;

[...] byta raczej dzietem postglosatoréw wioskich A. Gandinusa i A. Aretinusa, ktérzy odno-
sili ja do tzw. poszlak watpliwych (indicia dubitata);
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zajmujemy sie sprawami dotyczacymi art. 928 IV ksiegi Kodeksu cywilnego (prawo spadkowe);

Kancelaria takze tworzy i zarzadza trustami na terenie Polski, UE oraz OECD. Poniewaz
utworzenie trustu, ktéry ma skutecznie chroni¢ majatek donatora przed roszczeniami musi
wigzac sie z transferem wlasnosci tego majatku, to niezwykle istotny jest odpowiedni dobér
osoby trustee oraz sporzadzenie odpowiedniej umowy trustu.

Przyklady mozna by mnozy¢. Mamy tu do czynienia z terminami prawni-
czymi, a takze specjalistycznymi dla jezyka prawnego sformulowaniami, ktére
zazwyczaj w ten sposob zostaly okreslone przez prawodawce. Jednak tak przed-
stawione informacje sg nieczytelne, niezrozumiate dla przecietnego uzytkownika
jezyka polskiego, ktéremu obcy jest aparat pojeciowo-terminologiczny prawni-
kow. Pojawia sie zatem problem tak zwanego transferu wiedzy specjalistycznej.

Bronistaw Wréblewski (1948: 140) juz w 1948 roku rozgraniczyt jezyk praw-
ny od jezyka prawniczego. Za jezyk prawny uznat on jezyk przepiséw prawnych,
natomiast za jezyk prawniczy wypowiedzi o tym, co jest zawarte w przepisach
prawnych formulowane przez prawnikéw majacych do czynienia z prawem.
Nalezy jednak pamietaé, ze jezyk prawniczy nie jest jednolity.

Kazimierz Opatlek i Jerzy Wroéblewski (1991) wskazuja na:

a) jezyk prawniczy orzecznictwa;

b) jezyk prawniczy prawoznawstwa;

¢) jezyk prawniczy potoczny.

Z kolei M. Zieliniski (1999: 64) zauwazyl, ze jezyk prawny otaczaja jezyki,
w ktérych rézne podmioty formutuja wypowiedzi o tekstach prawnych lub
o sprawach z nim zwiazanych. Jezyki te nazywa okotoprawnymi. Badacz po-
grupowat jezyki prawnicze w nastepujacy sposoéb (Zielinski 1999: 64-72):

1. Jezyk prawniczy praktyki prawniczej:

a) jezyk prawniczy praktyki orzeczniczej: jezyk, w ktérym tocza sie
postepowania sadowe oraz jezyk, w ktérym sa formutowane rezul-
taty tych postepowarn lub ich uzasadnienia,

b) jezyk prawniczy praktyki pozaorzeczniczej (np. regulaminy, statu-
ty, umowy, ekspertyzy).
2. Jezyk prawniczy nauki:

a) jezyk praktyczno-naukowy, realizujacy sie w tekstach komentarzy
i glos,

b) jezyk prawniczy popularno-naukowy,
¢) jezyk nauk historyczno-prawnych.
3. Dalsze jezyki prawnicze:
a) jezyk prawniczy dydaktyki,
b) jezyk urzednikéw,
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o) jezyki poszczegdlnych dyscyplin pomocniczych prawa lub prawo-
znawstwa (logika, kryminologia, kryminalistyka, medycyna sadowa),
d) jezyk politykéw, dziennikarzy, obywateli.

Informacje zamieszczone na stronach www kancelarii adwokackich kierowa-
ne sa do przecietnego odbiorcy, niebedacego specjalista ani z zakresu prawa, ani
jezykoznawstwa. Dlatego teksty powinny by¢ dostosowane do mozliwosci jezy-
kowych czytelnika — cho¢ nie bytby to wéwczas jezyk prawniczy praktyki praw-
niczej, ale raczej dalszy jezyk prawniczy, to tak sporzadzony tekst miatby jeden
podstawowy walor — bylby zrozumiatly dla czytelnika. Tak sformutowane komu-
nikaty, zrozumiate dla odbiorcy, odnajdujemy zreszta na analizowanych stronach
(choé nie jest ich wiele). Sa za to wzglednie komunikatywne opisy, na przyklad:

Oszustwo to najprosciej ujmujac $wiadome wprowadzenie kogo$ w blad lub wyzyskanie
czyjegos bledu dla wtasnej korzysci’.

I cho¢ i w tym przypadku mozna zastanowi¢ sie na przyklad nad rezy-
gnacja ze stowa wyzyskanie na rzecz wykorzystania, to jednak przytoczona de-
finicja jest dla odbiorcy tatwiejsza, czytelniejsza, a przede wszystkim bardziej
zrozumiata®.

Za kolejne przejawy muréw w komunikacji miedzy adwokaturg a klientem
uznaé¢ mozna sformulowania, ktére z pewnoscig nie pochodza z jezyka prawne-
go, a mimo to wplywaja na stopiert niekomunikatywnosci tekstu, na przyktad:

Ustne porady prawne w sprawach nieskomplikowanych lub o celowosci prowadzenia sprawy;

Dotyczy to np. zatrzymanego, ktéremu nie przedstawiono zarzutéw, osoby u ktérej dokona-
no zatrzymania rzeczy, zadajacego zwrotu rzeczy zajetej, itp.;

Kancelaria wdraza procesy naprawcze i ukladowe;

Sprawy z zakresu prawa rodzinnego naleza do najtrudniejszych pod wzgledem faktycznym.

Tym razem powodéw niekomunikatywnosci jest kilka, na przyktad wyko-
rzystywanie tak zwanego gornego rejestru polszczyzny, czyli stow wyszuka-
nych, nieznanych przecietnemu odbiorcy (badZ obecnych jedynie w tak zwanym
stowniku biernym, czyli takim, ktéry zawiera stowa znane, lecz nieuzywane),
tworzenie skomplikowanych konstrukcji sktadniowych, stosowanie stéw obcig-
zonych funkcjonalnie — na przyktad wdrazac nalezy albo do polszczyzny tech-

7 Autorzy tego tekstu zaznaczajg, ze stanowi on wyjasnienie art. 286. § 1. kodeksu karnego (,,Kto,
w celu osiggniecia korzysci majatkowej, doprowadza inna osobe do niekorzystnego rozporzadzenia
wlasnym lub cudzym mieniem za pomoca wprowadzenia jej w blad albo wyzyskania btedu lub
niezdolnosci do nalezytego pojmowania przedsiebranego dziatania, podlega karze pozbawienia
wolnosci od 6 miesiecy do lat 8”), jednak informacja zamieszczona na stronie www jest zdecy-
dowanie bardziej komunikatywna niz tekst aktu prawnego.

8 Co ciekawe, w zamieszczonym w czasopi$mie ,Palestra” komunikacie o ukazaniu si¢ komen-
tarza do Zbioru zasad etyki adwokackiej i godnoéci zawodu autor wskazuje wlaénie na , klarowny, bo-
gaty i barwny jezyk, tak bardzo odbiegajacy od sztampowego jezyka prawniczego [...]” jako jedna
z gléwnych zalet omawianej publikacji (Jaworski 2012: 253).
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nicznej albo urzedowej, a kancelaria moze po prostu podjqc si¢ naprawy sytuacji,
wprowadzac procesy naprawcze (bo chyba owe procesy naprawcze to termin, cho¢
do$¢ niefortunny), prowadzic negocjacje, doprowadzic do porozumienia itp.

Aby zweryfikowaé przedstawione hipotezy dotyczace niekomunikatyw-
nosci badanych tekstéow spowodowanej ich skomplikowana leksyka i struktura,
wybrane fragmenty zostaly przebadane za pomoca aplikacji Jasnopis. Jest to na-
rzedzie, ktére , analizuje forme jezykowa tekstu i wylicza stopieni jego trudnosci
w siedmiostopniowej skali, w ktdrej ,1” oznacza teksty najtatwiejsze, zrozumiate
dla kazdego polskiego czytelnika, a ,7” oznacza teksty najtrudniejsze: dla fachow-
cow, specjalistow — teksty, ktorych zrozumienie wymaga zazwyczaj specjalnego
przygotowania” (www.jasnopis.pl’). Zdecydowana wiekszos$¢ badanych fragmen-
tow osiggneta wynik 6 (tekst trudny w odbiorze dla przecietnego Polaka — po-
ziom studiéw magisterskich') lub 7 (tekst bardzo skomplikowany, fachowy, ktore-
go zrozumienie moze wymagac wiedzy specjalistycznej — poziom doktoratu lub
specjalizacji w dziedzinie, ktérej dotyczy tekst), kilka 5 (tekst trudniejszy, zrozu-
miaty dla ludzi wyksztalconych — poziom studiéw licencjackich/inzynierskich).

Warto zadac¢ sobie pytanie, czemu stuzy komplikowanie jezyka komuni-
katéw zamieszczonych na stronach internetowych? Sadze, ze mozna wskazac
na dwa aspekty. Pierwszy to zwyczajna bezrefleksyjnos¢ — poniewaz adwokaci
postuguja sie wspomnianymi terminami na co dzien i dla nich sa one w pelni
zrozumiale, nie zastanawiajg si¢ nad stopniem ich zrozumialosci dla klienta.

Komplikacja jezyka moze stuzy¢ takze tworzeniu wizerunku adwokata,
autokreacji, co wigze sie z celowym stawianiem barier, budowaniem nieréw-
norzednych relacji miedzy nadawca — adwokatem a adresatem — petentem.
W ten sposéb wytwarza sie u odbiorcy poczucie bezradnosci, ktérej zaradzic
moze jedynie specjalista — adwokat.

Jezykowe srodki perswazji

Mimo zakazu prawnego komunikaty reklamowe obecne sa w wielu in-
ternetowych prezentacjach kancelarii adwokackich. Aby to udowodnié, poni-
zej przedstawiono skrétowa analize owych tekstéw pod katem wykorzystania
w nich typowych dla reklamy srodkéw jezykowych'.

? Aplikacja Jasnopis powstata w ramach projektu badawczego , Mierzenie stopnia zrozumiatosci
polskich tekstow uzytkowych (pozaliterackich)” finansowanego przez Narodowe Centrum Nauki
pod kierownictwem prof. dr. hab. Wiodzimierza Gruszczynskiego. Wykorzystano w niej miedzy
innymi indeks mglistosci Gunninga oraz badania Walerego Pisarka.

10 Sa to opisy interpretacji wynikéw ze strony www jasnopis.pl.

' Pominieto elementy zwigzane z oddzialywaniem psychologicznym, podprogowym reklamy,
gdyz nie sa one przedmiotem niniejszego szkicu, koncentrujgcego sie na problemach jezyka. Oméwione
nie zostaly réwniez inne przejawy wyraznego famania zakazu reklamy, jak na przykiad publikowanie
listy klientéw, wygranych spraw, zamieszczanie informacji o dotychczasowym przebiegu zatrudnienia
pracownikéw kancelarii. Zagadnienia te zostaly szeroko oméwione w komentarzu do Zasad etyki...
(Neumann 2012), a ich egzemplifikacje bez trudu odnalez¢ mozna w Internecie.
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Bardzo czesto wprowadzanym elementem jest stopienn najwyzszy przy-
miotnikéw i przystéwkow stosowany w odniesieniu do reklamowanego towa-
ru, uslugi. Jak pisze Jerzy Bralczyk (2004: 91-97), uzycie stopnia najwyzszego
ma bardzo czesto wymiar perswazyjny, co wiecej, stanowi najatrakcyjniejszy
dla nadawcy mechanizm. Tak dzieje sie réwniez w komunikatach o charakterze
reklamowym kancelarii adwokackich:

wybieramy rozwigzania najkorzystniejsze finansowo dla naszych klientéw;

$wiadczymy najwyzszy poziom uslug;

zatrudniamy adwokatéw o najwyzszym stopniu kompetencji;

cechuje nas najwyzszy poziom merytoryczny;

nasz zesp6t sklada sie z najlepszych specjalistow.

Drugi element na poziomie gramatyki reklamy to kierowanie komunika-

tow bezposrednio do odbiorcy, co najtatwiej uzyskac przez uzycie drugiej osoby
liczby pojedynczej (,ty”). J. Bralczyk (2004: 101) zaznacza, ze:
druga osoba liczby pojedynczej to naturalna forma dla dialogu, rozmowy, zakladajaca
blisko$¢ rozméwcow; to takze najprostsza i najbardziej sugestywna nazwa odbiorcy,

ktory wprawdzie nie jest bezposrednim i bliskim znajomym, ale ktéry kontaktu nie
odrzuca.

A zatem w szczegolnej sytuacji komunikacyjnej, jaka jest kontakt klienta
z adwokatem, wykorzystanie drugiej osoby liczby pojedynczej juz od momentu
pierwszego kontaktu (zapoznania si¢ z oferta zamieszczong na stronie www)
stuzy zmniejszeniu dystansu i wzbudzeniu zaufania:

Jezeli potrzebujesz pomocy prawnej, nasza kancelaria udzieli ci jej w kazdym zakresie.

W naszej kancelarii doskonale orientujemy sie w zawiloéci tego typu spraw dlatego mozemy
zaoferowac Ci profesjonalng pomoc prawna i obrone.

Prawo chroni Twoje interesy i powiniene$ to wykorzystac!

Pamietaj, ze zawsze w przypadku aresztowania, podejrzenia lub oskarzenia o popelnienie
przestepstwa mozesz i powiniene$ si¢ bronic.

Bardzo czesto uzycie czasownika w drugiej osobie liczby pojedynczej
faczy sie ze stosowaniem trybu rozkazujacego, typowego dla komunikatéw
reklamowych. Jest to, jak zauwaza Bralczyk (2004: 108), ,najbardziej naturalna
forma wplywania na odbiorce” i z tej wtasciwosci komunikatu reklamowego
korzystajq takze autorzy tekstow zamieszczanych na stronach www kancelarii
adwokackich:

Potrzebujesz pomocy? DZWON!
Kancelaria prawa karnego. Sprawdz nasze ustugi!

Pamietaj, ze zawsze mozesz na nas liczy¢.
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Elementy reklamy dostrzegamy takze poza gramatyka, w warstwie leksy-
kalnej. Zaliczy¢ do nich mozna nagromadzenia przymiotnikéw i przystowkow,
zwlaszcza warto$ciujacych'

JesteSmy otwarci, dziatamy konsekwentnie i skutecznie.

W dotychczasowej praktyce kancelaria wystepowata w wielu spektakularnych procesach
karnych.

Swiadczymy kompleksowe, tanie ustugi.
Niskie koszty, wysoka jakos¢.
Polska kancelaria $wiadczaca kompleksowa obstuge prawna.

W ostatnim przykladzie szczegdlnie zwraca uwage leksem polska, ktéry
pelni tu funkcje wyodrebniajaca, to znaczy ma podkresli¢ wyjatkowos¢ owej
kancelarii na tle innych.

Cho¢ w niniejszym artykule skoncentrowano si¢ przede wszystkim na
zabiegach jezykowych, warto zwrdci¢ uwage takze na aspekt pragmatyczny,
a mianowicie na strategie empatii, do ktérej odwotuja sie twércy stron www:

Kancelaria otacza swoich Klientéw wsparciem i opieka od pierwszego spotkania do prawo-
mocnego zakoriczenia postepowania.

Poswiecamy nasz czas, doswiadczenie oraz $rodki, aby w porozumieniu z wltadzami lokal-
nymi pomagac spoleczenistwu w realizacji swoich praw. Chcemy poprawiac jakos¢ zycia po-
przez inicjatywy adresowane do konkretnych spotecznosci, w ktérych prowadzimy swoja
dziatalnosé.

Rozwigzanie problemu nie jest ostatecznym celem naszych dzialan, jest jedynie srodkiem do
tego, by stac sie partnerem w drodze do sukceséw naszych Klientow.

Dzieki zastosowaniu tego typu zabiegdéw skraca sie dystans miedzy nadaw-
ca i odbiorca. Strategia ta pozwala na stworzenie pozytywnego wizerunku ad-
wokata (kancelarii) — jawi si¢ jako osoba przyjazna drugiemu cztowiekowi, na-
stawiona na bezinteresowna pomoc, a jego jedyny cel to dobro klienta.

Whioski

Prosty jezyk to ,sposob organizacji tekstu, ktéry zapewnia przecigtnemu
obywatelowi szybki dostep do zawartych w nim informacji” (Piekot, Zarzeczny,
Moron 2015: 100). Jak pokazaly powyzsze analizy, jezyk komunikatéw zawar-
tych na stronach www kancelarii adwokackich nie spetnia kryterium prostego
jezyka. Ze wzgledu na stosowane konstrukcje sktadniowe, a przede wszystkim
ze wzgledu na specjalistyczng leksyke, szybki dostep do informacji jest dla prze-
cietnego odbiorcy niemozliwy. Jednoczes$nie witryny internetowe kancelarii ad-

12 Przymiotniki i przystowki uwazane sa za kluczowe dla reklamy czesci mowy. Prowadzi sie
nawet specjalne rankingi najpopularniejszych przymiotnikéw i przystéwkoéw wykorzystywanych
w reklamie (Bralczyk 2004: 65).
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wokackich zawieraja elementy jezyka reklamy, ktéra z zalozenia kierowana jest
do szerokiego grona odbiorcéw. Stuzy¢ ma temu miedzy innymi prosty, zwy-
czajny jezyk, zar6wno w zakresie wykorzystywanej leksyki, jak i konstrukeji ko-
munikatu reklamowego. Ten swoisty dysonans sprawia, ze treSci merytoryczne
zamieszczone na stronach internetowych kancelarii adwokackich, ktére, o czym
byta wczesniej mowa, w badaniu jasnosci tekstu plasowaly sie jako teksty trud-
ne w odbiorze, staja sie dla odbiorcy mniej dostepne (a i mniej atrakcyjne) niz
komunikaty o charakterze reklamowym zamieszczone na tych samych stronach
— te badane za pomoca Jasnopisu osiggnely sredni wynik 2 (tekst bardzo tatwy
— klasy 3-6 szkoty podstawowej).

Wyniki te pozwalaja na postawienie hipotezy, iz autorom omawianych
witryn bardziej zalezy na aspekcie perswazyjnym komunikatu, a zdecydowa-
nie mniej na informacyjnym. Idac o krok dalej, mozna stwierdzi¢, ze mamy do
czynienia przede wszystkim z reklama, zawierajaca duza iloé¢ informacji, ktére
najczesciej umykaja uwadze odbiorcy.
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Summary

Beata Grochala

Walls and bridges — on the barriers in communication between
law firms and the society

In the article, the author describes randomly chosen websites of law firms. Since,
according to the Polish law, lawyers should not advertise their services, she analyzed
whether these websites truly contained no advertising material. Additionally, the author
examined the complexity of the language of such websites. She used modern software
called Jasnopis, which determines text difficulty (fogginess) with the use of various
parameters. The author noticed that the language of law firm websites did not meet the
criteria for simple language and that it was also strongly persuasive. These observations
allowed to conclude that the authors of these texts concentrated more on the impressive
function of the text that the informative function.

Stowa klucze: bariery w komunikacji, jezyk prawniczy, kryptoreklama, mglistos¢ tekstu

Key words: barriers in communication, legal language, covert advertising, text fog index



