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Od czasu, gdy w 1963 r. Tadao Umesao uzyl po raz pierwszy terminu
,»spoleczenstwo informacyjne”, uptyneto ponad poét wieku. Pojecie to, stoso-
wane dzi§ niemal powszechnie, obroslo w wiele innych, mniej lub bardzie;
znanych przecietnemu uczestnikowi johoka shakai. Ich przeglad, w oparciu
o literatur¢ przedmiotu, przygotowala Patrycja Nawrocka w artykule, ktérym
otwieramy nowy numer naszego czasopisma, tym razem w cz¢sci problemo-
wej po$wigconego zagadnieniom wylacznie wspotczesnym.

Globalizacja, rozwoj technologii, to cz¢$¢ czynnikéw, determinujacych
nie tylko zycie przecigtnego czlowieka XXI wieku, ale réwniez funkcjonowa-
nie rozmaitych instytucji, w tym placéwek kultury. Naleza do nich biblioteki,
ktore staly si¢ tematem kolejnego, polecanego przez nas, tekstu. Jego Autorka
przyjrzala si¢ ksztaltowaniu §wiadomosci marki, jako istotnego elementu poli-
tyki marketingowej realizowanej przez biblioteki akademickie. Hanna Gra-
bowska, poza przywolaniem i zdefiniowaniem poje¢ zwigzanych z przedmio-
tem swoich dociekan, przedstawita takze wyniki badan wlasnych, dotyczacych
okreslenia poziomu $wiadomosci marki bibliotecznej w §rodowisku zaréwno
bibliotekarzy, jak 1 uzytkownikoéw wybranych polskich i brytyjskich bibliotek
akademickich. Z pewnoscia waznym elementem taktyki, stosowanej przez
biblioteki, powinna by¢ takze che¢ 1 umiejetnosé korzystania z nowoczesnych
narzedzi informatycznych, dzigki ktorym wizerunek placowki, przez dlugie
lata stereotypowy 1 krzywdzacy, méglby ulec poprawie. Przykladem instytucii,
ktéra podjeta dziatania zmierzajace do tego celu, jest miedzy innymi Uniwer-
sytet Opolski. Jego wladze zdecydowaly o podjeciu prac nad uruchomieniem
platformy Open Access, dzigki ktorej mozliwy jest otwarty dostep do wszyst-
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kich wydawanych przez Uczelni¢ czasopism naukowych. Koordynacje prac
nad tym projektem powierzono Bibliotece Gléwnej Uniwersytetu Opolskie-
go. O tym, jak wygladaly kolejne etapy realizacji wspomnianego projektu,
z jakimi problemami i wyzwaniami zmierzyli si¢ pracownicy, pisza Dorota
Wierzbicka-Préchniak i Danuta Szewczyk-Klos. Tego typu dziatania z pew-
noscig zaspokoja przynajmniej cze$¢ oczekiwan uzytkownikéw Biblioteki,
ulatwiajac im dostep do czesto poszukiwanych materialéw. Waznym elemen-
tem w strategii wizerunkowej sa rowniez systematyczne badania poziomu
satysfakcji korzystajacych z jej ustug odbiorcéw / uzytkownikéw. Analiza taka
pozwala na ocene dzialan kazdej firmy, instytucji czy placéwki i weryfikacje
dotychczasowych posunie¢ w celu poprawy ewentualnych stabych oraz
wzmocnienia jej silnych stron i wprowadzenia odpowiednich zmian. Jedna
z mozliwosci sa badania ankietowe. Poswiccony jest im artykul Iwony S6j-
kowskiej, ktora przedstawila wyniki analizy ankietowej poziomu satysfakcji
korzystania z uslug Biblioteki Gléwnej Politechniki .6dzkiej, przeprowadzo-
ne wéroéd doktorantow i studentow tej Uczelni.

Naszym Czytelnikom proponujemy réwniez trzy recenzje. Pierwsza
z nich dotyczy ksigzki, wydanej pod redakcja Zdzistawa Gebolysia (Wokd?
wKatechizmu bibliotek:” Panla Ladewiga, Bydgoszcz 2019), bedacej zbiorem
artykulow, przedstawionych na konferencji (2017), poswigconej temu cenio-
nemu historykowi, bibliotekarzowi i bibliotekoznawcy. Z kolei opinia na te-
mat publikacji, nawiazujacej tematycznie do zagadnien poruszanych w tek-
stach, o ktérych wspomniano wczesniej, a odnoszacej si¢ do marketingu
bibliotecznego (Marketing biblioteczny w teorii i praktyce. Na pryykladzie biblio-
tek wojewddztwa fédzgkiego, 1.6dz 2019) podzielila si¢ z nami Malgorzata Ban-
kowska. Natomiast ksiazke Prgemiany wspdtezesne ksiqgki popularnonaukowes
dla dzieci i milodziezy: na pryykiadzie francuskief oferty wydawnicze (Krakow
2019) przyblizyta naszym Czytelnikom Mariola Antczak.

Nie zabraklo réwniez w aktualnym wydaniu naszego periodyku sprawoz-
dan z dziatalnodci $srodowiska naukowego. Relacje z konferencji, zorganizo-
wanej przez Katedre Ksigzki 1 Historii Mediéw Wydziatu Dziennikarstwa,
Informacji i Bibliologii Uniwersytetu Warszawskiego oraz Polskie Towarzy-
stwo Bibliologiczne Oddzial Warszawski, zatytulowanej ,,Kobiety Polsce,
Polska kobietom 1918-2019” (Warszawa 2019) przystata Ewa Obata. Rapor-
tem z konferencji ,,Wzory osobowe 1 wzorce wspolczesnych wykonawcow
zawodow bibliotekarskich i informacyjnych” (Katowice 2019) zamykamy ni-
niejszy numer, zywigc nadzieje, ze jego lektura bedzie dla naszych Czytelni-
kow nie tylko pozyteczna oraz inspirujaca, ale i przyjemna.

[8]
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Przypominamy, ze ,,Acta Universitatis Lodziensis. Folia Librorum” sg in-
deksowane w bazach ERIH PLUS, EBSCO, PolINDEX, HAL, CEJSH,
BazHum, ARTIANTA, a takze w Polskiej Bibliografii Bibliologicznej, w zaso-
bach WorldCat, Google Scholar, ViFaOst i LitDok. Wczesniejsze numery
naszego czasopisma sa dostepne rowniez w Repozytorium Uniwersytetu
L.odzkiego.

Zapraszamy do wspolpracy z nami.

Magdalena Przybysz-Stawska

Pragniemy poinformowaé, ze artykul Beaty Kacperskiej, Mateusza Mar-
kowskiego 1 Marii Migodziniskiej: Kreatywnosé jezykowa politykdw polskich,
niemieckich i amerykaiskich na Twitterze w okresie kampanii wyboregych
w 2018 roku, opublikowany w poprzednim numerze naszego petiodyku
(AUL. FL 2019 nr 2, str. 119-138) powstal pod kierunkiem prof. nadzw.
dr hab. Marioli Antczak, w ramach zaje¢ ,,Praca w grupie metoda projektu”,
prowadzonych na studiach doktoranckich UL. Zaréwno Autordw, jak i Panig
Profesor przepraszamy za nieumieszczenie w tekscie stosownej adnotacii.

[9]
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Abstrakt: W artykule dokonano analizy terminologicznej poje¢ ukazujgcych
rozwadj spoteczenstwa informacyjnego, poprzez powstanie spotecznosci wir-
tualnej, Web 2.0, bloga i blogosfery. Na podstawie przeglagdu wybranej litera-
tury zaprezentowano stanowiska naukowcéw i badaczy wobec analizowa-
nych pojec.

Stowa kluczowe: spoteczedstwo informacyjne, spotecznos¢ wirtualna,
Web 2.0, blog, blogosfera

Przynalezno$¢ czlowieka do spolecznosci jest naturalnym procesem pra-
widlowego funkcjonowania kazdej jednostki. Wraz z postgpem technologicz-
nym oraz zwigkszajaca si¢ liczba nowych zjawisk zachodzacych w $wiecie,
przybywa takze nowych spotecznosci, posiadajacych wlasne cechy charaktery-
styczne. Rozwdj przestrzeni spoleczenstwa informacyjnego przyczynil sig
m.in. do powstania spotecznosci wirtualnej, Web 2.0 oraz nowej strefy komu-
nikacyjnej jaka stala si¢ blogosfera. Wraz z rozwojem infrastruktury informa-
cyjno-technologicznej pojawia si¢ wiele nowych pojeé, co powoduje koniecz-

nos¢ ustalenia ich definicji. W niniejszym artykule dokonano przegladu
wypracowanych koncepcji dotyczacych wymienionych zjawisk, przy zastoso-
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waniu metody analizy opisowo-krytycznej zrédel i opracowan. W pismiennic-
twie najnowszym omawia si¢ wiele poje¢ zwigzanych z nowo powstatymi ob-
szarami technologicznymi, co znaczaco mogloby poglebi¢ temat artykulu,
jednak ze wzgledu na jego gléwny cel, jakim jest analiza terminologiczna czte-
rech wybranych poje¢, w pracy uwzgledniono przede wszystkim literature,
w ktorej autorzy skupiajq si¢ na tych zagadnieniach. Na podstawie wybranych
polskich i zagranicznych publikacji drukowanych i elektronicznych zaprezen-
towano stanowiska badaczy wobec omawianych pojec, ukazujac réznorod-
nos¢ definicji 1 pogladéw autoréw na dany temat.

Spoteczenstwo informacyjne

Wraz z rozwojem spoleczenstwa informacja staje si¢ wartoscia coraz bar-
dziej pozadana dla kazdego czlowieka. Dzigki zmianom oraz przeobrazeniom
zarowno ekonomicznym, jak i przemystowym, jej rola ma coraz wicksze zna-
czenie na $wiecie. Szczegdlnym stadium ewolucyjnym, nast¢pujacym po etapie
rolnym 1 przemystowym, bylo pojawienie si¢ w drugiej potowie XX wiecku
nowego typu spoleczenstwa, jakim jest spoleczenstwo informacyjne (Toffler,
2000, s. 15).

Pojecie ,,cywilizacja informacyjna” zostalo wprowadzone w 1963 roku
przez japoniskiego socjologa Tadeo Umesao w artykule na temat ewolucyjnej
teorii spoleczenstwa opartego na ,,przemystach informacyjnych” (Janowski,
2008, s. 25). Sformulowanie to, popularyzowane przez japonskich naukow-
céw w kolejnych latach, stalo si¢ idea, w ktorej najwazniejszym aspektem byl
nacisk na wklad mysli ludzkiej i przeobrazanie kazdej ze sfer Zzycia w oparciu
o informacje (Aftanski, 2011, s. 68). W Europie termin ten zaczal si¢ upo-
wszechnia¢ dzigki dokumentowi z 1994 roku autorstwa Martina Bangemanna
Eunropa a spoteczgeristwo globalnes informagyi (Papinska-Kacperek, 2008, s. 16).

Wraz ze wzrostem znaczenia spoleczenstwa informacyjnego, zwigkszalta
si¢ liczba nowych definicji oraz interpretacji tego zagadnienia. Réznorodnosc
w definiowaniu pojecia ,,spoleczenstwo informacyjne” wynika z niejednako-
wego rozumienia przez uczonych rozwoju i modyfikacji nowego zjawiska
spotecznego. W polskiej literaturze naukowej wyjasnianie pojecia ,,spoleczen-
stwo informacyjne” zalezy przede wszystkim od indywidualnej perspektywy
badawczej. Sposrod licznych definicji sformulowanych przez polskich bada-
czy, wyrézni¢ mozna jedna z wezesniejszych, zaczerpnigta przez Jerzego No-
waka z Raportu Pierwszego Kongresu Informatyki Polskiej w 1994 roku, kt6-
ry definiuje ten rodzaj spoleczenstwa jako:

[14]
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Spoteczenstwo charakteryzujace si¢ przygotowaniem i zdolnoscig do uzyt-
kowania systeméw informatycznych, skomputeryzowane i wykorzystujace
ustugi telekomunikaciji do przesylania i zdalnego przetwarzania informacji

(Nowak, 2008, s. 25).

Wedlug innych polskich badaczy, Tomasza Gobana-Klasa i Piotra Sien-
kiewicza (1999), spoleczenstwo informacyjne charakteryzuje si¢ rozwinigtymi
technologicznie $rodkami przetwarzania informacji oraz komunikacji, dzigki
czemu tworzy ono podstawe dochodu panstwowego, dostarczajac zyskow dla
wigkszosci spoleczenistwa. Do stanowiska przedstawionego przez wymienio-
nych uczonych odwoluja si¢ Kazimierz Krzysztofek 1 Marek Szczepanski
(2002, s. 170), wzbogacajac definicj¢ o znaczenie informacji jako dobra maja-
cego szerokie zastosowanie w codziennym zyciu, zaréwno spolecznym czy
kulturalnym, jak tez ekonomicznym i politycznym.

W innej publikacji T. Goban-Klas (1999, s. 30) wyrdznit pi¢é grup defini-
cji spoteczenistwa informacyjnego, zaleznych od kryteriéw identyfikaciji, takich
jak: kryterium techniczne, ekonomiczne, zawodowe, przestrzenne i kulturowe.

Terminu ,,spoleczenstwo informacyjne” uzyto takze w narodowym do-
kumencie dotyczacym strategii wdrazania tego zjawiska, pt. ePolska — Strategia
rozwoju spofeczeristwa informacyjnego w Polsce na lata 2007-2006, w ktéorym
okreslono gléwne obszary troski panstwa o budowe nowej spolecznosci.
Z oswiadczenia tego wynika, iz pod tym pojeciem rozumie¢ mozna nowy typ
spoleczenistwa, ksztaltujacy si¢ w krajach o dynamicznym rozwoju technolo-
gicznym, gdzie zarzadzanie informacja, jej wartos¢ oraz tempo rozprzestrze-
niania, stajg si¢ elementami konkurencyjnymi w przemysle oraz ustugach,
a stopien rozwoju wymaga nowoczesnych technologii (Papinska-Kacperek,
2008, s. 18).

Definicje omawianego zjawiska sformulowal takze Walery Pisarek.
W Stowniku terminologii medialney (20006, s. 199) pod haslem ,,spoleczenstwo
informacyjne” za najwazniejsze jego elementy uznal ,wytwarzanie, groma-
dzenie i przekazywanie, odbiér 1 zdalne przetwarzanie réznego typu informa-
cji przy wykorzystaniu komputeréw i technologii z nim zwigzanych”.

Do zagranicznych uczonych, zajmujacych si¢ w swoich badaniach analiza
spoleczenistwa informacyjnego, nalezy m.in. niemiecki uczony Herbert Kubi-
cek (1999), wedlug ktérego jest to pewnego rodzaju formacja spoleczno-
-gospodarcza, ktorej najwazniejszym aspektem jest intensywne korzystanie
z informacji przez jej ,konsumentéw” czy tez ,,pracownikéw”. Podobnie
twierdzi inny badacz, Michael Casey (2001), wedlug ktérego jest to taki rodzaj
zblorowosci, w ktorej informacja jest podstawowym i najwazniejszym aspek-
tem dziatalnos$ci i zmian spoleczno-ekonomicznych.

[15]
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W wiekszosci oméwionych ujeé¢ naukowych spoteczenstwo informacyjne
jest rozumiane jako takie, ktérego najwazniejsza cecha jest produkcja, groma-
dzenie 1 obieg informacji. Trzy wspomniane procesy realizowane sa przede
wszystkim w przestrzeni teleinformatycznej. Dlatego, dzigki zjawiskom takim
jak telekomunikacja czy Internet, procesy komunikacyjne oraz sam dostep do
informacji mozliwy jest na bardzo szerokq skale, a odleglo§¢ pomiedzy jej
odbiorcami nie ma znaczenia (Nowak, 2008, s. 25). Powstaja nowe formy
transportu danych, m.in. formy elektroniczne takie jak maile, czaty oraz fora
internetowe. Postepujacy proces upowszechniania si¢ Internetu na calym
$wiecie przyczynil si¢ do powstania w ramach spoleczenstwa informacyjnego
nowego zjawiska, jakim jest spoleczno$¢ wirtualna.

Spotecznos¢ wirtualna

Wraz z pojawieniem si¢ spoleczenstwa informacyjnego i wzrostem roli
Internetu w procesach informacyjno-komunikacyjnych, powstal nowy typ
spolecznodci, ktoérego naturalnym srodowiskiem funkcjonowania stata si¢ cy-
berprzestrzen. Nowoczesna sie¢ komputerowa odnosi si¢ do kazdej sfery zycia
ludzkiego, dajac uzytkownikom dostep do informacji, wiedzy oraz rozrywki.
Stala si¢ nie tylko narzedziem codziennego uzytku, ale takze nowym, rewolu-
cyjnym zjawiskiem spolecznym, tworzacym przestrzen dla kazdej jednostki.

Procesy postepujacej globalizacji przyczynily sie do wykreowania nowych
typow interakcji oraz nowej spolecznosci, zwanej ,,spotecznoscia wirtualna”
(Doktorowicz, 2003, s. 60). Za tworce terminu uwaza si¢ Howarda Rheingol-
da, ktory podjal kilka prob zdefiniowania tego zjawiska. W swojej ksigzce The
Virtual Communities (1993, s. 15) pisal, iz spolecznosci wirtualne to takie
zbiorowosci, ktére wylaniaja si¢ z sieci w momencie, gdy odpowiednia grupa
0s6b dyskutuje publicznie w okreslonym czasie z zaangazowaniem emocjo-
nalnym. W konsekwencji prowadzi to do budowania sieci osobistych relacji
w §rodowisku cyfrowym.

Koncepcja omawianego zjawiska pojawila si¢ takze w kolejnej wersji pra-
cy H. Rheingolda The Virtual Community. Homesteading on the Electronic Fron-
tiers (2000). Autor przedstawil w niej swoje prywatne poglady zwiazane
z funkcjonowaniem wirtualnych spotecznodci, wynikajace z jego doswiadczen
z dziatalnosci w jednej z pierwszych zbiorowosci tego typu, zwanej WELL
— Whole Earth Lectronic Link (Doktorowicz, 2003, s. 60).

Analizowang tematyka zajmowal si¢ takze Steven Jones (1995, s. 19),
okreslajac w jednej ze swoich prac spotecznos¢ wirtualng jako ,,punkt przej-
$ciowy zbierajacy wspolne przekonania i doswiadczenia taczace ludzi fizycznie

[16]
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oddalonych”. Definicje te¢ rozwineli Jan Fernback i Brad Thompson (1995),
objasniajac to pojecie jako:

spoteczne relacje zagubione w cyberprzestrzeni, ulegajace powtarzalnym kon-
taktom wewnatrz specyficznych granic i miejsc (np. wideo-konferencja czy
czaty), ktére sa symbolicznie zarysowane przez przedmiot zainteresowania.

Spolecznosci wirtualne to zatem emocjonalne powigzania pomiedzy
uczestnikami §rodowiska cyfrowego, gdzie zacieraja si¢ granice 1 dystans po-
miedzy jednostkami.

W 1996 roku stanowisko wobec omawianego zagadnienia oglosit Mark
Slouka. Naukowiec stwierdzil, ze spolecznosci wirtualne to takie zbiorowosci,
w ktoérych wspdlne zainteresowania sq najwazniejszym elementem ich prawi-
dlowego funkcjonowania (Szpunar, 2004, s. 110). Zdanie to podziela George
Bugliarello (1997, s. 23-26), nazywajac spolecznosci wirtualne ,,bezcielesny-
mi” zbiorami réznych osobowosci, ktorych podstaws sq wzajemne pasje. Na
gruncie wspolnych zainteresowan widoczna staje si¢ takze potrzeba spelniania
si¢ w grupach przez kazda z jednostek. Jak stwierdza Amy Jo Kim (2000,
s. 13), wspolnoty internetowe tworzone sa przez ludzi, ktérzy pragna zaspo-
koi¢ swoje ,,0sobiste, spoleczne oraz zawodowe potrzeby”. Inna badaczka,
Victoria Bernal, uwaza, iz spolecznos¢ wirtualna to ,,zgromadzenie ludzi
w przestrzeni wirtualnej oraz obejmujace szereg dzialan online tacznie z elek-
troniczng wspolpraca, sieciami wirtualnymi, dyskusjami poprzez web czy li-
stami dyskusyjnymi” (Agnosiewicz, 2011). Jest to zatem spolecznos¢, ktora
istnieje w cyberprzestrzeni i jest calkowicie zalezna od istnienia infrastruktury
technologiczne;.

Belgijski socjolog 1 medioznawca, Derrick De Kerckhove, w swojej ksigz-
ce Inteligencja otwarta. Narodziny spoleczeristwa sieciowego (2001, s. 61-93) za-
uwaza, 1z zycie ludzi tworzacych spoleczno$é wirtualng prawie nie rézni si¢
od zycia realnego. Jedyna wazng réznica jest wspomniana przez George Bu-
gliarello ,,bezcielesno$¢”, polegajaca na pozostawieniu umystu i emocji przez
ludzi poza rzeczywistoscia. Dzigki technologii internetowej moga wymieniaé
poglady na rézne tematy, zawiera¢ przyjaznie lub zdobywac wrogéw, kidcié
sig, zakochiwaé, inwestowac itp. Wiecej réznic pomiedzy obiema spoteczno-
$ciami wymienia Mark Smith (1992, s. 12—-14), dodajac do acielesnosci takie
cechy, jak:

e aprzestrzenno$¢, ktora jest zwiazana ze zniesieniem ograniczen tery-
torialnych;
e asynchroniczno$¢, czyli mozliwos¢ komunikacji nie tylko w czasie rze-

czywistym;
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e astygmatyczno$¢, dzigki ktorej ple¢, wiek, status nie majq znaczenia
w tworzeniu relacji;

e anonimowos¢, dzigki ktérej tozsamos¢ jednostek w danej spoteczno-
$ci jest ukrywana.

Zjawisko ,,spotecznosci wirtualnych” zdefiniowali takze polscy badacze.
Wojciech Burszta w artykule Internetowa polis w trzech kritkich odstonach (2003)
metaforycznie okresla sens spolecznosci internetowych, ,ktére w przeciwien-
stwie do wspolnot tradycyjnych — opieraja si¢ na koegzystencji zawsze
nieobecnych z zawsze nieobecnymi”. Zdaniem Piotra Siudy (20006, s. 181),
cyberprzestrzen jest naturalnym $rodowiskiem zaistnienia omawianych zbio-
rowosci. Ludzie spotykajg si¢ w niej 1 komunikuja w takim czasie, aby nawia-
za¢ nowe znajomosci oraz tworzy¢ silniejsze relacje.

Jak wynika z powyzszej analizy, pojawienie si¢ Internetu 1 ogdlny rozwdj
technologiczny przyczynily si¢ do powstania nowego sposobu postrzegania
czlowieka 1 jego funkcjonowania. Charakter interakcji w spotecznosciach wir-
tualnych, ich rola i ewolucja, jaka przebyly na przestrzeni czasu, maja wplyw
na rzeczywiste zycie ich czlonkéw. Wspomniane interakcje oraz budowanie
relacji pomigdzy uczestnikami omawianej zbiorowosci sg typowymi atrybuta-
mi kolejnego zjawiska, jakim jest Web 2.0.

Web 2.0

Jedna z podstawowych aktywnosci ludzi tworzacych spolecznosé wirtual-
ng jest generowanie réznego typu tresci w cyberprzestrzeni. Nowa technolo-
gia pozwolila na powstawanie wielu nowych tresci, ktérych autorami nie mu-
sza by¢ profesjonalisci, lecz kazdy aktywny czlonek spolecznosci online. Jest
to jedna z cech ukazujacych ewolucje¢ sieci, poczawszy od tradycyjnych stron
internetowych (Web 1.0) do nowego zjawiska, jakim jest Web 2.0. Termin ten
zostal uzyty po raz pierwszy w 1999 roku, w artykule Darcy DiNucci Frag-
mented Future, ktory skierowany byl przede wszystkim do projektantéow stron
internetowych (Flasinski, 2015, s. 55). W publikacji tej DiNucci nazwala 6w-
czesng posta¢ Internetu ,,embrionem” tego, co ma dopiero nadejs¢ (1999,
s. 32).

Rozpowszechnianie pojecia Web 2.0 nastapilo po serii konferencji na te-
mat nowoczesnych technologii internetowych, organizowanych od 2003 roku
przez firmy O’Reilly oraz Media Live International (Siuda, 2007, s. 310). Na
pierwszym spotkaniu proponowano haslo ,,Internet jako platforma”, zaklada-
jace prawidlowe funkcjonowanie aplikacji w Internecie na podstawie udo-
stepnianych danych (Walkowska, 2012, s. 1). Od tego momentu temat nowe-
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go zjawiska poruszany byl przez wielu profesjonalistow, ktorzy podijeli sie
proby stworzenia spojnej definicji.

W 2005 roku irlandzki przedsigbiorca, Tim O’Reilly, uznal, ze Web 2.0
tworzy architekture uczestnictwa, co wskazuje przede wszystkim na spoteczny

charakter Internetu. Takie ujecie problemowe wystepuje rowniez w definicji
Moniki Kaczmarek-Sliwinskiej (2011, s. 143), gloszacej, iz:

Web 2.0 jest rodzajem podejscia do komunikacji w Internecie, uwzgledniaja-
cym zmiang pozycji odbiorcy, ktory staje si¢ réwniez pelnoprawnym uczest-
nikiem dialogu: nast¢puje przejScie od biernego obserwatora do czynnego
wspottworey lub tworcy.

Oznacza to, iz zacze¢la si¢ nowa era, w ktérej dotychczasowy ,.konsu-
ment” tredci staje si¢ rowniez jej producentem, co daje poczatek procesowi
tworzenia sieci wspoluczestnictwa. Zdanie to podzielaja naukowcy Hanna
Pawlak oraz Roman Nierebinski (2011, s. 322—-323), wedlug ktérych najwaz-
niejsze w Web 2.0 jest to, aby sie¢ WWW byla miejscem, w ktérym internauci
maja jak najwiecej mozliwosci interakcji oraz integracji. Dzigki administrato-
rom i przygotowanym przez nich witrynom wspolpracujacy ze soba uzytkow-
nicy udostepniajg informacje na dany temat, przeksztalcajac Internet w plat-
forme laczaca ludzi.

Stanistaw Szablowski (2011, s. 240) okresla Web 2.0 jako nast¢pna faze
Internetu, ktora tworza nie tylko specjalisci, ale réwniez zwykli uzytkownicy.
Platformy, ktore stanowily do tej pory wylacznie Zrédio informacji dla okre-
slonych odbiorcow, staly si¢ przestrzenia, w ktorej wspottworza prezentowa-
ne tresci.

Niektore definicje stawiajg omawiane zjawisko w opozycji do tradycyj-
nych serwiséw Web 1.0. Pierwszym przykladem jest S/ownik komputerowy
7 encyklopedia informatyczna www.i-slownik.pl, okreslajacy Web 2.0 jako nowy
nurt tworzenia nowoczesnych serwisow internetowych, ktoéry powstal w celu
odrézniania go od starszego Web 1.0. Wsrod cech charakterystycznych stron
tego nurtu znalazly si¢ m.in.: interaktywnos¢, generowanie tresci przez sa-
mych internautéw, mechanizm Wiki oraz mozliwos¢ nawigzywania kontaktow
przez uzytkownikow (Web 2.0..., 2006). Wspotuczestnictwo uzytkownikow
W tworzeniu 1 rozwoju serwiséw nowego nurtu przyczynito si¢ do okreslenia
ich mianem ,,dynamicznych” w stosunku do tresci tworzonych w tradycyj-
nych stronach internetowych (Web 1.0), gdzie jedynym tworca jest admini-
strator, a jakakolwiek interakcja ze strony uzytkownikéw jest niemozliwa.

Kolejnym przyktadem jest stanowisko wspomnianego przedsi¢biorcy
Tima O’Reilly, ktéry ukazuje na konkretnych przykladach przeciwstawienie
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serwisow generacji 1.0 oraz 2.0, koncentrujac si¢ przede wszystkim na ich
dynamice. Wybrane przyklady zaprezentowano w Tabeli 1.

Tab. 1. Poréwnanie przeciwstawnych serwiséw Web 1.01 Web 2.0

Web 1.0 Web 2.0
Britannica Online Wikipedia
Ofoto Flickr
Double Click Google AdSense
wlasna strona internetowa blogowanie

Zrédlo: oprac. whasne na podstawie (O’Reilly, 2005).

Autor artykulu stawia statyczne, tradycyjne serwisy (generacji 1.0) w opo-
zycji do nowoczesnych, wspoéltworzonych przez internautéw witryn (genera-
cji 2.0). Prywatne strony koordynowane przez jednego administratora zostaly
przeciwstawione blogowaniu, ktére pojawilo si¢ w nowym nurcie. Mozna po-
wiedzied, iz transformacja, jaka przeszedl Internet, wkraczajac w er¢ Web 2.0,
rozszerzyla oferte o nowego typu zasoby oraz przyczynila si¢ do powstawania
w ramach spolecznodci wirtualnych nowych sieci spotecznych. Jedna z nich
jest blogosfera.

Blog i blogosfera

Wraz z postgpem technologicznym oraz coraz powszechniejszym doste-
pem do Internetu 1 zwigkszajacymi si¢ jego zasobami, cyberprzestrzen prze-
obrazila si¢ w nowe §rodowisko funkcjonowania cztowieka. Przenoszenie do
tego miejsca niemal kazdej sfery dzialalno$ci ludzkiej powoduje, iz Internet
staje si¢ dla niektorych jego uzytkownikow drugim domem. Nowe spoleczeni-
stwo informacyjne, oprocz wykorzystywania zasobow sieci do celéw informa-
cyjnych, zaczelo réznicowad sie w mniejsze spolecznosci wirtualne, ktére
glownie dzigki wspolnym zainteresowaniom, tworza wzajemne relacje. Jedna
z typowych zbiorowosci online, powstala w oparciu o blogi, jest blogosfera.

Blog

Wsréd licznych zasobéw Internetu wymieni¢ mozna takie, w ktérych
uzytkownik tylko biernie wykorzystuje poszczegélne zasoby lub takie, w kto-
rych internauta jest czynna jednostka, ingerujaca lub tworzaca tresci réznego
typu. Jedng z mozliwosci czynnego udziatu w tworzeniu zasobéw jest zatoze-
nie wlasnego bloga. Za poczatki tego typu aktywnosci przyjmuje si¢ koniec lat
90. XX wieku (Gorman & McLean, 2010, s. 279). W tym czasie pojawil si¢
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angielski termin web log (ang. web — sie¢, log — aktywuje sie, loguje si¢), ktory
rozumiany byl jako internetowy dziennik lub pamietnik, charakteryzujacy sie
regularnymi aktualizacjami, gdzie najnowsze wpisy pojawiaja si¢ najwyzej, wy-
stepuje wicc chronologia tresci od najnowszych do najstarszych.

Autorstwo pojecia ,,blog” przypisuje si¢ Johnowi Bargerowi. Jego interak-
tywny dziennik, zalozony w 1997 roku pod nazwa ,,Robot Wisdom”, uznany
jest za jeden z pierwszych web logow (Olszanski, 20006, s. 34). Regularnie za-
mieszczane wpisy zawieraly dzienng liste linkéw, uksztaltowang w oparciu
0 jego zainteresowania, czyli sztuke i technologie (Rosenberg, 1999). Swoja
dzialalno$cia J. Barger zapoczatkowal nowa forme publikacji w Internecie.
W 1999 roku na stronie Petera Merholza ukazala si¢ skrocona wersja tego
stowa. Postanowil on podzieli¢ wyraz na dwa czlony: we blog (my blogujemy)
(McCullagh & Broache, 2007). Poczatkowo wpisy zamieszczane na blogu
sprowadzaly si¢ do umieszczania na stronie WWW linkéw do innych, cieka-
wych (z perspektywy autora) stron internetowych. Stanowily zatem regularnie
opracowywany rejestr atrakcyjnych witryn 1 wymagaly znajomosci zagadnien
technicznych oraz umiejetnego poruszania si¢ w przestrzeni Internetu (Gor-
man & McLean, 2010, s. 279).

Z czasem blogi zyskiwaly coraz wigksza popularnos¢, powstawalo zatem
wigcej nowych préb ich precyzyjniejszego scharakteryzowania. Wedlug defi-
nicji zamieszczonej w raporcie z badania jakoSciowego pt. Blog fo...blog,
zrealizowanego przez Instytut Badan Literackich PAN i redakcje portalu
Gazeta.pl (Gumkowska, Maryl & Toczynski, 2009), blog to rodzaj strony in-
ternetowej, na ktérej tworca zamieszcza wpisy uktadajace si¢ od najnowszego
do najstarszego. Cechg charakterystyczna jest nadawanie tytulu i datowanie
kazdej notki oraz mozliwos¢ interakcji ze strony innych uzytkownikéw w od-
powiedzi na dang tres¢, pod postacig komentarza. Podobnie wedlug badaczy
Adriana Wojcika i Elzbiety Dryll (2008, s. 156), blog to strona internetowa,
ktéra posiada:

specyficzng strukture formalna zawartego na niej tekstu (podzielonego
na ulozone w porzadku chronologicznym wpisy), zawierajaca odniesienia do
zycia osobistego autora, ktory zdaje sobie sprawe z przynalezno$ci do subkul-
tury blogowej.

Takie stanowisko potwierdzaja stowa Lyna Gormana oraz Davida Mcleana
(2010), ktoérzy uwazaja, iz najbardziej charakterystyczne dla blogéw jest skla-
nianie poprzez swoje wpisy do interakcji innych uzytkownikéw, co buduje
poczucie wspolnoty oraz przynaleznosci do pewnej spotecznosci. Mozna wy-
mieni¢ takze cechy, ktore sq wspoélne dla wszystkich wirtualnych pamigtnikéw.
Sa to miedzy innymi regularnos¢ umieszczania nowych wpisow (codzienna

[21]



Patrycja Nawrocka

lub czestsza aktualizacja tresci) oraz charakterystyczny uklad calosci, decydujacy
o oryginalnej strukturze opisywanej formy literackiej (Marecki, 2002, s. 12).

Blogi stawaly si¢ coraz bardziej popularne, przede wszystkim dzigki po-

jawieniu

sic w Internecie specjalnych serwiséw (pitas.com, pyra.com,

blogger.com, groksoup.com), ktére oferowaly swoim uzytkownikom mozli-
wos¢ szybkiego i automatycznego zalozenia wlasnego bloga, bez konieczno-
$ci znajomosci technik internetowych (Olszanski, 2006, s. 34-35). Wraz
z ewoluowaniem tego zjawiska pojawialy sic nowe formaty blogowe, m.in.:

fotoblog — blog sktadajacy si¢ przede wszystkim z fotografii;
wideoblog (vlog) — blog, ktérego zasadnicza czes¢ stanowiq pliki fil-
mowe;

moblog — blog pisany przez telefon komoérkowy;

audioblog — blog skladajacy si¢ z podcastéw (regularnie nagrywanych
audycji w formacie MP3);

comicsblog — blog komiksowy;

sketchblog — rysunkowy blog prowadzony przez artystow;

tumblelog — blog z krétkimi, multimedialnymi tre$ciami (Urbano-
wicz, 2007).

Pojawianie si¢ nowych gatunkéw blogowych ma wplyw na ich kategory-

zacje ze

wzgledu na rézne kryteria (Gumkowska, Maryl & Toczynski 2009,

s. 5-0). Pierwszym kryterium jest cel pisania, na podstawie ktorego wyrdznia
si¢ blogi:

osobiste — blogi najbardziej popularne, swoja forma przypominajace
prywatny pamietnik;

zawodowe — blogi zawodowe lub naukowe;

opisujace §wiat — blogi zwierajace opinie autora na interesujace go
tematy;

relacyjne — blogi stuzace podtrzymywaniu kontaktu ze znajomymi;
reklamowe — firmowe blogi, stuzace promocji firmy;

splogi — blogi zakladane przez automaty spamujace.

Na podstawie drugiego kryterium, jakim sgq umieszczane materialy, wy-

roznia si
[ ]
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e MP3blogi — gléwnym $rodkiem przekazu jest muzyka;

e linklogi — blogi sktadajace si¢ z linkéw do innych stron;

e tumblelogi — nadrzedna funkcje komunikacyjna pelnig bardzo kroétkie

wpisy.

Wraz ze wzrostem popularnosci blogow wytworzyl si¢ wizerunek blogera
jako nowego lidera opinii w wielu dziedzinach ludzkiego zycia. Blogerzy nie
tylko pisza wirtualne pamietniki, ale zaczeli wyznacza¢ trendy zwiazane z mo-
da, zdrowiem, sportem oraz wieloma innymi aspektami zycia cztowieka. Co-
raz wicksza popularno$¢ tej aktywnosci internetowej, przyczynita si¢ do nada-

nia blogom statusu ,,zrédel informacji o ksztaltowaniu si¢ opinii spotecznej”
(Krakowiak, 2005).

Blogosfera

Poczucie wspoélnoty oraz przynaleznosci do pewnej spolecznosci czgsto
motywuje Internautéw do zakladania wlasnych blogow. Zbiorowosé wszyst-
kich wirtualnych pamietnikoéw nosi nazwe blogosfery (ang. blogosphere). Ter-
min ten po raz pierwszy pojawil si¢ w 1999 roku, w jednym z wpiséw na blo-
gu Brada L. Grahama. Blogi o réznej tematyce sa polaczone miedzy soba
aktywnoscia ich uzytkownikéw. Tworcy wirtualnych pamigtnikéw czesto ob-
serwuja dzialalno$¢ internetows innych autoréw, pozostawiajac swoj komen-
tarz do danego wpisu czy cytujac go dalej. W ten sposéb powstaje nowe zja-
wisko kulturalne — blogostfera.

W literaturze oraz na samych blogach pojawiaja si¢ rézne interpretacje te-
go pojecia. Tomasz Koztowski (2013, s. 8) definiuje blogosfere jako miejsce
przeznaczone dla wyrazania wlasnych opinii oraz dyskusji. Podstawa do po-
budzania wzajemnej aktywnosci, zawigzywania nowych relacji oraz integracji
migdzy uzytkownikami, staja si¢ obszary tematyczne, najczesciej powigzane
wspolnymi zainteresowaniami. Wedlug Leszka Olszanskiego (2006, s. 39)
pojeciem tym mozemy okresli¢ wspolnote autordw, ktérzy ,,sympatyzuja ze
sobg 1 wymieniaja si¢ odnosnikami do ciekawych informaciji”. Swoja interpre-
tacjc opublikowal takze przedstawiciel wirtualnej spolecznosci, Daniel Ko-
tlinski. Autor wpisu Blogosfera — cgym jest? Jak wyglada w Polsce? (2018), za-
mieszczonego na stronie internetowej agencji AdNext, definiuje to pojecie
jako przestrzen gromadzaca wirtualnych twoércow, dla ktérych podstawowym
kanatem komunikacji sq blogi, a gléwna forma komunikowania — pisanie. Jest
to takze sie¢ interakcji, ktére zachodza pomiedzy blogerami, m.in.: czytanie
wpiséw, komentowanie, czy wzajemna promocja. W publikacji Emanuela
Kulczyckiego (2012) blogosfera definiowana jest jako ogét wszystkich blogow
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tworzonych w Internecie oraz spoltecznosé¢ tychze blogéw, na ktorg skladaja
si¢ zarowno ich tworcy, jak 1 czytelnicy. Polski uczony twierdzi takze, iz na
ksztaltowanie si¢ blogosfery wplyw maja réwniez §rodki 1 narzedzia technicz-
ne, takie jak:

e blogroll — lista linkéw do innych blogéw polecanych przez autora
bloga;

e system komentarzy — dzi¢ki mozliwosci komentowania wpiséw, czy-
telnicy wymieniajg si¢ swoimi spostrzezeniami, dyskutuja, co przy-
czynia si¢ do nawiazywania nowych wigzi;

e agregatory blogéw — sg to specjalne serwisy, ktore zbierajg informacje
o wpisach z wielu blogéw i daja mozliwos¢ globalnego przeszukiwa-
nia;

e trackback — mozliwos$¢ cytowania w blogosferze, dzigki czemu czy-
telnik moze pozostawi¢ w komentarzach do danego wpisu informa-
cj¢ 0 nawigzaniu do niego w innym miejscu.

Blogosfera to miejsce dla ludzi, ktérzy pragna zostawi¢ po sobie wspo-
mnienia i informacje o swoim dorobku, ktérzy cheg zaistnie¢ w przestrzeni
Internetu 1 uzewnetrzni¢ swoje mysli (zjawisko to nazywane jest mianem eks-
kribicjonizmu lub sieciowym indywidualizmem), ktérzy daza do nawigzania
nowych znajomosci (Kancik, 2013, s. 451-468). Wirtualna spoteczno$¢ stwa-
rza doskonale warunki do spelnienia tych potrzeb. Z powyzszej analizy wy-
wnioskowa¢ mozna zatem, iz blogosfera to wielka sie¢ blogow — specyficzny,
wirtualny rodzaj spoltecznosci, w tworzeniu ktérej bierze udzial kazdy uczest-
nik §wiata sieciowego. Zbiorowos¢ ta skupia si¢ wokol réznych obszarow
tematycznych, w zaleznosci od wspodlnych zainteresowan. Roéznorodnosé
w tej sferze przyczynila sic do powstania nowoczesnej kultury sieciowej, ktora
rozwija si¢ na calym $wiecie, a jej zasoby staja si¢ materialem do wielu opra-
cowan badawczych.

Rozwdj spoleczenistwa i infrastruktury technologicznej sprzyja budowa-
niu nowych form komunikacji. Od momentu powstania spoleczenstwa
informacyjnego nastepuje ewolucja w sposobach porozumiewania si¢, co
skutkuje budowaniem nowych modeli spolecznosci. Jednym z nich jest
blogosfera, ktérej uczestnicy (zaréwno blogerzy, jak 1 czytelnicy) powiazani
wspolnymi zainteresowaniami tworza nowy typ relacji, aktywny wylacznie
w cyberprzestrzeni. Zaprezentowane stanowiska wobec omoéwionych zja-
wisk, ukazaly dopelniajace si¢ poglady polskich i zagranicznych badaczy.
Przedstawione definicje ulegaja jednak ciaglym przeobrazeniom, dlatego
niezbedne jest przeprowadzanie analiz terminologicznych.
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Virtual forms of communication in the information society
- terminological analysis of selected concepts

ABSTRACT: In this article, the terminological analysis showing the development
of the information society through the creation of a virtual community, Web
2.0, blog and blogosphere was made. Based on the scientific data, the positions
of scientists and researchers on the analyzed concepts were presented.
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Hanna Grabowska

Swiadomosé¢ marki to najnizszy poziom jej znajomosci. Obejmuje zaréw-
no rozpoznawalno$¢ marki, jak i ztozone struktury poznawcze, uksztaltowane
w oparciu o szczegolowe informacje na jej temat. Zespot skojarzen i wiedzy
o marce to bezposredni efekt dziatan marketingowych, a proces budowania
wizerunku marki wsréd uzytkownikéw biblioteki powinien by¢ prowadzony
metodycznie. Wykorzystanie §wiadomosci marki jest popularng taktyka decy-
zyjna, a $wiadomos¢ marki jest tym silniejszym czynnikiem w procesie podej-
mowania decyzji, w im wigkszym stopniu biblioteka spelnia oczekiwania
i wymagania uzytkownikéw. Swiadomosé marki jest podstawa wyrazistego
1 atrakcyjnego wizerunku marki, a wraz z wysokim poziomem satysfakcji
uzytkownikéw przeklada si¢ na ich lojalnos§é wzgledem biblioteki.

Marka biblioteczna — zagadnienia terminologiczne

W artykule przedstawiono podstawowe pojecia dotyczace marki w odnie-
sieniu do bibliotek akademickich, oméwiono elementy ksztaltowania $wia-
domosci marki w tych instytucjach oraz metody ich pomiaru z uwzglednie-
niem badan $wiadomosci marki przeprowadzonych wiéréd uzytkownikow
1 bibliotekarzy bibliotek polskich i brytyjskich.

Uczelnie wyzsze, w tym biblioteki akademickie, by efektywnie funkcjo-
nowacé, zabiegaja o studentéw i uzytkownikow poprzez promowanie swoich
ustug. W tym celu na ,,zatloczonym” informacyjnie rynku biblioteki buduja
rozpoznawalne marki postrzegane jako ich znaczace zasoby niematerialne.
Marka odgrywa wazna role w nowoczesnym marketingu strategicznym 1 sta-
nowi istotne narzedzie marketingowe takze dla biblioteki. Pelni cztery pod-
stawowe funkcje: identyfikacyjna (identyfikuje ustugi biblioteki oraz odréznia
je od tych oferowanych przez inne podmioty), gwarancyjng (gwarantuje wy-
soki poziom jakosci ustug bibliotecznych), promocyjna (wykorzystywang
w procesie komunikowania si¢ biblioteki z uzytkownikami) i symboliczna
(uzytkownik ma mozliwo$¢ podkreslenia swojej odrebnosci oraz okreslenia
miejsca w spoleczenstwie), (Daszkiewicz & Wrona, 2014, s. 14).

Istnieje wiele definicji pojecia marka (szerzej zob. Grabowska, 2012,
s. 111-122). Na potrzeby niniejszej publikacji autorka proponuje postrzegac
marke jako sume wrazen, emocji, doswiadczen 1 faktow, ktére biblioteka kreu-
je w §wiadomosci spolecznej.

7 marka, a w zasadzie z obrazem marki, zwiazane sa $cisle dwa pojecia:
tozsamos$¢ 1 wizerunek. Marka jest postrzeganym wizerunkiem, tkwigcym
w umyslach uzytkownikéw. Kazdy produkt, zjawisko, osoba czy proces wy-
twarza w $wiadomosci ludzkiej pewien obraz. Podobnie dzieje si¢ z marka.
Na podstawie doswiadczen z nia zwiazanych w pod$wiadomosci czytelnikow
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powstaje pewien wizerunek, czyli mentalne odzwierciedlenie dotyczacych jej
skojarzen (Debski, 2009, s. 13). A zatem wizerunek to ,,zbiér przekonan, my-
§li 1 wrazen danej osoby o obiekcie” (Kotler, 1999, s. 549). Jest to najcze¢sciej
obraz nierzeczywisty, laczacy rézne detale zaobserwowane przypadkowo.
Na ten obraz skladajq si¢ takie elementy, jak wyglad, zachowanie, zapach,
a takze opinie 0sob, ktore mialy wczedniej stycznos¢ z instytucja, obejmujace
zbi6r skojarzen wywolywanych po ustyszeniu nazwy biblioteki lub ujrzeniu jej
znaku graficznego. Wyobrazenie, o ktéorym mowa, nie musi pokrywac si¢
z rzeczywistoscia, moze by¢ jedynie subiektywnym obrazem biblioteki lub jej
oferty (Woijtczak, 2013, s. 199).

Tozsamo$¢ marki oznacza natomiast wizj¢ potencjalnego odbioru marki
przez czytelnika albo pozadany sposob jej postrzegania, kreowany przez
tworce marki. Tozsamos§¢é marki mozna tez okresli¢ jako pewien komplekso-
wy komunikat o marce wysylany do potencjalnych odbiorcéw za posrednic-
twem wszystkich marketingowych narzedzi. Komunikuje ona okreslone cechy
oferty biblioteki oraz pozwala zidentyfikowac oraz wyr6zni¢ dana oferte na tle
dzialan innych instytucji bibliotecznych.

Wizerunek czesto traktowany jest jako synonim pojecia ,tozsamosc”.
Wojciech Budzynski precyzuje obydwa terminy, dokladnie je rozrdzniajac:
,»Wizerunek przedsigbiorstwa jest jego obrazem wsérdd ludzi, ktérzy si¢ z nim
spotykaja — klientéw, kontrahentéw, urzednikéw, pracownikéw i innych. Ina-
czej — jest on tym, co ludzie mysla o przedsigbiorstwie. Tozsamos$¢ za$ jest
sumg elementow, ktére identyfikuja je, wyrdzniajac sposrod innych przedsie-
biorstw” (Budzynski, 1998, s. 9). Reasumujac, réznica miedzy wizerunkiem
marki a jej tozsamoscia polega na tym, ze pierwsze pojecie wigze si¢ z odbior-
ca, natomiast drugie odnosi si¢ do tworcy marki.

W celu zdefiniowania tozsamos$ci marki Jean-Noel Kapferer proponuje
odpowiedzie¢ na dziewieé¢ zasadniczych pytan. Model ten z powodzeniem
mozna odnie$¢ do bibliotek akademickich, biorac pod uwage nastepujace za-
gadnienia:

e celowosc istnienia marki (Dlaczego marka biblioteki powinna istniec?
Co straca uzytkownicy biblioteki w wyniku jej braku?);

e stanowisko/punkt widzenia (Skad, czyli z jakiej pozycji, marka biblioteki
przemawia do pracownikow, uzytkownikéw, partneréw biblioteki?);

e wizja (Jaka wizj¢ ma biblioteka w odniesieniu do danej kategorii pro-
duktu/ustugi? — na przyklad ksi¢gozbioru, oferty baz danych, jakosci
obslugi);

e wartodci (Jakie sa kluczowe wartodci marki biblioteki? — na przyklad
szybkos¢, niezawodnos¢, skutecznosc, precyzja obstugi);
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e misja (Jakie zmiany marka biblioteki ma wprowadzi¢ w zyciu czytel—
nikéw? — na przyklad spelnleme oczekiwan w postaci gwarancji wy-
sokiej jakosci obstugi, zapewnienie wygodnej przestrzeni do nauki,
wsparcie rozwoju naukowego studentow, pracownikow uczelni, or-
ganizacje przestrzeni kulturalnej dla spoteczenstwa);

e terytorium (Gdzie, czyli na jakim obszarze, marka biblioteki w spo-
s6b uprawniony i uzasadniony ma realizowac swa misje?);

e sztandarowe ustugi (Jakie dziatania najlepiej przekazujq misj¢ i warto-
$ci marki biblioteki? Jakie sq podstaws programu marki? — na przy-
ktad bogaty ksiegozbior, wieloegzemplarzowos$¢, bezplatny dostep
do baz danych, fachowa obstuga, przestrzen do nauki i odpoczynku);

e styl ijezyk marki (Jakie elementy stylu i jezyka sa typowe dla marki bi-
blioteki? — na przyktad sp6jnosé, precyzja, wiarygodnosé komunikatu);

e wyimaginowany uzytkownik marki (na przyklad: zabiegany student,
otrzymujacy fachowsa pomoc w bibliotece na miar¢ jego potrzeb
1 oczekiwan) (Kall, 2001, s. 12).

Istotnym elementem brandingu jest $wiadomo$¢ marki, czyli zdolnos§¢
potencjalnego uzytkownika do polaczenia faktu istnienia marki biblioteki
z ustugami przez nig §wiadczonymi. Inaczej — to istnienie mechanizmu lacza-
cego marke biblioteki zaspokojeniem okreslonej potrzeby uzytkownika. Moze
to by¢ swiadomos¢ oferowanych przez ksiaznice ustug, sluzacych zaspokoje-
niu potrzeb informacyjnych czytelnika. W konsekwencji §wiadomos$ci marki
w umysle czytelnika powstaja skojarzenia z nig zwiazane. Im czg¢sciej uzyt-
kownik bedzie korzystal z ustug bibliotecznych czy tez spotykal si¢ z nazwa,
logo lub reklamg biblioteki, tym silniejsze beda jego skojarzenia. Skojarzenia
zwigzane z postrzeganiem funkcjonalnych cech ustug, jak na przyklad szyb-
kos¢ obstugi, niezawodnos¢ w dostepie do informacji, nazywane sa twardymi.
Natomiast skojarzenia wyplywajace z emocji, jakie wywoluje marka lub
jej uzytkowanie, na przyklad sympatia, zaufanie do instytucji, nosza nazwe
migkkich (Kall, 2001, s. 44). Suma skojarzen zwiazanych z marka sklada si¢ na
jej wizerunek.

[ Elementy ksztattowania swiadomosci marki w bibliotekach
akademickich i metody ich pomiaru
Aby skutecznie ksztaltowa¢ §wiadomo$¢ marki biblioteki nalezy wnikliwie
monitorowac otoczenie biblioteki, dokona¢ segmentacji uzytkownikéw, sku-
tecznie pozycjonowaé marke biblioteki, a takze zaprojektowac system identyfi-
kacji wizualnej oraz dba¢ o prawidlowy przebieg komunikacji marketingowe;.
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Otoczenie biblioteki podzieli¢ mozna na kilka kategorii. Z marketingo-
wego punktu widzenia istotny jest podzial na mikrootoczenie i makrootocze-
nie. Mikrootoczenie obejmuje wszystkie czynniki, ktére maja wplyw na funk-
cjonowanie biblioteki 1 na ktére biblioteka ma bezposredni wplyw.
Mikrootoczenie biblioteki to obszar dziatan wydawcow, ksiegarzy, antykwa-
riuszy, darczyncow, kolekcjoneréw, partnerow wymiany, nabywcoéw (uzyt-
kownikéw), posrednikéw oraz konkurentéw (inne biblioteki). Makrootocze-
nie to sily o szerokim zakresie oddzialywania, na ktére biblioteka w praktyce
nie ma wplywu. Skfada si¢ z czynnikéw: ekonomicznych, naturalnych, tech-
nologicznych, spoteczno-kulturowych, polityczno-prawnych, miedzynarodo-
wych i demograficznych. Wnikliwa analiza mikrootoczenia i makrootoczenia
biblioteki jest punktem wyjscia w procesie kreowania swiadomosci marki bi-
blioteki. Na podstawie wynikéw tej analizy mozna przeprowadzi¢ segmentacije
1 pozycjonowanie.

Zadna biblioteka nie jest w stanie obstugiwaé wszystkich segmentéw ryn-
ku. Z uwagi na efektywnos¢ prowadzonych dzialan nie nalezy kierowac oferty
do wszystkich potencjalnych odbiorcow, poniewaz trudno poznaé i sprostac
potrzebom oraz oczekiwaniom tak szerokiej grupy uzytkownikéw. Proces
segmentacji uzytkownikéw biblioteki polega na wyodrebnieniu homogenicz-
nych grup, charakteryzujacych si¢ zblizonymi potrzebami. Segmentacja po-
zwala instytucji lepiej poznaé oczekiwania konkretnej grupy, a co za tym idzie
— trafniej dopasowac oferte do odbiorcow. Proces segmentacji polega na do-
konaniu podziatu rynku wedlug okreslonego kryterium na jednorodne grupy
docelowe, tj. segmenty. Segment to wzglednie jednolita grupa uzytkownikow,
ktérzy maja podobne potrzeby i w sposéb zblizony reaguja na konkretne
dzialania marketingowe. Kazdy segment powinien by¢ szczegbélowo wyprofi-
lowany i uwzglednia¢ zmienne geograficzne, demograficzne, psychologiczne,
sposoby reakcji konsumentow na $rodki strategii marketingowych, postawy
1 zachowania.

Istotnym elementem ksztaltowania $wiadomosci marki stosowanym
przez biblioteki jest pozycjonowanie. Wymaga ono identyfikacji, a nast¢pnie
rozpoznania potrzeb i preferencji uzytkownikéw z danego segmentu, co po-
zwala na zidentyfikowanie cech wyrézniajacych marke oraz stanowi podstawe
jej pozycjonowania w umyslach uzytkownikéw. Philip Kotler definiuje pozy-
cjonowanie jako ,,dzialanie zwiazane z ksztaltowaniem oferty i image przed-
sigbiorstwa, prowadzace do zajecia wyraznego, znaczacego miejsca w pamigci
odbiorcow docelowych” (Kotler, 1999, s. 283). Pozycjonowanie to walka
o percepcje odbiorcy. Pozycjonujac marke, nalezy uwzgledni¢ czynniki demo-
graficzne i ekonomiczne, zastanowic si¢ nad motywacja, sposobem podejmo-
wania decyzji, stylem Zycia, postawami i oczekiwaniami odbiorcy, a takze nad
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tym, w jakim celu stworzona zostala marka i pozycjonowac ja w umysle uzyt-
kownika w taki sposob, aby te cele zrealizowac.

Za istot¢ pozycjonowania nalezy uzna¢ wykreowanie trwalych asocjacii,
zdefiniowanych w kontekscie konkretnego atrybutu i konkurenta. Pozycjo-
nowanie mozna rozpocza¢ od ustalenia niezbednych danych na podstawie
uzyskanych odpowiedzi na ponizsze pytania (Aaker, 2010, s. 111-113):

e dlaczego i w jakim celu istnieje marka? Jakie korzysci dla uzytkownika
usprawiedliwiaja istnienie marki? (Biblioteki akademickie powotywa-
ne sg przede wszystkim w celu obslugi zadan naukowych i1 dydak-
tycznych uczelni);

e kim jest potencjalny uzytkownik? (Student, doktorant, pracownik na-
ukowy);

e jakie okazje sprzyjaja uzytkowaniu marki? (Sesja egzaminacyjna, spo-
rzadzanie bibliografii do publikacji i prac naukowych, przeprowadze-
nie analizy bibliometrycznej, miejsce do nauki);

e kto jest glownym konkurentem marki? (Biblioteki wydzialowe, inne
biblioteki akademickie).

Do korzysci, ktore daje marce pozycjonowanie, zalicza sig:

e odréznienie marki od konkurencji (tworzenie unikatowej tozsamosci
1 osobowosci marki biblioteki, jej spojnego wizerunku, okreslenie mi-
sji, ktore Tacznie tworza ideg stojaca za marka);

e ulatwianie przetwarzania i przywolywania z pamieci uzytkownika
zgromadzonych informacji (komunikacja marketingowa, sposéb ob-
stugi uzytkownikéw, szeroki wachlarz ustug bibliotecznych);

e dawanie powodu do uzytkowania marki (zaspokajanie potrzeb czy-
telnikéw wynikajacych z korzystania z ustug biblioteki);

e kreowanie pozytywnych postaw/odczu¢ wobec marki (zaspokajanie

psychicznych, estetycznych, emocjonalnych, spolecznych potrzeb
uzytkownikow) (Aaker, 2010, s. 111-113).

Dzigki skutecznemu i dobrze rozwinigtemu systemowi komunikacji bi-
blioteki z otoczeniem dochodzi do wymiany informacji, wiedzy 1 dos$wiad-
czen. Biblioteki przekazuja w ten sposéb uzytkownikom informacje oraz
upowszechniajq dostep do wynikéw badan prowadzonych na uczelni. Wazna
rol¢ w procesie komunikacji z otoczeniem pelni system identyfikacji wizu-
alnej (SIW), ktory nie tylko stanowi fundament ksztaltowania $wiadomosci
marki biblioteki, ale takze umacnia jej pozycje w otoczeniu. Identyfikacja wi-
zualna instytucji odnosi si¢ do zbioru réznorodnych elementéw (graficznych,
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muzycznych, typograficznych) i szeregu wytycznych dotyczacych ich wyko-
rzystania ujetych w ksiedze tozsamosci. Dzigki starannie zaprojektowanej
identyfikacji wizualnej w §wiadomosci uzytkownikéw budza si¢ pozytywne
emocje, budowane s pozadane skojarzenia oraz zainteresowanie i zaufanie.
Marka biblioteczna jest wyrdznikiem, a poprzez spojnosc zastosowanych ele-
mentéw wizualnych buduje zaufanie i stanowi istotny element w procesie
promocji wiedzy realizowanym przez instytucje o charakterze naukowo-
-badawczym. System identyfikacji wizualnej stuzy réwniez do odréznienia
biblioteki od innych ksigznic. Z jednej strony jest no$nikiem informacji o bi-
bliotece, z drugiej niesie pewne zaprogramowane wartosci i informacje zako-
dowane w nazwach, symbolach czy hastach reklamowych.

Ksztaltowanie swiadomosci marki i troska o reputacj¢ biblioteki nie moze
odbywa¢ si¢ bez udzialu procesu komunikacji marketingowej, czyli wy-
miany informacji miedzy organizacja a jej otoczeniem. To proces przekazy-
wania informacji otoczeniu, ktory sklada si¢ z kilku elementéw: zrédtia,
komunikatu, kanatu komunikacji, odbiorcy oraz procesu kodowania 1 deko-
dowania (Cymanow-Sosin, 2017, s. 160).

Warunkiem prawidlowo przebiegajacej komunikacji jest udzielanie praw-
dziwych i rzetelnych informacji oraz forma komunikacji nastawiona na inter-
akcje z otoczeniem. Dawniej byly to debaty, dyskusje, rozmowy, spotkania,
a wigc wszystkie dzialania dazace do wymiany sléw. Obecnie stowa zostaly
zastapione obrazem. Stad popularne jest wykorzystywanie przez biblioteka-
rzy takich kanaléw komunikacji z uzytkownikami, jak: Instagram, Snapchat,
Facebook, YouTube, Pinterest i szeroko rozumiany streaming (Cymanow-
-Sosin, 2017, s. 160).

Marketing w bibliotece jest ukierunkowany przede wszystkim na realizacje
intereséw uzytkownikow, jednak w dlugoterminowym wymiarze ma stuzy¢
nadrzednym celom instytuciji, do ktérych moga nalezeé: realizacja celow statu-
towych uczelni, wzrost liczby uzytkownikéw korzystajacych z ustug czy pod-
niesienie kwalifikacji pracownikéw naukowych. Ocena dzialalnosci marketin-
gowej biblioteki dotyczy gtéwnie komunikaciji marketingowej, ktérej gléwnym
zadaniem jest oddzialywanie na odbiorcéw poprzez przekazywanie im infor-
macji, w taki sposob, aby zwickszac ich wiedz¢ na temat oferowanych uslug.

Przedmiotem badan marketingowych moze by¢ na przyktad wplyw pro-
cesu komunikacji marketingowej na uzytkownikéw. Proces odbioru komuni-
katéw mozna roztozy¢ na trzy czesci, a w kazdej z nich analizie beda podda-
wane inne efekty oddzialywania na uzytkownikéw. Do etapéw odbioru
komunikatow marketingowych zaliczamy trzy fazy:
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e poznawcza (uzytkownik otrzymuje informacije);
e cmocjonalng (uzytkownik przetwarza informacie);

e behawioralng (uzytkownik podejmuje okreslone dzialania) (Aaker,
1991, s. 61).

Najwazniejszym celem komunikacji marketingowej w bibliotece jest do-
tarcie przekazu do $wiadomosci czytelnika. Wiedza o markach gromadzona
jest w umystach uzytkownikéw i sklada si¢ z dwoch czynnikow: swiadomosci
marki oraz wizerunku marki (Aaker, 1991, s. 61). Swiadomos¢ okresla stopief,
w jakim uzytkownik zaznajomiony jest z oferta biblioteki 1 wplywa na to,
w jaki sposob ja pamigta. Pamigtanie marki i jej rozpoznawanie to czynniki
charakteryzujace metody pomiaru §wiadomosci marki. Do oceny tego procesu
stuza wskazniki znajomosci marki. Znajomo$¢ marki to §wiadomo$¢ istnienia
nazwy lub symbolu marki i umiejetno$¢ rozpoznania przez uzytkownika
przynaleznosci marki do okreslonego segmentu. Swiadomo$¢ marki odnosi
si¢ do jej sily przejawiajacej si¢ w obecnosci marki w umysle czytelnika i po-
wiazaniem jej nazwy z oferta biblioteki. Swiadomo$¢ marki biblioteki to zdol-
nos¢ potencjalnego uzytkownika do rozpoznania marki lub przypomnienia
sobie, ze nalezy ona do okreslonej kategorii produktu. Sama znajomo$¢ nazwy
marki biblioteki nie jest tozsama ze §wiadomoscia marki. Dlatego ekspono-
wanie w dziataniach marketingowych tylko nazwy biblioteki, bez skojarzenia
z oferta ustugowa, moze przyczyni¢ si¢ do tego, ze nie wytworzy si¢ §wiado-
mosci marki, mimo iz uzytkownicy beda kojarzy¢ nazwe biblioteki.

Podsumowujac, $wiadomos$¢ marki jest efektem:

e komunikacji majacej na celu zwigkszenie kontaktu uzytkownika
z marka biblioteki;

e doswiadczen uzytkownikéw korzystajacych z biblioteki, ktore zaleza
od liczby kontaktéw z marka.

Ze wzgledu na duza liczbe kontaktow uzytkownika z marka biblioteki
w trakcie korzystania z jej ustug mozliwe jest utrzymanie wysokich wskazni-
kow $wiadomosci marki, mimo braku zintensyfikowanych dzialan promocyj-
nych. Natomiast brak odpowiedniej komunikacji oraz kontaktu uzytkownika
z marka powoduje zanik efektu §wiadomosci marki. Swiadomos¢ ta w umy-
stach uzytkownikéw ksztaltowana jest poprzez powtarzanie schematu skoja-
rzen, do czego dochodzi podczas uzytkowania marki oraz kontaktu z infor-
macja na jej temat. Dziala na proces decyzyjny uzytkownika poprzez:
przywolanie marki i rozpoznanie marki.

Mechanizm przywolania marki wykorzystuje skojarzenia miedzy marka
a kategoria produktu. Jezeli uzytkownik pomysli o kategorii produktu (na
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przykiad ksiazka naukowa) 1 potrzebie przez niq zaspakajanej (na przyklad
potrzeba przygotowania si¢ do egzaminu), to sila rzeczy przypomina sobie
o marce, ktora kojarzy si¢ z ta kategoria (biblioteka akademicka).

Mechanizm rozpoznania marki réwniez wykorzystuje skojarzenia migdzy
markq a kategoria ustugi, lecz w inny sposob. Jezeli uzytkownik zetknawszy
si¢ z nazwa marki (na przyklad przechodzac obok biblioteki), potrafi przypo-
rzadkowac ja do rodzaju okreslonej ustugi, wtedy moze zdecydowac, czy po-
trzebuje tego rodzaju ustugi (na przyklad przediuzenia terminu zwrotu ksiazki).

Istnieje kilka pozioméw badz wskaznikéw Swiadomosci istnienia marki
(Kall, 2001, s. 44). Wéréd nich mozna wyrdznic:

e  brak znajomosci marki;

e pierwszg wymieniona marke;

e spontaniczng Swiadomos§¢é marki;
e wspomagana znajomo$¢ marki;

e dominacje marki.

Wigkszo§¢ opracowan dotyczacych s$wiadomosci marki ma charakter
ogolny. Niewiele publikacji zawiera konkretne opisy czy propozycje stosowa-
nia narzedzi pomiaru i metod badawczych majacych na celu ustalenie pozio-
mu $wiadomosci marki w bibliotekach. Mimo rosnacej wagi tego tematu,
wcigz w rodzimej literaturze z zakresu bibliologii brakuje kompleksowych
opracowan dotyczacych marki biblioteki 1 zarzadzania nia, a takze mozliwych
kierunkéw jej rozwoju.

Opracowanie narzedzi do badania zasobéw niematerialnych ma istotne
znaczenie dla organizacji bazujacych na wiedzy lub zwiazanych z jej przetwa-
rzaniem i dystrybuowaniem. Zaliczane sa do nich biblioteki, a oszacowanie
ich warto$ci okresla potencjal i role, ktorg petnia w spoteczenstwie. Dzialania
takie sprzyjaja efektywnemu zarzadzaniu instytucjami i przyczyniaja si¢ do
swiadomego ich rozwoju.

Jednym z wielu niematerialnych zasobéw organizacyjnych biblioteki, ta-
kim, ktéry moze podlega¢ pomiarowi, jest jej marka. Kazda instytucja powin-
na wiedzie¢, jakie skutki wsréd odbiorcéw wywoluje istnienie marki oraz znaé
koszty poniesionych nakladéw w celu jej ksztaltowania, najlepiej w poréwna-
niu z efektami. Stad wazne jest, aby w bibliotece sformutowana zostala strate-
gla zarzadzania marka i okreslone naklady niezbedne do jej realizacji. Oprocz
tego nalezy zaprojektowac¢ mierniki oceny skutecznosci i efektywnosci tych
dziatan.
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Badania wtasne poziomu swiadomosci marki w bibliotekach
akademickich — metodyka badan

W latach 20162017 autorka podjeta prébe okreslenia poziomu $wiado-
mosci marki bibliotecznej wsréd bibliotekarzy 1 uzytkownikow wybranych
polskich oraz brytyjskich bibliotek akademickich. Do badan wytypowano
osiemnascie bibliotek akademickich znajdujacych si¢ w Polsce oraz dziesie¢
bibliotek mieszczacych si¢ w Londynie. W Polsce badaniu mialy podlegaé
wszystkie biblioteki uniwersyteckie. Na udzial w badaniu zgode¢ wyrazili dy-
rektorzy trzynastu polskich bibliotek akademickich'. W Wielkiej Brytanii do
badan przystapili bibliotekarze oraz uzytkownicy pigciu bibliotek akademic-
kich®. Mniejsza — niz w Polsce — liczba wytypowanych do badania bibliotek
w Wielkiej Brytanii wynikala ze skomplikowanych procedur dotyczacych uzy-
skania zgody na wykonanie badan oraz ograniczonego budzetu na ich prze-
prowadzenie.

Swiadomos§¢ marki biblioteki akademickiej zmierzono osobno wsréd
uzytkownikéw biblioteki (kadra naukowa, doktoranci, studenci, pozostali czy-
telnicy korzystajacy z ustug biblioteki) oraz pracownikéw biblioteki (bibliote-
karze) za pomoca wskaznikow $wiadomosci marki (pierwsza wymieniona
marka, spontaniczna §wiadomos§¢ marki, wspomagana $wiadomos$¢ marki).
Wskaznikom przyporzadkowano pytania ankietowe, na podstawie ktorych
zbadano poziom $wiadomosci marki wsréd pracownikéw 1 uzytkownikéw
biblioteki. Pozostala cze$¢ pytan zawartych w formularzu ankietowym odno-
sita si¢ do poziomu satysfakcji uzytkownikow ze $wiadczonych ustug oraz
lojalnosci wobec marki biblioteki.

Czes$¢ uzyskanych wynikow (jednakowe pytania zawarte w ankiecie dla
bibliotekarzy i uzytkownikéw) poréwnano w celu uzyskania informacji, czy
sposob postrzegania marki biblioteki jest spéjny w obu badanych grupach.
Pozostale wyniki analizowano oddzielnie z podzialem na pracownikéw
i uzytkownikéw biblioteki’,

! Biblioteka Uniwersytetu Gdanskiego, Centrum Informacji Naukowej i Biblioteka Akade-
micka w Katowicach, Biblioteka Jagiellofiska, Biblioteka Uniwersytetu f.6dzkiego, Biblioteka
Uniwersytecka Uniwersytetu Warminsko-Mazurskiego, Biblioteka Uniwersytecka w Pozna-
niu, Biblioteka Uniwersytetu Rzeszowskiego, Biblioteka Gléwna Uniwersytetu Humanistycz-
no-Przyrodniczego w Siedlcach, Biblioteka Giéwna Uniwersytetu Szczeciniskiego, Biblioteka
Uniwersytecka w Toruniu, Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie, Biblioteka Uniwersytecka
we Wroclawiu, Biblioteka Uniwersytetu Zielonogorskiego.

2 Goldsmith College Library, The Maughan Library, New Hunt's House Libraty, Holloway
Road Library oraz Aldgate Library.

3 Kwestionariusze ankiet oraz analiza wynikow badan zostaly opublikowane w rozprawie
doktorskiej (Grabowska, 2018).
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Przeprowadzone badania ankietowe mialy na celu, oprocz okreslenia po-
ziomu $wiadomos$ci marki wsréd bibliotekarzy 1 uzytkownikéw wybranych
jednostek bibliotecznych, takze poréwnanie wynikéw uzyskanych w bibliote-
kach polskich i brytyjskich oraz wskazanie mozliwosci wykorzystania tych
danych w procesie zarzadzania marka. Analiza, zarowno poziomu §wiadomo-
$ci marki biblioteki wéréd bibliotekarzy 1 uzytkownikéw w bibliotekach aka-
demickich w Polsce 1 Wielkiej Brytanii, jak i funkcjonowania procesu zarza-
dzania marka, przyniosta informacje na temat stosowania najlepszych praktyk
w tym zakresie oraz pozwolila dokona¢ poréwnan stosowanych rozwiazan.
Analiz¢ t¢ ulatwilo doswiadczenie autorki wynikajace z zatrudnienia w pol-
skiej (Biblioteka Uniwersytecka w Poznaniu), jak rowniez w brytyjskiej (Lon-
don Metropolitan University Library) bibliotece akademickiej, co dodatkowo
pozwolilo na wykorzystanie w badaniach poczynionych obserwaciji i sformu-
towanych na tej podstawie wnioskow.

Analiza wynikéw badan poziomu swiadomosci marki
w bibliotekach akademickich

Brak znajomosci marki to najnizszy poziom $wiadomosci istnienia marki.
Wystepuje dopiero w momencie zetknigcia si¢ z marka w punkcie obstugi.
W praktyce oznacza, ze potencjalni uzytkownicy nie sa $wiadomi istnienia
biblioteki, ktéra moglaby zagwarantowa¢ zaspokojenie ich potrzeb informa-
cyjnych (Kall, 2001, s. 44).

Wyzszy poziom §wiadomosci marki to wymienienie marki na pierwszym
miejscu. Wskaznik ten mierzy si¢ poprzez zbadanie liczby uzytkownikdw,
ktorzy wymienili dang bibliotekg na pierwszym miejscu posrod instytucji ma-
jacych zapewni¢ realizacje potrzeb czytelniczych 1 informacyjnych. Reprezen-
tuje on nature zwigzku uzytkownika z biblioteka. Na tym poziomie pytanie
badawcze moze brzmieé, tak samo jak w przypadku badania spontanicznej
swiadomosci marki:

e Kiedy mysli Pan(i) o wypozyczeniu ksiazki/skorzystaniu z interne-

tu/baz danych, jaka pierwsza marka przychodzi Panu(i) do glowy?”;

e  Kiedy mysli Pan/Pani o bibliotece, to jaka marka pierwsza przycho-

dzi Panu/Pani do glowy?”;

e Prosz¢ wymieni¢ wszystkie znane Panu/Pani marki w kategorii

ustug bibliotecznych”.

Analiza odpowiedzi udzielonych przez bibliotekarzy 1 uzytkownikow
podczas przeprowadzonych badan §wiadomosci marki w oparciu o wskaznik
marki wymienianej na pierwszym miejscu pozwala zauwazy¢, ze w §wiadomo-
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$ci obu grup wystepuje duza sita zakorzenienia marki biblioteki. Spontaniczne
komentarze dowodza, ze uzytkownicy znaja biblioteke i kojarza ja z ustugami,
do ktérych §wiadczenia zostala powolana. Potrafia ocenic:

e poziom uslug $wiadczonych przez bibliotekarzy;

e wnetrze biblioteki;

e  korzysci wynikajace z obcowania z literatura, nauka i kultura;

e wskazac¢ problemy, z jakimi mierzy si¢ biblioteka;

e wyrazi¢ niezadowolenie wynikajace z interakeji z jej pracownikami.

Wskaznik pierwszej wymienionej marki pozwala pozna¢ obraz marki ksiazni-
cy, ktory jest kreowany w umystach bibliotekarzy 1 uzytkownikow.

Z kolei wskaznik spontanicznej $wiadomosci marki pokazuje stopien
znajomosci marki w danej populacji. Im wyzszy, tym lepiej, bo oznacza wigk-
sza popularno$¢ marki biblioteki i stawia ja w uprzywilejowanej pozycji w sy-
tuacji wyboru sposréd innych marek. Pomiar polega na przywolaniu przez
uzytkownika danej marki z pamigci na pytanie o wymienienie marki okreslo-
nej kategorii. Jest jednym z kilku wskaznikoéw sluzacych do pomiaru stopnia
zapamictywania marek przez odbiorcéw. Standardowe pytanie, zadawane re-
spondentom, brzmi: ,,Prosz¢ wymieni¢ wszystkie znane Panu/Pani marki...”
i pada nazwa kategorii, na przyklad ,bibliotek naukowych”. Wskaznik spon-
tanicznej §wiadomosci marki pokazuje, jaki procent badanych pamigta dang
marke na tyle, by spontanicznie wymienic jej nazwe.

To swego rodzaju miara utrwalenia nazwy danej marki w umysle odbiorcy.
Pomiaru tego wskaznika najczesciej dokonujg organizacje, ktore aktywnie
buduja pozycje 1 wizerunek swoich marek, gtéwnie poprzez reklame, pro-
gramy public relations i dzialania marketingu bezposredniego. Wysokos¢
tego wskaznika jest miernikiem skutecznosci dziatad marketingowych zo-
rientowanych na rozpowszechnianie znajomos$ci marki. Najczgsciej wyraza
si¢ go procentowo, a pomiary prowadzi okresowo, analizujac w ten sposob
trend znajomosci marek (Kozielski, 2004, s. 262).

Roéznica pomiedzy wskaznikami: spontanicznej §wiadomosci marki a tej
wymienianej na pierwszym miejscu, polega na doborze odpowiedzi. W przy-
padku wskaznika spontanicznej $wiadomosci marki bierze si¢ pod uwage
wszystkie udzielone odpowiedzi, natomiast w przypadku wskaznika pierwszej
wymienionej marki jedynie pierwsza wymieniong marke (Kozielski, 2004, s. 262).

Wskaznik spontanicznej $wiadomosci marki jest czesto porownywany
takze ze wskaznikiem wspomaganej Swiadomosci marki. Dla przykladu, jezeli
wskaznik §wiadomosci spontanicznej marki jest niski, a wspomaganej wysoki,
oznacza to, ze dana marka kojarzona jest z okreslona kategoria uslug (na
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przykiad bibliotecznych), ale w §wiadomosci badanej populacji ustepuje miej-
sca markom konkurencyjnym. W badaniu popularnosci marki lepszym, roz-
wiazaniem jest wykorzystanie wskaznika nie wspomaganej, lecz spontanicznej
swiadomosci marki, poniewaz wéwczas respondenci wymieniajg wylacznie te
marki, ktore znaja, bez zadnych podpowiedzi. Z reguly wielkos$¢ tego wskaz-
nika jest dla danej marki nizsza od wskaznika §wiadomosci wspomaganej. Im
jednak blizsze sa sobie te wartosci, tym lepiej, z wyjatkiem sytuacji, kiedy obie
znajdujq si¢ na niskim poziomie.

Badania, przeprowadzone w oparciu o wskaznik spontanicznej §wiado-
mosci marki, ukazuja biblioteki polskie i brytyjskie w ocenie bibliotekarzy
1 uzytkownikéw jako instytucje przyjazne, pomocne, ambitne, dumne, otwat-
te, madre, dobre, kreatywne, zorganizowane, wesole, charyzmatyczne, inteli-
gentne, spokojne, wymagajace, a niekiedy jako: oporne na zmiany, zloSliwe,
nie$miale, nieobecne, wynioste, zmienne. Ksiaznice kojarza si¢ biblioteka-
rzom z instytucja akademicka, adekwatna do potrzeb, otwarta, rzetelng, kom-
petentna, naukows, dostojna, historyczna, prestizowa, rzadziej natomiast
z instytucja nieprzyjazna, ospala, niemila, niedofinansowana, zabalaganiona,
konserwatywna, przestarzala, sformalizowana, niejednolita, nijaka, beztroska,
malo ambitna, cicha, pos¢pna.

Ponadto wyniki badan wykazaly, ze bibliotekarze polskich i brytyjskich
bibliotek dobrze orientuja si¢ w kwestii zarzadzania marka. Pragna rozwijaé
swoja wiedze z tego zakresu, co potwierdza wyrazona w badaniach potrzeba
zorganizowania szkolen 1 powolania zespotu ds. zarzadzania marka. Dostrze-
gaja potrzebe udoskonalania ustug bibliotecznych i potrafia wymienic¢ sposo-
by prowadzace do osiagniecia tego celu, jak na przyklad: modernizacja wne-
trza biblioteki, aktywne prowadzenie dzialan promocyjnych, regularne
przeprowadzanie badanl satysfakcji bibliotekarzy i1 uzytkownikow, wicksza
dbatos¢ o profesjonalny sposob obstugi uzytkownikéw. Wielu bibliotekarzy
zatrudnionych w bibliotekach akademickich w Polsce laczy proces zarzadza-
nia marka z przeplywem procesu komunikacji w bibliotece. Niestety wick-
sz0$¢ badanych przebieg tego procesu ocenia negatywnie, o czym $wiadcza
dos¢ liczne odpowiedzi sugerujace niezadowolenie z przeplywu informacii
pomiedzy kadrg kierowniczg 1 podwladnymi oraz brak wplywu bibliotekarzy
na podejmowane przez dyrekcje decyzje. Do tego dochodzi poczucie niedo-
cenienia w pracy oraz brak identyfikacji bibliotekarzy z miejscem pracy.

Podsumowujac, bibliotekarze sa swiadomi mocnych i slabych stron marki
biblioteki, potrafig oceni¢ proces zarzadzania w bibliotece i wskaza¢ te obsza-
ry, ktore nalezy poprawi¢. W swojej wlasnej ocenie sa konstruktywni, kre-
atywni 1 chetni do wdrazania nowych rozwiazan, jak i poszerzania wiedzy oraz
umiejetnosci w zakresie zarzadzania marka. Dostrzegaja problemy w komuni-
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kacji na linii przetozony — podwladny, domagajac si¢ usprawnienia tego pro-
cesu. Wiedza, ze proces zarzadzania marka zalezy w duzym stopniu od plyn-
nego, rzetelnego, systematycznego i opartego na odpowiednich standardach,
przeplywu informacji pomiedzy wszystkimi zatrudnionymi.

Kolejny poziom $wiadomosci istnienia marki to wspomagana $wiado-
mo$¢ marki. Wystepuje w sytuacji, kiedy najpierw pojawia si¢ potrzeba (czy-
telnik potrzebuje zebraé bibliografie, wypozyczy¢ ksiazke, skorzysta¢ z inter-
netu), a dopiero potem wywoluje si¢ z pami¢ci marke (gdzie moge to zrobié?
— w bibliotece). Wspomagana §wiadomos¢é marki jest miernikiem stopnia za-
pamietania danej marki przez badanych. To inaczej swiadomos¢ asystowana,
polegajaca na rozpoznaniu marki poprzez przywolanie jej z pamieci przez
uzytkownika w wyniku skojarzenia nazwy i wskazania danej marki z wykazu,
w ktérym wymienione sa marki danej kategorii. W odréznieniu od pasywnej
roli badanych w przypadku wskaznikéw spontanicznej 1 pierwszej wymienio-
nej marki, przy wskazniku wspomaganej swiadomosci marki wymagany jest
aktywny udzial respondentéw, ktérym pokazuje si¢ wykaz marek z danej ka-
tegorii 1 prosi o wskazanie tych marek, ktoére badany zna lub o ktérych styszat.
Wykaz marek moze przybiera¢ wiele form, jak na przykiad:

e lista z wymienionymi markami z danej kategorii;
e zestaw logotypow;
e zdje¢ produktéw, itp.

Wskaznik wspomaganej swiadomosci marki pokazuje, jaki procent bada-
nych kojarzy dang marke ze zwigzanymi z nia elementami. Organizacje, ktore
inwestuja w swoje marki, ich rozpoznawalno$¢ i wizerunek, za pomoca tego
wskaznika moga dokona¢ pomiaru skutecznosci dzialan majacych na celu
zapamigtanie marki. Wspomagana §wiadomo$§¢ marki to zdolnos¢ uzytkowni-
ka do rozpoznania poszczegdlnych elementéw marki oraz ustug $wiadczo-
nych przez biblioteke (Kozielski, 2004, s. 271). Pomiar §wiadomosci wspoma-
ganej polega na zadaniu uzytkownikom takich pytan, jak na przyklad:

e Ktére z posrdd nizej wymienionych marek (na przyklad rodzajow
ustug bibliotecznych) Pan/Pani znar”;
e Ktére z ponizej wymienionych logo jest logiem Pana/Pani biblioteki?”.

W przeciwienstwie do wskaznika spontanicznej §wiadomosci marki, gdzie
respondent wymienia marke, nawet wtedy, gdy nie ma z nig kontaktu, wskaz-
nik wspomaganej swiadomosci marki wskazuje procent uzytkownikéw, ktorzy
przypominaja sobie dana marke w sytuacji ponownego z nig kontaktu.
Wskaznik §wiadomosci wspomaganej mierzy zapamigtywalno$¢ marki na niz-
szym poziomie. Znaczenie tego wskaznika polega na tym, ze mimo iz odbior-
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ca nie potrafi spontanicznie przypomnie¢ sobie pewnych marek, to w kontak-
cie z nimi zwraca na nie uwage. Wskaznik wspomaganej §wiadomosci marki
jest zawsze wyzszy od wskaznika spontanicznej §wiadomosci marki. Najlepiej,
gdy oba wskazniki ksztaltuja si¢ na zblizonym poziomie, poniewaz oznacza
to, ze uzytkownicy nie tylko przypominajg sobie marke w momencie kontaktu
z nia, ale réwniez kojarza ja jako najwazniejszego reprezentanta ustug.

Badania $wiadomosci marki przeprowadzone w oparciu o wskaznik
wspomaganej swiadomosci marki, wykazaly, ze znaczny procent bibliotekarzy
1 uzytkownikéw kojarzy marke biblioteki ze zwiazanymi z nig elementami.
Wickszos¢ bibliotekarzy potwierdza istnienie procesu zarzadzania marka
w bibliotece. Udzielone odpowiedzi wykazuja ponadto zdolnos¢ bibliotekarzy
do rozpoznania poszczegélnych elementéw zwigzanych z marka i skojarzenia
ich z oceng procesu zarzadzania marka. Wéréd najczedciej wskazywanych
wyzwan, dotyczacych realizacji procesu zarzadzania marka, bibliotekarze wy-
mieniali:

e obawg przed zmiana;

e  brak wiedzy/szkoled na temat procesu zarzadzania marka;

e bariery w komunikacji wewngetrznej dotyczace realizacji procesu za-

rzadzania marka;
e  brak srodkéw finansowych na realizacje procesu zarzadzania marka;
e  brak narzedzi/modelu stuzacego do zarzadzania marka.

Bibliotekarze wiedza, dlaczego powstala marka biblioteki, ale nie zawsze
potrafia wskaza¢, w jakim obszarze wyrdznia si¢ ona na tle marek innych
ksiaznic. Badania wykazaly, ze pracownicy znajq cele procesu zarzadzania
marka. Niektore jednostki biblioteczne posiadaja zespot ds. zarzadzania mar-
ka, w ktorego sktad wchodza zaréwno pracownicy szczebli kierowniczych, jak
1 szeregowl bibliotekarze. Pracownicy bibliotek brytyjskich w wigkszym stop-
niu niz bibliotekarze zatrudnieni w bibliotekach polskich znaja tre§¢ komuni-
katow, ktére powinni przekazywaé otoczeniu zewngtrznemu. Bibliotekarze
polscy, w przeciwiefistwie do swoich brytyjskich kolegéw, nie posiadaja takze
wiedzy dotyczacej przebiegu pozycjonowania w instytucjach bibliotecznych.
Za najwazniejsze uslugi dodatkowe majace wplyw na proces zarzadzania
marka w bibliotece uznali:

e szkolenie biblioteczne;

e komunikacj¢ poprzez media spolecznosciowe;
e strone www biblioteki;

e dostep do skaneréw i uslug ksero.
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Odpowiedzi udzielone przez bibliotekarzy brytyjskich wskazuja na istnie-
nie ksiegi identyfikacji wizualnej. Inaczej sytuacja przedstawia si¢ w bibliote-
kach polskich, w ktérych bibliotekarze albo nie wiedza o istnieniu ksiggi iden-
tyfikacji wizualnej albo twierdza, ze biblioteka takiej ksiegi nie posiada.

Bibliotekarze postrzegaja osobowo$¢ marki biblioteki jako:

e  Dbeztroska;

®  przyjazna;

e unikatowa;
e wplywowa;
® prestizows.

Wigkszos$¢ bibliotekarzy uznala, ze infrastruktura budynku biblioteki,
w ktorej pracuja, jest czytelna i nie stanowi bariery dla uzytkownikéw podczas
poruszania si¢ po budynku. Badania wykazaly, ze uzytkownicy biblioteki mo-
ga korzystac¢ ze zrozumialych i atrakcyjnych wizualnie: ulotek, folderéw, bro-
szur informacyjnych i ekranéw multimedialnych dotyczacych: ksiegozbioru
biblioteki, uslug bibliotecznych, wydarzenn kulturalnych, zmian/nowosci
w §wiadczeniu ustug. Uzyskane odpowiedzi wskazujaq na to, ze uzytkownicy
bibliotek polskich, w wigkszym stopniu znaja logo swojej biblioteki w pordw-
naniu z uzytkownikami bibliotek brytyjskich. Opinie uzytkownikéw, na temat
uzyskiwania poprzez media spolecznosciowe biblioteki informacji dotycza-
cych tego, co si¢c w niej dzieje, sa podzielone.

Najwyzszy poziom $wiadomosci marki to dominacja marki. Ten po-
ziom dotyczy marki, ktéra zdominowata dang kategori¢ produktu, to jedyna
marka, jaka potrafi sobie przypomnie¢ duzy odsetek uzytkownikéw. To
w zasadzie jedyna marka, z ktora czytelnicy kojarza instytucje biblioteczne
(Kall, 2001, s. 47).

Wyniki badan dotyczace satysfakcji i lojalnosci uzytkownikow wyka-
zaly, ze w wigkszosci bibliotek, badania dotyczace poziomu satysfakcji ze spo-
sobu §wiadczenia ustug bibliotecznych wsréd uzytkownikéw przeprowadzane
sg regularnie. Wyniki badan wykazaly, ze ksiggozbidr jest gromadzony w bi-
bliotekach w sposéb odpowiadajacy potrzebom czytelnikéw. Ponadto podo-
baja im si¢: nazwy bibliotek, wystréj ich wnetrz, oraz kolory firmowe pla-
coéwek. Uzytkownicy sa zadowoleni z godzin otwarcia biblioteki, pozytywnie
ocenili tez dostepnosé komputerdw, drukarek, fotokopiarek i skanerow. Zde-
cydowana wickszos¢ udzielonych odpowiedzi wskazuje na to, ze uzytkownicy
oceniajg na poziomie satysfakcjonujacym: liczbe obstugujacych bibliotekarzy,
posiadana przez nich znajomo$é procedur bibliotecznych oraz umiejetnosci
komputerowych, a takze sposéb obstugi czytelnika. Ponadto uzytkownicy
uwazaja, ze strony internetowe bibliotek zaprojektowane sa w sposoéb pozwa-
lajacy na sprawne znalezienie potrzebnych informacji.
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Wyniki badan wykazaly, Zze poziom satysfakcji uzytkownikéow z ustug
swiadczonych w polskich i brytyjskich bibliotekach jest wysoki. Na tej pod-
stawie mozna stwierdzi¢, ze aktywni czytelnicy sa lojalni wobec biblioteki.
Wynika to z faktu, iz uzytkownik, ktory jest nadzwyczajnie zadowolony z ustug
$wiadczonych przez biblioteke, chetnie ja odwiedza, z przyjemnoscia korzysta
z pomocy bibliotekarzy, poleca ustugi biblioteki znajomym, wyraza si¢ o niej
w sposéb pozytywny, czyli staje si¢ wobec niej lojalny. W przysztosci naleza-
toby zbadac¢ takze postawy i przekonania oséb, ktore z jakich$ wzgledéw nie
korzystaja ze swoich bibliotek uniwersyteckich, co mogtoby dopelni¢ obraz
stanu §wiadomosci marki biblioteki wérdéd pozostalych czytelnikow.

Podsumowanie

Temat ksztaltowania i analizy poziomu swiadomosci marki wéréd biblio-
tekarzy i uzytkownikow jest istotny dla 0séb zarzadzajacych biblioteka. Wyni-
ki uzyskiwane dzigki badaniom z tego zakresu moga stuzy¢ dostosowaniu
ustug bibliotecznych do potrzeb uzytkownikéw, a takze podjeciu dzialan na
rzecz zwigkszenia poziomu jakosci ich $wiadczenia, co wplywa na wzrost sa-
tysfakcji czytelnikéw. Ulatwiaja rowniez decyzje o podejmowaniu i wdrazaniu
dzialan czy rozwiazan z zakresu zarzadzania marka.

Konsekwentne dzialania ze strony bibliotekarzy, majace na celu kreowa-
nie marki bibliotecznej, przektadaja si¢ na posiadanie uzytkownikow, ktorzy
nie tylko wiedza o istnieniu biblioteki, ale takze w pelni §wiadomie korzystaja
z ustug przez nig swiadczonych. Z tego punktu widzenia istotne staje si¢ za-
stosowanie w bibliotekach rozmaitych sposobéw pomiaru niematerialnych
zasobéw organizacyjnych, w tym metod sluzacych do analizy swiadomosci
marki. Badanie zasobéw niematerialnych pomaga zrealizowacé trzy cele:

e wizualizacji (ustalenie, jakiego typu zasobami niematerialnymi dyspo-
nuje biblioteka);

e pomiaru (okredlenie, jak duzy zaséb poszczegdlnych doébr posiada
biblioteka);

e oceny (sprecyzowanie, ktére z posiadanych zasobow niematerialnych
maja najwicksze znaczenie dla dzialalnosci biblioteki) (Wojciechow-
ska, 2010, s. 268-269).

Prowadzenie takich badan sprawia, ze osoby zarzadzajace bibliotekg dys-
ponuja odpowiednimi danymi dotyczacymi marki, co zmniejsza stopiefi nie-
pewnosci i poziom ryzyka podczas podejmowania decyzji odnoszacych si¢ do
procesu zarzadzania marka, a takze dopelnia raportowanie stanu biblioteki dla
potrzeb zewnetrznych interesariuszy, zainteresowanych kondycjg instytucii,
powiazanych z nia w sposob organizacyjny, finansowy czy spoleczny.
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Shaping the brand awareness of academic library

ABSTRACT: The contemporary surroundings of libraries, shaped by globaliza-
tion, dynamic development of technology and a high level of competition ex-
erts pressure on innovative processes related to changes in the applicable
managing model. The method of managing library institutions is subject to var-
ious modifications, resulting from observation of the environment and the abil-
ity to quickly respond to new trends and phenomena. The constantly changing
library environment and growing expectations of library users results in seeking
solutions and innovations that will enable the library offer to stand out. As the
result libraries build recognizable brands perceived as their significant intangi-
ble assets. This article explains and systematizes the branding concepts on the
example of academic libraries and presents the elements of brand awareness
in these institutions as well as the methods of measuring them on the example
of research conducted in Poland and Great Britain.

KEYWORDS: library brand, library brand awareness, unaided (spontaneous)
brand awareness, top of mind brand awareness, aided (prompted) brand
awareness
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Abstrakt: Narodowe Centrum Nauki we wrzesniu 2018 r. zadeklarowato
udziat w realizacji Planu S, ktdry przewiduje, ze od 1 stycznia 2020 r.
wszystkie publikacje naukowe powstate z udziatem finansowania ze $rod-
kow publicznych muszg byé publikowane w czasopismach Open Access lub
na platformach Open Access. Na Uniwersytecie Opolskim trwaty juz wtedy
prace nad uruchomieniem platformy, ktora zapewnitaby otwarty dostep do
uczelnianych czasopism naukowych. Docelowo umieszczono na niej trzyna-
$cie tytutéw wydawanych przez uczelnie. Zadanie to powierzono do realiza-
cji Bibliotece Gtéwnej UO jako jednostce koordynujgcej wszelkie prace
zwigzane z jej powstaniem. Jest to kolejna — po repozytorium uczelnianym
— forma aktywnego uczestnictwa Biblioteki w realizowaniu polityki otwar-
tego dostepu na opolskiej AIma Mater. Platforme uruchomiono w listopa-
dzie 2018 roku. Prace zwigzane z jej utworzeniem nie zostaty jednak jeszcze
zakonczone. Celem artykutu jest przedstawienie etapow budowy platformy
przy udziale redakcji czasopism, wydawnictw uczelnianych, Centrum Infor-
matycznego, firmy zewnetrznej oraz zespotu pracownikéw Biblioteki. Stano-
wi on tez oméwienie zakresu prac, ktdre bedg realizowane przez uczestnikéw
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projektu, tak, aby zapewnié ptynne funkcjonowanie platformy i wysoki po-
ziom widocznosci zasobow w bazach indeksujgcych tresci naukowe.

Stowa kluczowe: czasopisma naukowe, Open Access, polityka otwartego
dostepu, platforma Open Access, Uniwersytet Opolski, biblioteka

Wprowadzenie

Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego w dokumencie Kierunki rog-
woju otwartego dostepu do publikacii i wynikow badaii naukowych w Polsce pod-
kreélito znaczenie wykorzystania nowoczesnych narzedzi informatycznych
w upowszechnianiu dostgpu do wynikéw badan naukowych.

Otwarty dostep implikuje przede wszystkim upowszechnianie w formie cy-
frowej w Internecie, za posrednictwem np. repozytoridw lub czasopism,
wynikéw badaf naukowych w mozliwie pelnym zakresie (w tym w publika-
cjach naukowych 1 danych badawczych), ktére powstaly dzigki finan-
sowaniu ze §rodkéw publicznych. Udostepniane publikacje 1 wyniki badan
naukowych musza by¢ publikowane w formatach umozliwiajacych ich ma-
szynowe przetwarzanie, z zachowaniem mie¢dzynarodowych standardéw
w zakresie metadanych, przy uwzglednieniu ewentualnych dodatkowych
wytycznych wynikajacych z przepiséw krajowych lub instytucjonalnych po-
lityk otwartego dostepu (Kierunki rozmwojn otwartego dostepu. .., 2015).

Postepujac zgodnie z wytycznymi Ministerstwa, wladze Uniwersytetu
Opolskiego podjely decyzje o utworzeniu w pierwszej kolejnosci repozyto-
rium uczelnianego — Bazy Wiedzy UO, a nastepnie platformy czasopism wy-
dawanych przez Uniwersytet Opolski. Koordynacje obu zadan powierzono
Bibliotece Gléwne;j.

W obecnych realiach polskich szkét wyzszych nic nie powinno sta¢ na
przeszkodzie otwartemu publikowaniu ksigzek 1 czasopism wydawanych
przez uczelnie. Zalezy to jedynie od dobrej woli i wspolpracy autoréw, bi-
bliotek i wydawnictw uczelnianych [...]. Szczegdlnie istotne jest to, ze
biblioteki i wydawnictwa sa jednostkami, ktére wspieraja dydaktyke i bada-
nia: biblioteki akademickie tworza system biblioteczno-informatyczny szkot
wyzszych 1 w ramach swojej dziatalnosci tworzg biblioteki cyfrowe 1 repozy-
toria stanowigce narzedzia do prezentacji publikacji w Internecie, z kolei
wydawnictwa uczelniane realizuja przygotowanie oraz druk publikacji
wydawanych na uczelni. Materialy do druku przygotowane sa w postaci cy-
frowej i w prosty spos6b moga by¢ przetworzone na wersj¢ odpowiednia
do prezentacji w sieci (Gajda, 2017, s. 230-231).
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Realizacje¢ projektu stworzenia platformy czasopism mozna podzieli¢ na
dwa etapy. Pierwszy zwiazany byl z wdrozeniem otwartego systemu do ob-
stugi czasopism Open Journal Systems. Drugi to okres rozpoczecia korzysta-
nia ze wszystkich funkcjonalnosci platformy. Kazdy z etapéw charakteryzo-
wal si¢ wlasnym zakresem prac oraz potrzeba zaangazowania i wspolpracy
poszczegdlnych jednostek uczelni.

Etap wdrozenia

Gléwnym motywatorem do stworzenia instytucjonalnej platformy cza-
sopism byl przede wszystkim fakt ubiegania si¢ przez redakcje o pomoc
de minimis w ramach programu ,,Wsparcie dla czasopism naukowych”. Zgod-
nie z zapisami par. 4 rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
do udzialu w programie moégl zostaé zgloszony projekt ,,uwzgledniajacy
upowszechnianie artykuléw naukowych zamieszczanych w czasopi$mie
w trybie otwartego dostepu w Internecie |...], w sposob bezplatny i bez tech-
nicznych ograniczen”; z zastosowaniem identyfikatorow DOI oraz ORCID,
a takze zasad etyki publikacyjnej COPE — Committee on Publication Ethics
(Rozporzadzenie, 2018).

Duze znaczenie przy podjeciu decyzji miala takze potrzeba promocji cza-
sopism naukowych Uniwersytetu Opolskiego jako efektéow dzialalnosci na-
ukowej pracownikow uczelni, zwlaszcza ze zgodnie z zapisami art. 14 ust. 1
Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych jezeli w umowie o pracg nie
postanowiono inaczej, instytucji naukowej przystuguje pierwszefistwo opubli-
kowania utworu naukowego pracownika, ktory stworzyl ten utwor w wyniku
wykonywania obowiazkéw ze stosunku pracy (Ustawa, 1994). Nie zdecydo-
wano si¢ na umieszczenie czasopism na istniejacej juz platformie innej insty-
tucji naukowej. W ten sposéb podkreslono ich afiliacje przy Uniwersytecie
Opolskim i zaprezentowano potencjal wydawniczy opolskiej uczelni. Kolej-
nym powodem bylo zapewnienie latwodci wyszukiwania publikacji w sieci
WWW oraz zwigkszenie indeksowania opublikowanych tekstow w bazach
danych, katalogach, serwisach i naukowych wyszukiwarkach dzigki zastoso-
waniu uznanych standardéw, takich jak protokét OAI-PMH. Technologia ta
ulatwia przekazywanie metadanych do innych serwiséw. Duze znaczenie mia-
to tez wprowadzenie automatyzacji procesu redakcyjnego oraz eksportu me-
tadanych do POL-index i innych baz danych.
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Prace koncepcyjne rozpoczeto w pierwszym kwartale 2018 roku. Po za-
padnieciu decyzji o utworzeniu platformy zaczeto zbiera¢ zgloszenia zaintere-
sowanych redakcji czasopism. Odbywaly si¢ spotkania robocze majace na celu
ustalenie podstawowych oczekiwan poszczegélnych zespoléow redakeyjnych.
Bardzo pomocne dla merytorycznych aspektow projektu byly dwa zorgani-
zowane przez Bibliotek¢ Gloéwna spotkania eksperckie: z dr Anetag Drabek
z Biblioteki Uniwersytetu Slaskiego pod tytutem Czasopisma nankowe jako ele-
ment promogi uczelni oraz z dr Ewa Rozkosz z Uniwersytetu im. Adama Mic-
kiewicza w Poznaniu na temat Rogwoju technologicinego czasopisma nankowego.

W maju 2018 r. Biblioteka Gléwna rozpoczela procedure wylaniania
wykonawcy wdrozenia otwartego systemu do obstugi czasopism Open Jour-
nal Systems, zakoficzona podpisaniem 14 czerwca 2018 r. umowy z firma
LIBCOM. W prace nad ustaleniem warunkéw technicznych instalacji plat-
formy czasopism aktywnie wiaczone bylo Centrum Informatyczne Uniwersy-
tetu Opolskiego, ktore konsultowalo réwniez wymagania ofertowe wobec
potencjalnego wykonawcy oraz zapisy projektu umowy. Dokument przed
podpisaniem przeszedt jeszcze weryfikacje Biura Prawnego UO.

W dniu zawarcia umowy rozpoczal si¢ pieciomiesieczny okres wdrazania
polegajacy na zaprojektowaniu, przygotowaniu oraz instalacji platformy
czasopism elektronicznych dla dwunastu tytuléw Uniwersytetu Opolskiego.
Docelowo do konca 2018 r. miato by¢ implementowanych trzynascie tytutow.
Biblioteka Gléwna pelnita tutaj role koordynatora pomiedzy wykonawca
a poszczegdlnymi redakcjami, przede wszystkim dopilnowujac terminowego
dostarczenia wymaganych materialéw, gléwnie ankiet z charakterystyka po-
szczegblnych czasopism oraz informacjami niezbednymi do konfiguracji
ustawien zgodnych z polityks ich funkcjonowania. Odpowiadata za strukture
oraz strong wizualng platformy, nadajac jej indywidualny charakter. Po umiesz-
czeniu platformy przez firme¢ na serwerze docelowym, przy wspolpracy
z Centrum Informatycznym oraz pracownikami Sekcji Obstugi Informatycz-
nej Biblioteki, rozpoczal si¢ okres testow i szkolen. W pazdzierniku 2018 r.
odbyly si¢ szkolenia dla redakcji czasopism oraz pracownikéw biblioteki w za-
kresie obstugi platformy, przeprowadzone przez przedstawiciela LIBCOMu,
zrealizowane po raz kolejny na wniosek redakcji na wezesnym etapie jej funk-
cjonowania. Nastepnie, po pozytywnym zatwierdzeniu przez redakcje czaso-
pism efektéw wdrozenia, podpisano protokoét odbioru, rozpoczynajac tym
samym trwajacy obecnie okres korzystania ze wszystkich funkcjonalnosci sys-

temu oraz trzydziestosze$ciomiesigcznego wsparcia technicznego ze strony
firmy LIBCOM.
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[ Etap poczatkowy funkcjonowania platformy czasopism
Synergia to, w ogdlnym ujeciu, efekt wspotdziatania przynajmniej dwoéch
podmiotéw, ktérego wynik ma wigksza warto§¢ niz suma wynikow uzyska-
nych przez te same podmioty dziatajace oddzielnie. Pojecie synergii od kil-
kunastu lat jest powszechnie stosowane w literaturze z zakresu finanséw,
rachunkowosci czy zarzadzania (Pietrzyk, 2015, s. 140).

Przy realizacji opisywanego projektu wspoldzialalo dwadziescia jeden
podmiotow: trzynascie redakcji, Centrum Informatyczne, Dzial Zamoéwien
Publicznych, Biuro Prawne UO, Wydawnictwo Uniwersytetu Opolskiego,
Redakcja Wydawnictw Wydzialu Teologicznego, Inspektor Ochrony Da-
nych Osobowych UO, Biblioteka Gléwna oraz podmiot zewnetrzny — firma
LIBCOM. Wykorzystanie wiedzy, doswiadczenia 1 potencjatu intelektualnego
tak duzej grupy jednostek przyniosto wymierne korzysci w postaci innowacyj-
nego systemu do zarzadzania publikacjami naukowymi. Efektem zakonczone-
go etapu wdrozenia jest profesjonalna platforma publikowania czasopism
elektronicznych UO https://czasopisma.uni.opole.pl/ — dostosowana do ak-
tualnych standardéw publikacji naukowych oraz wymagan MNiSW. Obecnie
umieszczonych jest na niej trzynascie czasopism wydawanych przez Wydaw-
nictwa Uniwersytetu Opolskiego oraz Redakcje Wydawnictw Wydziatu Teo-
logicznego, w tym:

e  Economic and Environmental Studies™,

e  Family Forum”,

e Liturgia Sacra: Liturgia — Musica — Ars”,

e  Nomos & Dike”,

e Opolskie Studia Administracyjno-Prawne”,

e Pogranicze: Polish Borderlands Studies”,

e Scriptura Sacra: studia biblijne Wydzialu Teologicznego Uniwersy-
tetu Opolskiego”,

e  Studia et Documenta Slavica”,

e  Studia Krytyczne / Critical Studies”,

e Studia Miejskie”,

e  Studia Oecumenica”,

e Studia Teologiczno-Historyczne Slaska Opolskiego”,

e Stylistyka”.
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Ryc. 1. Widok strony gléwnej platformy czasopism Uniwersytetu Opolskiego

wCZASOPISMA

UNIWERSYTETU OPOLSKIEGO

Economic and Environmental Studies Family Forum

Liturgia Sacra. Liturgia - Musica - Ars Opolskie Studia Administracyjno-Prawne

Zrédlo: https:/ / czasopisma.uni.opole.pl/ [Dostep: 28.11.2018]

Pi¢¢ tytuldow znalazlo si¢ w gronie wyrdznionych czasopism, ktére w naj-
blizszych dwoch latach zostang objete finansowaniem w ramach ministerial-
nego programu ,,Wsparcie dla czasopism naukowych”. Sa to: ,,Opolskie
Studia Administracyjno-Prawne”, ,,Pogranicze: Polish Borderlands Studies”,
»otudia Miejskie”, ,,Studia Oecumenica” oraz ,,Stylistyka”. Wszystkie charak-
teryzuja si¢ wysokim stopniem umigdzynarodowienia zapewnionym przez
m.in. publikowanie w czasopismach tekstow zagranicznych autoréw, zamiesz-
czanie artykuldw w jezykach obcych czy zapraszanie do wspdlpracy zagra-
nicznych recenzentéw.

Obecnie udalo si¢ juz osiagnaé gtéwne zamierzone efekty. Upowszech-
nianie publikowanych w czasopismach tresci naukowych oraz wzrost widocz-
nosci artykuléw zapewnily stworzenie spéjnego archiwum dla wprowadza-
nych publikacji. Ponadto artykuly publikowane sa w modelu Open Access,
dzigki czemu sa dostgpne bezplatnie dla wszystkich zainteresowanych uzyt-
kownikéw na podstawie licencji Creative Commons Ugnanie antorstwa — Uzy-
cie niekomercyjne — Na tych samych warunkach 4.0 (CC-BY-NC-5A). Zapew-
niona jest catkowita automatyzacja procesu redakcyjnego — od momentu
przestania tekstu poprzez proces recenzji po publikacje pliku PDF na stronie
czasopisma — co ulatwilo prace redakeji, sprawna komunikacj¢ miedzy zespo-
fem redakcyjnym, autorami i recenzentami oraz zapewnilo elektroniczny
obieg dokumentéw w procesie wydawniczym. Przede wszystkim jednak za-
gwarantowalo prawidlowy przebieg procesu ,,Slepej” recenzji. Przesyl danych
do POL-index oraz baz, np. CEJSH odbywa si¢ obecnie w sposéb zautoma-
tyzowany przy pomocy firmy LIBCOM. Mozliwe jest generowanie statystyk
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pobran artykuléw. Dokonano juz rejestracji platformy w wyszukiwarce na-
ukowej Google Scholar — oczekujemy na indeksacje.

W celu zapewnienia sprawnego funkcjonowania platformy Biblioteka po-
zostala koordynatorem 1 realizatorem projektu. W jej gestii znajduja sie
wszystkie kwestie administracyjne zwiazane z realizacjq 1 kontynuacjg zakupu,
jak réwniez formalno-prawne, takie jak np.: zapisy polityki prywatnosci,
umowy dotyczace rozpowszechniania tresci publikacji w bazach danych i re-
pozytoriach czy ujednolicenie formatu opisu bibliograficznego; nadzorowanie
realizacji zapiséw umowy przez wykonawce; wystegpowanie o mozliwosci do-
datkowego finansowania platformy; dbanie o jej promocje; zapewnienie
wsparcia zainteresowanym redakcjom w zgloszonych sytuacjach problemo-
wych, digitalizacja 1 zamieszczanie tresci artykuléw w archiwach poszczegol-
nych czasopism.

Wszystkie kwestie zwigzane z ochrona danych osobowych konsultowane
sg z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych Uniwersytetu Opolskiego.

Redaktorzy zobowiazani zostali do podjecia decyzji odnosnie do nadawa-
nia numeréw DOI — czy ma si¢ to odbywaé w sposéb zautomatyzowany
przez system czy recznie. Ze wzgledu na fakt, ze kwestie formalne zwigzane
z ich zakupem realizowane byly do tej pory przez Wydawnictwo Uniwersytetu
Opolskiego, to ono przygotowuje procedure postepowania dla redakcji. Po-
siadanie numeru DOI zapewnia prezentowanie cytowan publikacji z bazy
Scopus. Dla kazdego artykulu podawana jest takze liczba cytowan z bazy
CrossRef (Kaminska, 2017, s. 3).

Ryec. 2. Widok zaktadki wskaznikéw 1 statystyk dla czasopisma
na platformie Uniwersytetu Opolskiego

wCZASOPISMA

| StUdla M|eJSk|e UNIWERSYTETU OPOLSKIEGO

Ll

STUDIA
29 MIEJSKIE

Zrédlo: https://czasopisma.uni.opole.pl/index.php/sm [Dostep: 30.05.2019]
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Zainicjowanie funkcjonowania platformy na Uniwersytecie Opolskim
idealnie zbieglo si¢ w czasie z zadeklarowaniem przez Narodowe Centrum
Nauki we wrzesniu 2018 r. udziatu w realizacji Planu S, ktéry przewiduje, ze
od 1 stycznia 2020 r. wszystkie publikacje naukowe finansowane ze §rodkéw
poszczegdlnych sygnatariuszy musza by¢ publikowane w czasopismach Open
Access lub na platformach Open Access (Grochowski, 2019, slajd 30).

[ Etap wdrozenia

W kontekscie wdrazania otwartego dostepu nalezy podkresli¢ role bibliotek
naukowych, ktére od lat biora aktywny udzial w promocji idei otwartego
dostepu do publikacji 1 wynikéw badant naukowych, zapisuja w elektronicz-
nych bazach metadane publikacji zgodne z migdzynarodowymi standarda-
mi, tworza biblioteki 1 repozytoria cyfrowe prac naukowych oraz prowadza
dzialania majace na celu pozyskiwanie licencji na utwory chronione prawem
autorskim. Biblioteki powinny pelni¢ istotna role¢ w koordynacji dziatan
w zakresie wdrazania otwartego dostepu, kontaktéw z wydawcami i na-
ukowcami, doradztwa, szkoleri i promocji, tworzenia i prowadzenia repozy-
toriow itd. (Kéerunki rogmwoju otwartego dostepu. .., 2015).

Na Uniwersytecie Opolskim, zgodnie z wytycznymi MNiSW, to Bibliote-
ka ze wzgledu na swe umiejscowienie w strukturze uczelni oraz do$wiadczenie
na polu tworzenia i publikowania elektronicznych zrédet informacji, pelni
role koordynatora w promowaniu idei otwartego dostepu, wlaczajac w jej re-
alizacj¢ pozostale jednostki uniwersytetu. ,,Dynamicznie postgpujaca w ostat-
nich latach digitalizacja zbioréw archiwalnych, muzealnych 1 przede wszyst-
kim bibliotecznych sprawia, ze biblioteki naukowe musza szuka¢ nowych,
dostosowanych do wspdlczesnych potrzeb uzytkownikéw sposobow jak naj-

pelniejszego udostepnienia informacji” (Wichman & Holy, 2017, s. 262-263).
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Journals’ platform of the Opole University as an example of synergy in
building open access to university publications

ABSTRACT: In September 2018 the National Science Center declared to partici-
pate in the implementation of the S Plan, which provides that since January 1,
2020, all academic publications created as a result of public funding must be
published in Open Access journals or on Open Access platforms. At the Univer-
sity of Opole, the work has already been on the way to launch a platform that
would provide open access to the university academic journals. Ultimately,
thirteen titles published by the university were placed on it. This task was en-
trusted to the Main Library of the University of Opole as a unit coordinating all
work. Apart from the university repository, this is another form of the library’s
active participation in implementing the policy of open access on Opole Alma
Mater. The platform was launched in November 2018. The work related to its
creation has not yet been completed. The aim of the article is to present
the stages of building the platform with the participation of editorial offices,
university publishing houses, university IT Services, an external company and
a team of library employees. It also shows the scope of work performed by
project participants to ensure an efficient functioning of the platform and
a high level of visibility of platform’s resources in databases indexing scientific
content.

KEYWORDS: scientific journals, Open Access, open access policy, Open Access
platform, University of Opole, library
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Abstrakt: Biblioteka akademicka, ktora ma spetnia¢ okreslone funkcje w uczel-
ni, musi uwzglednia¢ potrzeby $rodowiska. Jedng z mozliwosci rozpoznania
potrzeb uzytkownikéw jest przeprowadzenie badan ankietowych. Artykut
przedstawia wyniki badania satysfakcji studentéw i doktorantéw Politechniki
tédzkiej, ktore zostato przeprowadzone w 2019 roku. Analiza poziomu satys-
fakcji nie ograniczyta sie jedynie do okreslenia stopnia zadowolenia z realizo-
wanych ustug czy udostepnianych zbioréw, widocznego w odpowiedziach na
pytania zamkniete. Dokonano wnikliwego przegladu opinii zawartych w py-
taniu otwartym, ktére staty sie podstawa do planowania zmian uwzgledniaja-
cych oczekiwania badanej grupy uzytkownikdw.

Stowa kluczowe: biblioteki akademickie, badania satysfakcji, uzytkownicy

Badanie satysfakcji uzytkownikow jest jednym z elementéw zarzadzania
biblioteka. Umozliwia poznanie opinii i oczekiwan, okreslenie stopnia znajo-
mosci oraz wykorzystania ustug i zasobow, jakie biblioteka oferuje uzytkow-
nikom. Jest gléwna przestanka do doskonalenia dzialalnosci biblioteki.

Prowadzenie badan satysfakcji uzytkownikéw rekomenduje m.in. Zespot
ds. Standardéw dla Bibliotek Naukowych, realizujacy projekt Analiza Funk-
cjonowania Bibliotek Naukowych (AFBN, 2013), w ramach ktérego dostepne



lwona Sojkowska

sa narzedzia stuzace ocenie efektywnosci dzialan oraz umozliwiajace porow-
nanie podobnych jednostek.

Dotychczas badania satysfakcji uzytkownikéw (pracownikéw, doktoran-
tow, studentéw uczelni) prowadzone byly w Bibliotece Politechniki L.6dzkiej
(BPY)) dwukrotnie. Pierwsze odbylo si¢ w 2003 r., p6t roku po przeniesieniu
biblioteki do nowego gmachu. Po zagospodarowania gmachu — umeblowaniu
1 instalacji nowego sprzg¢tu oraz ustabilizowaniu warunkéw pracy, przeprowa-
dzono wsréd uzytkownikow ankiete, ktérej celem bylo poznanie aktualnego
poziomu satysfakcji korzystania z biblioteki, a takze poznanie oczekiwan
uzytkownikow, ktore pozwolilyby rozwija¢ i doskonali¢ gléwnie te ustugi,
ktore zostang przez uzytkownikow uznane za najwazniejsze z punktu widze-
nia pracy i nauki. Uzyskane wyniki wskazaly kierunki dalszego rozwoju Biblio-
teki Politechniki Y.6dzkiej, zaréwno w zakresie uslug juz udostepnianych, jak
1 planowanych do wprowadzenia (Feret, Gajda & Séjkowska, 2003).

Kolejne badanie ankietowe zrealizowano w 2013 r., a jego wyniki przed-
stawiono podczas krakowskiej konferencji (Kazan & Skubata, 2015). Badanie
przyczynilo si¢ do sformulowania wnioskéw oraz modyfikacji 1 wyznaczenia
kierunkéw strategii dzialania BPY. na kolejne lata.

Wobec rozwoju nowych technologii, wzrostu otwartych zasobéw na-
ukowych 1 edukacyjnych, zmian w zakresie ewaluacji uczelni i koniecznosci
dostosowania ustug biblioteki do potrzeb uczelni, a takze zmian spoleczno-
-kulturowych najmlodszej a zarazem najliczniejszej grupy uzytkownikéw
— studentéw, dyrekcja Biblioteki Politechniki Y.6dzkiej podjeta decyzje o prze-
prowadzeniu badan satysfakcji uzytkownikow. Z uwagi na zréznicowane po-
trzeby uzytkownikéw biblioteki — 0s6b nauczajacych 1 prowadzacych badania
naukowe oraz 0s6b uczacych sig, proces badawczy rozdzielono uwzgledniajac
rodzaj uzytkownikow. W 2019 r. przeprowadzono badania satysfakcji osob
uczgcych si¢ — studentéw i doktorantéw PLL.

Badania przeprowadzono przede wszystkim w tym celu, aby uzyskac
informacje na temat postrzegania biblioteki wéréd uzytkownikéw, stopnia
znajomosci 1 zadowolenia z obecnej oferty oraz aby poznac oczekiwania czy-
telnikéw w zakresie nowych inicjatyw czy rozwiazan, ktére powinny zostaé
wdrozone w bibliotece. Drugim powodem przeprowadzenia badan bylo zgro-
madzenie i opracowanie danych do Analizy Funkcjonowania Bibliotek Na-
ukowych (AFBN), ktére uzupelnia ogélnopolska baze danych z zakresu funk-
cjonowania bibliotek, a w konsekwencji przyczynia si¢ do budowania/mody-
fikacji standardow bibliotecznych oraz postuza analizom benchmarkingowym.
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Organizacja badan

Podstawowym celem badania byto ustalenie poziomu znajomosci biblio-
teki oraz okredlenie poziomu jakosci oferty ustugowej biblioteki wyrazonych
przez czytelnikéw stopniem zadowolenia/satysfakeji. W dalszej perspektywie
wyniki badania maja wplyna¢ na modyfikacje oferty ustugowej zaréwno pod
wzgledem formalnym, jak i merytorycznym. Odpowiedzi ankietowanych po-
winny wskazad, jakie uslugi nalezy rozwija¢ i w jakim kierunku, z ktérych
ustug nalezy zrezygnowac oraz jak zaprojektowac ustugi, aby wypelnialy one
dotychczas niezaspokojone potrzeby czytelnikéw. Prawidlowe skomponowa-
nie elementéw skladowych dzialalnosci biblioteki bedzie nie tylko odpowie-
dzia na oczekiwania czytelnikéw, ale w konsekwencji pozwoli na sprawne
zarzadzanie instytucja, elastyczne 1 ekonomiczne realizowanie proceséow bi-
bliotecznych.

Wsréd elementéw poddanych badaniu wymieni¢ nalezy:

1. Czestotliwosé:
a. odwiedzin (osobistych 1 wirtualnych) Biblioteki PL.,
b. kotzystania ze zbioréw/zasobéw oraz podstawowych ustug,
c. korzystania z ustug informacyjnych i dydaktycznych,

d. korzystania z udogodnien wspomagajacych proces studiowania
w uczelni.

2. Oceng z perspektywy uzytkownika:
a. zbioréw/zasobéw oraz podstawowych ustug,
b. dzialalnosci informacyjno-dydaktycznej,

c. udogodnient wspomagajacych proces studiowania w uczelni.

Skala, wedlug ktérej diagnozowano poszczegdlne obszary wykazane w an-
kiecie, jest zgodna z rekomendacjami zawartymi w AFBN zaréwno w zakresie
wyboru czestotliwosci korzystania z ustug, jak 1 sposobu ich oceniania. Poza
standardowg skala oceny (1-5, bardzo zle — bardzo dobrze) dodano odpowie-
dzi, ktére uzasadniajg brak mozliwosci dokonania oceny — ,,nie znam ustugi”,
,»nie korzystam”.

Kwestionariusz opracowany przez zespol roboczy AFBN dostosowano
do celéw badawczych BPL. Ankieta skladata si¢ z trzech blokéw pytan.
Pierwszy z nich stanowil metryczke zawierajaca 4 pytania zamknigte. Drugi
blok pytan, ztozony réwniez z 4 zamknigtych pytan, mial na celu okreslenie
poziomu znajomosci oferty BPY. wraz z ustaleniem czestotliwosci korzystania
z poszczegolnych ustug. Trzeci blok pytan, sktadajacy si¢ z 4 pytad, w tym
jednego otwartego, mial na celu uzyska¢ oceng¢ biblioteki oraz, za pomoca
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pytania otwartego, ujawni¢/dookresli¢ oczekiwania uzytkownikow wykracza-
jace poza zdefiniowane w pytaniach zamknietych obszary dziatalnosci BPL..
Ocenie poddana zostala Biblioteka Politechniki Y.6dzkiej, w sklad ktorej
wchodza: Biblioteka Gtéwna (BG) oraz 5 bibliotek filialnych (Biblioteki: Bu-
downictwa i Architektury, Biotechnologii i Nauk o Zywnoéci, Chemiczna,
Elektrotechniki, Mechaniki), zlokalizowanych na wydziatach.

Badanie satysfakcji studentéw i doktorantéw PL. przeprowadzono w se-
mestrze letnim roku akademickiego 2018/2019. Ankieta otwarta zostala
w dniu 18 marca i byla aktywna do 15 lipca 2019 r., a wigc 4 miesiace, niemal
caly semestr letni.

Ankiete online umieszczono w dwoch wersjach jezykowych (polskiej
1 angielskiej) na platformie edukacyjnej WIKAMP PL., wykorzystujac funkcjo-
nalnosci specyficzne dla kurséw online. W odréznieniu od rekomendowanego
przez AFBN narzedzia Google Formularze, uczelniane narzedzie, wykorzy-
stujace oprogramowanie Moodle, pozwolilo na zachowanie bezpieczefistwa
danych, dost¢p do ankiety mialy tylko uprawnione osoby (tylko zdefiniowana
grupa respondentéw). Umozliwilo ono ponadto komunikowanie si¢ z upraw-
nionymi do wypelnienia ankiety, z jednoczesnym zachowaniem anonimowo-
$ci potencjalnych respondentéw. Mialo jednak swoje mankamenty. Pobieranie
i analiza surowych danych badawczych przebiegala w sposéb niezautomaty-
zowany. Nie bylo mozliwe wyeksportowanie surowych danych do plikéw
xml. z uwagi na niestandardowsq skal¢ odpowiedzi (dodane opcje ,,nie korzy-
stam”, ,,nie znam ustugi”).

W badaniach zaplanowano dobér kwotowy proby, rekomendowany
w projekcie  AFBN. Wedlug Uczelnianego Punktu Personalizacji (UPP)
uprawnionych do wypelnienia ankiety studentéw i doktorantéw PL. bylo
11 490. Oznacza to, wedlug zasad wyliczania wielkosci préby, ze powinno
wplynac¢ 600 ankiet, a 500 ankiet to dopuszczalna warto§¢ minimalna proby.
Natomiast w badaniu uzyskano 391 ankiet, w tym 385 w jezyku polskim
16 w jezyku angielskim. 41 oséb nie ukonczylo wypelniania ankiety, niepet-
nych ankiet nie wliczono do préby i nie brano ich pod uwage w analizie da-
nych. Liczba ankiet wyklucza reprezentatywnos¢ proby. Mimo braku repre-
zentatywnosci proby badawczej zdecydowano przeprowadzi¢ analize danych
badawczych i sformutowaé na jej podstawie wnioski/rekomendacje na przy-
sztos¢.
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Wyniki badania satysfakcji*

Mimo dlugiego okresu prowadzenia badania satysfakcji czytelnikow oraz
promocji samej ankiety nie udalto si¢ uzyskac satysfakcjonujacej liczby odpo-
wiedzi. Nalezy uznaé, ze problem wynika z ogdlnej niecheci do udziatu
w badaniach ankietowych oraz niskiej zdolnosci oddziatywania narzedzi i ka-
naléw stosowanych do promocji 1 masowej komunikacji w uczelni.

Najliczniej na ankiete odpowiedzieli uczestnicy studiéw I stopnia (72%),
a w tej grupie studenci I roku ( 29%), zatem osoby, ktore na uczelni sa obecne
od kilku miesiecy. Z duzym prawdopodobienstwem nalezy przyjaé, iz na
pierwszym roku studiéw potrzebne sa okreslone podreczniki 1 skrypty, kto-
rych respondenci poszukiwali w bibliotece, tym samym poznajac specyfike
zasobow 1 ustug tej jednostki. Najmniej odpowiedzi uzyskano od doktoran-
tow PL.

Na ankiete chetniej odpowiadaly kobiety (studentki/doktorantki) — 59%
odpowiedzi (mimo ze w uczelni stanowia mniejszo$¢, ok. 40%). W 2019 r. na
Politechnice Y.6dzkiej wsréd oséb studiujacych byto ok. 40% kobiet (Puculek,
2019).

Najliczniejsza grupa byly osoby kontynuujace zdobywanie wiedzy zgod-
nie z tokiem ksztalcenia w Polsce, czyli w wiecku 20-24 lata.

Interpretacja liczby odwiedzin zaproponowana przez GUS do celéw
sprawozdawczych odwoluje si¢ do definicji czytelnika aktywnie wypozyczaja-
cego: osoby, ktéra w roku sprawozdawczym wypozyczyla przynajmniej jedna
ksigzke. Okreslajac aktywno$¢ respondentéw w analizie wynikéw badania
przyjeto podzial na aktywnych uzytkownikéw biblioteki, sporadycznych oraz
niekorzystajacych. Respondent odwiedzajacy biblioteke ,.kilka razy w tygo-
dniu”, ,kilka razy w miesiacu”, ,,przynajmniej raz w miesigcu”, ,,rzadziej niz
raz w miesigcu”, ,,przynajmniej raz w roku” wliczony zostal do aktywnych
uzytkownikéw biblioteki. Sporadyczna czestotliwosé wskazuje natomiast na
korzystanie z biblioteki rzadziej niz raz w roku.

Za aktywnych czytelnikéw Biblioteki Gléwnej nalezy uznac¢ 83% respon-
dentéw. 4% respondentéw nie korzysta z biblioteki, a 13% sporadycznie. Re-
spondenci okreslajac czestotliwosé odwiedzin w Bibliotece Glownej najcze-
$ciej wybierali odpowiedZ ,rzadziej niz raz w miesiacu” (31%) oraz
»przynajmniej raz w miesiacu” (21%) (Ryc. 1).

I Wszystkie wykresy opracowane zostaly przez autorke raportu na podstawie danych badaw-
czych. Dane procentowe podane zostaly w liczbach catkowitych, stad w niektérych przypad-
kach moga wynika¢ drobne odchylenia powodujace brak sumowania do 100%.

[61]



lwona Séjkowska

Ryc. 1. Dane procentowe wskazujace czestotliwosé odwiedzin w BG
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Zrédlo: oprac. wlasne

Studenci/doktoranci potwierdzili zaledwie kilku/kilkunastoprocentowe
zainteresowanie bibliotekami filialnymi, najczedciej wybierane byly odpowie-
dzi ,nie korzystam”, ,sporadycznie”, ,;rzadziej niz raz w miesigcu”. Najak-
tywniej wykorzystywanymi bibliotekami okazaly si¢ Biblioteki: Biotechnologii
i Nauk o Zywnosci oraz Chemiczna. Obydwa wydzialy po raz kolejny po-
twierdzily teze o zwigkszonej aktywnosci naukowo-dydaktycznej. Na podsta-
wie codziennych obserwacji mozna z duzym prawdopodobiefnstwem przyjaé,
ze dziatalno$¢ tych wydzialéw wspierana jest przez ustugi i zasoby biblioteki.
Najwicksza liczbe sporadycznych wizyt notuje Biblioteka Mechaniki, co moz-
na tlumaczy¢ ogolnie duza liczebnoscia 0séb studiujacych na tym wydziale
i prawdopodobng potrzeba korzystania nie tyle z zasobdéw biblioteki, co
z niektorych udogodnient np. skanowanie, drukowanie.

Sposréd podstawowych uslug BPY. najwigckszym zainteresowaniem cieszy
si¢ wypozyczanie ksigzek do domu (78% aktywnych respondentéw). Mniej-
szym, ale znaczacym: korzystanie z ksiegozbioru na miejscu (38% aktywnych
respondentéw) oraz korzystanie z elektronicznych ksiazek, czasopism i innych
zasobow informacyjnych spoza sieci PL (40% aktywnych respondentow).
Najmniejsze zainteresowanie dotyczy ustug wypozyczen miedzybibliotecznych,
z ktérych nie korzysta az 92% respondentéw, a sporadycznie korzysta 3%.
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Ryc. 2. Dane procentowe wskazujace na korzystanie
ze zbioréw/zasobdéw/ustug z okreslong czestotliwoscia
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Zrédlo: oprac. wlasne
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Sposréd ustug informacyjnych 1 dydaktycznych duza warto$¢ dla uzyt-
kownikéw przedstawiaja tresci zamieszczane na stronie WWW, z ktorych ak-
tywnie korzysta 52% respondentéw. Kolejne 23% to osoby korzystajace spo-
radycznie. Na uwage zastuguje wsparcie bibliotekarzy ukierunkowane na
studentéw 1 doktorantéw. Aktywnie z fachowej pomocy korzysta 38% re-
spondentéw, a sporadycznie kolejne 34%. Pozostale ustugi informacyjne
osiagnely wartosci ilustrujace niewielkie zainteresowanie uzytkownikow.

Ryc. 3. Dane procentowe wskazujace wykorzystanie
ustug informacyjnych i dydaktycznych
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.0% przynajmniej raz w miesigcu
5%
korzystam z pomocy bibliotekarza 8?%: M rzadziej niz raz w miesigcu
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uczestnicze w szkoleniach, 00/:
warsztatach organizowanych 2%
przez biblioteke 2%
13%
83%
0%
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Zrédto: oprac. wlasne

Infrastruktura oraz ustugi, ktérych celem jest ulatwienie studiowania lub
realizacja funkcji trzeciego miejsca, spotkaly si¢ z umiarkowanym zaintereso-
waniem respondentéw. Komputery i internet sa aktywnie uzytkowane przez
42% respondentéw, przestrzenie wolnego dostgpu do zbioréw przez 37%,

[64]



Poziom satysfakcji korzystania...

a przestrzenie rekreacyjne przez 41% ankietowanych. Na terenie biblioteki
aktywnie uczy si¢/pracuje 41% respondentéw, a 24% wykorzystuje je w ce-

lach rekreacyjnych.

Ryec. 4. Dane procentowe wskazujace wykorzystanie udogodnien,
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Wigkszos¢ ustug podstawowych zostala oceniona bardzo dobrze lub do-
brze. W tej grupie znalazly si¢: godziny otwarcia biblioteki (ocenione bardzo
dobrze przez 46% oraz dobrze przez 40% respondentéw); kompletnosc,
przydatnosé, liczba egzemplarzy, aktualno§¢ w stosunku do potrzeb uzytkow-
nikéw (odpowiednio 24% i 38%); zasady wypozyczeni zbioréw na zewnatrz
(odpowiednio 43% 1 36%); dopuszczalna liczba wypozyczanych egzemplarzy
(odpowiednio 39% i 34%); dopuszczalny okres wypozyczenia i prolongowa-
nia wypozyczen (odpowiednio 41% i 30%); mozliwos$é rezerwacji wypozy-
czonych zbioréw (odpowiednio 39% 1 27%,); elektronicznego zamawiania
zbloréw znajdujacych si¢ na potkach (odpowiednio 39% i 22%). Pozostate
ustugi, przynalezne do podstawowej dziatalnosci biblioteki, rowniez oceniono
bardzo dobrze lub dobrze, jednakze dominowaly odpowiedzi uniemozliwiaja-
ce ich oceng (,,nie korzystam”) (Ryc. 5).

Dziatalno§¢ informacyjno-dydaktyczna oceniona zostala na poziomie
bardzo dobrym i1 dobrym. Przydatnos¢, zakres, aktualnos¢ i czytelnos$c tresci
zawartych na stronie WWW biblioteki uzyskaly 41% dobrych ocen, 21% ocen
bardzo dobrych i 16% ocen dostatecznych. Dos¢ dobrze oceniono pomoc
w wyszukiwaniu literatury i uzyskaniu oczekiwanej informacji: 28% bardzo
dobrze, 35% dobrze i 14% dostatecznie.

Wysoko ocenieni zostali bibliotekarze:

e kultura osobista pracownikow — zyczliwos$¢ i cheé udzielenia pomocy
czytelnikom: 54% bardzo dobrych ocen, 28% ocen dobrych,

e kompetencje pracownikéw: 54% ocen bardzo dobrych i 31% ocen
dobrych,

e dyspozycyjnosé pracownikow: 48% bardzo dobrych ocen i1 34% ocen
dobrych.

W najmniejszym stopniu ocenie poddane zostaly informacje w mediach
spotecznosciowych, dydaktyka stacjonarna oraz zdalna, cho¢ respondenci,
ktorzy zdecydowali si¢ oceni¢ te uslugi, przypisali im wartosci oceny bardzo
dobre i dobre (Ryc. 06).
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Ryc. 5. Dane procentowe wskazujace stopien zadowolenia z podstawowych ustug
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Ryc. 6. Dane procentowe oceniajace stopien zadowolenia z ustug informacyjnych
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Zrédho: oprac. wlasne

W ocenie infrastruktury i udogodnien wspomagajacych studiowanie
w uczelni dominuja odpowiedzi bardzo dobre i dobre. Tak wysoko ocenione
zostaly: dostep do sprzetu elektronicznego (komputerow, skaneréw, drukarek
1 kopiarek) oraz dostep do internetu.
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Warunki lokalowe (dostepnos$¢ przestrzeni dla czytelnikow, liczba miejsc
dla nich przeznaczonych, lokalizacja poszczegdlnych agend w obrebie budyn-
ku, wyposazenie w kontekscie umeblowania, dostgpnosci i jakosci sprzetu)
réwniez oceniono na poziomie bardzo dobrym i dobrym. Przejrzystosci
oznakowania obszaréw dedykowanych czytelnikom przypisano 17% ocen
dostatecznych, co powinno by¢ impulsem do wprowadzenia zmian.

Przestrzenie otwarte dla czytelnikéw, a wigc wolny dostep do zbio-
réw/miejsca do pracy i nauki, oraz przestrzenie kulturalno-rekreacyjne i orga-
nizowane w nich wydarzenia oceniono bardzo dobrze i dobrze. Tu uwage
zwraca jednak niewielkie zainteresowanie oferta kulturalng (Ryc. 7).

Bardzo dobre i dobre oceny wystawione bibliotece przez respondentéw
sktonily do wnikliwej analizy wypowiedzi respondentéw w pytaniu otwartym.
Uzyskano opinie/sugestie od 36% respondentéw, co wobec braku obligato-
ryjnosci tego pytania jest wynikiem bardzo dobrym.

Najwigcej wypowiedzi respondentéw dotyczylo przestrzeni bibliotecz-
nych. Byly to gléwnie uwagi dotyczace braku oczekiwanych miejsc do nauki
1 pracy cichej oraz odpowiedniego ich wyposazenia. W kilku wypowiedziach
zwrécono uwage na likwidacje przestrzeni na III pietrze BG, na ktérym mie-
Scila si¢ przestronna czytelnia oraz pokoje do pracy indywidualnej i grupowej,
wyposazone w tablice. Warto w tym miejscu nadmienié, ze decyzja Rektora
PL. cala kondygnacja budynku biblioteki przeznaczona zostala na siedzibe
Uczelnianego Centrum Informatycznego (UCI).

Zwrocono rowniez uwage na zamkniecie tzw. Luzika, ktory stanowit
przestrzen rekreacyjng dla czytelnikéw, catkowicie wylaczona spod nadzoru
bibliotekarzy. Luzik na czas koniecznych remontéw zwiazanych z reorganiza-
cja przestrzeni bibliotecznej oraz przestrzeni UCI stuzyl jako pracownia jed-
nego z oddzialéw. Po zakoficzeniu remontu, przywrécono dawng funkcjo-
nalno$¢ tej przestrzeni.

Jedna z wypowiedzi wskazala brak dobrze zorganizowanej biblioteki
w kampusie A, ktéra bylaby odpowiednikiem Biblioteki Gléwnej ulokowane;
w kampusie B. Respondenci zwracali tez uwage na brak literatury lub niewy-
starczajacq liczbe egzemplarzy tytuloéw, ktoérych potrzebuja na co dzien. Poja-
wily si¢ sugestie dotyczace uzupelnienia tematycznego czasopism drukowa-
nych. Wskazane braki literaturowe dotyczyly m.in. wzornictwa tekstyliéw,
medycyny, biologii, rolnictwa i nauk pokrewnych oraz architektury. Jako to-
porne, nieprzyjazne, mato czytelne respondenci uznali: katalog biblioteki, wy-
szukiwarke, biblioteke cyfrowa czy urzadzenia do samodzielnego wypozycza-
nia ksigzek. Sugerowali wiccej sprzetu komputerowego w otwartych
przestrzeniach oraz instalacje specjalistycznego oprogramowania.
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Ryc. 7. Dane procentowe oceniajace oferte uzupetniajacg
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Biblioteki filialne krytykowane byly za rygorystyczne zasady udostepnia-
nia zbioréw — brak wypozyczen, krotki czas wypozyczen, brak mozliwosci
przedluzania terminu zwrotu ksiazek.

W zakresie organizacji sugerowano wczesniejsze otwarcie BPY, dluzsze
godziny otwarcia — nawet nocne — w czasie sesji oraz dtuzsze godziny pracy
w soboty.

Uwagi dotyczyly takze braku informacji o bibliotece. Respondenci pisali,
ze nie wiedza, co oferuje biblioteka, lub ze dowiedzieli si¢ o tym z ankiety.
Zwracali uwage na staba promocje, sugerowali nawiazanie blizszej wspoipracy
np. z samorzadami studenckimi. Te staba strone biblioteki potwierdzaja wy-
niki osiagnigte w pytaniach zamknietych i stosunkowo wysoki wskaznik od-
powiedzi ,,nie korzystam” lub ,,nie znam ustugi”.

Kilka gloséw dotyczylo szkolen. Respondenci odpowiadali, ze nie znali
oferty szkoleniowej. Sugerowali szersze informowanie o zbiorach i ustugach
biblioteki, takze w formie obowiazkowych zaje¢ stacjonarnych dla I roku oraz
specjalistycznych zaje¢ z zakresu informacji naukowej, w tym na temat moz-
liwosci publikowania wiasnych prac czy otwartej nauki.

Pojawily si¢ tez stowa krytyki pod adresem pracownikéw bibliotek i tych
opinii roéwniez, a moze przede wszystkim, nie nalezy bagatelizowa¢. Mimo
bardzo dobrej oceny pracownikéw, 7 czytelnikow, reprezentujacych rézne
wydzialy, przedstawilo negatywne, a jednocze$nie bardzo wiarygodnie
brzmiace doswiadczenia wynikajace z kontaktow z bibliotekarzami.

Whioski

Formulujac wnioski i rekomendacje nalezy odnie$¢ si¢ do zasad zawar-
tych w ,,Regulaminie udostepniania zbioréw i ustug” (Regulamin, 2018), bez
znajomosci ktorego analiza danych badawczych moze wydawac si¢ niewystar-
czajaco obiektywna. Ponadto wskazana jest znajomo$¢ BPL jako instytucji
cechujacej si¢ zaréwno zaletami, jak i niedoskonalo$ciami, bez ktérej wnioski
1 rekomendacje mogg zosta¢ blednie zinterpretowane.

Mimo ze wigkszos$¢ respondentéw deklaruje aktywne korzystanie z bi-
blioteki, a oceny ustug bibliotecznych plasuja si¢ na dobrym i bardzo dobrym
poziomie, w planach na przysztos¢ nalezy wzia¢ pod uwage odpowiedzi
wskazujace na brak znajomosci ustug (,,nie znam ustugi”) lub brak zaintere-
sowania oferta biblioteki (,,nie korzystam”). Te dwie opcje odpowiedzi po-
winny by¢ inspiracjg do dalszego rozwoju.

Ogdlne wnioski sklaniaja ku koniecznosci opracowania nowej strategii
BPL, ktora uwzglednia¢ bedzie potrzeby oséb studiujacych, zmiany w zakre-
sie dydaktyki w uczelni oraz podparta zostanie wzorcami podobnych, zagra-
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nicznych bibliotek. Strategia powinna takze odwolywac¢ si¢c do warto-
sci/kierunk6w, jakie obiera uczelnia. Zatem powinna wspomagaé proces da-
zenia uczelni do osiggni¢cia pozycji uczelni badawczej. Strategie nalezy ukie-
runkowac na:

1. Rozwdj zbioréow drukowanych i elektronicznych.

2. Modyfikacje/rozw6j dydaktyki biblioteczno-informacyjne;.

3. Kreowanie przestrzeni bibliotecznych, jako trzeciego miejsca.

4. Rozwdj uslug ukierunkowanych na ambitng mlodziez studiujaca,
ktéra kreowac bedzie warto$¢ dodang dla uczelni.

5. Rozwdj zasobéw kadrowych.

6. Zaplanowanie promociji zbioréw i ustug BPL..

W kontekscie badania satysfakciji oséb uczacych sig strategia powinna za-
wiera¢ przekaz, ktory przekonywalby, dlaczego warto korzysta¢ z BPL.. Mimo
ze 83% respondentow zadeklarowalo aktywne korzystanie z biblioteki, to
i tak pozostaje 17% ankietowanych, ktorzy z niej nie korzystaja lub odwiedza-
ja sporadycznie. Jak wielki bylby to procent calej populacji studen-
téw/doktoratéow? Na to pytanie wyniki badania nie udziela jednoznacznej
odpowiedzi — przede wszystkim do uogodlnienia zabraklo wymaganej liczby
ankiet, ktora pozwolilaby przyjaé, ze respondenci stanowia grupe reprezenta-
tywna. Zatem mozna przyjac, ze cze$¢ (a nawet znaczna cze¢s$c) spolecznosci
0s6b studiujacych nie przystapita do badan ankietowych, kierujac si¢ niechecia
udzialu w tego typu badaniach, lekcewazac wewnatrzuczelniane komunikaty
zachecajace do wyrazenia opinii na temat BPL lub — w przypadku niekorzy-
stania z biblioteki — nie widzac potrzeby wyrazania swojej opinii/oceny.

Do o0s6b studiujacych nalezy skierowac jasny przekaz — czym jest biblio-
teka 1 w jakim celu nalezy z niej korzystac. Obserwujac biblioteki zagraniczne
— podczas wyjazdow studyjnych, konferencyjnych, w ramach Erasmusa — nie
sposob nie zauwazy¢, ze przebywaja w nich czytelnicy, ze frekwencja odwie-
dzin jest wyzsza niz w BPL. Odwolujac si¢ do wzorcow krajowych dostrze-
gamy renesans, jaki przeszly biblioteki publiczne, biblioteki uczelni medycz-
nych, a ostatnio — jaki zyskuja takze biblioteki uniwersyteckie. W tym
kontekscie nalezy zaplanowac i ukierunkowa¢ dzialalno§¢ zorientowana na
osoby studiujace.

Podstawows funkcjq biblioteki pozostaje gromadzenie, opracowanie
i udostepnianie zbiorow 1 zasobow. Wyniki ankiety wskazaly braki ogélne
w tym zakresie: zbyt mata liczba egzemplarzy ksiazek niezbednych w toku
studiowania. Tych brakéw nigdy nie wyeliminujemy, chyba ze wszystkie pod-
reczniki 1 skrypty bedziemy oferowac w wersji mobilnej, nie rezygnujac z eg-
zemplarzy drukowanych, ktére nawet dla obecnego pokolenia maja duza war-
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tos¢. Istotniejsze jest jednak, ze odpowiedzi ankietowanych wykazaly braki
w poszczegolnych dziedzinach np. brak literatury z zakresu sztuki, wzornic-
twa, szeroko pojetej mody, komunikacji wizualnej, rolnictwa, biologii czy sze-
rzej nauk przyrodniczych, medycyny, architektury. Konieczna jest analiza
zbioréw i zasobow biblioteki ze wskazanych obszaréw i poréwnanie z oferta
wydawnicza, a przynajmniej z oferta najwiekszych politechnicznych bibliotek
w kraju. Potwierdzenie stusznosci uwag respondentéw powinno skloni¢ BPL
do uzupelnienia zbioréw i szerokiego poinformowania czytelnikéw z tych
wydzialéw o podjetych dziataniach. W przypadku braku zasadno$ci uwag stu-
dentéw réwniez powinno si¢ podja¢ dzialania promujace zbiory wsrod re-
spondentéw z wlasciwych wydzialéw.

Warto zwroci¢ uwage na ustuge zamawiania ksigzek do zakupu, ktérej ce-
lem jest zakup ksigzek faktycznie potrzebnych zamawiajacym. W dalszym cia-
gu nie korzysta z tej ustugi 38%, a 14% nie zna tej ustugi. Ankieta nie odpo-
wiada na pytanie, dlaczego respondenci nie korzystaja. Dlatego warto
przemysle¢ hipotetyczne odpowiedzi. By¢ moze wskazowka bylby monitoring
zamoéwien, powodow ich odrzucenia oraz czasu realizacji.

Konieczna wydaje si¢ refleksja nad zasadami wypozyczen zbioréow, do
ktorej niezbedna jest znajomosé wspomnianego ,,Regulaminu...”. Wobec
opinii czytelnikéw celowe wydaje si¢ wyréwnanie czasu wypozyczen i prolon-
gat w BG i w filiach. W zasadzie nie ma uzasadnienia dla krétszych wypozy-
czen czy braku prolongat w tych ostatnich. Specyfika filii, uksztaltowana
w procesie ich organizacji 1 rozwoju podpowiada, ze mialy one stanowi¢
podreczny warsztat pracy naukowej. Nalezy jednak postawic pytanie, czy tak
zorganizowany, kierujacy si¢ okreslonymi zasadami podreczny warsztat jest
potrzebny wspélczesnemu  studentowi/doktorantowi uczelni technicznej?
W $wietle wypowiedzi respondentéw okazuje sig, ze nie. Niemniej jednak
nalezy przyjac zasade, ze najbardziej interesujace pozycje literaturowe powinny
by¢ dostepne na miejscu w Bibliotece Gliéwnej (gdyz ma najdluzsze godziny
pracy i sprzet niezbedny do utworzenia kopii) oraz w bibliotece filialnej (jesli
ich tematyka jest $cisle zwiazana z badaniami i dydaktyka danego wydziatu).

Do rozwazan sklania réwniez duzy odsetek odpowiedzi ,,nie korzystam”,
»hie znam uslugi” na pytanie o zasoby elektroniczne. Y.aczac go z wieloma
krytycznymi uwagami na temat czytelnosci tresci na stronie WWW czy w kur-
sie e-learningowym dla studentéw I roku oraz braku promocji, wysnu¢ mozna
wniosek sklaniajacy do podjecia dzialan promocyjno-szkoleniowych. Szansa
na wicksze wykorzystanie zbiorow elektronicznych z pewnoscia beda obo-
wiazkowe szkolenia dla dyplomantéw, przewidziane w planie studiow dla stu-
dentéw, ktérzy rozpoczeli studia w roku akademickim 2019/2020. Inna pet-
spektywa byloby uruchomienie obowiazkowych warsztatéw/prezentaciji dla
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nauczycieli dydaktycznych, np. podczas rad wydzialéw, spotkan rad dyscyplin,
gdyz znajacy zrédla informaciji wyktadowca z duzym prawdopodobienistwem
bedzie t¢ wiedze¢ przekazywal studentom. Konieczna wydaje si¢ takze modyfi-
kacja tresci elektronicznego, obowigzkowego szkolenia dla studentéw I roku.

Kolejna wazna kwestig jest bibliotekarska praca u podstaw, ktéra wymaga
odbudowania zasobow kadrowych poprzez odpowiednie motywowanie, do-
pasowanie zakreséw obowiazkow do zdolnosci pracownika i powiazanie ich
z systemem wynagrodzen, zapewnienie mozliwosci doskonalenia zawodowe-
go, pobudzenie zaangazowania i odpowiedzialnosci. Wymienione czynniki
powinny wplynaé na satysfakcje pracownika, a tym samym rozbudzi¢ w nim
pasj¢ zawodowa.

Swiadczenie ustug to kolejny podstawowy wymiar pracy z czytelnikiem,
realizowany w wigkszosci agend biblioteki. Jednakze w przypadku studentow
1 doktorantéw najwicksze znaczenie ma personel biblioteczny pierwszej linii,
a wigc bibliotekarze z Oddzialu Obslugi Uzytkownikéw oraz z bibliotek fi-
lialnych. Szczegdlng troska nalezy otoczy¢ te grupe pracownikow:

e uswiadomi¢ im cele biblioteki ukierunkowane na wsparcie jak naj-
wigkszej liczby potencjalnych uzytkownikow,

e dotozy¢ wszelkich staran, aby kompetencije tych oséb nie ograniczaly
sie¢ do umiejetnodci typowo technicznych (np. obstuga kont czy reje-
stracja czytelnikow),

e zweryfikowaé kompetencje i umiejetnosci bibliotekarzy pracujacych
na co dzied ze studentami/doktorantami, dopasowac predyspozycje
1 wiedz¢ do obszaru realizowanych zadan,

e poprzez odpowiedni system motywacji pobudzi¢ automotywacje
oparta na zadowoleniu z wlasnej wiedzy i kompetenciji, checi pomocy
innym.

Bibliotekarze odpowiedzialni sa takze za dydaktyke biblioteczna stacjo-
narng i zdalna. Dydaktyka stacjonarna dotychczas przebiegata w niewielkim
wymiatze godzin w ciagu roku i obejmowata studentéw/doktorantéw wybra-
nych wydzialéw, zatem notowano niewielki zasieg oddzialywania na czytelni-
kow. Konieczne jest rozszerzenie dydaktyki stacjonarnej (réwnolegle z pla-
nowanymi obowigzkowymi zajeciami dla dyplomantow), nawet jesli nie
w formie obowiazkowych zaje¢, to przynajmniej zaje¢ realizowanych na za-
moéwienie np. w formie spotkan ze studentami I roku czy zaje¢ dla doktoran-
tow PL. Konieczny jest kontakt z opiekunami poszczegdlnych rocznikéw
studiow, szczegdlnie I roku. W swietle wspoluczestniczenia biblioteki w da-
zeniu uczelni do osiggnigcia miana jednostki badawczej celowe byloby organi-
zowanie szkolen dla ambitnych studiujacych, wiazacych swoja przysziosé
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z uczelnia 1 nauka. Wskazany jest kontakt z kolami naukowymi, zapropono-
wanie im wsparcia w dostepie do literatury, ale takze w czynno$ciach wspo-
magajacych proces badawczy skupionych wokol: otwartej nauki, publikowania
w otwartym dostepie, korzystania z wolnych licencji, wyboru repozytoriow
publikacji i danych badawczych, przygotowania planu zarzadzania danymi
badawczymi, wyboru tytuléw czasopism do publikowania, przygotowania
redakcyjnego tekstow dla wybranego wydawnictwa zgodnie z rekomendacja
tego wydawnictwa itd. Takie szkolenia sa juz realizowane w innych bibliote-
kach uczelni technicznych. Kolom naukowym mozna zaoferowaé takze prze-
strzen biblioteczng do mniej formalnych spotkan, bo te formalne, meryto-
ryczne pewnie muszg odbywac si¢ w laboratoriach.

Dydaktyka zdalna wymaga nowej i przemyslanej organizacji kurséw, w tym
obowigzkowego kursu dla I roku. Tresci powinny by¢ zgromadzone wokot
hasel, obszarow (Wypozycz podrecznik, skryptl; Potrzebujesz literatury
specjalistycznej?; Interesuje Ci¢ przestrzen do pracy w grupie?; Kserujesz,
drukujesz, skanujesz w bibliotece... itd.), ktére sa przedmiotem zaintereso-
wan studentéw rozpoczynajacych studia, a jednoczesnie latwo je powiazac
z codziennymi potrzebami studenta.

Wypowiedzi respondentéw dotyczyly dostepu do komputeréw 1 specjali-
stycznego oprogramowania. I w tym zakresie warto informowac o tym, ze
mamy sprzet komputerowy i gdzie jest on zlokalizowany; informowaé o zain-
stalowanym w bibliotece oprogramowaniu, tym bardziej, ze niektére propo-
nowane programy, np. Sketchup, sa dostepne w bibliotece; wstuchiwaé sig
w zapytania czytelnikow dotyczace konkretnego oprogramowania i propono-
waé odpowiedniki open source, jedli takowe istnieja. Wymaga to wspotpracy
trojstronnej czytelnik-bibliotekarz-informatyk. Pewnym rozwiazaniem po-
srednim bylaby wiedza bibliotekarzy pierwszej linii o laboratoriach kompute-
rowych zlokalizowanych na wydzialach, oprogramowaniu tam dostgpnym,
a takze zasadach i godzinach, w ktérych studenci mogg z nich korzystaé. Wie-
dze te¢ powinni posia$¢ sami studenci, niezaleznie od biblioteki, ale nie zaszko-
dziloby, zeby bibliotekarze takze byli w tej kwestii dobrze poinformowani.

Bardzo stabo w ankiecie wypadta dziatalnos¢ informacyjna i promocyjna
biblioteki. Respondenci nie wiedza, co oferuje biblioteka. Strona WWW zo-
stala dobrze oceniona, niemniej jednak pojawily si¢ glosy, ktére pozwalaja
wnioskowa¢, ze informacje nie sq podane w sposob oczekiwany, intuicyjny.
Celowe byloby utworzenie zakladki dla studentéw i tam zgromadzenie hasel-
odnosnikéw odpowiadajacych gléwnym potrzebom. Ponadto, w kazdej czesci
serwisu powinny pojawic¢ si¢ odnosniki do kurséw, materiatéw szkolenio-
wych, instrukcji. Konieczne jest czytelne oznakowanie przestrzeni dla studen-
tow/doktorantéw z informacja, do czego dana przestrzed moze stuzyé, np.
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w Luziku: ,,Ucz si¢ i relaksuj!”, w wolnym dostepie: ,,ZnajdZ literature i/lub
wygodne miejsce do nauki 1 pracy cichej”, ,,Czeka na Ciebie pokéj do pracy
indywidualnej”, przed Galeria Biblio-Art: ,,Zréb sobie przerwe na kawe!” itd.

Promocja wymaga przemyslanego planu, w ktérego opracowanie najlepiej
zaangazowac zespol osob skladajacy si¢ z bibliotekarzy BG 1 filii, a moze na-
wet zaangazowac zewnetrzng firme PR. Powinna by¢ spdjna 1 dziala¢ na rzecz
calej sieci bibliotecznej BPL. Biblioteki filialne powinny podjac¢ przemyslang
wspoOlprace z pracownikami wydzialéw. Waznym elementem promociji moze
by¢ nawiazanie kontaktu z samorzadami studentow, doktorantéw, z modera-
torami fanpage’éw na wydziatach, moderatorami stron wydzialowych (kanaty
informacyjne tych agend powinny linkowac¢ do strony czy fanpage’a BPL),
a nawet z Uczelnianym Centrum Informatycznym, ktére w ramach dziekana-
towego konta Web mogloby doinstalowaé zakladke ,,Biblioteka” przekiero-
wujacg do konkretnych tresci informacyjnych oraz konta czytelnika z pozio-
mu uczelnianego konta studenta/doktoranta.

Aranzujac BG 1 filie warto wsluchac si¢ w sugestie respondentéow zawarte
W pytaniu otwartym i: poprawi¢ o$wietlenie, odswiezy¢/zmodernizowac
zniszczone przestrzenie, doposazy¢ w wygodne meble i wicksza liczbe stoli-
kéw, zadba¢ o dostep do pomieszczen do pracy grupowej z tablicami i flip-
chartami, o wigksza liczbe gniazdek elektrycznych do ladowania sprzetu elek-
tronicznego.

Warto przemysle¢ jedna z uwag: ,,brakuje mi dobrze zorganizowanej bi-
blioteki jak biblioteka gléwna na kampusie A”. Rozwiazaniem byloby po-
taczenie bibliotek filialnych, ulokowanych na kampusie A i otwarcie jednej
dobrze wyposazonej biblioteki na wzoér BG z ksiggozbiorem w ukladzie dzia-
towym odzwierciedlajacym dotychczasowy podzial dziedzinowy filii. Taka
filia moglaby pracowa¢ w wydtuzonych, spéjnych z BG, godzinach.

Pytania otwarte analizowane byly na biezaco, jeszcze w trakcie trwania
ankiety. Dzigki czemu cze$¢ pomystoéw zrealizowano jeszcze w 2019 roku.
Brak dostepu do czytelni na III pietrze i zlokalizowanych tam pokoi do pracy
indywidualnej i grupowej dal si¢ odczué nie tylko pracownikom BG, ale i stu-
dentom, ktorzy kilkakrotnie o tym wspominali w komentarzach. W zwigzku
z tym powstaly pokoje do pracy indywidualnej na innej kondygnacji. Ponow-
nie otwarto przestrzen rekreacyjng ,,Luzik”. Zorganizowano tez minibufet,
gdzie mozna skorzysta¢ z cieplej wody, herbaty i kawy. Inne modernizacje
jeszcze przed nami. Mozna rozwazy¢ udostepnianie Galerii Biblio-Art jako
przestrzeni do pracy grupowej, wyposazonej w mobilng tablice, lub malej sali
szkoleniowej, co wymagatoby uruchomienia systemu rezerwacji elektroniczne;.

Podsumowujac, nalezy uznad, ze wysokie oceny ustug $wiadcza o do-
brych doswiadczeniach studentéw w kontakcie z oferta i personelem biblio-
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tecznym. Warto jednak zauwazy¢, ze ograniczone $rodki finansowe moga
spowodowac zubozenie oferty, a jednoczesnie rozwijajace si¢ platformy ustug
uczelnianych np. Wirtualny Kampus, gdzie wykladowcy umieszczaja materialy
dla swoich studentéw, moga w kolejnych latach wplynac na zmniejszenie cze-
stotliwosci korzystania, a takze obnizenie oceny ustug i zasobéw biblioteki.
Natomiast redukcja etatow, spowodowana odplywem mtlodych, zaangazowa-
nych i kreatywnych bibliotekarzy, moze spowodowac, ze doswiadczenia czy-
telnikéw wynikajace z kontaktéw interpersonalnych nie beda juz tak pozy-
tywne. Brak wysoko wykwalifikowanych specjalistow informaciji naukowej
moze spowodowac, ze czytelnik nie uzyska potrzebnej informacji, badz mate-
rialéw do studiowania, nie méwiac o tym, ze bibliotekarz nie bedzie przygo-
towany do kreowania potrzeb korzystania z biblioteki.

Wobec powyzszego, zasadna z punktu widzenia obstugi oséb studiuja-
cych wydaje si¢ dbalo$¢ o rozwoj zasobéw 1 ustug, a takze odbudowanie
kompetentnej kadry bibliotekarzy, ktérzy swoja wiedza i postawa najlepiej
przekonaja o nierozerwalnym zwigzku zdobywania wiedzy w procesie studio-
wania z dostepem i korzystaniem z materialéw na odpowiednim poziomie
naukowym, jaki zapewnia dobrze zorganizowana biblioteka akademicka. Ko-
nieczne jest opracowanie strategii promocji i przystapienie do sukcesywnych
dzialan promocyjnych, a takze podjecie dzialan lobbingowych wewnatrz
uczelni.

Proponowane rozwigzania stuzace doskonaleniu BPY. nie wyczerpuja ka-
talogu mozliwosci, jakie ma do dyspozycji wspolczesna biblioteka akademic-
ka. Sa jedynie sygnalem ukierunkowanym na najpilniejsze potrzeby wyrazone
przez respondentow.

Ostatniag  konkluzje stanowi teza, ze badania satysfakcji studen-
téw/doktorantéw nalezy cyklicznie powtarzal, najlepiej z przyjeta stala cze-
stotliwoscia. Koniecznym uzupelnieniem niniejszych badan sa badania satys-
fakcji pracownikow, ktorych wyniki dopelnia obraz postrzegania biblioteki
w uczelni.

Pozostaje mie¢ nadzieje, ze mamy jeszcze czas na wykreowanie mody na
korzystanie z biblioteki wsréd oséb uczacych si¢ 1 wzmocnienie pozycji bi-
blioteki w uczelni.
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Satisfaction level of using of The Library of Lodz University
of Technology among BA/MA and PhD students

ABSTRACT: The academic library which is bound to fulfill specific functions at
the university has to take into consideration the needs of the environment.
One of the ways to identify users' needs is to conduct a survey. The article
presents the results of the satisfaction survey of both BA/MA and PhD students
at the Lodz University of Technology which was carried out in 2019. The analy-
sis of satisfaction levels was not limited to determine the degree of content-
ment with provided services or collections which was visible in closed-question
answers. Opinions which were included in answers to open questions were
provided with an in-depth review. These views became the basis for scheduled
changes which take into consideration the expectations of the surveyed group
of users.
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Najnowsza ksiazka pod redakcja Zdzistawa Gebolysia wydana w 2019 r.
nakladem Wydawnictwa Uniwersytetu Kazimierza Wielkiego stanowi pokto-
sie konferencji zorganizowanej dwa lata wczesniej pod tym samym haslem
1 niewatpliwie jest wynikiem zainteresowan badawczych redaktora naukowego
tomu. Z. Ge¢bolys nie pierwszy raz pokazuje swoja fascynacj¢ bibliotekar-
stwem niemieckim. Z duza konsekwencjq stara si¢ od lat popularyzowac mysli
niemieckiego bibliotekoznawcy, probujac wykorzysta¢ je na polu wspoélcze-
snego bibliotekarstwa polskiego. W 2016 r. nakladem tego samego wydawnic-
twa ukazal si¢ bowiem polski przeklad Katechizmu biblioteki Paula Ladewiga
(2016), za$ w 2019 r. odbyla si¢ druga juz bydgoska konferencja poswigcona
temu dzielu. Mozna zatem powiedzie¢, Zze badania nad dorobkiem naukowym
P. Ladewiga zaczynaja powoli wpisywac si¢ w nurt badawczy bydgoskiego
bibliotekoznawstwa.

Paul Ladewig, z wyksztalcenia historyk, lecz bibliotekarz i biblioteko-
znawca z powolania, zalozyciel 1 reorganizator blisko 400 bibliotek w Niem-
czech, opublikowal wiele cenionych i do dzi§ wznawianych prac', dotyczacych
szeroko rozumianego bibliotekarstwa. W 1914 r., a wi¢c ponad sto lat temu,

I 'Warto wspomnie¢ choc¢by (Ladewig, 1912) oraz (Tenze, 1905).
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wydal w Lipsku kolejne dzielo — Katechismus der Biicherei (Ladewig, 1914)
— poswigcone problemom zawodu bibliotekarskiego, w ktérym zawart swoje
przemyslenia, niekiedy przybierajace posta¢ wskazowek czy rekomendacii,
dotyczacych polityki bibliotecznej oraz filozofii bibliotekarstwa. Stosujac tema-
tyczno-alfabetyczny uklad, w szesciu rozdzialach podjal watki zwiazane
z ksiazka, biblioteka, prowadzeniem biblioteki, jej budowa, organizacja
1 kierowaniem. Rozwazania te w duzej cz¢sci zachowaly swoja aktualnosé
1w zwiazku z tym zostaly wykorzystane przez Z. Gebolysia jako punkt wyj-
$cia do akademickiej dyskusji na temat roli bibliotekarza we wspdlczesnym
spoleczenstwie, zasad dzialania bibliotek, narzedzi pracy, oraz innych kwestii
uwzglednionych przez P. Ladewiga. Jest to cickawe ujecie, ktére pokazuje
cigglos¢ pomiedzy bibliotekarstwem sprzed stu lat i bibliotekarstwem wspo6l-
czesnym. Nie ulega bowiem watpliwosci, ze zmienily si¢ metody i narzedzia
pracy, ale niektére idee moga by¢ i sa kontynuowane do dnia dzisiejszego.
Poniewaz ksiazka pod redakcja Z. Gebolysia to de facto zbiér referatdéw, to od
Autoréw zalezalo w jakim stopniu i zakresie odwolajg si¢ do mysli niemiec-
kiego bibliotekarza, a takze, jakie watki uwypukla i uznaja za wciaz aktualne
1 godne podkreslenia.

Ksiazka Wokd? ,,Katechizmu biblioteki” Panla 1adewiga sklada si¢ z trzech
czgscl — pierwszej, poswigconej zyciu 1 tworczosci Ladewiga oraz dwoch ko-
lejnych, stanowiacych komentarze do jego nauk. O ile autorzy artykulow
z pierwszej czgéci bezposrednio odniedli si¢ do osoby Ladewiga, o tyle w po-
zostalych zwigzek z jego naukami mozna okresli¢ jako bardzo rézny. Niekie-
dy Autorzy rzeczywiscie polemizowali z naukami pisarza, w innych przypad-
kach za$, po krétkim odwolaniu si¢ do jego mysli, kontynuowali swobodnie
temat wlasnych studiow. W zwiazku z tym w tomie pojawiaja si¢ tak rézne
zagadnienia jak na przyklad: dzialalnos¢ bibliograficzna w okresie II Rzeczy-
pospolitej, kobiety bibliotekarki w Bibliotece Zakladu Narodowego im. Osso-
linskich w dwudziestoleciu miedzywojennym, rola bibliotekarzy w zachowa-
niu tozsamosci narodowej na Zaolziu, wskazniki efektywnosci bibliotek,
technologie wykorzystywane w serwisach wspolczesnych bibliotek publicz-
nych, czy kursy e-learningowe w Bibliotece Gléwnej Akademii Muzycznej
w Bydgoszczy. Tak duza réznorodnos$¢ podejmowanych tematéw z jednej
strony pokazuje szerokie spektrum przemyslen Ladewiga i uniwersalno$¢ Jego
nauk, z drugiej zas powoduje, ze ksiazka ma niespdjny charakter i trudno po-
wiedzie¢, do jakiego czytelnika jest adresowana, bowiem zaréwno historycy
bibliotekarstwa, jak i bibliotekarze praktycy czy bibliotekoznawcy badajacy
wspolczesne aspekty funkcjonowania bibliotek poszukuja réznych tresci
w monografiach naukowych.
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Kolejna watpliwo$¢ budzi publikowanie referatéw w trzech réznych jezy-
kach. Praktyki stosowane w tym zakresie sg rézne i rzeczywiscie wielu redak-
toréw tomow woli pozostawic teksty w oryginale, co ma swoje zalety, jednak
osobiscie nie jestem zwolenniczka takiej formuly. W przypadku zachowania
formy tzw. materialéw pokonferencyjnych uznalabym to za w pelni uzasad-
nione, jednak w sytuacji, kiedy monografia ma stanowi¢ integralng calosc,
powinna mie¢ spojny charakter réwniez w warstwie jezykowe;.

Poza wspomnianymi kwestiami dyskusyjnymi nalezy podkresli¢, ze tom
zostal wydany z niezwykla starannosciq 1 dbaloscia o detale, co zdarza si¢
coraz rzadziej w przypadku ksiazek bedacych poklosiem konferencji. Intere-
sujacy jest rowniez material ilustracyjny zamieszczony w kolorze. Wreszcie
na koniec wspomnie¢ nalezy, iz sama konferencja zorganizowana przez
Z. Gebolysia faczy rézne grupy specjalistow, stanowiac platforme do debaty
dla osoéb, ktore na ogol spotykaja sie w odrebnych gremiach. Pozwala zatem
na integracj¢ 1 wymiang mysli wsrdd badaczy zajmujacych si¢ roznymi aspek-
tami bibliotekarstwa badZ prasoznawstwa, co zreszta zgodne jest z modelem
przyjetym przez Ladewiga, ktory potrafil spajac rozne watki badawcze.

Trudno jest dokona¢ jednoznacznej oceny calej ksiazki przygotowanej
przez Zbigniewa Gebolysia, poniewaz sila rzeczy kazdy rozdzial napisany
przez innego autora, charakteryzuje si¢ réoznym poziomem naukowym, jezy-
kowym itp. Rézna jest skala badan podejmowanych przez poszczegélnych
autorow, zastosowane narzedzia badawcze, wreszcie odmienne sg punkty wi-
dzenia i interpretacja wielu kwestii. Z pewnoscig jednak mozna znalez¢é w opi-
sywanym tomie wiele ciekawych artykutéw, wskazujacych na trwalos$¢ i nie-
zmiennos§¢ pewnych kwestii czy zagadnien, z ktérymi musza mierzy¢ sig
bibliotekarze. Trafnie pisze o tym Lidia Derfert-Wolf w swoim artykule zaty-
tutowanym: Stare wino w nowej butelce — nowoczesne biblioteki a ,Katechizm
biblioteki” Panla Ladewiga 3 1914 r. oraz Krystyna Hudzik, w tekscie Wskazg-
niki efektywnosci bibliotek — o aktualnosci gasad statystyki i ksiegowosci Paula
Ladewiga. Obie Autorki zwrocily uwage, ze wiele kwestii zwiazanych z organi-
zacjq wspolczesnych bibliotek, ujmowanych w standardach, zaleceniach, do-
kumentach czy wytycznych bylo omawianych przez LLadewiga w jego pracach.
Mozna podac tu przyklad sposobéw pozyskiwania danych statystycznych,
badania jako$ci ustug bibliotecznych, strategii zarzadzania, ksiggowosci biblio-
tecznej, ktore wspolczesnie analizowane sa w dokumentach IFLLA oraz kryja
si¢ pod postacia nosnych hasel jak np. ISO, TQM, EFQM, CAF, controlling,
czy Balanced Scorecard. Uwage zwraca rowniez zasygnalizowanie w ksiazce
problemu konkurencji migdzy bibliotekami, czego nie zauwaza dzi$§ wielu bi-
bliotekarzy, a co widzial juz sto lat temu Ladewig.
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Wydaje sie, ze najwigkszym walorem ksiazki pod redakcja Z. Gebolysia
jest uzmystowienie Czytelnikom, iz wiele zagadnien, ktére dzi§ uznajemy za
trudne 1 zarazem istotne, nie jest nowych, a siggniecie do wczesniejszych roz-
wiazan moze spowodowac nowe spojrzenie na kwestie trudne i da¢ impuls do
innego postrzegania wielu zagadnien.
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Staropolskie przystowie: ,,Jak ci¢ widza, tak ci¢ pisza” znakomicie oddaje
to, co dzi§ kryje si¢ za rozleglymi teoriami marketingu wewngtrznego oraz
promocji. Niesie ono niezbywalng prawde o potrzebie autoprezentacii (zgod-
nie ze wspolczesna nomenklatury) i silnego kreowania wizerunku, zaréwno
0s6b, jak 1 instytucji. Wielomilionowe naklady firm komercyjnych (korpora-
cyjnych) przeznaczone na kreowanie marki i budowanie wizerunku umacniaja
to przekonanie i wskazuja na konstytutywna ceche marketingu — umocnienie
pozycji na rynku, a w drapieznym dzialaniu wyeliminowanie konkurencji oraz
maksymalne zwigkszenie przychodow. Czy zatem marketing w organizacjach
non profit ma racj¢ bytu i czy wlozone naklady pracy i zaangazowania moga
w jakikolwiek sposob przelozyc¢ si¢ na ,,zyski” finansowe (zwigkszenie dotacji
na dzialalno$¢, wynagrodzenia pracownikéw itp.) lub chocby profity spotecz-
ne i zadowolenie pracownikéw? Autorki wydanej w 2019 roku ksiazki Bzb/io-
teczny marketing wewnetriny w teorii i praktyce podjely probe zmierzenia sig
z tym zagadnieniem.
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7. punktu widzenia bibliotekoznawcy-marketingowca oraz menedzera
kwestig istotna jest to, czy istnieja dostateczne przestanki metodologiczne
uprawniajace do wyodrebnienia odrebnej kategorii ,,marketingu biblioteczne-
20” (zgodnie z tytulem pracy). Czy raczej mozemy méwic jedynie o wdraza-
niu idei marketingu na gruncie bibliotecznym'. 1 to, dodajmy, adaptowaniu
nielatwym, gdy do dyspozycji mamy zazwyczaj jedynie wlasng kreatywnosé
1 przedsigbiorczo$¢, przy niewielkich srodkach na ten cel. Szczgsliwie Autorki
a priori zauwazaja 1 doceniajg zaangazowanie bibliotekarzy w tej dziedzinie,
piszac we Wizepie: ,Bibliotekarze, podobnie jak pracownicy firm dochodo-
wych, z uwagi na swoje zdolnosci intelektualne i wkiad w tworzenie wartosci
dodanej biblioteki, powinni stanowi¢ ceniony jej element” (s. 7). Z kolei dal-
sze stwierdzenia mogg sluzy¢ jako wskazéwka dla wszystkich zarzadzajacych
bibliotekami, jako dyrektywna regula zarzadcza: ,,Zalicza si¢ ich [bibliotekarzy
— przyp. aut.] do kapitatu intelektualnego jednostki, ktéry ma wplyw na efek-
tywne zarzadzanie biblioteka”. Analiza wewnetrznych relacji w bibliotece,
podjeta z perspektywy bibliologa (dr hab. Mariola Antczak) oraz specjalisty
do spraw marketingu (dr Magdalena Kalinska-Kula), zapowiada zatem intere-
sujace konkluzje. Na calos¢ sktadaja si¢ cztery rozdzialy, podzielone na cze¢sc
teoretyczng oraz cz¢$C empiryczng, prezentujacq wyniki badan ankietowych
(ankieta audytoryjna). Zasadnicza cz¢$¢ monografii stanowi interpretacja
wynikéw ankietowych, przeprowadzona w rozmaitych konfiguracjach, przy
wykorzystaniu zréznicowanych i1 wieloaspektowych danych. Przy uzyciu bi-
bliologicznych i marketingowych metod badawczych, wnikliwej ocenie pod-
dano formy komunikacji w bibliotekach, systemy motywacyjne oraz zasady
oceny pracownikéw. Autorki, dysponujac wysokiej jakosci aparatem nauko-
wym (obszerna bibliografia przedmiotu) oraz gruntownym przygotowaniem
metodologicznym i rozlegla znajomoscia narzedzi badawczych, dokonaly
szczegOlowej analizy bibliotek wojewddztwa 16dzkiego pod katem realizacji
zasad marketingu wewnetrznego. Nasuwa si¢ jednak pytanie, czy rozlegle
przygotowanie teoretyczne 1 tytaniczna praca empiryczna przelozyly si¢ na
jakos¢ wnioskéw i oryginalnosé odkry¢?

Rozdzial pierwszy (Rola bibliotek w spofeczeristwie XXI, s. 11-30) ma cha-
rakter stricte wprowadzajacy i zawiera elementarne informacje na temat biblio-
tek (podstawy prawne, typy, funkcja, zadania i misja). Rozwazania objely
zmiany, jakie zaszly w ostatniej dekadzie w obszarze ,,pozyskiwania klienta”
1 stosunku do uzytkownika oraz w odniesieniu do ustug bibliotecznych, dzia-

! Podobnie jak méwimy o marketingu sportowym, czy terytotialnym.
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falnosci edukacyjnej i kulturalnej (organizacja imprez), a takze aranzacji
wnetrz bibliotecznych.

Kolejny rozdzial (Koncepgia marketingu wewnetrinego na gruncie bibliotecg-
nym: istota i podstawowe alogenia, s. 31-52) prezentuje gtéwne zalozenia mar-
ketingu wewnetrznego, ze szczegélnym uwzglednieniem obszaru polityki ka-
drowej i szkoleniowej oraz komunikacji miedzy pracownikami. Autorki
powolujg si¢ na bogaty kanon literatury z zakresu marketingu i zarzadzania,
ze szczegOlnym uwzglednieniem prac polskich bibliotekoznawcow (Jadwiga
Kotulska, Beata Zoledowska-Krol, Pawel Marzec, Joanna Kamitiska, Marian
Huczek, Irena Socha, Elzbieta Zybert). Calo§¢ uzupelnia semantyczna analiza
terminow z zakresu zarzadzania 1 marketingu.

W rozdziale trzecim (Marketing biblioteczny jako predmiot gainteresowania
badaczy, s. 53—03), zamykajacym cz¢$¢ teoretyczng (wprowadzajaca), omo-
wiono polska literature przedmiotu (w ujeciu iloSciowym 1 jakosciowym)
z obszaru dzialan marketingowych oraz polityki kadrowej w bibliotekach.
Zgodnie z zasadami opracowan monograficznych przywolane zostaly naj-
wazniejsze publikacje dotyczace prezentowanego przedmiotu badawczego,
poczawszy od pracy Zbigniewa Zmigrodzkiego Propaganda biblioteczna (1992),
na ksiazce Zargqdzanie zasobami niematerialnymi bibliotek w spofeczeristwie wie-
dzy, pod red. Mai Wojciechowskiej (2016) koniczac. Przeprowadzona analiza
losciowa wykazala, ze najwigksza aktywno$¢ publikacyjna, tematycznie zwia-
zana z marketingiem w polskich bibliotekach, przypadla na lata 2006-2010
(35 publikacji).

Najobszerniejsza czes¢ opracowania stanowl rozdzial czwarty (Marketing
wewnetrzny w bibliotekach wojewidztwa fidzkiego w Swietle wynikdw badai wla-
snych, s. 65—169). Badania autorskie, przeprowadzone w 2016 roku w ramach
projektu wspoélfinansowanego przez Wydzial Zarzadzania i Wydzial Filolo-
giczny UL, objety 1697 0s6b z 223 bibliotek wojewddztwa 16dzkiego, zatrud-
niajacych co najmniej 10 0séb (z wylaczeniem bibliotek szkolnych oraz niepu-
blicznych szkoét wyzszych). Przyjete postgpowanie badawcze (cele 1 metodyka)
pozwolito na sformulowanie kilku waznych, cho¢ nie zawsze odkrywczych
wnioskow. Przeprowadzona analiza pokazuje, ze komunikacja spoleczna
w bibliotekach przebiega na poziomie zadawalajacym — jako zdecydowanie
skuteczna lub skuteczng okreslito ja blisko 60% ankietowanych, a tres¢ ko-
munikatow jest zrozumiala. Do najczg¢sciej stosowanych form komunikacji
naleza w badanych placowkach: rozmowa telefoniczna, spotkania i emaile.
Dotychczas popularne biuletyny informacyjne i gazetki wewnetrzne (foldery)
zdecydowanie traca na znaczeniu. Za najwazniejsze motywatory bibliotekarze-
-respondenci uznali czynniki finansowe, a wéréd czynnikéw niematerialnych
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na poréwnywalnym poziomie ocenili znaczenie stabilnosci zatrudnienia,
atmosfer¢ w pracy, mozliwosci awansu i rozwoju zawodowego, dopasowanie
obowiazkéw do aspiracji oraz prestiz organizacji i wspéldecydowanie. Powyz-
sze wnioski potwierdzajq spostrzezenia wynikajace z obserwaciji potocznych
1 ogblnych postaw pracowniczych. Zaskakujace wyniki uzyskaly natomiast
Badaczki przy analizie systemow oceny pracownikoéw bibliotek. Wynika
z nich, ze 27,1 % ankietowanych nigdy nie bylo poddawanych ocenie okre-
sowej, a 26,7% ocenianych jest nieregularnie. Wnioski sa rownie niepokojace
w odniesieniu do znajomosci kryteriéw oceny pracownikéw. Ich nieznajo-
mo$¢é w grupie badanych bibliotekarzy waha si¢ od 15 do 33%.

Dalsze konkluzje wskazuja na szereg zréznicowanych elementéw oddzia-
tujacych na postawy pracownicze, systemy oceny, motywacjg, relacje interper-
sonalne oraz kultur¢ organizacyjng i misjg, z uwzglednieniem poszczegélnych
typoéw bibliotek. Ich dokladna interpretacja wymaga wielokrotnej i wnikliwej
lektury.

Publikacja posiada obszerny aparat pomocniczy, w tym bibliografig
przedmiotu (nienumerowana, s. 171-181) oraz trzy obszerne zalaczniki — wy-
kaz bibliotek objetych badaniem, bibliografi¢ polskich publikacji nt. marketin-
gu bibliotecznego z lat 1991-2016 (w porzadku chronologicznym) oraz in-
deks do bibliografii i dane statystyczne dotyczace piSmiennictwa z zakresu
marketingu bibliotek.

Niewatpliwym atutem pracy jest jej interdyscyplinarny charakter. Brak
bowiem w literaturze przedmiotu opracowant dotyczacych bibliotek, przygo-
towanych przez autoréw reprezentujacych odmienne dyscypliny naukowe.
I w tym tkwi zasadnicza warto§¢ ksigzki, obok obszernej bibliografii przed-
miotu (dwa rozdzialy) i rozleglych analiz statystycznych. Calos¢ opracowania
sklada si¢ dwoch zasadniczych czesci, ktore moglyby z powodzeniem funk-
cjonowac jako odrebne publikacje — bibliografia pismiennictwa (wraz z in-
deksem) i czg$¢ badawcza, prezentujaca szczegélowe wyniki badan.

Podkresli¢ nalezy, iz zadanie, ktérego podjely si¢ dr hab. M. Antczak
i dr M. Kaliiska-Kula, do latwych nie nalezy. Z uwagi na bogate pi§miennic-
two dotyczace marketingu i1 zarzadzania, takze w kontekscie bibliotek, oraz
bogate studia empiryczne z zakresu zarzadzania personelem, trudno odkryé
i doda¢ w tej materii co§ nowego. Wnioski wydaja si¢ przewidywalne, a nie-
kiedy oczywiste. Dodatkowg bariera jest to, ze z réznych wzgledow koniecz-
nym bylo zawezenie obszaru badawczego do regionu 16dzkiego, co wykluczy-
fo mozliwosé ocen komparatystycznych (np. w odniesieniu do bibliotek
w regionach o podobnej strukturze demograficznej lub poréwnywalnych dota-
cjach na biblioteki). Autorki bedac $wiadome tego faktu, zachecaja perspekty-
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wicznie: ,,podobne badania bedzie mozna przeprowadzi¢ w innych wojewo6dz-
twach Polski, co stworzyloby okazj¢ do realizacji celéw poréwnawczych”
(s. 65).

W pracy pojawilo si¢ nadto wiele kwestii o charakterze dyskusyjnym.
Wsréd nich teza o deficycie w zakresie przepisoéw prawnych dotyczacych do-
stepu spoleczenstwa do nowoczesnych technologii, tj. brak adekwatnych za-
pisow w ustawie o bibliotekach (s. 13). Czy sa one jednak konieczne przy ist-
niejacym pakiecie ustaw okoloinformacyjnych, regulujacych te i podobne
kwestie’ oraz z uwagi na wytyczne IFLA i ministerialne dokumenty?’ Malo
uzasadnionym wydaje si¢ réwniez to, ze Autorki ukryly koncowe konkluzje
w rozdziale trzecim (s. 161-169) 1 nie wydzielily zakofniczenia prezentujacego
generalne wnioski.

Adresatem czgsci teoretycznej moga by¢ glownie adepci sztuki bibliote-
karskiej, takze studenci licencjackich studiow bibliotekoznawczych i parabi-
bliotekoznawczych oraz osoby zajmujace si¢ zarzadzaniem i marketingiem
w bibliotekach (material Zrédlowy). Do praktykéw (bibliotekarzy) i teorety-
kow (bibliotekoznawcdw) adresowana jest cz¢§¢ badawcza — z ogromem da-
nych analizowanych w réznych aspektach i zebranych w licznych zestawie-
niach tabelarycznych.

Niewatpliwa zaleta ksigzki jest jej szata graficzna — twarda obwoluta wy-
konana wedlug interesujacego projektu autorstwa Katarzyny Turkowskiej,
z wkomponowanym zdjeciem czytelni (niestety, nie Biblioteki Uniwersytetu
L.6dzkiego). Gustownie 1 profesjonalnie wydana calo$¢ zacheca do lektury.
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Monografia Agnieszki Wandel Prgemiany wspolezesney ksiqiki popularno-
nankowej dla dzieci i mlodziesy: na pryykladzgie francuskie oferty wydawnicze
wydana w 2019 roku jest pierwszym w Polsce efektem pracy badawczej,
w ktérej w sposoéb wszechstronny przedstawiono rozwdj publikacji popular-
nonaukowych (edukacyjnych) dla dzieci i mtodziezy we Francji. Wybor tema-
tu i poziom jego realizacji kwalifikuja recenzowang prace jako warta zauwaze-
nia 1 wyréznienia wsréd wychodzacych w ostatnim czasie publikacji zwartych
poswigconych tematyce ksigzek dziecigcych. Poniewaz rozwoéj wydawnictw
encyklopedyczno-stownikowych we Francji przebiegal inaczej niz w Polsce,
lektura wynikéw badan Agnieszki Wandel jest tym bardziej interesujaca dla
srodowiska polskich bibliologéw. Autorka przywolata i poréwnalta definicje
literatury popularnonaukowej dla dzieci i mtodziezy (cz¢s¢ 11, Rozdzial 4),
zrekonstruowata kolejne etapy ksztaltowania si¢ rynku wydawniczego tego
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typu publikacji (cze$¢ I, rozdz. 11 2), opisala dominujace tendencje w edytor-
stwie (czes$¢ 11, rozdzial 7), scharakteryzowala strategie wydawnictw w zakre-
sie budowania 1 strukturyzacji ich oferty (cz¢$¢ 11, rozdziat 3 1 5), zaprezento-
wala zréznicowanie wzigtych pod uwage publikacji pod katem cech
wydawniczo-formalnych oraz tresciowych (czes¢ II, rozdzial 6). Wszystkie
zamierzone przez Autorke cele badawcze zostaly zrealizowane z niezwykla
rzetelnoscia, sformulowane wnioski odnosza si¢ do nich bezposrednio.

Recenzowana ksiazka ma przejrzysta 1 logiczng strukture. Calosé otwiera
obszerny Witep, w ktérym Autorka wyjasnita cel 1 przedmiot badan, omoéwita
wyczerpujaco literature przedmiotu — widoczna jest duza orientacja Autorki
zarowno w literaturze polsko, jak i francuskojezycznej (s. 20-23) oraz przyjety
sposob uporzadkowania zebranego i zanalizowanego materialu badawczego.
Monografia zostala podzielona na dwie cze¢dci: I) dzieje francuskiej ksiazki
popularnonaukowej dla dzieci i mlodziezy, ktore zostaly oméwione komplek-
sowo, od poczatkéw (XVIII wiek) do czaséw wspolczesnych oraz II) — zde-
cydowanie obszerniejsza — bedaca poklosiem analizy rynku wydawniczego
ksigzki popularnonaukowej dla dzieci i mlodziezy we wspoéiczesnej Franciji.
Przemyslana konstrukcja calosci pracy nie jest jej jedynym atutem, ale juz na
tym etapie mozna spodziewac si¢ doskonale zapowiadajacej si¢ tresci ksiazki.
Kompleksowe ujecie tematu pozwala zglebi¢ wszelkie meandry poruszanej
problematyki, znalez¢ odpowiedzi na wiele z powstajacych w wyniku lektury
pytan. O warsztacie naukowym Autorki §wiadczy dobre opracowanie od stro-
ny metodycznej planowanych badan, dociekliwos¢ naukowa, wszechstronne
zainteresowanie tematem, polegajace na poszukiwaniu odpowiedzi w wielu
zrédlach, profesjonalne zaprezentowanie na tamach publikacji wynikow ana-
lizy zebranego materialu badawczego.

Dodatkowym walorem monografii jest obszerny aparat pomocniczy, sta-
nowiacy cenne uzupelnienie gléwnego wywodu, w ktérym zamieszczono
(poza bibliografia zalacznikowa 1 wszelkimi spisami tabel, wykresow, ilustracji
itp.) indeksy: osobowy 1 tytuléw serii, jak rowniez stownik wazniejszych nazw
wlasnych oraz tablice chronologiczna zawierajaca histori¢ francuskiej ksiazki
popularnonaukowej dla dzieci i mlodziezy — narzedzie bardzo przydatne
1 ulatwiajace szybkie rozeznanie si¢ w rozwoju i ksztaltowaniu si¢ obecnej
postaci rynku wydawniczego ksiazek edukacyjnych dla mtodszego pokolenia.

Poddana ocenie monografia to wynik olbrzymiej pracy wlozonej przez
Autorke w jej powstanie. Nie znajdziemy w niej zbednych rozwazan, nie po-
twierdzonych wnioskow czy braku konsekwencji badawczej. Agnieszka Wan-
del wykorzystujac niebagatelne medium — ksigzke — trafia do umysléw na-
ukowcdw, studentéw, ale tez bibliotekarzy i rodzicéw. Koncentruje ich uwage
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na waznym, ale zdecydowanie niedocenianym — z punktu widzenia prowa-
dzonych badan o charakterze bibliologicznym — temacie, jakim jest ksigzka
popularnonaukowa dla najmtodszych i nastoletnich czytelnikoéw (tutaj nie spo-
s6b nie wspomnie¢ o innej, wartej zainteresowania, niedawno wydanej w Polsce
publikacji dotyczacej ksiazki popularnonaukowej dla dzieci i mtodziezy autor-
stwa Bogumily Staniéw (2018)). Ustepujaca w zainteresowaniach badaczy
przed ksigzka beletrystyczna, ale za to doceniana przez krag wlasciwych od-
bioréw, ksiazka edukacyjna dla dzieci i mlodziezy we Francji doczekala si¢
profesjonalnego opracowania.
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Po odzyskaniu niepodleglosci przez Polske, dekretem Tymczasowego
Naczelnika Padstwa Jézefa Pilsudskiego z 28 listopada 1918 przyznano kobie-
tom prawa wyborcze. Setna rocznica pierwszych wyboréw parlamentarnych
stala si¢ okazja do refleksji nad rolg Polek w zyciu politycznym, kulturalnym,
naukowym i obywatelskim w réznych okresach: przed odzyskaniem niepodle-
glodci, w II Rzeczypospolitej, okresie II wojny $wiatowej oraz w PRL 1 po
1989 r. Mozliwos¢ do dyskusji interdyscyplinarnej na ten temat stworzyla
Katedra Ksiazki i Historii Mediéw Wydzialu Dziennikarstwa, Informacji
1 Bibliologii Uniwersytetu Warszawskiego oraz Polskie Towarzystwo Bibliolo-
giczne Oddzial Warszawski organizujac w dniach 19-20 listopada 2019 r.
konferencje naukows pt. ,,Kobiety Polsce, Polska kobietom 1918-2019”. Nad
caloscia tego przedsiewzigcia czuwal Komitet Organizacyjny Konferencii,
w tym sekretarz dr Mikotaj Ochmanski, oraz Rada Naukowa z przewodnicza-
cym prof. Dariuszem Kuzming na czele.

Na debate zaproszono przedstawicieli réznych dyscyplin, ktérych zaintere-
sowania badawcze skupily si¢ woko! tytutowej tematyki, a byli to reprezentanci
archiwéw, bibliotek, uniwersytetow i towarzystw naukowych. W konferencjt
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wzigto udzial okoto 80 prelegentéw przybylych z Biategostoku, Gdanska,
Kalisza, Katowic, Kielc, Krakowa, Lublina, Y.odzi, Olsztyna, Rzeszowa, To-
runia, Warszawy i Wroclawia. Prezentowali oni referaty dotyczace historii
ruchow kobiecych na ziemiach polskich, w tym roli dziataczek w ruchu ludo-
wym, spolecznym, politycznym, a takze kobiet funkcjonujacych w organiza-
cjach spotecznych, edukacji, kulturze, nauce, ksiazce, prasie 1 mediach. Poka-
zano, mie¢dzy innymi, Polki w kraju i na obczyznie; w konspiracji, podczas
walki zbrojnej oraz Zyciu codziennym w latach 1918-2019.

Ryec. 1. Uczestnicy Konferencji

Fot. Ewa Obata

Konferencje otworzyl Dziekan Wydzialu Dziennikarstwa, Informacii
i Bibliologii prof. Janusz Adamowski, podkreslajac jej frapujacy temat
oraz niezwykle bogaty program. Uczestnikéw spotkania powitali prodziekan
prof. Dariusz Kuzmina i dr Mikotaj Ochmanski.

Sesje plenarna rozpoczeto wystapienie dr hab. Moniki Stanny i dr Sylwii
Michalskiej (Instytut Rozwoju Wsi i Rolnictwa PAN) Kobiety wiejskie jako
obiekt badari — perspektywa stu lat, w ktérym prelegentki przedstawily porow-
nania statystyczne, demograficzne oraz wyniki obliczent dotyczacych kobiet na
wsi 1 miescie, wskazujace na dlugos¢ zycia, liczbe urodzonych dzieci czy pro-
blem analfabetyzmu. Jako kolejny wystapit dr hab. Robert Kotowski (Uniwer-
sytet Warszawski). W wypowiedzi na temat: Prgemiany obyczajowe a wychowanie
dziewezqt w dwndziestolecin miedZywojennym oméwil nowy uklad i inna pozycje
kobiet po I wojnie §wiatowej, gdzie poprzez zmiany w gospodarce, polityce
1 $wiadomosci spoleczenistwa otworzyly si¢ nowe prady obyczajowe, kregi
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spoleczne, pola aktywnosci zefiskiej oraz przyszedl czas na zmiany stereotypow.
Prof. Dariusz Jarosz (Instytut Historii im. T. Manteuffla PAN w Warszawie)
swoj wyklad nazwal Kobiecy punkt widzenia? Gilowne problemy codziennosci lat
1948—1980 w swietle kobiecych listow do wladz centralnych. Na podstawie
zachowanej korespondencji do wladz KC PZPR oraz Polskiego Radia
1 Telewizji prelegent ukazal kobiety borykajace si¢ z problemami pracy zawo-
dowej, opieki zdrowotnej oraz klopotami w zyciu rodzinnym. Prof. Bogumita
Staniow (Uniwersytet Wroclawski) zaciekawila stuchaczy podajac przyklady
kreowanych na tamach czasopism dla dzieci mlodszych w PRL wizerunkéw
kobiet, ukazujacych je jako zapracowane, ale dobrze zorganizowane 1 w kazdej
sytuacji bedace dla dzieci ostoja zycia codziennego. Prelegentka przeanalizo-
wala zatem wzory matek, bab¢ oraz nauczycielek na podstawie tresci, prezen-
towanych na famach dwoch czasopism: ,,Misia” i ,,Swierszczyka”l.

Inny przyktad, tym razem loséw kobiety uwiklanej w histori¢ — prof.
Krystyny Sreniowskiej (1914—2013) przedstawil prof. Zbigniew Romek (Aka-
demia Humanistyczna im. A. Gieysztora. Akademia Finanséw 1 Biznesu
Vistula). Zapoznal odbiorcéw ze skomplikowanym losem patriotki, ktora przy-
stuzyla si¢ budowie niepodleglej Polski’. Za$ prof. Anna Kamler (Uniwersytet
Warszawski) wystapita z referatem Kobiety w kulturge Polski do XIX w.,
w ktorym przeanalizowala dziatalnos§é kulturalng pan wywodzacych si¢ z elit
(szlacheckich 1 mieszczanskich), poczawszy od XVI po XIX wiek. Podkreslita
ich umieje¢tnosci czytania, znajomosé jezykow obcych, rolg pisanych przez nie
pamietnikéw, potrzebe rozwoju intelektualnego oraz prowadzenie szkolnic-
twa zenskiego. Na koniec prof. Danuta Kiinstler-Langner (Uniwersytet Miko-
taja Kopernika w Toruniu) opowiedziata o Polskich pisarkach wspitezesnych,
biorac pod uwage: Wistawe Szymborska, Magdalene Tulli, Ewe Lipska, Olge
Tokarczuk. Calo$¢ sesji podsumowal prof. Dariusz Kuzmina, ktéry popro-
wadzil rowniez ciekawga dyskusje.

Dalsza cz¢$é konferencji podzielono na szes¢ sesji prowadzonych po trzy
w réznych salach w tym samym czasie oraz kolejne trzy po przerwie obiado-
wej. Moderatorem sesji pierwszej byla prof. Bogumita Stanidéw, a zainaugu-
rowal ja prof. Krzysztof Walczak (Pafdstwowa Wyzsza Szkola Zawodowa
im. Prezydenta Stanislawa Wojciechowskiego w Kaliszu) referatem Kobiety
kaliskiej ksiqzki pretomn XIX i XX wieku. Przedstawil stuchaczom losy
zwigzanych z bibliotekarstwem, ksi¢garstwem, drukarstwem i introligator-

! Referat pt.: Wizerunek kobiety kreowany na lamach czasopism dla dzieci miodszych w PRL-u.
2 Wystapienie zatytutowane: Kobieta uwiktana w historie. Zawite losy %ycia prof. Krystyny Sreniow-
skief (1914-2013).
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stwem pan, ktére odegraly wazna role¢ w dziejach regionalnej ksiazki. Wsrod
wymienionych znalazly si¢ m.in.: J. Z. Mehwald, Z. Czerwinska, M. Hofman-
ska, K. Grabowska, M. 1 H. Galczynskie, W. Lewandowiczéwna, F. Y.aczkow-
ska, A. Parczewska. Nastepnie wystapita prof. Agata Zawiszewska (Uniwersy-
tet Szczecinski) z tematem Warszawska Czytelnia dla Kobiet Jozefy Bojanowskies
7 Pauliny Kuczalskiej-Reinschmit (1898-1915), dajac w nim przyklad liderek
polskiego ruchu emancypacyjnego, spoteczniczek, dzialaczek oraz sympaty-
czek walki o prawa wyborcze. Kolejna prelegentka, dr Agnieszka Yuszpak
(Uniwersytet Wroclawski), moéwita o Kobietach i ich roli w ksztaltowaniu pol-
Skiej kultury ksiqiki w okresie miedgywojennym, nawigzujac miedzy innymi do
bibliotekarek, autorek czasopism, a takze ich roli w Zwiazku Bibliotekarzy
Polskich.

Ryc. 2. Prof. Krzysztof Walczak

Fot. Ewa Obala

Dr Grazyna Lewandowicz-Nosal (Biblioteka Narodowa) zaprezentowata
sylwetki trzech kobiet (Mari¢ Gutry, Zofi¢ Wedrychowska-Papuzinska, Stawe
F.abanowska) 1 omoéwila prowadzong przez nie Biblioteke Wzorowa dla dzieci
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w Warszawie’. Dalej dr Katarzyna Seroka (Uniwersytet Warszawski) skupita
si¢ na Emilii Fiszer (1885-1949), polskiej filozofce i kustoszce, ktéra w latach
30. XX wieku zwigzata si¢ z Biblioteka Polska w Paryzu’. A o czytelnictwie
Polek w perspektywie klasowej moéwita dr Magdalena Paul (Uniwersytet
Warszawski), krytycznie analizujac dane statystyczne i sondazowe Biblioteki
Narodowej’. Na zakoficzenie sesji mgr Martyna Lewandowska (Uniwersytet
Mikolaja Kopernika w Toruniu) rozpatrywala temat Z mitosci do lndzi i ksiq-
$ek — Janina Huppenthal (1928—2013) — dyrektor Ksiqinicy Kopernikariskie
w Toruniu.

Druga sesje poprowadzit prof. Dariusz Jarosz, a rozpoczal ja dr hab. Mi-
losz Skrzypek (Uniwersytet Slaski) referatem Budownicyy niepodiegtosci. Zofia
Kirkor-Kiedroniowa i jej dziatalnosé polityezna na Slaskn Ciesgyiiskim w latach
1918—1920, w ktérym przedstawil dzialaczke Macierzy Szkolnej Ksigstwa
Cieszynskiego i Towarzystwa Szkoly Ludowej. Mgr Wladystawa Magiera
(Polskie Towarzystwo Historyczne, Oddzial w Cieszynie) w swoim wystapie-
niu Kobiety w Radzie Narodowej Ksiestwa Ciesgyriskiego, podkreslita posta¢ Do-
roty Kluszynskiej zasiadajacej w senacie II RP ponad 10 lat. Nastepna prele-
gentka, mgr Magdalena Goik (Uniwersytet Mikolaja Kopernika w Toruniu),
zaprezentowala wyklad pt. Marszalek jest kobietq — Janina Omarikowska — poli-
tyezka i dyiatlacgka, przedstawiajac pierwsza kobiete piastujaca urzad Marszal-
ka Sejmu Slaskiego. Nastepnie dr Justyna Dudek (Oddzialowe Biuro Badan
Historycznych IPN) dala przyklady kobiet pracujacych w aparacie bezpie-
czenstwa w latach 1944-1956 oraz pokazata wyniki badan na temat ich $ciezki
awansu zawodowego na przykladzie stanowisk kierowniczych’. Za$ dr Edyta
Chrobaczyniska-Plucifiska (Uniwersytet Pedagogiczny Krakéw) zaprezentowala
na podstawie kwerendy zrédlowej ze zbioréw archiwalnych Haling Skib-
niewska, postanke kilku kadencji Sejmu PRL i pierwsza wicemarszatek w dzie-
jach polskiego parlamentaryzmu (1965-1985)". Referentka mgr Agnieszka
Drozdowska (Uniwersytet w Biatlymstoku) podjeta si¢ ukazania Wplywu poli-
tyki paristwa na dziatalnosé 1igi Kobiet, ktora byla najbardziej masows organiza-
cja kobieca okresu Polski Ludowej. Obrady zamkneta mgr Klaudia Pepliiska
(Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu) tematem ,,Cgy pani gawsge be-
dzie siedziec w tym Torunin?” Rola Kagimiery Zulawskiej w ks3taltowanin arty-

3 Wystapienie pt.: Trzy kobiety i biblioteka.

4 Wystapienie pt.: Emilia Fisger (1885—1949) — polska filogofka i kustoszka nad Sekwang.

> Referat pt. Cgytelnictwo Polek w perspektywie klasowej — krytyezna analiza danych statystyez-
nych i sondagowych.

6 Kobiety w aparacie bezpieczeristwa w latach 1944—1956. Scieska awansu zawodowego na przy-
ktadzie stanowisk Rierownicgych.

7 Halina Skibniewska — postanka i pierwsza wicemarszatkini w dziejach polskiego parlamentary-
gmn (1965—1985).
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styezno-towarzyskiego Zycia Torunia w latach 1921-1926, prébujac nakresli¢
portret kobiety, matki, partnerki, aktywistki oraz naukowrca.

Sesji trzeciej przewodniczyl dr Adam Koziolek, a zaczela ja prof. Krystyna
Lesniak-Moczuk (Uniwersytet Rzeszowski) referatem Role kobiet wiejskich
w sferze publicznej w Polsce w XIX-XXI wieku poréwnujac w nim dziatalnosé
pan w wielu sferach i biorac pod uwage proces Scierania si¢ tradycji ze wspo1-
czesno$cia. Kolejna referentka, mgr Justyna Zajko-Czochanska (Uniwersytet
w Bialymstoku), zaj¢la si¢ aktywnoscia kobiet wiejskich w okresie PRL w $wie-
tle publikacji, zamieszczanych na tamach czasopisma ,,Przyjaciétka” w latach
1956-1975, najpopularniejszego wtedy tytutu prasowego dla kobiet, analizujac
w nim zycie pozarodzinne chlopek®. Prelegentka w wyniku swoich badan
stwierdzila, ze aktywnos¢ tych kobiet koncentrowala si¢ gtéwnie w struktu-
rach Kot Gospodyn Wiejskich. Dalej mgr Mateusz Ratyaski (Muzeum Histo-
rii Polskiego Ruchu Ludowego, Uniwersytet Warszawski) opowiedzial o Zofii
Dabskiej (1882-1928), koncentrujac si¢ na biografii emancypantki oraz dzia-
taczki spolecznej 1 politycznej, zony znanego polityka 1 przyjaciétki Wincen-
tego Witosa”. Nastepnie dr Kornela Obliiska (Inspektor Policji w stanie
spoczynku) zreferowala temat Efos s/ugby — rola kobiet w Poligi 11 RP. Pod-
kredlita w nim, ze policjantki staly si¢ wzorem do nasladowania, gdyz byty
dobrze przygotowane do sluzby, wyksztalcone, znaly jezyki obce, mialy
nienaganng postaweg spoleczna, nieposzlakowana opinig, bardzo dobra
sprawnos¢ fizyczna, doskonala znajomos$¢ przepiséw prawa i rzemiosta poli-
cyjnego. Ostatni w tej sesji wystapil dr Zbigniew Bednarek z referatem Prged-
stawicielki misji dyplomatycznych Polski w krajach europejskich, przy ONZ,
NATO, Unii Europejskiej, Radzie Europy i UNESCO.

Po potudniu rozpoczela sie czwarta sesja, ktéra poprowadzil dr. hab. Ja-
cek Puchalski. Jako pierwsi glos zabrali: prof. Marta Sikorska-Kowalska
i dr Kamil Piskala (Uniwersytet L.6dzki). W referacie pt. Wierna Stugba. Nie-
podleglosciowa dziatalnosé kobiet 3 kregn Legionow Polskich przypomnieli czyny
uczestniczek walk o niepodlegto$c i zolnierek z I wojny §wiatowej na podsta-
wie relacji, jakie zostaly zapisane we wspomnieniach. Dalej dr Anna Piesiak
wyglosita referat Socgialistki, konserwatystki, liberatki? Aktywnosé polityezna
Wielkopolanek na ziemiach polskich do 1918 r., a tuz po niej dr Ilona Zaleska
(Uniwersytet Mikolaja Kopernika w Toruniu) moéwita o Spofeczno-polityczne
aktywnosci kobiet na iemiach polskich w niepodleglosciowym 1918 roku w Swietle
kobiecych dokumentiw osobistych. Prelegentka przedstawita aktywistki spoteczne
1 polityczne, pisarki, lekarki, urzedniczki, dziataczki niepodlegtosciowe. Wsrdd

8 Referat pt. AkLywnosé kobiet wiefskich w okresie PRL na tamach ,,Przyjaciétki” (1956—1975).
9 Zofia Dabska (1882-1928). Biografia dzialaczki spotecgnej i polityczne).
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zaprezentowanych postaci znalazly si¢ m.in.: ksi¢zna Maria Lubomirska, Ma-
ria Walewska, Aleksandra Szczerbinska, Zofia Kirkor-Kiedroniowa, Janina
Gajewska, Maria Macieszyna, Maria Dabrowska, Aleksandra Zagorska, Zofia
Romanowiczéwna oraz Zofia Moraczewska.

Mgr Anna Nadolska (Uniwersytet Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy)
opowiedziala o Stefanii Tucholkowej (1874—1924), bydgoskiej literatce, dzia-
laczee, konspiratorce i radnej mieskiej, ukazujac ja jako wzoér Polki-patriotki.
Mgr Monika Siorek (Migdzynarodowe Centrum Edukacji o Auschwitz 1 Ho-
lokauscie, Pafistwowe Muzeum Auschwitz-Birkenau w O$wiecimiu / Uniwer-
sytet Wroclawski) przytoczyla z kolei przyklad roli wigzniarek KI. Auschwitz,
wskazujac grupe kobiet bedacych w obozie koncentracyjnym zaangazowana
w dziatalno§¢ ruchu oporu i dokumentujacych zgony Polek'’. Zamykajacym
obrady byl mgr Damian Rozek-Pawlowski (Biblioteka Uniwersytecka w Po-
znaniu). Wystapil on z tematem O potrzebie walki w konspiracji méwita, i nie
wynika 3 nienawisci do wroga, tylko g patriotycznego obowiqzkn. Helena (Halszka)
Szoldrska i dziatlalnosé konspiracyjna. Przedstawil w nim rozwazania o zyciu
Wielkopolanki, archeologa, historyka, pisarki, powstanca warszawskiego, zol-
nierza Armii Krajowej, lotnika, czlonka Zwiazku Zawodowego Literatow
Polskich.

Moderatorem sesji piatej byta dr Sylwia Michalska, a jako pierwsza zabra-
ta w niej glos mgr Barbara Marmol-Cop (Uniwersytet Pedagogiczny w Kra-
kowie). Przedstawila referat pt. Dzialalnosé kobiecych ruchdw syjonistycznych
w Matopolsce Wichodniej (1920—1939), w ktérym opowiedziata o galicyjskich
Zydéwkach aktywnie angazujacych sie w ruch narodowo-zydowski. Nastepnie
Ewa Kaminiska-Buzatek i Izabela Olejnik (Uniwersytet Wroctawski / Funda-
cja L.odzki Szlak Kobiet) w wystapieniu Cud, %e reka jeszeze pisge — pologenie
kobiet ydowskich w getcie lodzkim, przeanalizowaly zycie wigzniarek w drama-
tycznej sytuacji zycia w getcie. Prof. Magdalena Przybysz-Stawska (Uniwersytet
Y.6dzki) zainteresowala stuchaczy referatem Byc kobietq... Wigernnek kobiety
na tamach czasopisma ,Bluszez” w latach 2008—2012, przedstawiajac styl zycia
1 bycia wspotczesnych Polek, czyli spojrzenie na kobiety zatrzymane w zwier-
ciadle zmieniajacych si¢ czaséw i ukazanych na tamach periodyku kobiecego,
ktére chlubi si¢ najdluzsza metryka wydawnicza. Na koniec mgr Aleksandra
Pinkas (Uniwersytet Warszawski) odtworzyla zycie poslanki, ktéra przetarta
szlak innym patlamentarzystkom w wykladzie Nanka, mitosé i polityka — Ga-
briela Balicka (1867—1962).

10 Wystapienie Rola wiggniarek KL Auschwitz w dokumentowanin brodni.
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Ryc. 3. Sesja szésta. Od lewej prof. Anna Kamler, prof. Ewa Andrysiak

Fot. Ewa Obala

W sesji szostej przewodniczyla prof. Anna Kamler, a zainaugurowala ja
prof. Ewa Andrysiak (Uniwersytet £.6dzki) omawiajac aktywnos¢ publicystek
1 literatek na tamach ,,Gazety Kaliskiej” (1 893—1914)“, opisujac kwestie spo-
teczne, kulturalne, zagadnienia historyczne, etnografie itp., a byly wéréd nich
m.in.: M. Parczewska, Z. Ke¢czkowska, A. Milewska, M. Konopnicka, I. Piat-
kowska, E. Bohowiczowa, M. Moczydlowska, M. Szumska pdzniej Dabrow-
ska, F. Faczkowska, L. Dobrzynska-Rybicka, M. Bojanowska. Nastepnie
dr hab. Monika Bednarczuk (Uniwersytet w Bialymstoku), przedstawila Re-
gionalne pisarstwo kobiet mied3y literaturq, antobiografiq i politykq (1919—1939),
przywolujac przyklady swoich badan obejmujacych Zyciorysy autorek piszace
w zakresie tzw. ,,Malej ojczyzny”, takich jak: W. Milaszewska, Z. Kossak-
-Szczucka 1 K. IMakowiczowna. Nastepna wystapita dr hab. Teresa Swieckow-
ska (Uniwersytet Warszawski) referujac temat Zmichowska, Orzeszkowa, Zapol-
ska. Jak polskie pisarki definiowaly siebie w kontekscie XIX-wiecznych wzordw
antorstwa, w ktérym przeanalizowala modele pisarstwa tych kobiet na podsta-
wie esejow, zapisow 1 refleksji. Oparla si¢ takze na tworczosdci Virginii Woolf.
Dr Marta M. Kacprzak (Biblioteka Uniwersytecka w Warszawie) przedstawila
swoj wyklad pt. Siostry — ,,sitaczki”: Faustyna Morgycka i Rozalia Brzeziriska
oraz, rola popularyzacji literatury picknej w dziatalnosci oswiatowej XI1X/ XX w.
(w Swietle publikacji 3 ksiegozbiorn Biblioteki Uniwersyteckies w Warsgawie), po-
kazujac w nim pierwowzory ,,Silaczki” Zeromskiego, czyli panie aktywnie
udzielajace si¢ w dziedzinie nauczania, bibliotekarstwa i1 ruchu wydawniczego.
Nastepnie dr Dagmara Binkowska (Polska Akademia Nauk, Biblioteka Gdanska),

W Publicystki i literatki na tamach ,,Gazety Kaliskiej” 1893—1914.
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na podstawie niepublikowanych utworéw przesledzila losy polskiej pisarki
w niemieckojezycznym Gdansku, czyli literacko utalentowanej po znanym
ojcu Stanistawy Przybyszewskiej, kronikarki, probujacej zaistnienia w §wiecie
literackim'. Sesje zakoniczyta dr Dorota Pietrzkiewicz (Uniwersytet Warszaw-
ski) tematem Eugenia Szarlota Pawel-Kroll — Pierwsza Dama komiksu polskiego,
w ktorym omoéwila tworczos$¢ znanej rysowniczki i czotowej osobistosci po-
wojennego komiksu polskiego, doréwnujacej Henrykowi Chmielewskiemu
1 Tadeuszowi Baranowskiemu.

Podsumowaniem wszystkich sesji byly ciekawe, pouczajace dyskusje, ale
po tak intensywnym maratonie wygloszonych referatéw najciekawsze roz-
mowy mialy miejsce w kuluarach i na zorganizowanym przez gospodarzy
uroczystym bankiecie.

Drugi dzien konferencji rozpoczal si¢ tak samo interesujaco, jak po-
przedni. Odbylo si¢ szes¢ kolejnych sesji, ktére podzielone zostaly na trzy do
przerwy 1 trzy po przerwie, odbywajace si¢ w trzech salach.

Sesj¢ siddma poprowadzita dr hab. Malgorzata Pietrzak, a rozpoczela ja
dr hab. Evelina Kristanova (Akademia Ekonomiczno-Humanistyczna w War-
szawie) wyktadem , Nie tylko Zona i matka” — wigerunek kobiety w Swietle mie-
sigeznika  spoteczno-kulturalnego ,Rodzina Polska” (1927-1939). Referentka
przedstawila sposob prezentacji plci picknej w omawianym czasopismie. Ze
wzgledu na charakter periodyku, prezentowano ja przede wszystkim na tle
rodziny, ale pokazana tez zostala kobieta jako pracujaca nauczycielka, literat-
ka, malarka itp. Do innego rodzaju czasopisma przymierzyla si¢ dr Katarzyna
Ewa Zielinska (Uniwersytet Warszawski) omawiajac temat Moge 7 wy sprobuje-
cie? Aktywnosi publiczna dziewcgat w tresciach czasopism dla miodziesy w latach
1919-1961. Podkreslila, ze m.in. na famach magazynu ,,Filipinki” upowszech-
niana byla edukacja dziewczat 1 ich spoleczna dzialalnosé. Dalej dr Elzbieta
Nowosielska (Instytut Historii im. T. Manteuffla PAN w Warszawie) zrefe-
rowala zagadnienie |, Terror sufragystek” — kwestia kobieca w codziennej prasie
polskieg w . 1917-1918, biorac pod uwage periodyki m.in. takie jak: ,,Czas”,
,Gazeta Narodowa”, ,,Kurier Warszawski”, ,,Kurier Zaglebia”, ,,Ziemia Lu-
belska” oraz sposéb przedstawianych w nich sylwetek polskich dzialaczek,
feministek 1 sufrazystek. Dr Anna Szwed-Walczak (Uniwersytet Marii Curie-
-Sktodowskiej w Lublinie) omoéwita temat Obywatelka 111 RP, cgyli obrag ko-
biety na famach pisma ,Kobieta i Zycie”. Podkreslila, ze gléwnym zalozeniem
omawianego pisma bylo aktywizowanie polityczne kobiet i pozyskiwanie ich
poparcia dla Referendum Ludowego w 1946 r. oraz w wyborach do Sejmu

12 Wystapienie Polska pisarka w niemieckojezycznym Gdatisku: Stanistawa Prgybyszewska i jej
proby gaistnienia w Swiecie literackim na podstawie niepublikowanych utwordw.
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Ustawodawczego w roku 1947. Wnikliwg analize podjela tez mgr Agnieszka
Leszczewicz (Uniwersytet Gdanski) przyblizajac reportaze interwencyjne Marii
Szpyrkéwny w miedzywojennym ,,Bluszczu” oraz przypominajac zycie i twor-
czo$¢ pisarki”.

Przewodniczaca 6smej sesji byta dr hab. Teresa Swieckowska, a plerwsza
wystapila prof. Jolanta Kolbuszewska (Uniwersytet Y.6dzki) prezentujac syl-
wetke badaczki historycznej, profesor Uniwersytetu L.odzkiego i Uniwersytetu
Warszawskiego, rektor Wyzszej Szkoly Pedagogicznej w Yodzi i czlonka
PAN w referacie Natalia Gasiorowska-Grabowska (1881-1964) — organizator-
ka %ycia nankowego w powojennej Polsce. Z. kolei dr Natalia Anna Michna (Uni-
wersytet Jagiellonski) omoéwita temat Feministka w patriarchalne akademii.
Filozofia i 3ycie Marii Gotaszewskiej (1926—2015), w ktérym pokazata wybitng
postac profesorki Uniwersytetu Jagiellonskiego, filozofa i estetyka. Natomiast
mgr Alicja Dusza (Uniwersytet Jagiellonski) przedstawila postac¢ slynnej pro-
fesorki filologii klasycznej Uniwersytetu Warszawskiego w wystapieniu
pt. Szkic o 3ycin i pracy Lidii Winniczuk. Nastgpna prelegentka, dr Barbara
Marek-Zborowska (Uniwersytet Rzeszowski), ukazala Kobiety sukcesn i ich
kariery w wojewodztwie podkarpackim, dajac przyklady kobiet nauki, biznesu
i polityki. Dr Joanna Szewczyk (Uniwersytet Jagielloniski) skupila si¢ nad ba-
daniami zatytulowanymi Wywolane 3 milczenia. Polski reportas  historyegny
ostatnich lat, w ktorych przeanalizowala reportaze Marty Madejskiej, Joanny
Kuciel-Frydryszak i Anny Sulifiskiej. Nastepnie dr Edyta Zyrek-Horodyska
(Uniwersytet Jagiellonski) nakreslita portrety wykluczonych, czyli reprezen-
tacje kobiecosci w tworczosci Wandy Melcer i Justyny Kopinskiej, tworzacych
od okresu dwudziestolecia migedzywojennego, a wpisujacych si¢ w kanon
wspolczesnego reportazu literackiego'*. W wystapieniu pt. Nieobecne. Popula-
ryzacia historii polskich kobiet w XX i XXI wiekun mgr Matylda Zatorska
(Uniwersytet Rzeszowski), podkreslita przemilczane obszary na podstawie
artykutow m.in.: Anny Kowalskiej, Anny Dziewitt-Meller, Joanny Kuciel-
-Frydryszak.

Moderatorem dziewiatej sesji byta prof. Ewa Andrysiak, a obrady rozpo-
czal dr hab. Lech Krzyzanowski (Uniwersytet Slaski w Katowicach) wystapie-
niem Starania kobiet o dostep do zawodn sedzgiego w miedgywojennej Polsce.
W okresie tym zaledwie kilka z nich otrzymalo taka nominacije, a najczescie],
pomimo prawniczego wyksztalcenia, pozyskiwaly tylko stanowiska urzednicze.

13 Referat pt. O kobietach i do kobiet. Reportaze interwencyjne Marii Spyrkdwny w miedZywoje n-
nym Bluszezn.

14 Wystapienie pt. Portrety wyklucgonych. Reprezentacje kobiecosci w twirezosei reportazowej Wan-
dy Melcer i Justyny Kopiriskiej.
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O Drodze Polek do dziennikarstwa 1818—1918 roku opowiedziala dr Elz-
bieta Pawlak-Hejno (Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie), dzie-
lac si¢ informacjami o profesji wykonywanej w czasie zaborow, ktéra laczyla
autorki, redaktorki itp. w poczuciu narodowego obowiazku i dazeniu do
emancypacji. Ich przykladem moga by¢: Wanda Malecka, Zofia Sidlerowa,
Eleonora Ziemiecka oraz wiele innych publicystek. O znanych osobisto$ciach
telewizji opowiedziala natomiast mgr Anna Bielecka (Uniwersytet Warszaw-
ski) w referacie Maly ekran nalezal do nich, cyli o fenomenie gwiazd telewizji
w ¢ezasach PRL. Wymienita m.in. Krystyne Loske, Grazyne Torbicka, Bogumi-
te Wander, Elzbiete Sommer (Chmurke), Edyte Wojtczak, Bozene Walter,
Irene Dziedzic, Iren¢ Falska, Katarzyng Dowbor. Nastepna prelegentka,
dr hab. Kamila Kaminska-Chelminiak (Uniwersytet Warszawski) wypowiedzia
na temat Niezlomna 3 Londynu. Dziatalnosé polityezna, nankowa i publicystycgna
Lidii Ciolkoszowe) przyblizyla posta¢ dziennikarki Rozglosni Polskiej RWE,
wspolautorki (napisata wraz z mezem Adamem) Zarysu dziejow socjalizmn
polskiego — monografii polskiego ruchu socjalistycznego. Sesj¢ zakonczyla
mgr Ewelina Godlewska (Szkota Gléwna Gospodarstwa Wiejskiego w War-
szawie) prezentujac posta¢ Aleksandry Stypulkowskiej, publicystki Radia
Wolna Europa, wystepujacej pod pseudonimem Jadwigi Mieczkowskiej".

Po przerwie rozpoczatl si¢ kolejny cykl obrad. W sesji dziesiatej przewod-
niczyla dr hab. Evelina Kristanova jako pierwszej oddajac glos dr Katarzynie
Marszatek (Uniwersytet Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy). Prelegentka
przedstawila zagadnienie: Kobiety a polski ruch harcerski i skantowy w latach
1918-2019. Opisala postawe i rolg druhen (m.in. Wandy Martynowiczowny
1 Zofii Sokotowskiej) we wspoltworzeniu 1 reformowaniu ruchu majacego
ponad 100-letnig historie. Jako druga wystapila dr Bogumita Celer (PBP
Ksigznica Pedagogiczna im. Alfonsa Parczewskiego w Kaliszu, Kaliskie To-
warzystwo Przyjaciol Nauk) prezentujac postaé¢ Zofii Florczak'® — harcmi-
strzyni, nauczycielki, doktor habilitowanej filologii polskiej oraz ostatniej Na-
czelniczki Organizacji Harcerek ZHP przed przejeciem go i rozwigzaniem
przez wladze komunistyczne, a takze przedstawiajac jej spuscizne w zbiorach
specjalnych kaliskiej biblioteki, gdzie zachowaly si¢ jej materialy warsztatowe,
notatki, maszynopisy prac, korespondencja itp. Kolejna prelegentka, mgr Mar-
lena Piotrowska (Uniwersytet Wroclawski / Zwigzek Harcerstwa Polskiego,
Choragiew Dolnoslaska, Hufiec Olesnica), omoéwila temat Nacgelniczki
Zwiqzkn Harcerstwa Polskiego po 1989 rokn — Sciezki kariery i pryywiodztwo
w organizacji, stwierdzajac, ze w roku 2019 organizacja miata w swoich szere-

15> Wystapienie Aleksandra Styputkowska — jako publicystka Radia Wolna Europa.
16 Zofia Florczak i jej spuscizna w gbhiorach specjalnych Ksiqgnicy Pedagogicznej im. A. Parczew-
skiego w Kaliszn.
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gach okolo 107.720 cztonkéw w tym 60,22% stanowily kobiety, a od roku
1989 do dzis, posréd 6 Naczelnikéw ZHP polowa z nich to kobiety.

Dalej dr Mariusz Traba (Uniwersytet Papieski Jana Pawta II w Krakowie)
zaciekawil stuchaczy Zyciem codziennym sidstr gakonnych w I1 Rzecgypospolites
(na pryykiadzie dyiejow Zgromadzgenia Karmelitanek Dzieciqtka [ezus w latach
1921-1939), dajac przyklad zgromadzenia zakonnego, ktére od poczatku byto
otwarte, a wspolnota sidstr podejmowalta prace w Chrzescijanskim Towarzy-
stwie Dobroczynnosci oraz prowadzila szeroka i réznorodng dzialalnosé apo-
stolska, np. poprzez prace wychowawczo-opiekunicza, charytatywna czy kate-
chetyczng, pokonujac jednoczesnie rézne trudnosci zycia codziennego.

Kolejna, jedenasta sesja, prowadzona przez dr hab. Kamil¢ Kamirniska-
-Chelminiak, rozpoczeta zostala referatem pt. Lamenty samotnych matek. Spo-
teczno-polityczne konteksty powstania funduszu alimentacyinego w 1974 r. wyglo-
szonym przez dr hab. Grzegorza Miernika (Uniwersytet Jana Kochanowskie-
go w Kielcach). Wypowiedz prelegenta dotyczyla zachowanych listow i skarg
pisemnych pelnych osobistych dramatéw, a kierowanych do centralnych
wladz PZPR. Innym zagadnieniem zaj¢la si¢ dr Marta Bozewicz (Uniwersytet
Warszawski). Omoéwita Zycie codzienne Polek w swietle danych sondagowych, czyli
wyniki ogélnopolskich badan reprezentatywnych, realizowanych przez CBOS
(od 2004), dotyczacych podziatu miedzy kobietami i mezczyznami na polu
obowigzkéw domowych, opieki nad innymi, decydowania o waznych i co-
dziennych sprawach oraz aktywnosci zawodowej. Kolejnej analizy podjela sig
mgr Klaudia Wakulowska-Kapcia (Instytut Historii im. Tadeusza Manteuffla
Polskiej Akademii Nauk) w wypowiedzi pt. Samotna i niesgezesliwa? Listy ¢3y-
telniczek do redakei ,,Przyjaciotki”, przesylanych do kobiecego periodyku
w latach 1950-1970. Zaciekawienie wzbudzil réwniez nastepny temat, Kobiety
specyficzne i ich nieocgywiste wybory. O kobietach akochanych w przestepeach,
mgr Mai Perliiskiej (Uniwersytet £.odzki), w ktérym narracja oscylowala wokot
pan wybierajacych na partnera mezczyzng osadzonego w zakladzie karnym.
Mgr Anita Zawisza (Uniwersytet Warszawski) zajela sie specyfika zycia za-
konnego, podejmujac analiz¢ Kobiet w habitach, w filmach ,,Drewniany rézaniec”
2 1964 r. i ,,Niewinne” 3 2016 r., ze szczegblnym uwzglednieniem postugi Bo-
gu 1 drugiemu czlowiekowl, a takze skrywanych pragnien, emocji i wyrzeczen.

Ostatnig sesj¢ moderowala prof. Anna Kamler, a rozpoczela ja prof. Kata-
rzyna Kulpinska (Uniwersytet Mikolaja Kopernika w Toruniu) wykladem
Wiktoria Goryriska, Wanda Telakowska — artystki, spolecyniczki, propagatorki
kultury, w ktérym omowilta dziatalno$¢ kolezanek z warszawskiej Akademii
Sztuk Picknych i Stowarzyszenia Polskich Artystow Grafikow ,,Ryt”, uprawia-
jacych drzeworyt, propagujacych sztuke w licznych publikacjach oraz udziela-
jacych si¢ spolecznie w zyciu kulturalnym. Dr Yukasz Grzejszczak (Politech-
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nika Y.6dzka) poddal analizie temat Muzgy, matki i ony. Kobiety w artystycznych
Srodowiskach Y.odzi 1918—1939, biorac pod uwage Srodowisko plastyczne li-
czace okolo 70 oséb, w ktérym dzialaly interesujace indywidualnosci, w tym
réwniez kobiety. Prelegent omowil wybrane postaci malarek, poetek, dzienni-
karek oraz dzialaczek spolecznych. Sesje zakonczyl dr Stawomir Rogowski
(Uniwersytet Warszawski) pokazujac zycie i tworczo$¢ Natalii Rolleczek, pi-
sarki, gtéwnie dla dzieci i mlodziezy, dramatopisarki, autorki miedzy innymi
powiesci Drewniany réganiec.

Zwieniczeniem poszczegdlnych obrad i calej konferencji byto spotkanie
wszystkich uczestnikow we wspoélnej sali, gdzie w milej atmosferze podsu-
mowania konferencji dokonal prof. Dariusz Kuzmina. Organizatorzy podzig-
kowali za tak liczne zainteresowanie tym naukowym spotkaniem i za wyglo-
szone arcycickawe referaty. Trzeba powiedzie¢, ze konferencja ,JKobiety
Polsce, Polska kobietom 1918-2019” oddata hotd plci pigknej, ktéra wywarla
wplyw na dzialania prowadzace do réwnouprawnienia kobiet oraz zmiany
w postrzeganiu ich w spoleczenstwie. Debata na ten temat pokazalta kobiety
przez pryzmat wykonywanych profesji, réznorodnych pasji i zdolnodci, ale
zawsze zaangazowanych w to, co robily. Poczynione badania zwiazane z wy-
gloszonymi referatami to dorobek, ktéry moze stuzy¢ kolejnym pokoleniom
oraz kolejna opowie$¢ o kobietach-wielkich autorytetach: dzialaczkach, re-
formatorkach, emancypantkach, pisarkach, ale i zonach, matkach oraz pra-
cownicach.

17 Wystapienie pt. Natalia Rolleczek, $ycie i twirezost.
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W dniu 4 grudnia 2019 r. (w tradycyjne $laskie swi¢to Barbérki) w Cen-
trum Informaciji Naukowej 1 Bibliotece Akademickiej (dalej: CINiBA) w Ka-
towicach odbyla si¢ konferencja bibliologiczna pod hastem: ,,Wzory osobowe
1 wzorce wspolczesnych wykonawcéw zawodow bibliotekarskich i informa-
cyjnych”. Konferencje zorganizowaly Instytut Bibliotekoznawstwa i1 Informa-
cji Naukowej Uniwersytetu Slaskiego oraz Katedra Informatologii i Bibliologii
Uniwersytetu f.6dzkiego wraz z Centrum Informacji Naukowej i Biblioteka
Akademicka US. Inicjatorka debaty naukowej i pomystodawczynia tematu
przewodniego bylta prof. nadzw. UL dr hab. Stanistawa Kurek vel Kokocin-
ska. Pomyst zrodzit si¢ jako poklosie Ogdlnopolskiej Konferencji Naukowej
»Dylematy w stuzbie uzytkownikom informacji. Migdzy misjqa a obowigz-
kiem”, zorganizowanej w maju 2017 roku przez Katedr¢ Informatologii
1 Bibliologii UL, w L.odzi. Katowicka konferencja pomyslana zostata jako kon-
tynuacja problematyki (w ramach powstatego cyklu), wynikajaca z potrzeby
dyskursu na tematy zwiazane z wartosciami okreslajacym zawod bibliotekarza.
Do pomystu przychylil si¢ slaski osrodek bibliotekoznawczy — Instytut Biblio-
tekoznawstwa i Informacji Naukowej US (od 1 pazdziernika 2019 r. jako
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Instytut Nauk o Kulturze), z dr hab. Jackiem Tomaszczykiem na czele, ktory
przyjal na siebie obowiazki organizacyjne.

W sktad Komitetu Naukowego wydarzenia weszli przedstawiciele osrod-
kéw bibliologicznych oraz uczelni niepublicznych w Polsce: dr hab. Zbigniew
Domzal (Uczelnia Nauk Spotecznych w f.odzi), dr hab. Agnieszka Golda
(Uniwersytet Slaski), dr hab. Jadwiga Konieczna (Uniwersytet ¥.6dzki), dr hab.
Stanistawa Kurek vel Kokocinska (Uniwersytet £.6dzki), prof. dr hab. Dariusz
Pawelec (Centrum Informacji Naukowej i Biblioteki Akademickiej US),
prof. dr hab. Barbara Sosinska-Kalata (Uniwersytet Warszawski), dr hab.
Anna Tokarska (Uniwersytet Slaski), dr hab. Jacek Tomaszczyk (Uniwersytet
Slaski), prof. dr hab. Andrzej Watkéwski (Uniwersytet Y.6dzki), prof. dr hab.
Elzbieta Barbara Zybert (Uniwersytet Warszawski). Patronat nad konferencja
objely: Sekcja Bibliotek Naukowych Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich
oraz Sekcja Bibliotek Szkét Wyzszych SBP przy Zarzadzie Okregu w Katowi-
cach oraz , Bibliotheca Nostra. Slaski Kwartalnik Naukowy” 1 portal sbp.pl
(patronat medialny).

Do udzialu w konferencji zglosilo si¢ liczne grono teoretykéw z réznych
osrodkéw akademickich w Polsce oraz przedstawiciele bibliotek akademickich
i publicznych. Referaty wyglosilo 9 prelegentéw reprezentujacych uczelnie
akademickie i zawodowe oraz biblioteki ré6znych typow. Wielkim nieobecnym
konferencji byl prof. Jacek Wojciechowski, ktorego referat Bibliotekarski wie-
lobgj znalazt si¢ w programie wstepnym konferencji, opublikowanym w listo-
padzie. Na konferencji zabrakto takze dr hab. Jadwigi Koniecznej z przewi-
dzianym w programie referatem pt. Spofecgnik, profesjonalista cgy niendacgnik?
Literacki wizerunek bibliotekarza w czasach PRIL-u.

Wystapienia oscylowaly wokol czterech zasadniczych obszaréw tema-
tycznych, wstepnie przedstawionych juz w czerwcu 2019 1. przez inicjatorke
konferencji dr hab. S. Kurek vel Kokociniska, tj.:

1. Aprobata lub kwestionowanie istnienia wzoréw osobowych biblio-
tekarza (analiza wzoréw osobowych autentycznych bibliotekarzy,
ich krzewienie oraz wplyw na postawy zawodowe;

2. Postulatywne wzorce bibliotekarza i innych pracownikoéw sektora in-
formacji (geneza i analiza dokumentéw opisujacych wzorzec);

3. Wozorce literackie (charakterystyka postaci prezentujacych wzorzec
bibliotekarza w literaturze polskiej i $wiatowej réznych epok)'.

Wyklad otwierajacy konferencje wyglosila dr hab. Stanistawa Kurek vel
Kokocinska — Wzory i wgorce osobowe we wspdlezesnym bibliotekarstwie. Szkic

I Por. Wzory osobowe i wzorce wspolczesnych wykonawcéw zawodéw bibliotekarskich
i informacyjnych. Konferencja / Katowice / 4 grudnia 2019. Pobrane 13.02.2020, z:
https:/ /www.bibliotekarstwo.konferencja2019.us.edu.pl/info/.
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teoretyezno-badawezy. Prelegentka w najlepszej formule wykladu akademickiego
z duzym zaangazowaniem badawczym, dokonala gruntownej analizy proble-
matyki od strony terminologicznej oraz metodologicznej.

Po czesci wprowadzajacej glos zabrala dr Malgorzata Bankowska (Pan-
stwowa Wyzsza Szkola Zawodowa im. Prezydenta Stanistawa Wojciechow-
skiego w Kaliszu), rozpoczynajac referatem ,,Turkusowa biblioteka” — utopia
¢y $gansa na wmocnienie Rreatywnosci awodowej sesj¢ na temat zawodowe]
aktywnosci bibliotekarzy. Referentka przedstawila cechy konstytutywne orga-
nizacji turkusowych i zaprezentowala autorski model adaptacji zalozen turku-
su na gruncie bibliotecznym.

Niezwykle aktualne i ciekawe zagadnienie podjeta dr Anna Matysek
(Uniwersytet Slaski) w wystapieniu: Architekt informacgji — sylwetka absolwenta
a rynek pracy. Autorka przedstawila korelacje miedzy przygotowaniem zawo-
dowym pracownikéw informacji a wymaganiami pracodawcéw. Dr A. Maty-
sek zwrocila uwage na te obszary, ktére w sytuacji ustawicznych zmian pro-
gramow ksztalcenia pracownikéw bibliotek winny stanowi¢ wytyczne dla
osrodkoéw ksztalcacych bibliotekarzy w Polsce.

W szersza problematyke przygotowania zawodowego pracownikéw bi-
bliotek wprowadzila zebranych dr Agnieszka Yakomy-Chlosta (Uniwersytet
Slaski) w referacie: Ksgtaleenie pracownikiw zawodéw bibliotekarskich w Niem-
cxech a wymogi stawiane pre3 pracodawcdw, na pryykiadzie ogloszen o prace. Pre-
legentka w spos6b obrazowy dokonata wnikliwej analizy wymagan kwalifika-
cyjnych odnoszacych si¢ do bibliotekarzy w Niemczech. Omoéwila takze
wielostopniowy, efektywny model ksztatcenia bibliotekarzy w tym kraju.

Po przerwie kawowej, ktéra dala okazje do interesujacych rozmoéw kulu-
arowych na tematy zwigzane z funkcjonowaniem bibliotek i uczelni w nowym
systemie prawnym (po wprowadzeniu w zycie Ustawy 2.0), rozpoczela sig
sesja druga. Jako pierwszy wyniki swoich badan przedstawil prof. Andrzej
Watkéwski. W multimedialnej (wzbogaconej efektami dzwickowym) prezen-
tacji, przygotowanej wspolnie z nieobecnym prof. Zbigniewem Domzatem,
zaprezentowal on sylwetke $redniowiecznego bibliotekarza na przykladzie
Mikotaja z Krakowa i Jana Taczela z Raciborza’.

Kontynuujac tematyke dotyczaca bibliotek zakonnych (franciszkanow,
dominikanéw, jezuitow, karmelitdéw i paulindéw) z pasja i znajomoscia
przedmiotu dr Tomasz Stolarczyk (Biblioteka Uniwersytetu Y.6dzkiego) za-
prezentowal temat: Wzorgec bibliotekarza akonnego w sredniowieczu i okresie
nowoyInym.

Blok tematyczny poswigcony wizerunkowi bibliotekarza zakonczyla
dr hab. Katarzyna Tatué¢ (Uniwersytet Slaski), referatem Autoportrety w blogach

2 Referat pt. Mikotaj 3 Krakowa i Jan Taczel 3 Raciborza — dwie osobowosci i dwa wzorce dla
wspdtezesnych bibliotekargy.
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bibliotekargy. Autorka dokonala szczegélowej analizy blogéw bibliotekarzy
1 widocznych w nich wzorcow postaw zawodowych.

Ostatnia, poobiednig sesjg¢, rozpoczal dr Mariusz Balcerek (Wojewddzka
Biblioteka Publiczna — Ksiaznica Kopernikanska w Toruniu). W referacie
Wzory osobowe w konkursie na ,Bibliotekarza Roku SBP” na tle amerykariskich
nagrod prelegent przedstawil kryteria plebiscytowe oraz osiggniecia zawodowe
laureatéw konkursu Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich.

Oficjalng czes¢ konferencji zakonczyt referat mgr Marii Kycler (Uniwer-
sytet Slaski) pt. Wxdr osobowy bibliotekarza ksytaltowany i upowszechniany
w Ogdlnopolskim Konkursie Bibliotekary Rokun, ktory uzupelnil problematyke
dotyczaca nagrody dla bibliotekarzy.

Obrady zakonczyly si¢ pytaniami do prelegentéw na temat nagrody SBP
oraz podzigkowaniami dla uczestnikéw i organizatoréw konferencji. Pomy-
stodawczyni konferencji, wraz z dr hab. Anna Tokarska, zapowiedziata przy-
gotowanie i wydanie materialéw pokonferencyjnych. Dr hab. S. Kurek vel
Kokocinska zadeklarowala takze rozwazenie organizacji kolejnych konferencji
z tego cyklu.

Stowa uznania 1 podzigkowania skierowac¢ nalezy w strone organizatorow,
w tym sekretarza konferencji, dr Marleny Geborskiej, ktorych trud i zaanga-
zowanie przyczynily si¢ stworzenia atmosfery zgodnej z napisem na pamiat-
kowym kubku — ,,Je Zze$s USia”. Milym akcentem poznawczo-naukowym byto
takze dolaczenie do materialéw konferencyjnych historii Instytutu Bibliote-
koznawstwa i Informacji Naukowej US oraz naukowej wizytéwki prelegentéw
wraz z abstraktami wystapien (w zastepstwie ksiegi abstraktow).

Mimo iz zabraklo czasu na oficjalne dyskusje (przewidziane w programie
po kazdej sesji), konferencja stala si¢ znakomita okazja do wymiany teore-
tycznych refleksji 1 doswiadczen oraz nawiazania nowych kontaktéw nauko-
wych. Chetni mogli takze, dzigki niezwyklej uprzejmosci Pan z Departamentu
Udostepniania Zbioréw CINiBA (mgr Anety Szmyt oraz mgr Katarzyny Py-
rek), zwiedzi¢ reprezentacyjny gmach biblioteki Uniwersytetu Slaskiego
i Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach (oddany do uzytku w 2012
roku). Ci zas, ktdrzy rzadko bywaja w stolicy Gérnego Slaska mieli mozliwos¢
zobaczy¢, jak zmieniaja si¢ Katowice 1 Uniwersytet Slaski. Zatem wypada po-
wiedzie¢ w imieniu uczestnikéw konferencji: ,,Chowcie si¢ tam jako!”
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