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Abstrakt: W artykule opisano metodyke badania ewaluacyjnego ustug insty-
tucji pozytku publicznego. Na podstawie wynikdw ankiety ewaluacyjnej
e-szkolenia bibliotecznego Biblioteki Uniwersytetu tédzkiego scharakteryzo-
wano podejscie studentéw do kursu oraz ich ocene umiejetnosci wtasnych
w zakresie korzystania z ustug bibliotecznych. We wnioskach zawarto postu-
laty dotyczace dalszych badan i ustawicznego przystosowywania szkolenia do
potrzeb mtodziezy akademickiej.

Stowa kluczowe: szkolenie biblioteczne, e-learning, ewaluacja, badanie
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[ Wstep

Biblioteki akademickie w XXI w. stangly przed ogromnym wyzwaniem,
jakim jest konkurowanie z globalng siecig internetowa. Szczegélnie w przy-
padku najliczniejszej grupy uzytkownikow (studentéw) istotne jest takie do-
stosowanie ustug, aby nie tylko jako$¢, ale takze szybko$¢ i dostgpnosé infor-
macji zapewnialy komfortowe zaspokojenie potrzeb omawianej grupy.
Jak stusznie zauwazyl Anthony Giddens ,,nowoczesny $wiat »ucieka«: nie tyl-
ko tempo zmian jest nieporéwnanie szybsze niz w przypadku jakiegokolwiek

wczedniejszego systemu, ale niespotykany jest takze ich zasieg i radykalny
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wplyw, jaki wywieraja na zastane praktyki i zachowania spoleczne” (2001,
s. 23), czego efektem jest nieustajaca koniecznos§¢ sprawdzania, czy propono-
wane przez dang instytucje rozwiazania nadal sa aktualne.

Chcac zapewni¢ studentom sprawny dostep do wiedzy i jednoczesnie
mozliwo$¢ zdobycia zaliczenia' z tego zakresu w sposéb dla nich najwygod-
niejszy, biblioteki coraz czesciej rezygnuja z klasycznej formy szkolenia
na rzecz e-learningu (Jerzyk-Wojtecka, 2017, s. 114-115). Przy wielu zaletach
tej formy ksztalcenia, takich jak staly dostep czy indywidualizacja procesu
przyswajania wiedzy, ma ona mi¢dzy innymi t¢ wadg, ze nie zapewnia bezpo-
$redniej interakcji emocjonalnej pomiedzy osobg wyktadajaca a studentem
(Tamze, s. 111-113). W wyniku tego bibliotekarz nie ma mozliwosci spraw-
dzenia, na ile przygotowany program nauczania spelnia oczekiwania i potrze-
by 0s6b uczacych si¢. W zwigzku z tym niezbedne staje si¢ uruchomienie do-
datkowych narzedzi, ktére takich informacji dostarcza. Jednym z nich moga
by¢ ankiety ewaluacyjne, dzigki ktérym studenci maja szans¢ oceni¢ kurs
1 zdobyte dzigki niemu umiejetnosci wlasne, stanowiq tez informacje zwrotna
dla 0s6b pracujacych nad przygotowaniem kursu.

Biblioteki dodatkowo staja przed koniecznodcia takiego przygotowania
szkolenia, aby bylo ono jednoczesnie forma promocji instytucji i zacheta do
korzystania z niej. Jest to wyjatkowo trudne zadanie i, pomimo staran i zaan-
gazowania, nie zawsze konczy si¢ sukcesem.

Korzysci z ewaluacji

Jak podaje dost¢pny online Stownik Jezyka Polskieco PWN ewaluacja
to ,,okreslenie wartosci czegos” (Ewaluaca); nieco szersza definicje¢ podaja
Peter H. Rossi, Mark W. Lipsey i Howard E. Freeman: ,,rolg ewaluacji jest
odpowiedz na pytania dotyczace dzialania danej ustugi (programu), jej uzy-
tecznosci i rzeczywistego wykorzystania” (2004, s. 20)°. Obecnie termin ten
uzywany jest jako nazwa pewnego typu badan majacych poprawi¢ efektyw-
nos¢ 1 jakos¢ dzialan danej organizacji, czesto wykorzystywanych szczegdlnie
w promocji i marketingu. Jednak przy przenoszeniu narzedzi komercyjnych
do instytucji publicznych istotne jest zwrdcenie uwagi na fakt, ze logika ich
funkcjonowania i wolnego rynku sa r6zne, dlatego nie do konca sprawdza si¢
stosowanie w ich przypadku $cislych zasad konkurencyjnych i ekonomicz-
nych. Wolnorynkowe podejscie do instytucji pozytku publicznego powoduje

! Otrzymanie zaliczenia ze szkolenia jest obowiazkowe na nastepujacych wydziatach UL:
Biologii i Ochrony Srodowiska, Chemii, Ekonomiczno-Socjologicznym, Filologicznym, Filo-
zoficzno-Historycznym, Fizyki i Informatyki Stosowanej, Studiéw Miedzynarodowych i Poli-
tologicznych.

2 Ttum. autorki.
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czeste nieporozumienia z organami nadzorujacymi i bledy w ocenie ich dzia-
lalnosci (Zalewski, 2009, s. 23)°.

W trakcie przygotowan do realizacji okreslonego projektu moze pojawic
si¢ zagrozenie, ze pracujace nad nim osoby ulegna rutynie zawodowej lub po-
czuciu wszechwiedzy. Szczegdlnie sytuacja ta dotyczy instytucji publicznych,
gdzie brak jest finansowej weryfikacji ustug. Mimo to bez uwzglednienia po-
trzeb odbiorcy ustugi i zmian zachodzacych w §wiecie zewngtrznym dotarcie
do odpowiedniej liczby uzytkownikéw moze okazaé si¢ wyjatkowo trudne
inie§¢ ryzyko obnizenia wartosci wizerunku danej instytucji. Z pomoca
w takiej sytuacji moze przyj$¢ ewaluacja, ktora ,,sluzy poszukiwaniu nowych
sposobow organizacji instytucji, zwigkszajacych jej efektywnosc 1 wydajnos¢”
(Tamze, s. [13]). Peter Hernon, Joseph R. Matthews i Robert E. Dugan
w swojej ksiazce Getting Started with Evaluation (2014) podkreslaja, jak wazne
jest w tym procesie spojrzenie z punktu widzenia uzytkownika instytucji. Jako
narzedzie pomocnicze podaja oni szereg pytan, do ktérych mozna si¢ odniesc,
budujac wlasne narzedzie ewaluacji. Schemat tych pytan przedstawiono na
rycinie 1.

Ryec. 1. Pytania do wykorzystania w trakcie badania ewaluacyjnego

Jak odpowiedzialnie?

Jak dobrze?
Jak cenne?
Jak doktadnie?

Jak oszczedne?

e

/

Jak dopingujaco?

Jak duio?

Jak solidnie?
Na ile ciekawie?

Na ile satysfakcjonujgco?
Zr6dlo: Hernon & Matthews & Dugan, 2014
Wspomniane wyzej problemy dotycza takze bibliotek wszystkich typow,

a badanie ewaluacyjne moze by¢ najbardziej efektywnym narzedziem pomaga-
jacym im przystosowac si¢ do nieustannych rewolucji, wzrastajacej réznorod-

3 Thum. autorki.
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nosci zrédel czy tez szybko zmieniajacych si¢ potrzeb spolecznych (Penni-
man & Woodsworth, 2012, s. 4)*. Ewaluacja moze tez stuzy¢ poszukiwaniu
nowych sposobéw organizacji calej instytucji badz pojedynczych ustug,
zwickszajac jej efektywnos¢ 1 wydajnosé (Zalewski, 2009, s. [13]).

Biblioteki naleza do organizacji pozytku publicznego, ktére nieustannie
borykajq si¢ z problemami finansowymi. W tej sytuacji trudno wyobrazi¢ so-
bie kosztowne badania outsourcingowe, jakie zalecane sa w przypadku bar-
dziej zamoznych instytuciji. Czesto jednak dobrze sformulowana krétka ankie-
ta ewaluacyjna moze przynie$¢ miarodajne wyniki i skfoni¢ do modyfikacji
wdrazanych projektow, pod warunkiem, ze bedzie uwzglednia¢ stanowisko
uzytkownika. Jak podkreslit Dariusz Zalewski:

W badaniach ewaluacyjnych istotne jest wiasciwe ustawienie kryteriow, po-
niewaz od nich zaleza wyniki, jakie przyniesie badanie, dlatego nalezy zwra-
ca¢ uwage zaréwno na punkt widzenia osoby tworzacej badanie, jak i oséb
bioracych udzial w badaniu (2009, s. [13])

Na koniec warto dodac, ze zaréwno sam proces oceny poprzez badanie
ewaluacyjne, jak i jej wyniki, nalezy podda¢ analizie w zgodzie z profilem in-
stytucji, wiedza i praktyka jej pracownikéw, pamietajac, ze narzedzie to ,,nie
moze zastapi¢ zdrowego rozsadku i doswiadczenia zdobytego w codziennej
pracy, moze jednak zapobiegaé skostnieniu praktyk i decyzji” (Tamze). Regu-
larna i prawidlowo przeprowadzana ewaluacja ustugi pozwala na optymalne
dopasowanie jej do potrzeb uzytkownikow.

[ Metodologia badawcza

1. Ankieta’

Celem przeprowadzenia ankiety ewaluacyjnej bylo zbadanie opinii stu-
dentéw dotyczacych nastepujacych zagadnien:

e materialéw zawartych w szkoleniach;
e umiejetnosci wlasnych po szkoleniach;
e zawartych w kursie ¢wiczen;

4 Ttum. autorki.

5> Metodologia badawcza pokrywa si¢ z poprzednim badaniem, ktére odbyto si¢ w roku akade-
mickim 2014/2015 (Jetzyk-Woijtecka, 2017, s. 115-117). Przy twotzeniu ankiety, obok zrédet
zwigzanych z badaniem ewaluacyjnym, korzystano ze wskazéwek zawartych w opracowaniach
opisujacych te technike (Babbie, 2013; Sztabinski & Sztabinski & Sawinski, red., 2004).
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e zasad korzystania z BUL,;
e sposobu, w jaki student korzystat z kursu.

W sumie ankieta sktadala si¢ z 8 pytan pototwartych, przy kazdym z nich
studenci mogli wpisa¢ swoja opinig, z czego czg¢sto korzystali. Te dodatkowe
wypowiedzi stanowig bogaty material badawczy, sa tez §wiadectwem emocij,
jakie budzi wsréd studentow szkolenie biblioteczne.

2. Grupa badawcza

W roku akademickim 2016/2017 przeprowadzono drugie badanie ewalu-
acyjne e-learningowego kursu ,,Przysposobienie biblioteczne”, ktérego celem
bylo okreslenie potrzeb studentéw oraz stopnia ich zadowolenia ze zdoby-
tych w trakcie szkolenia umiejetnosci. Czas na przystapienie do kursu to for-
malnie okres od 15.10.2016 do 21.12.2016, faktycznie jednak studenci korzy-
stali z materialéw do konca roku akademickiego i do tego tez czasu docieraly
ankiety (ostatnia z data 28.09.2017). Podobnie jak w poprzednim badaniu,
w tym réwniez wzieli udzial studenci bedacy uczestnikami kursu, przy czym
byl on dostepny dla wszystkich studentéw UL, nie tylko tych, dla ktérych
szkolenie biblioteczne jest obowigzkowe. Poniewaz ankieta nie byta obligato-
ryjna, niemal polowa kursantéw jej nie wypeltnita — na 5355 os6b zapisanych
na kurs przysposobienia bibliotecznego byto to 43,5% (2329 ankiet), z czego
2298 ankiet przestali studenci, dla ktoérych szkolenie bylo obowiazkowe,
a 31 ankiet pochodzilo od studentéw z pozostatych wydziatow. Szczegotowy
rozklad nadeslanych ankiet wedltug wydzialéw zawiera tabela 1.

Tab. 1. Procentowe zestawienie studentow, ktérzy wzigli udzial w badaniu,
wg poszczegdlnych wydziatéw, N=2329¢

Studenci, ktérzy wzieli udzial w badaniu (%)

Wydzial UL
Ekonomiczno- | Filologiczny | Filozoficzno- | Biologii Chemii Fizyki Studiow Inne
-Socjologiczny -Historyczny Migdzynarodowych
i Politologicznych
39,5 28,2 4,6 8,4 34 4,8 9,8 1,3

Zrédto: oprac. wlasne

¢ Pewne niescistosci matematyczne, jakie pojawiaja si¢ w tabelach, sa wynikiem zaokraglenia
liczb oraz faktu, ze cze¢$¢ studentéw pomijata niektére pytania ankiety.
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Omowienie wynikéw ankiety

W dwoéch pierwszych pytaniach ankiety studenci podawali stopien stu-
diéw i wskazywali wydzial, na ktérym si¢ uczyli. Po opcji ,,inne” mozna byto
wpisa¢ dodatkowa informacje dotyczaca wydzialu. Opcja ta byla przeznaczo-
na dla oséb, ktérych wydzialéw nie bylo na liScie, czyli takich, na ktérych
szkolenie nie bylo obowigzkowe. Jednak w pytaniu ,,Jakich? A moze studiu-
jesz na dwoch wydziatach?” podawano powtérnie, tym razem czg¢sto blednie,
nazwe wydziatu lub wrecz kierunku studiow. Jednoczesdnie niektérzy ankieto-
wani wybierali opcje ,,inne”, mimo ze studiowali na wydziale znajdujacym si¢
na liscie.

Wplyw na oceng kursu mial takze stopieq studidow. Przyjeta przez dzie-
kanaty poszczegolnych wydzialéw organizacja kursu jest taka, ze czesto osoby
na drugim stopniu studiow musza przystapi¢ do kursu ponownie, poniewaz
nie ma mozliwosci przepisania oceny. Wiele z takich oséb negatywnie ocenia
kurs, co wida¢ takze w opisowych opiniach studentéw, na przyklad: ,,Na
II stopniu studiéw to szkolenie nie jest potrzebne”, ,,.Sa to moje drugie studia
1uwazam za bezsensowne przechodzenie testu, skoro raz go juz zaliczalam.
Tym bardziej, Ze posiadajac karte absolwenta mogltam korzystaé bez testu””
i temu podobne. Tabela 2. przedstawia procentowy rozklad studentéw I i 11
stopnia, ktérzy wzieli udzial w badaniu.

Tab. 2. Procentowe zestawienie studentéw z 1 1 I stopnia studiéw,
ktérzy wezieli udzial w badaniu z uwzglednieniem wydziatéw, N=2329.

. Ankietowani studiujacy na (%)
Wydziat UL - - -
I stopniu | II stopniu innym

Ekonomiczno-Socjologiczny 235 15,8 0,1
Filologiczny 19,0 8,9 0,2
Filozoficzno-Historyczny 34 1,2 0
Biologii 4.6 3,5 0,2
Chemii 2,4 1,0 0
Fizyki 43 0,3 0,1
S Sbiorrs SERE
Wydziaty nie objete szkoleniem 1,1 0,1 0,1
Razem 66,0 33,0 0,7

Zrédto: oprac. wlasne

7 Zrédto: badanie wlasne.

[78]



Szkolenie biblioteczne...

Jednym z najwazniejszych wyzwan, przed jakimi staja bibliotekarze przy-
gotowujacy szkolenie, jest wlasciwe przedstawienie wiedzy, z jaka chca zapo-
zna¢ studentoéw. Material nie moze za bardzo nuzy¢, a podane informacje
z jednej strony nie moga by¢ zbyt szczegélowe, z drugiej jednak kurs powi-
nien spelnia¢ swoje funkcje, czyli przygotowywac studentéw pierwszego roku
do korzystania z Biblioteki Uniwersyteckiej. Pracownicy biblioteki opracowu-
jacy szkolenie przedstawili materialy kursu w réznych formach (znalazly sie
w nich prezentacje, komiks 1 filmy), a takze starali si¢ pisaé¢ przystepnym, lek-
kim stylem. Jak to wyraznie pokazuja zebrane dane (tabela 3), studenci sq za-
dowoleni z rozmiaru udostegpnionych materialéw: 61% ocenito ich dlugosé
na ,,w sam raz”, co takze potwierdzajq pozytywne opinie wpisane w ankiecie:
,Material zawieral wszystkie niezbedne informacje potrzebne do korzystania
z biblioteki”, ,,Filmy zaslugujq na »piatke« — krotkie i tre§ciwe, nawet oporni
zapamietaja informacje w nich zawarte”, ,,Dobre i zwigzle wyjasnienie jak
przegladac zasoby biblioteki”. Oczywiscie, nie wszyscy studenci chwalili kurs,
w ich wypowiedziach pojawialy si¢ takze glosy krytyczne, jak na przyklad:
,»Zbyt duza ilo$¢ informacji ogdlnych, zbyt mala informacji praktycznych”,
»INudne 1 zbedne, dokladnie te same informacje uzyskamy w bibliotece pod-
czas zakladania konta”, ale takich opinii byto znacznie mniej.

Tab. 3. Procentowe zestawienie ocen dlugosci materiatéw szkoleniowych, N=2329

Wydzial UL Materiat szkolenia byl (%0)
Zadlugi | Wsamraz | Zakrétki | Nie mam zdania
Ekonomiczno-Socjologiczny 7,0 245 1,8 6,2
Filologiczny 5,0 17,3 0,9 4,9
Filozoficzno-Historyczny 0,9 2,3 0,3 1,2
Biologii 1,8 5,0 0,3 1,2
Chemii 0,8 2,0 0,2 0,3
Fizyki 0,7 33 0 0,7
e | a0 | 5 | |
Wydzialy nie objete szkoleniem 0,1 1,0 0 0,2
Razem 18,3 61,0 41 16,3

Zrédto: oprac. wlasne

Bardzo istotnym zagadnieniem jest emocjonalny stosunek studentéw do
szkolenia. Tu zadanie bibliotekarzy jest jednoczesnie trudne 1 delikatne: szko-
lenie jest obowigzkowe 1 musi spetnia¢ wymogi uniwersyteckie, a takze dobrze
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przygotowywac do korzystania ze zbioréw, jednoczes$nie nie moze zniechecaé
do biblioteki. Z drugiej strony, podejscie studentéw ma wplyw na wyniki,
ktére osiagaja we wlasnych wyszukiwaniach, a dzigki lepiej przyswojonej wie-
dzy moga szerzej wykorzystywac zbiory biblioteczne w swoim rozwoju na-
ukowym. Jak to ilustruje tabela 4., 74% studentéw okreslito szkolenie jako
wazne badz dosy¢ wazne. Mozna wiec przyjaé, ze niechetny kursowi jest co
czwarty student. Tutaj jednak wyniki nie sa jednoznaczne, poniewaz az 12%
uczestnikow badania nie potrafilo okresli¢ swojego stosunku do szkolenia
bibliotecznego. W komentarzach wpisywanych przez studentéw pojawily sie
oceny warto$ci materialow szkolenia zaréwno pozytywne: ,,Material zawieral
wszystkie niezbedne informacje potrzebne do korzystania z biblioteki”, ,,ta-
twe, przyjemne szkolenie”, ,,Wszystko przedstawione czytelnie i w przystep-
nej formie”, jak i krytyczne: ,,Forma »komiksu« prezentujacego cze$¢ tresci
byla bardzo nieczytelna oraz moim zdaniem nie zacheca swoja forma do za-
poznania si¢ z materialem, a raczej wrecz przeciwnie. W czesci »filmowej«
przydaloby si¢ troche wigcej Zycia, aczkolwiek przy dos¢ krotkich materiatach
na szczescie jako$ udalo sie nie zasnac”, ,,Proste rzeczy sa wytlumaczone ob-
szernie, te mniej zrozumiale moglyby by¢ réwniez omdwione nieco szerzej,
jak np. sprawa doktoratow™™.

Tab. 4. Procentowe zestawienie opinii studentéw na temat szkolenia, N=2329

) Szkolenie byto dla mnie (%)
Wydzial UL . -
Wazne Do$¢é wazne | Strata czasu | Nie mam zdania

Ekonomiczno-Socjologiczny 6,3 23,0 49 53
Filologiczny 54 16,0 3,5 3,0
Filozoficzno-Historyczny 1,3 2,0 0,7 0,6
Biologii 1,2 4,6 1,5 1,1
Chemii 0,6 2,0 0,4 0,3
Fizyki 0,9 2,5 0,7 0,5
~Stud%ow Mlcdzynarodowych 19 52 15 11

i Politologicznych

Wydzm@ nie objete 04 0.7 08 0.1
szkoleniem

Razem 18,0 56,0 14,0 12,0

Zrédto: oprac. wlasne

8 /r6dto: badanie wlasne.
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W przypadku kazdego szkolenia niezbednym elementem ewaluacji jest
ocena kwalifikacji, nabytych w trakcie kursu. Stad tez studenci zostali zapytani
o to, jak postrzegaja swoje umiejetnosci w zakresie postugiwania si¢ uslugami
bibliotecznymi po zapoznaniu si¢ z materialami szkolenia i zdaniu testu (tabe-
la 5). Niespetna polowa (ponad 46%) z nich stwierdzila, ze sa one lepsze niz
przed kursem, nieco mniej studentéw (39,8%) nie odnotowalo poprawy swoich
kwalifikacji. Ta druga ocena moze wynika¢ z dwoch przyczyn: wielu studen-
tow przystepuje do szkolenia po raz drugi, zaczynajac kolejny stopien studiéw
lub kierunek, czesto tez przychodza na studia juz z wysokimi umiej¢tnosciami
w zakresie korzystania ze zbioréw naukowych. Cieszy jednoczesnie stosun-
kowo niewielka liczba oséb niezadowolonych ze szkolenia: zaledwie 4,3%
studentoéw uznalo, ze ich umiejetnosci pogorszyly si¢ po przebytym kursie.

Jak juz wspomniano powyzej, o tym, ze studenci narzekaja na koniecz-
nos¢ ponownego przystgpowania do szkolenia, dowiedzie¢ si¢ mozna z ko-
mentarzy, na przyklad: ,,nie korzystalam z kursu z racji tego, i bylam wcze-
$niej studentka EkSocu 1 korzystalam y biblioteki wydzialowej” [zachowano
oryginalng pisownig], ,,to samo szkolenie bylo zaliczane na pierwszym stop-
niu, po co drugi raz to samo?”, ,\Wszystko wiedzialem wczesniej, poniewaz
jestem na drugim stopniu tego samego uniwersytetu”. W opiniach uczestni-
kow kursu dominujg jednak te pozytywne: ,,Pozwalaja mi na wyszukiwanie
ksiazek o okreslonym temacie” [zachowano pisowni¢ oryginalng|, ,,dzigki te-
mu zdalem egzamin”, ,,Przydatne okazaly si¢ informacje m.in. o Wrzutni czy

o zbiorach dostepnych w ramach IBUKu, za co serdecznie dZiQkujQ”g.

Tab. 5. Procentowe zestawienie oceny umiejetnosci wlasnych po szkoleniu, N=2329

. Swoje umiejetnoscei po szkoleniu oceniam jako (%)
Wydziat UL - - -
Lepsze Takie same | Gorsze | Nie mam zdania
Ekonomiczno-Socjologiczny 18,0 16,5 1,2 3,6
Filologiczny 12,5 11,7 1,1 2,7
Filozoficzno-Historyczny 2,1 2,0 0,2 0,2
Biologii 34 32 0,6 1,1
Chemii 2,0 1,1 0,1 0,2
Fizyki 2,5 1,6 0,1 0,5
it | | e |0 |
Wydziaty nie objete szkoleniem 0,7 0,5 0,1 0
Razem 46,4 39,8 4,3 9,1

Zrédlo: oprac. wlasne

9 7rédto: badanie wlasne.
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Proponowany przez Biblioteke Uniwersytetu Y.6dzkiego kurs przysposo-
bienia bibliotecznego z przyczyn organizacyjnych 1 personalnych, niestety, nie
moze by¢ w pelni interakcyjny. Jest to niemozliwe, poniewaz ponad 5000 stu-
dentéw znajduje si¢ pod opiekg merytoryczna zaledwie 4 oséb. Dlatego zostat
on tak skonstruowany, aby studenci mogli wykona¢ go catkowicie samodziel-
nie, a swoja swiezo nabyta wiedze sprawdzaé na biezaco, wykonujac ¢wicze-
nia. Z wieloletniego doswiadczenia oséb opiekujacych si¢ uczestnikami kursu
wiadomo, Ze wielu studentéw pomija czg$¢ teoretyczna 1 przystepuje od razu
do testu, wielu takze nie robi ¢wiczen. Dlatego w ankiecie ewaluacyjnej poja-
wilo si¢ pytanie o przydatnos§é ¢wiczen 1 o to, czy pomagaly one w uporzad-
kowaniu zdobytych umiej¢tnosci (tabela 6). Cieszy fakt, ze niemal polowa
ankietowanych studentow (48,5%) odpowiedziala na to pytanie pozytywnie,
oceniajac ¢wiczenia jako przydatne i pomocne. Nieco mniej niz 30% przyzna-
to si¢ do tego, ze w ogodle z nich nie korzystali; prawdopodobnie mozna do
nich dodaé przynajmniej czes¢ osob ktore ,,nie mialy zdania”. Pozytywnym
zjawiskiem jest takze to, ze jedynie nieco ponad 6% studentéw okreslito za-
mieszczone w kursie ¢wiczenia jako ,,bez sensu”.

Tab. 6. Ocena ¢wiczenl zawartych w szkoleniu — zestawienie procentowe, N=2329

Cwiczenia w szkoleniu byly (%)

Wydziat UL - - - -
Pomocne | Nie zrobitem | Bez sensu | Nie mam zdania
Ekonomiczno-Socjologiczny 19,0 10,8 2,4 7,3
Filologiczny 13,0 8,5 14 5.1
Filozoficzno-Historyczny 1,8 1,7 0,3 0,9
Biologii 39 2,4 0,9 1,2
Chemii 2,0 0,8 0,3 0,2
Fizyki 24 1,6 0,2 0,5
e NI
Gimwsiw | o | | o | w
Razem 48,5 28,1 6,3 16,7

Zrédto: oprac. wlasne

Kolejne pytanie ankiety dotyczylo zasad korzystania z biblioteki. Liczba
kolekcji oraz zréznicowane metody wyszukiwania moga stanowi¢ dla niekto-
rych studentéw pierwszego roku pewna bariere. Stad wazna jest ich ocena
wlasna dotyczaca zasad korzystania ze zbioréw. Dla ponad 80% ankietowa-
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nych zasady korzystania z BUL byly przystepne 1 ich opinia takze byla pozy-
tywna. Jako skomplikowane ocenilo je nieco ponad 8% (tabela 7).

Tab. 7. Ocena zasad korzystania Biblioteki UL — zestawienie procentowe, N=2329

Zasady korzystania z BUL sq (%)
Wydziat UL Jasne . Nie mam
{ Klarowne W porzadku | Skomplikowane sdania

Ekonomiczno-Socjologiczny 12,4 21,0 3,4 2,6
Filologiczny 8,7 15,3 2,3 1,9
Filozoficzno-Historyczny 21 1,8 0,5 0,2
Biologii 2,1 48 0,9 0,5
Chemii 1,2 1,8 0,2 0,1
Fizyki 23 2,0 0,2 0,2
.Stud%ow Ml@dzynarodowych 32 52 0.9 0,5

i Politologicznych

WdeIa%y nie objete 08 05 0 0
szkoleniem

Razem 32,8 52,5 8,3 6,0

Zrédlo: oprac. wlasne

Szkolenie biblioteczne konczy si¢ testem, ktdrego pozytywny wynik skut-
kuje zaliczeniem przedmiotu. Jak juz zaznaczono to wyzej, cze$¢ studentow
nie czyta w ogole tresci zawartych w kursie (czesto sami si¢ do tego przyznaja)
i od razu podchodzi do testu. Jest to szczegdlnie zrozumiale w przypadku
0sob, ktére musza zdobywac zaliczenie kolejny raz (nowe studia, drugi lub
trzeci stopien studiéw). Poprzednia edycja ankiety ewaluacyjnej (jak rowniez
ogromna liczba ,,poprawek” zaliczenia) wykazala, ze test z duza iloscia infor-
macji o bibliotece jest dla studentéw nieprzystepny i za trudny. Studenci na-
rzekali na to, ze musza zapamictywa¢ godziny otwarcia Biblioteki 1 inne
szczegoly, ktore w kazdej chwili moga sprawdzic¢ na stronie internetowej. Dla-
tego osoby przygotowujace szkolenie zdecydowaly, aby catkowicie zmienié
zasady testu i skoncentrowaé jego pytania wylacznie na umiejetnosciach zwia-
zanych z korzystaniem z zasobow. W ten sposéb w teécie znalazly si¢ trzy
zadania dotyczace wyszukiwania ksigzek, czasopism i materialéw elektronicz-
nych. Kazdy student, aby rozwiazac test, musi znalez¢ okreslona pozycje
w Katalogu Gléwnym lub multiwyszukiwarce 1 odpowiedzie¢ na proste pyta-
nie. Taka formula okazala si¢ znacznie latwiejsza i bardziej uzyteczna dla stu-
dentéw. Dzi¢ki temu 3/4 oséb wypelniajacych ankiete okreslito test jako
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,,w porzadku” (tabela 8). Co do 10% studentéw, dla ktérych test jest ,,trud-
ny”, warto moze przytoczy¢ dwie opinie oséb ankietowanych: ,,Dobrze, ze
test byt w konicu praktyczny. Pytania dotyczyly tych rzeczy, z ktérych studen-
ci korzystaja najczesciej. Uwazam, ze nie ma potrzeby pytac¢ o bardziej skom-
plikowane sposoby wypozyczania z bibliotek, gdyz na miejscu pracuja kompe-
tentne panie, ktore zawsze stuza pomoca.”, ,,Uwazam, ze jezeli kto$ nie jest
w stanie odpowiedzie¢ na te pytania bez przegladania materialéw, w ogole nie

. . ;o : : 10
powinien podejmowac si¢ studiowania...”"".

Tab. 8. Ocena trudnosci testu zaliczeniowego — zestawienie procentowe, N=2329

Wydzial UL Test zaliczeniowy byl (%)
Latwy W porzadku | Trudny | Nie mam zdania
Ekonomiczno-Socjologiczny 0,9 30,0 3,9 4,6
Filologiczny 0,9 20,7 2,9 3,6
Filozoficzno-Historyczny 0,3 3,3 0,5 0,5
Biologii 0,2 6,2 0,9 1,0
Chemii 0,1 2,7 0,3 0,3
Fizyki 0,3 38 0,3 0,4
i B L
Wydzialy nie objete szkoleniem 0,1 1,1 0 0,1
Razem 32 75,0 10,0 11,5

Zrédlo: oprac. wlasne

Ostatnie pytanie ankiety miato wskazac, czy studenci w jaki$ sposob pro-
buja skorzystaé z dostgpnej pomocy w trakcie kursu i rozwigzywania testu.
Okazuje sig, niestety, ze zdecydowana wigckszo$¢ (ponad 92%) podchodzi do
szkolenia samodzielnie. Pomimo faktu, Zze maja trudnosci z rozwiazaniem
testu nie tylko nie przychodzi im do glowy, zeby rozwigza¢ go wspdlnie
z kolegami, ale nawet, zeby przyjs¢ do biblioteki i poprosi¢ o pomoc. Nadal
czgsto zdarza sig, ze trzy proby zaliczenia, jakie ma standardowo kazdy przy-
stepujacy do kursu to za malo, ale rzadko (jak to wida¢ w tabeli 9) studenci
pomysla o jakimkolwiek wsparciu.

10 7r4dto: badanie wlasne.
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Tab. 9. Podjeta strategia zaliczenia testu — zestawienie procentowe, N=2339

Test rozwigzywalem (%)
Wydziat UT. i
! Samodzielnie | Z kolegami | W bibliotece Nie man
zdania

Ekonomiczno-Socjologiczny 36,5 1,4 0,3 1,2
Filologiczny 26,3 1,2 0,1 0,6
Filozoficzno-Historyczny 4.3 0,1 0 0,2
Biologii 7,8 0,4 0 0,1
Chemii 3,0 0,2 0 0,1
Fizyki 43 0,2 0 0,2
Stud{ow Mlcdzynarodowych 9.0 03 0.1 04

i Politologicznych

\X/ydzm?y nie objete 13 0 0 0
szkoleniem

Razem 92,5 38 0,6 2,7

Zrédlo: oprac. wlasne
Whioski

Wyniki drugiej ankiety ewaluacyjnej szkolenia bibliotecznego $wiadcza
o tym, ze praca bibliotekarzy nad przystepnoscia kursu i testu zaliczajacego
wplynela pozytywnie na ich calosciowy odbiér. W poréwnaniu z ankieta
z roku akademickiego 2014-2015 (Jerzyk-Wojtecka, 2017) zaréwno samo pro-
centowe zestawienie odpowiedzi, jak i opinie studentéw ulegly duzej zmianie
na korzys¢ dla szkolenia.

Wyniki poprzedniej ankiety zmobilizowaly zespdl przygotowujacy szko-
lenie do wprowadzenia zmian, ktére mialy na celu ulatwienie studentom
przyswojenia materialéw oraz zdanie testu. Prezentacje zostaly nieco skréco-
ne, pozostawiono w nich najistotniejsze (z punktu widzenia oséb rozpoczyna-
jacych studia) zagadnienia. Test, jak to juz bylo wspomniane wczesniej, zostal
zupetnie zmodyfikowany. Dotychczasowe pytania, oparte na zapamigtanych
z kursu informacjach, zastapily trzy zadania, ktérych celem bylo sprawdzenie
umiejetnodci wyszukiwania w Katalogu Giéwnym 1 multiwyszukiwarce.

Zmiany te wplynely na odbiér szkolenia przez studentéw, co wyraznie
pokazuja wyniki ankiety z obu badan (2016/2017 i 2014/2015), na przyktad
w pytaniach dotyczacych diugosci materialu szkolenia oraz poziomu trudno-
Sci testu. W pierwszym przypadku w ankiecie z 2014-2015 bylo 52% ocen
negatywnych (za dlugie), w omawianej juz tylko 18,3%. Test jako za trudny
w pierwszym badaniu okreslito 37,4% studentéw, w drugim jedynie 10%
(Tamze). Rowniez w przypadku drugiej ankiety zmienil si¢ stosunek emocjo-
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nalny studentéw do szkolenia — mniej jest dopisanych w pytaniach opinii ne-
gatywnych.

Wyniki omoéwionego wyzej badania sa dla bibliotekarzy pracujacych nad
szkoleniem e-learningowym istotna informacja, jakie elementy kursu nalezy
jeszcze dopracowac. W chwili obecnej trwaja prace nad nowymi filmowymi
przewodnikami po bibliotece, zastanawiamy si¢ tez nad odej$ciem od formuly
komiksu, do ktérej spora cze$¢ studentéw podchodzi krytycznie. Problemem,
ktéry ujawnil si¢ w obu badaniach jest powtarzajace si¢ szkolenie na I 1 II
(a czasem I1II) stopniu studidw. Warto wigc wspolnie z dziekanatami poszcze-
gblnych wydzialéw zastanowic si¢, czy mozna da¢ studentom mozliwos¢ jed-
nokrotnego podchodzenia do tego zaliczenia. Uniwersytet Y.6dzki w chwili
pisania tego tekstu jest w trakcie przetargu na nowe narzedzie do przeszuki-
wania zbiorow elektronicznych (multiwyszukiwarke), co takze wplynie na
przysztoroczna formule kursu.

Powyzsze uwagi nasuwaja ostateczny wniosek, iz zmieniajace si¢ nie-
ustannie system biblioteczny 1 zakres uslug Biblioteki Uniwersytetu Y.6dzkie-
go z jednej strony, a potrzeby informacyjne studentéw z drugiej powoduyja,
ze wysitek wkladany w przygotowanie kursu trwa praktycznie caly rok aka-
demicki. Jednoczesnie caly czas bibliotekarze przygotowujacy szkolenie stara-
ja si¢ dbac o jego merytoryczng jakos§¢ i dopasowanie do potrzeb studentéw.
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Library training at the University of Lodz Library in the eyes of stu-
dents: discussion of the results of the evaluation survey

ABSTRACT: The article describes the basic methodological issues of the evalua-
tion practices in public institutions. Supported with the results of the library
training evaluation survey, the students’ attitude to the course and their skills
assessment of the library service knowledge was characterized. In conclusion,
the demands for further students’ opinion surveys and continuous adjustments
of the training to the needs of the academic youths have been made.
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