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Abstrakt: W artykule omoéwiono zarzadzanie ksiegozbiorem Biblioteki
Gtownej Politechniki Warszawskiej w kontekscie zmian, ktére zaszty w nim
na przestrzeni ostatnich 10 lat. Omdwiono ksiegozbidr tradycyjny (w wersji
papierowej) oraz zasoby elektroniczne, ich rozwdj oraz wzajemne przenika-
nie sie, zaleznosci i autonomie. Przedstawiono problemy dotyczgce ksztat-
towania zasobdéw Biblioteki. Poruszono kwestie ksiegozbioru dydak-
tycznego, w tym dla studentéw zagranicznych. Podjeto temat wspdtpracy
Biblioteki z Uczelnig w pracach nad polepszeniem jakosci ksztatcenia.

Stowa kluczowe: gromadzenie zbiordw, zarzadzanie zbiorami, biblioteki
naukowe, otoczenie biblioteki, obstuga uzytkownikéw
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Wprowadzenie

Biblioteki szkoét wyzszych to warsztat pracy spolecznosci akademickie;.
Zapis taki widnieje takze w Statucie Politechniki Warszawskiej (dalej: PW).
W Dziale VIII Statutu PW opisano System Biblioteczno-Informacyjny (dalej:
SBI) (Statut..., 2015, s. 29-31) oraz jego zadania, do ktérych nalezy ,,udo-
stepnianie, gromadzenie oraz opracowywanie zbiorow i informacji w zakresie
niezbednym do wspomagania i obslugi badan naukowych, realizacji studiow
oraz innej dzialalnosci dydaktycznej, informacyjnej [...]” (Tamze, s. 30). By
sprosta¢ tym zadaniom biblioteki musza si¢ rozwija¢. Monitorowaniem pro-
cesow 1 kierunkéw przemian zachodzacych w bibliotekach zajmuja si¢ organi-
zacje bibliotekarskie, m.in. American Library Association (ALA) i Internatio-
nal Federation of Library Associations and Institutions (IFLA)', ktére
»podpowiadaja”, jak ksztaltowac ksiggozbior akademicki.

Z Raportu Komitetu ds. Planowania i Badan ACRL (ACRL Research
Planning and Review Committee, American Library Association) opubliko-
wanego w 2012 r. wynika, ze biblioteka winna by¢ aktywnym uczestnikiem
procesu edukaciji, tzn. wspiera¢ studentéw w nauce i przyczynia¢ si¢ do sukce-
séw badan naukowych (2072 top ten trends..., 2012).

W kolejnym raporcie ACRL z roku 2016 zwrdcono m.in. uwage na ela-
styczno$¢ w gromadzeniu zasobow, na dostosowanie oferty biblioteki do po-
trzeb uzytkownikéw (2076 top trends. .., 2010).

Rownie waznym dokumentem pokazujacym kierunek przemian zacho-
dzacych w bibliotekach sa opracowane przez IFLA wytyczne dla bibliotek
w kwestii e-zasobow (Johnson et al., 2012), w ktérych opisano zagadnienia
dotyczace polityki gromadzenia, udzielania licencji i oceny.

Wymienione dokumenty wskazujq na przemiany, ktére od kilku lat ob-
serwujemy w bibliotekach akademickich: zmienia si¢ struktura zbioréw biblio-
tecznych, ubywa tradycyjnych czytelnikoéw, przybywa uzytkownikéw korzysta-
jacych ze zbioréw online.

Tak dzieje si¢ i w bibliotekach Politechniki Warszawskiej. Pracownicy
Oddzialu Udostepniania i Przechowywania Zbioréw pamigtaja kolejki po
odbior ksiazek. Obecnie, w takich okresach jak poczatek roku akademickiego
czy sesje egzaminacyjne, cho¢ do biblioteki wciaz przybywaja duze grupy stu-
dentow, to jednak nie sa tak liczne jak w przeszlosci, kiedy pracownikow wy-
pozyczajacych ksiazki musieli wspieraé pracownicy innych oddziatow.

Od 2013 do 2017 r. lo$¢ udostepnionych zbioréw drukowanych zmniej-
szyla si¢ o ok. 30%. W tym samym okresie zmniejszylo si¢ tez o 80% wyko-
rzystanie zrodel elektronicznych z domeny PW, a o prawie 100% wzrosto

I Cztonkiem IFLA jest Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich i Biblioteka Narodowa.
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wykorzystanie zrodel elektronicznych dostgpnych spoza domeny PW (Spra-
wozdanie 3 dzialalnosii. .., 2010).

W bibliotekach przybywa e-zbioréw, zwicksza si¢ liczba e-uzytkownikéw,
ewoluujg zintegrowane systemy biblioteczne (np. ALEPH — ALMA). Wszyst-
ko to zmienia stopniowo strukture organizacyjna bibliotek oraz wymusza no-
we zarzadzanie zbiorami tak, by byly w swojej tresci 1 formie optymalnie do-
stosowane do potrzeb spolecznosci akademickiej.

Czynniki, ktére w przesztosci wplywaly na przemiany w bibliotekach, sg
obecne 1 dzisiaj. Nowe technologie pozwalaja jednak na coraz lepsze rozwia-
zania, na usprawnienie/przyspieszenie procesow bibliotecznych, wymuszaja
inne zagospodarowanie przestrzeni bibliotek, wynikajace ze zmiany struktury
zbiorow (ksigzki 1 e-ksigzki, czasopisma i e-czasopisma) i koniecznosci dosta-
wienia nowych urzadzen (komputery, skanery).

Dzisiejsza liczba dokumentéw 1 uzytkownikéw bibliotek jest niepordw-
nywalna do zadnego innego okresu w dziejach czlowieka. Wielokierunkowos¢
ksztalcenia, réznorodnosé¢ podrecznikéw 1 nowe technologie sa wyzwaniem
1 szansg dla biblioteki jako instytucji, ktora od zawsze, na miar¢ swoich cza-
séw, musiala i umiala radzi¢ sobie z gromadzeniem i1 przechowywaniem
/porzadkowaniem, selekcja i udostepnianiem duzych zbioréw.

Na przestrzeni wiekéw biblioteki wypracowaly metody pracy na duzych
zasobach, z ktorych to umiejetnosci teraz korzystamy wlaczajac don najnow-
sze technologie informatyczne.

[ Potrzeby uzytkownikéw biblioteki naukowej

Kategoryzacja uzytkownikow

Srodowisko akademickie, corocznie powickszajace si¢ (Sprawozdanie Ref-
tora..., 2017, s. 11), jest zréznicowane pod wzgledem poziomu ksztalcenia
(studia stacjonarne i niestacjonarne I i II stopnia oraz III stopnia) oraz kie-
runkéw  ksztalcenia (na Politechnice Warszawskiej w roku akademickim
2016/2017 byto ich 48).

Podstawowe kategorie uzytkownikéw biblioteki wyzszej uczelni to: stu-
denci stacjonarni i niestacjonarni, stuchacze studiéw podyplomowych, dokto-
ranci, pracownicy naukowo-dydaktyczni. Dodatkowo w ksztaltowaniu zaso-
béw biblioteki nalezy uwzglednié: studia anglojezyczne (w roku akademickim
2016/2017 prowadzone na 9 kierunkach Politechniki Warszawskiej), miedzy-
narodowa wymiang studentow i wspolprace miedzynarodowa.
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Studenci zagraniczni studiuja na réznych kierunkach Politechniki War-
szawskiej. Biblioteka Gléwna PW jest dla nich jedna z wizytowek Uczelni.
Stanowig nieliczna’, ale jednak powickszajaca si¢ grupe uzytkownikéw, co ma
znaczenie w kontekscie umi¢dzynarodowienia Uczelni.

Dla kazdej z tej kategorii uzytkownikéw Biblioteka powinna mie¢ przygo-
towang oferte.

Potrzeby uzytkownikow

Potrzeby uzytkownikow to podstawa ksztaltowania zbiorow wspolcze-
snej biblioteki oraz wyznacznik zarzadzania zbiorami, a wszelkie zmiany
w preferencjach czytelnikow musza by¢ zauwazane i uwzgledniane w miare
mozliwosci organizacyjnych i finansowych.

Z badan przeprowadzonych od 23.02.2015 do 17.05.2015 w bibliotekach
SBI (Strzelczyk, 2016), wynika, ze najczestszg przyczyna odwiedzin biblioteki,
w ponad 80%, jest wypozyczanie ksiazek do domu’. Na czytelnie jako miejsce
pracy i nauki wskazywalo okoto 55% badanych, okolo 31% przychodzilo do
biblioteki, aby korzysta¢ z komputeréw i Internetu.

Wyniki badan pokazuja, podobnie jak badania przeprowadzone w innych
bibliotekach akademickich, ze uzytkownik oczekuje od biblioteki zorganizo-
wania mu dostgpu do dokumentéw (nosnik przestaje miec¢ znaczenie), miejsca
do nauki oraz mozliwosci skorzystania z uslug np. z urzadzen kopiujacych
(Dwornik, 2015). Inne oferty biblioteki, z punktu widzenia uzytkownika nie
majq priorytetowego znaczenia.

W roku akademickim 2015/2016 na Politechnice Warszawskiej studiowa-
to 33 360 studentéw, ktorych uczylo 2514 nauczycieli (Sprawozdanie Rektora,
2010, s. 5). Poréwnujac te dane z iloscia aktywnych czytelnikow (takich, kto-
rzy wypozyczyli cho¢ jedna ksiazke), ktorych w 2015 roku bylo 24 364 (Spra-
wozdanie 3 dziatalnosci..., 2015, s. 29) widac, jak wielka praca jest jeszcze
w bibliotekach do wykonania.

Poszukiwane ksigzki coraz cze$ciej mozna otrzymaé w wersji online
(IBUK Libra od roku 2008) i czytelnicy coraz chetniej korzystajg z tej mozli-
wosci. W latach 2013-2016 liczba logowan do IBUK-a wzrosta z 17 058 do
39 467 (Sprawozdanie 3 dziatlalnosi. .., 2016, zal. 11).

2 W roku akademickim 2014/2015 na Politechnice Warszawskiej studiowalo 582 studentéw
zagranicznych (Sprawozdanie Rektora. .., 2015, s. 12); w roku akademickim 2015/2016 — 920
studentéw (Sprawozgdanie Rektora..., 2016, s. 11), a w roku akademickim 2016/2017 — 992
(Sprawozdanie Rektora. .., 2017, s. 11).

3 W 2015 r. w bibliotekach SBI zarejestrowanych bylo 24 364 aktywnych uzytkownikéw
(takich, ktéry chociaz raz wypozyczyli ksiazke) (Sprawozdanie 3 dziatalnosei. .., 2016, s. 29).
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Wielu naszych uzytkownikéw" nie korzysta z oferowanych e-wydawnictw,
co najprawdopodobniej jest wynikiem niedoinformowania niektérych wydzia-
16w — wida¢ to w raportach aktywnosci IP oraz tematyce e-wypozyczen.

W promocji e-wydawnictw dobrym rozwigzaniem byloby skorzystanie
z doswiadczen Biblioteki Wydziatu Fizyki Uniwersytetu im. Adama Mickiewi-
cza w Poznaniu wykorzystujacego kody QR do ,,promocji i upowszechniania
zasobéw biblioteki oraz utworzenia obszaru informacyjnego dla uzytkowni-
kéw, w tym coraz liczniejszej grupy studentéw zagranicznych” (Jeszke
& Jeszke, 2014, s. 4).

Kody QR to przyjazne czytelnikom polaczenie zasoboéw w wersji papie-
rowej 1 elektronicznej, teraz mozliwe do pobrania réwniez z platformy IBUK
Libra. Na platformie tej znajduja si¢ skrypty i opracowania wydane przez Ofi-
cyne Wydawnicza Politechniki Warszawskiej. Polaczenie ksiazek stojacych na
regatach w czytelni z kodami QR pomogloby propagowac publikacje w wersji
online 1 tym samym znacznie ograniczy¢ wydatki bibliotek SBI na zakup wy-
dawnictw tradycyjnych, na poczatek z Oficyny Wydawniczej Politechniki
Warszawskiej.

Studenci uczacy sie w jezyku angielskim potrzebuja podrecznikow angiel-
skojezycznych, stownikéw ogdlnych oraz zawierajacych slownictwo specjali-
styczne. Oferta wydawnicza dla tej grupy studentéow jest duza. Wydawcy za-
graniczni oferuja podreczniki pisane na potrzeby konkretnego kursu, m.in.
z obudowg internetows, cz¢sto zawierajace dodatki 1 suplementy. Ze wzgle-
déw merytorycznych, finansowych 1 organizacyjnych niezbedna jest tu
wspoOlpraca nauczycieli akademickich z biblioteka, gdyz tylko prowadzacy
zajecia moze wskaza¢ odpowiedni dla danego przedmiotu podrecznik, a bi-
blioteka umozliwi¢ do niego dostep.

Tak zorganizowana wspolpraca w zakresie gromadzenia podrecznikow
1 e-podrecznikéw wplynelaby na jakosé i komfort ksztalcenia 1 na wizerunek
biblioteki, ktéra poprzez wspoélorganizowanie warsztatu dydaktycznego, sta-
taby si¢ niezbednym ogniwem procesu edukacyjnego uczelni.

Przykladem dobrej wspélpracy Biblioteki Gléwnej PW z wydzialem 1 bi-
bliotekq wydzialowa jest zakup podrecznikéw dla studentéw studiujacych
w jezyku angielskim na Wydziale Mechanicznym Energetyki i Lotnictwa
(MEL) PW. Wybor wersji podrecznika papierowej lub elektronicznej uzalez-
niony jest od jego dostepnosci na rynku, liczby studentow uczestniczacych
w kursie, ceny, analizy przydatnosci w perspektywie 2—3 lat.

4 W roku akademickim 2015/2016 na Politechnice Watszawskiej studiowato 33 360 studen-
tow, nauczycieli akademickich byto 2515 (Sprawozdanie Rektora. .., 2016).
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Podreczniki w wersji papierowej kupowane i finansowane sg w rownych
cz¢dciach przez Biblioteke Glowna 1 Biblioteke Wydzialu Mechanicznego
Energetyki i Lotnictwa.

Podreczniki w wersji elektronicznej kupowane sa przez Biblioteke Glow-
na i rejestrowane w katalogu. Dostepne sg natychmiast po zakupie.

Nauczyciele akademiccy wspotdziatajacy z biblioteka, tak jak to opisano
powyzej, to sytuacja idealna. W przypadku pracownikéw innych wydzialow
PW obserwujemy stopniowe oslabienie wspolpracy z Biblioteka Gléwna.
Spowodowaly je m.in. zdalny dostep do czasopism, ksigzek, baz danych, brak
$wiadomosci studentéw 1 pracownikow, ze komfort prac zawdzigczajq biblio-
tece i pracy bibliotekarzy’, a takze mozliwosci zakupu wydawnictw finanso-
wanych z réznorodnych Zrédel (m.in. grantéw, projektow), przekazywanych
do bibliotek wydzialowych 1 instytutowych, gdzie udostepniane sa na dogod-
niejszych niz w Bibliotece G16wnej warunkach.

Sylabus jako tacznik pomiedzy studentem, wyktadowca a biblioteka

Jedna z form wspolpracy bibliotek z kadra dydaktyczna i studentami po-
winien by¢ sylabus zamieszczony na stronie Uczelni (Katalog ECTS...). Za-
wiera on spis zagadnien wraz z obowigzujaca literatura, ktore student ma
opanowac, by zda¢ egzamin z danego przedmiotu.

Polaczenie literatury wskazanej w sylabusie z katalogiem biblioteki, gdzie
mozna zaznaczy¢, dla kogo dane wydawnictwo jest przeznaczone, winno sta-
nowi¢ obszar wspolpracy pomiedzy wykladowca, studentem a bibliotekami
SBI PW. Informacja o podrecznikach zapisana w sylabusach powinna stano-
wi¢ wskazanie do zakupu, bedac tym samym uzasadnieniem dla wydatkowania
srodkow finansowych.

Obecnie na tym obszarze sytuacja jest zla, szczegdlnie w zakresie literatu-
ry polecanej dla studentéw studiujacych w jezyku angielskim. Informacije
przeznaczone dla tej grupy uzytkownikoéw sa zamieszczane w sposéb dowol-
ny na stronach wydzialéw, a zatem sa rozproszone i trudne do przesledzenia.

Brak wspolpracy pomiedzy bibliotekg a wykladowcami sprawia, ze w wy-
kazach zalecanej literatury wystepuja bledy, nie sq uwzgledniane nowe wyda-
nia wskazywanych wydawnictw, a bywa i tak, Zze polecanych wydawnictw nie
ma w zbiorach bibliotek SBI.

Mankamentem takiej sytuacji jest tez brak mozliwosci zarzadzania przez
bibliotek¢ wskazanymi na krotki czas przed egzaminem wydawnictwami

5> Niekiedy styszymy taka oto opinig: ,,po co przychodzi¢ do biblioteki — przeciez wszystko
jest w Internecie”. Zdziwienie budzi nasza riposta: ,,zadbata o to biblioteka”.

[36]



Gromadzenie i zarzgdzanie zbiorami..

1 niemozno$¢ udostepnienia ich w czytelni w okresie sesji egzaminacyjnej
(Dwornik, 2015, s. 2).

Przy Zle zorganizowanej wspolpracy pomiedzy biblioteka a wykladowca
trudno efektywnie zarzadzac¢ ksiggozbiorem, w szczegdlnosci ksiggozbiorem
dydaktycznym. Zdarza sig, ze biblioteka nie posiadajac wiedzy, czy konkretna
publikacja jest literaturg zalecana, nie nabywa jej lub kupuje za malo egzem-
plarzy, co z pewnoscia nie wplywa dobrze na wizerunek biblioteki i zadowo-
lenie uzytkownikow.

W latach 2002-2010 Biblioteka Gléwna Politechniki Warszawskiej reje-
strowala w katalogu zalecang literature dla poszczegolnych wydzialéw (Ryc. 1).
Zarzucono jednak ten pomyst, tlumaczac to niechgcia wykladowcow do spo-
rzadzania wykazow zalecanej literatury. Ta niech¢é pozostala, ale sylabusy
obowigzuja 1 biblioteki nie mogga ich ignorowac.

Ryc. 1. Opis wydawnictwa polecanego przez wykladowce w Centralnym Katalogu
Zbioréw Bibliotek PW

[a Paynter, Robert T.

[a Introductony efectronic devices and circuits : [b electron fiow version /¢ Robert T. Paynter.
JaTihed.

|a Upper Saddle River : |b Pearson Prentice Hall, |c cop. 2006.

Ja VIl 928 5. |b il kol. ; |c 28.am + |e 1 dysk optyczny (CO-ROM).

|a Indeks.

|a ELEKTRONIKA

|3 URZADZENIA ELEKTRONICZNE

|3 OBWODY ELEKTRONICZNE.

Jaeng

[a J04 |b Paymiter

[a 0-13-171638-56

laks

lacd

|a MELOSO1

Ja MELOS 11

|a BGO512

|a BGOT03

Ja Wyuizial Mechaniczny Energetyk | Lotnictwa |b Instytut Techniki Cieplnej [z Zakiad Pomp Napeddw | Siowni [¢ 2005/2006 [x BG
|a Wydziat Mechaniczny Energetyki | Lotnictwa ¢ 2006/2007 [x BG

FEEEEE22685888883U}s

Zrédlo: oprac. wlasne.

Moze warto wréci¢ do zarzuconego pomystu i raz jeszcze podja¢ w tym
zakresie wspolprace z wykladowcami? Znacznie ulatwiloby to bibliotekom
zakup potrzebnej literatury i z pewnoscia byloby mniej kosztowne niz kupo-
wanie wydawnictw, co do ktérych nie ma pewnosci, ze beda zalecane przez
prowadzacych zajecia. A moze Patron Driven Aquisition (PDA) (Swords, 2011,
s. 205) ma szanse by¢ tym rozwigzaniem, ktory zaakceptuja nauczyciele?

PDA jest narzedziem ksztaltowania kolekcji przez klientéw biblioteki. To
oni wskazujg wydawnictwa do zakupu — platnikiem jest biblioteka. By¢ moze
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takie zaproszenie do wspolpracy byloby dobrze przyjete w $rodowisku aka-
demickim i zachecitoby je do wspotpracy z nami.

Zaoferowanie przez bibliotekarzy pomocy wykladowcom, np. polegajacej
na podpowiedziach o kolejnych wydaniach 1 nowosciach przy tworzeniu ka-
nonu literatury, z pewnoscia zaowocowaloby tréjstronna korzyscia. Bibliote-
karze nie unikng dokonywania samodzielnych wyboréw (to przeciez nasza
profesja), ale wsparcie prowadzacych zajecia w doborze literatury jest nie-
zbgdne wobec obecnosci na rynku wydawniczym duzej liczby podrecznikdw,
czesto rownolegle w wersji papierowej i elektronicznej. Taka wspolpraca
z nauczycielami akademickimi ulatwitaby proces nauczania, bo biblioteki SBI
stalyby si¢ gwarantem dostepu do zalecanej literatury.

Podsumowanie

Nowa rzeczywisto§¢ stawia przed biblioteka wymdg budowy spdjnego
ksi¢ggozbioru hybrydowego, tj. takiego, na ktory skladaja si¢ wszystkie typy
dokumentéw, niezaleznie od nosnika, na jakim si¢ znajduja 1 spojnej aktywnej
informacji o jego zawartodci. Ksiegozbior taki jest wynikiem ewolucji, jaka
przechodza od wielu lat zasoby bibliotek. Jest wsparciem w edukacji dla zr6z-
nicowanego, wymagajacego i dynamicznie zmieniajacego si¢ Srodowiska aka-
demickiego XXI wiecku. Budowanie ksiggozbioru uczelni, oprécz zaspakajania
biezacych potrzeb uzytkownikéw, musi dodatkowo uwzglednia¢ archiwizacje
dorobku pracownikéw uczelni, do czego biblioteka jest zobligowana (Zarzq-
dzenie nr 3/2017 Rektora..., 2017).

Nowe technologie daja wszystkie te mozliwosci. Przy ich pomocy biblio-
tekarz moze dotrze¢ do duzej liczby informacji, ktéra powinien umie¢ wybrac,
oceni¢ 1 dostarczy¢ tak, aby stanowily dla zainteresowanych wsparcie, a nie
klopot (szum informacyjny).

To jest zadanie dla wspolczesnych bibliotek, w tym akademickich. Do-
tychczas owe budowanie ksiggozbioru biblioteki trwato latami i w duzym
stopniu ksztaltowane bylo wedlug kryteriéw stanowionych przez bibliotekarzy.
Z uwagi na rozwoj nauki, wymogi nowoczesnej dydaktyki oraz uzytkownikow
dobrze obeznanych z nowymi urzadzeniami, takimi jak komputer, smartfon,
tablet, przyszed! czas refleksji, juz nie nad politykq gromadzenia, ale nad
zarzadzaniem zbiorami, uwzgledniajacym opcjonalne gromadzenie i udo-
stepnianie zasoboéw 1 e-zasobdw przy wspolpracy z innymi, zewnetrznymi
bibliotekami (wspolpraca w zakresie katalogowania, zakupéw, wypozyczen
1 e-wypozyczen) (Goérny, 2002).

Umiejetne wywazenie potrzeb biezacych, budowanie wartosciowej kolekcji
jako zaplecza badan naukowych i dydaktyki, zabezpieczenie dorobku nauko-
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wego dla przyszlych pokolen, to trudne i odpowiedzialne zadania ze wzgle-
déw merytorycznych i finansowych.

Biblioteki jednak nie takie problemy rozwiazywaly. Wazne jest, by nie
ulegaé bezkrytycznie kuszacym propozycjom latwych rozwigzan np. wsparcia
ze strony firm zewnetrznych. Biblioteka to jedyna w swoim rodzaju instytucja
oferujaca warsztat pracy dla uczacych si¢ i prowadzacych badania naukowe, to
,»Spojny organizm”, ktéry trzeba wspiera¢ m.in. poprzez najnowsze technolo-
gle, ale doboru musza dokonywac¢ dobrze wyksztalceni bibliotekoznawcy
1 praktycy kierujacy si¢ potrzebami dobrze znanych im uzytkownikéw. Nikt
si¢ wowczas nie bedzie obawiaé, czy ,uzytkownicy zadowola si¢ wylacznie
elektronicznymi zrédtami informacji?; co si¢ stanie, gdy powyzej wspomniane
projekty udowodnia, ze biblioteki akademickie XXI wieku stracily swa cen-
tralng funkcje, jako skarbnice kultury, danych, informacji 1 wiedzy?” (Karwa-
siiska & Karwasinski, 2013).

Najlepsze doswiadczenia w pracy bibliotekarskiej w polaczeniu z otwar-
ciem na nowe wyzwania powinno podpowiedzie¢, jak zadzialac, aby bibliote-
ka byla miejscem, bez ktérego spolecznos¢ akademicka nie moze si¢ obyc,
a dla bibliotekarzy stanowila nie tylko miejsce pracy, ale i Zzrédlo satysfakeji
zawodowej. Aby tak si¢ stalo, musimy zna¢ oczekiwania, potrzeby, preferen-
cje uzytkownikow 1 umie¢ je uznaé, by¢ o krok przed nimi.

Nalezy patrze¢ na biblioteke z perspektywy uzytkownika-klienta. Klien-
tami bywamy wszyscy, postawmy si¢ wigc w roli naszego czytelnika. Rzetelna
odpowiedz na to pytanie powinna nada¢ kierunek wlasciwym zmianom.

Nowe technologie to szansa na uczynienie biblioteki akademickiej — ko-
lejny raz — jedynym w swoim rodzaju miejscem do zdobywania wiedzy i zr6-
dlem dokumentéw do prowadzonych badan naukowych. To nasz czas i waz-
ne jest, by tego czasu nie zmarnowac, bo, jak zauwaza Grazyna Piotrowicz,
,,organizacje 1 grupy zawodowe ewoluujg jednak znacznie wolniej niz innowa-
cje technologiczne, dlatego przezycie bibliotek akademickich w okresie dyna-
micznych przeobrazen jest zalezne nie tylko od zdolnos$ci do zaadaptowania
zmian, ale od tego czy potrafia to zrobic szybko” (2004, s. 220).
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Zarzadzenie nr 3/2017 Rektora Politechniki Warszawskiej z dnia 29 stycznia 2014 ¢ w spra-
wie centralnego systemu ewidencji i archiwizacji dorobku pi§mienniczego, wydawnicze-
go 1 dydaktycznego, pracownikow, doktorantow, studentéw i jednostek Uczelni
oraz Repozytorium Politechniki Warszawskiej (2017). Pobrane 24 marca 2017,
z: https:/ /www.bip.pw.edu.pl/var/pw/storage/ original /application/35070c4c9d7dbeff
769c144c7ecdcal8.pdf

Collection and management of collections in the academic library
From the experience of Main Library of the Warsaw University of
Technology

ABSTRACT: In the paper management of Main Library of the Warsaw Universi-
ty of Technology collection during last decade has been discussed. It was dis-
cussed matter of collection (in classic and digital version), their development,
dependence and autonomy. It was discussed dilemmas about creating library
collections. The issue was raised about books collection for academic society,
especially for foreign student. The matter was raised about cooperation be-
tween the Library and Academy in order to improve quality of education.

KEYWORDS: collecting of resources, management of resources, academic li-
braries, library environment, user support
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