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Serwisy internetowe stanowia wazny element budowania wizerunku bi-
blioteki bez wzgledu na jej typ i rodzaj uzytkownika. Dobrze zaprojektowana,
funkcjonalna i atrakcyjna strona WWW $wiadczy o profesjonalizmie instytu-
cji oraz dbaltosci o dobre relacje z otoczeniem. W 2019 roku ukazala si¢ ocze-
kiwana przez §rodowisko bibliotekoznawcow 1 informatologéw ksiazka autor-
stwa dra Pawla Marca z Uniwersytetu Mikolaja Kopernika w Toruniu,
podejmujaca problematyke bibliotecznych serwiséw internetowych. Napisana
z perspektywy bibliotekoznawcy zorientowanego na zagadnienia informatycz-
ne stanowi wazne zrédlo wiedzy zaréwno na temat technologii informacyj-
nych, jak i praktycznych wymogéw stawianych ,,multizadaniowym platfor-
mom” funkcjonujacym w bibliotekach (s.10). Wartos§¢ pracy podkresla fakt, iz
w polskiej literaturze przedmiotu, jak sam Autor zaznacza we Wistgpie, znajdu-
jemy niewiele publikacji ksigzkowych poswigconych tym zagadnieniom, z kto-
rych ostatnia wydana zostata w 2005 roku (Sapa, 2005).

Calos§¢ opracowania podzielono na cztery rozdzialy poswigcone w prze-
gladowi metod i narzedzi badawczych wykorzystywanych w analizach funk-
cjonalnosci interfejséw systemoéw informacyjnych (zgodnosci z potrzebami
odbiorcy). Za punkt odniesienia dla prezentacji metod badania uzytecznosci
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systemow bibliotecznych P. Marzec przy]aJ behawioralna koncepcje HCI (Hu-
man-Computer Interaction), odnoszaca si¢ do pracy z systemami interaktywnymi
1 typowych dla niej ludzkich zachowan.

Wprowadzajac w problematyke serwiséw bibliotecznych (Wszep, s. 9-23)
Autor wskazal na determinanty oddzialujace na rozwoj technologii informa-
cyjno-komunikacyjnych (wzrost oczekiwan uzytkownikéw) oraz przedstawil
typologie metod stosowanych w badaniach systemoéw informatycznych. Obok
ocen eksperckich badacz przywolal oceny prowadzone z udzialem uzytkow-
nikéw oraz badania eksperymentalne jako istotne dla doskonalenia proceséw
projektowania zorientowanego na uzytkownika (User Centered Desing). Odwo-
tal si¢ takze do pojecia ,uzytecznosci serwisow informacyjnych”, definiowa-
nego zgodnie z norma ISO (PN-EN ISO 9241-11:2002) jako ,,zdolnos¢
oprogramowania do zapewnienia latwosci nauki, zrozumienia 1 satysfakcji
uzytkownika” (s. 14).

Rozdzial pierwszy (Pojecie uzytecznosci w kontekscie wytwargania oprogramo-
wania, s. 25—42) zawiera, obok wyjasnien terminologicznych, prezentacje me-
tod oceny uzytecznosdci, w tym gwiazdowego modelu cyklu zycia (autorstwa
D. Hix, H. Rex Hartsona) oraz oceny heurystycznej (eksperckiej) J. Nielsena
1 R. Molicha. Autor koncentruje si¢ na heurystykach, ktére odnosza si¢ do
ocen zwigzanych z dostosowaniem do potrzeb uzytkownikéw 1 zastosowania
funkcjonalnosci zapewniajacych swobode wyszukiwania. Celem zasadniczym
analiz prowadzonych przy ich wykorzystaniu jest ustalenie stopnia zgodnosci
systemu z wymaganiami projektowymi i potrzebami uzytkownikéw oraz uzy-
skanie odpowiedzi na pytania: czy uzytkownik osiagnie zamierzony efekt?, czy
zauwazy wazne elementy interfejsu 1 powiaze je z akcjami, ktére powinien
wykonac? i czy otrzyma informacje¢ zwrotna o stanie realizacji zapytania?

Rozdzial drugi (Listy kontrolne, s. 43—98) dotyczy problematyki standary-
zacji informacji na stronach internetowych i zawiera przeglad podstawowej
literatury w zakresie projektowania interfejséw uzytkownika. Wéréd omo-
wionych standardéow na uwage zastugujq rozwigzania proponowane przez
W3C, ktore, jak pisze P. Marzec, ,,stanowia podstawe technologii sieciowych
1 wyznaczaja kierunki ich rozwoju” (s. 50). Autor szeroko omawia grupe norm
ISO 9241 wraz z wytycznymi odnoszacymi si¢ do projektowania, nawigacii
1 wyszukiwania oraz prezentacji zawarto$ci stron. Zwiefczenie rozdziatu sta-
nowi omoéwienie metodyki listy kontrolnej jako podstawowej metody oceny
eksperckiej wraz z przykladami jej zastosowania w badaniach serwiséw
informacyjnych bibliotek na $wiecie (Australia, Indie, Nowa Zelandia, USA)
iw Polsce. Na uwage zasluguja wnioski odnoszace si¢ do cech tresciowych
stron internetowych bibliotek akademickich zrzeszonych w Association of Re-
search Libraries. Jak pokazujq analizy, do najczesciej zamieszczanych na stro-
nach bibliotek naleza informacje o godzinach otwarcia, lokalizacji budynkow
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1 nowosciach biblioteki oraz wyszukiwarki katalogowe i baz danych, a takze
komunikatory internetowe typu: ,,Zapytaj bibliotekarza” (por. Jackson, 2012).
Trzon opracowania stanowi rozdzial trzeci (Ocena heurystyczna, s. 99—-131).
Omowiono tu poszczegdlne etapy badan eksperckich, ktérych celem jest ewa-
luacja prototypu lub modernizacja wdrozonego systemu. Etapy te obejmuja:

1. ustalenie zakresu badan (faza przygotowawcza)
wybor ekspertow

wybo6r heurystyk (wytycznych)

przygotowanie srodowiska badan

ewaluacje i de briefing

okreslenie znaczenia (uporczywosci) bledow
sporzadzenie raportu badawczego.

Nous L

Omawiajac poszczegdlne elementy procesu badawczego Autor odwotuje
si¢ do kanonu heurystyk Molicha-Nielsena 1 wskazuje na ich wykorzystanie
przy kompleksowej ocenie uzytecznosci serwiséw internetowych. Do elemen-
tow poddawanych analizie naleza: widoczno$¢ stanu sytemu, dostosowanie do
$wiata rzeczywistego, kontrola uzytkownika a swoboda, sp6jnos¢ i standardy,
ostrzeganie przed bledami, rozpoznawanie (zrozumialy interfejs), elastycz-
nos¢ 1 wydajnosc, estetyka i oszczedno$é, pomoc uzytkownikom, dokumenta-
cja. Podobnie jak w rozdziale drugim, i tu oméwiono przyklady zastosowania
oceny heurystycznej w badaniach serwiséw internetowych bibliotek, katalo-
gow OPAC oraz innych systeméw interaktywnych dzialajacych w bibliote-
kach.

Ostatni rozdzial (Wedriwka poznaweza, s. 132—195) poswigcono w catosci
metodzie opierajacej si¢ na ,analizie funkcji interfejséw za posrednictwem
symulacji typowych zachowan uzytkownikow oraz ich ocenie na podstawie
specjalnej listy pytan” (s. 133). Istotnym walorem tej czesci jest prezentacja
badan przeprowadzonych przez Autora w 2009 roku w Bibliotece Uniwersy-
teckiej w Toruniu. W ramach badan, zrealizowanych przy udziale doktoran-
tow 1 pracownikow Instytutu Informacji Naukowej i Bibliologii UMK, anali-
zie poddano wybrane strony serwisu biblioteki oraz interfejs katalogu. Ocena,
dokonana na podstawie listy zadan, dotyczyla: zamoéwienia ksiazek w katalo-
gu, poszukiwania informacji o wolnym dostepie oraz wyszukania informacji
o godzinach otwarcia. Wyniki pokazaly, ze najwiccej bledow przy tworzeniu
stron internetowych dotyczy organizacji informacji oraz systemu nawigacji
1 etykietowania.

We wnioskach koncowych (Zakosiczenie, s. 160—165) Autor w rzeczowy
spos6b omawia znaczenie ocen eksperckich w analizie funkcjonalnosci stron
WWW oraz przedstawia zasady doboru bibliotecznych ekspertéw. Za ,,natu-
ralnych kandydatow” uznaje bibliotekarzy systemowych, ze wzgledu na ich
wiedzg¢ 1 doswiadczenie w tworzeniu §rodowiska cyfrowego. Eksperci moga
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si¢ takze rekrutowac sposrod bibliotekarzy dzialéw udostepniania oraz pra-
cownikow informatorium. Jedynym elementem dyskwalifikujacym jest ,,zaan-
gazowanie w tworzenie lub obsluge badanego serwisu” (s. 161). Ponadto
przeprowadzenie badan eksperckich nie wymaga zastosowania dedykowanego
oprogramowania, czy specjalistycznych narzedzi do rejestracji wynikow anali-
zy. W tym celu mozna wykorzysta¢ dostepne edytory tekstu, arkusze kalkula-
cyjne oraz printscreeny.

Calos¢ opracowania uzupelnia bogata bibliografia (s. 166—177) z przewa-
ga amerykanskiej literatury tematu, w tym norm i wytycznych dotyczacych
stron internetowych dostepnych w Internecie. Waznym dopelnieniem sg takze
zalaczniki zawierajace: formularz listy kontrolnej z normy ISO 9241-151:2008,
kwestionariusz oceny serwisoéw WWW bibliotek akademickich autorstwa
Remigiusza Sapy oraz wytyczne dostepnosci stron internetowych WCAG 2.0.

Reasumujac, nalezy podkresli¢ ze ksigzka stanowi wazny wkiad do pol-
skiej literatury naukowej z zakresu rozwigzan informatycznych, stosowanych
w bibliotekach i wypelnia luke dotyczaca metodologii badan bibliotecznych
witryn internetowych. Napisana prostym, zrozumialym jezykiem, z zastoso-
waniem zasad wykladu akademickiego (cho¢ Autor nie uniknal nadmiernych
powtorzen), petni¢ moze funkcje podrecznika dla studiujacych kierunki zwia-
zane z bibliotekoznawstwem i informacja naukows oraz dla 0séb zajmujacych
si¢ problematyky serwisow bibliotecznych — zaréwno bibliotekarzy, jak i in-
formatykow. Praca stanowi takze cenne zrédlo dla oséb podejmujacych ba-
dania z tego zakresu, ze wzgledu na calo$ciows analize¢ metodologii badan
eksperckich.

Mimo istotnych waloréw, z punktu widzenia praktykéw zajmujacych sie
serwisami bibliotecznymi, waznym byloby szersze uwzglednienie najnowszej
literatury przedmiotu i wnikliwe oméwienie rezultatéw autorskich badan oraz
ich uzupelnienie o najnowsze analizy. Stanowiloby to cenng ekspercka ilustra-
cje omoéwionych zagadnien.

By¢ moze, w przysztosci problematyka ta zostanie ponownie podjeta 1 roz-
szerzona o nowe trendy w zakresie tworzenia stron internetowych bibliotek.
Pozostaje zatem mie¢ nadziej¢ na kolejne publikacje Autora na temat biblio-
tecznych serwiséw informacyjnych.
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