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Abstrakt: Szybki, ale nieréwnomierny rozwdj publikacji elektronicznych
wywotuje pytanie badawcze o tempo ich przysztego wzrostu, ktéry zalezy
od poziomu akceptacji przez potencjalnych czytelnikdw. Teoria innowacji
wskazuje na istnienie progu masy krytycznej akceptacji produktéw nowe;j
technologii na poziomie 16% rynku. Po jego przekroczeniu dalsza dynamika
wzrostu innowacji utrzymuje sie samorzutnie. Na tej podstawie w referacie
podjeto prébe tworzenia prognozy rozwoju wybranego rodzaju publikacji
elektronicznej — ksigzki elektronicznej w oparciu o opinie mtodych czytelni-
kow (studentéw). Ten kontekst spowodowat silne ukierunkowanie badan
na edukacyjne cele stosowania ksigzki elektronicznej. Dla uzyskania infor-
macji o intencji behawioralnej studentéw w kierunku stosowania ksigzki
elektronicznej zastosowano narzedzie typu TAM (Technology Acceptance
Model). W modelu przyjmuje sie, ze wykorzystanie nowej technologii moze
by¢ wyjasnione lub przewidywane przez okreslenie motywacji uzytkownika,
a ta z kolei jest pod bezposrednim wptywem bodzcéw zewnetrznych, wyni-
kajacych z rzeczywistych cech i mozliwosci technologii. Uwzgledniony zostat
czynnik odczuwanej przez badanych studentéw tatwosci uzytkowania
ksigzki elektronicznej, ktdry, jak sie okazato, ma znaczacy wptyw na posta-
we wzgledem uzytkowania, przy jednoczesnym silnym wptywie na postrze-
gang uzytecznos$¢ nowej technologii.

Stowa kluczowe: Model akceptacji technologii (TAM), Ksigzka elektroniczna,
Motywacje czytelnicze
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W naukach ekonomicznych bardzo waznym zagadnieniem badawczym
jest zdolno$¢ do przewidywania akceptaciji innowacji technologicznych przez
potencjalnych ich uzytkownikéw, czy ogdlniej méwiac, akceptacji nowego
produktu przez rynek. Jest to oczywiste — innowacje wszelkiego rodzaju sa
przedsiewzieciami kosztownymi, wymagajacymi na ogoét znacznych nakladéw.
W dodatku powodzenie inwestycji jest trudne do oszacowania, gdyz wick-
sz0$¢ oferowanych innowacji nie zdobywa zainteresowania potencjalnych
odbiorcow. Z drugiej strony produkty innowacyjne, ktére zdobeda wysoka
pozycje na rynku, mogg da¢ znaczng przewage firmie bedacej pionierem we
wdrazaniu innowacji 1 oferowaniu jej produktow.

Prace prowadzone w tym zakresie w dziedzinie ekonomii moga znalez¢
zastosowanie w informacji naukowej do oceny akceptacji technologii infor-
macyjnych. W artykule przedstawiona zostala proba oszacowania akceptacii
ksigzki elektronicznej stosowanej w kontekscie edukacyjnym, traktowanej jako
produkt innowacyjnej technologii publikowania elektronicznego. W tym celu
wykorzystane zostaly ekonomiczne teorie dotyczace tworzenia 1 dyfuzji inno-
wacji oraz model TAM (Technology Acceptance Model), stuzacy szacowaniu po-
ziomu akceptacji produktéw nowej technologii.

[ Teoria innowacji

Wedlug austriackiego ekonomisty Josepha Schumpetera (1960) innowacja
to istotna zmiana funkcji produkcji, polegajaca na odmiennym niz poprzednio
faczeniu ze soba czynnikéw produkceji wystepujacych w sposob nieciagly.
Innowacje wedlug niego trzeba odrézni¢ od inwenciji. Nowa mysl naukowa,
a wigc inwencja, przeobrazana jest w innowacje, gdy jest wdrazana i znajduje
zastosowanie w praktyce (np. w przedsiebiorstwie).Inwencja nie jest innowa-
cja, dopoki w praktyce nie zostanie zastosowane w tej dziedzinie nowe, nieist-
niejace dotad rozwigzanie. Wszelkie upowszechnienie innowacji przez adapta-
cje, dyfuzje, stanowi odrebny rodzaj zmian, okreslany procesem imitacji.
Oznacza to, ze kreowanie wiedzy, czyli wynalazek, jest czym$ catkiem innym
niz innowacja, czyli wprowadzenie wiedzy do produkciji i rozpowszechnienie
(dyfuzja) innowacji. Tylko pierwsze zastosowanie wynalazku stanowi rozwia-
zanie oryginalne, wymaga zaangazowania talentu i ponoszenia wysokiego ry-
zyka. Imitacje sq natomiast zwyklym kopiowaniem. Wynalazki moga nigdy nie
by¢ wykorzystane w praktyce, albo zosta¢ wykorzystane po dlugim czasie.
Wiele nie prowadzi do innowacji, a wiele innowacji nie wymaga wynalazku.
O przyjeciu wynalazku do produkeji decyduje gotowos¢ do realizacji zmiany.
Innowacja zawsze bowiem oznacza zmiang. Wedlug Zbigniewa Pietrasifiskie-
go (1971) innowacje to zmiany celowo wprowadzane przez czlowieka lub
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zaprojektowane przez niego uklady cybernetyczne, ktére polegaja na zaste-
powaniu dotychczasowych stanéw rzeczy innymi.

Bardzo istotng role odgrywa wspomniana dyfuzja innowacji i jej teoria,
ktérej zwolennikiem byl Everett Rogers (2003). Dyfuzja jest procesem,
w ktorym innowacja jest komunikowana poprzez okreslone kanaly informa-
cyjne w czasie, miedzy czltonkami systemu spolecznego. Wspomniany socjo-
log, badacz proceséw komunikacyjnych, przedstawil cykl Zycia innowacji po-
przez wyrdznienie pigciu kategorii uzytkownikéw wdrazajacych innowacje:
innowatorzy (2,5% rynku) pierwsi wdrazaja innowacje, sq mtodzi, lubig ryzy-
ko i maja wystarczajace $rodki finansowe; wezesnie akceptujacy (13,5%) sa
najbardziej opiniotwoércza grupa, sa mlodzi, wyksztalceni, maja wysoki status
spoleczny, nie przerzucajq si¢ z nowinki na nowinke jak innowatorzy; wcze-
sna wickszo$¢ (34%) akceptuje innowacje po dluzszym czasie, wolniej adaptu-
je si¢ do zmian, nie jest opiniotworcza; pézna wigkszos¢ (34%) akceptuje
innowacj¢ po jej akceptacji przez polowe spolecznosci potencjalnych uzyt-
kownikéw, nalezacy do niej sa sceptyczni wobec innowacji, stabsi finansowo;
maruderzy (16%) przyjmuja innowacje na koncu, nie lubia zmian, sa starsi
wiekiem, stabi finansowo, szanujq tradycje, kontaktuja si¢ tylko z zamknieta
grupa rodziny i przyjaciol, nie ksztaltujg opinii. W punkcie przekroczenia ma-
sy krytycznej (16% rynku) technologia spelnia podstawowe potrzeby uzyt-
kownikéw. Od tego miejsca technologia jako taka traci znaczenie, wazniejsza
staje si¢ funkcjonalno$¢ rozwiazan zastosowanych w jej produktach.

Geoffrey Moore twierdzil, ze pomiedzy wczesna akceptacja a wczesng
wickszoS$cig istnieje granica (punkt przekroczenia masy krytycznej), ktorej nie
jest w stanie osiagna¢ wiele technologii. Ksiazka elektroniczna przez dlugi
czas nie mogla przekroczy¢ tego punktu; wydawcy nie publikowali ksigzek
elektronicznych, bo nie bylo na nie popytu, a czytelnicy nie kupowali ksiazek
elektronicznych, bo nie bylo odpowiedniej podazy. Bez poziomu sprzedazy
zapewniajacej zwrot inwestycji wydawcy nie chcieli publikowa¢ duzej liczby
tytuléw ksiazek elektronicznych, a bez odpowiednio duzej oferty tytulow
niewielu uzytkownikéw chcialo inwestowaé w kosztowny sprzet. Na to sprze-
zenie zwrotne nakladaly si¢ takze inne czynniki, np. za drogi i malo ergono-
miczny sprzet (cigzkie, nabiurkowe monitory ekranowe) dodatkowo znieche-
cal do kupowania ksigzek elektronicznych, co jeszcze bardziej zmniejszato
oferte wydawcéw. Brak odpowiednich rozwigzan technicznych (formaty)
i prawnych (DRM) zniech¢cal do publikowania e-ksiazek, a to zmniejszato
popyt.

Oprécz wymienionych czynnikéw technicznych, na poziom akceptacii
ksigzki elektronicznej wplywa takze jej odrgbna forma wydawnicza. Struktura
1 funkcjonalno$¢ e-ksiazki, w poréwnaniu do produktéw technologii druku,
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ulegta bardzo glebokim przeobrazeniom (Narojczyk, 2005, s. 43). Wérdd no-
wych wlasciwosci, Scisle zreszta zwigzanych z technologia e-ksiazki, wymienic
mozna wielopostaciowos¢, interaktywnosé, biezaca aktualizacje, hiperteksto-
wos¢, przeszukiwalno$¢, multimedialno$¢ 1 multimodalno$é.

Masa krytyczna pojawia si¢ w punkcie, w ktérym liczba oséb akceptuja-
cych innowacje jest na tyle duza, ze dalsza dynamika wzrostu innowacji
utrzymuje si¢ samorzutnie (Moore, 1991, s. 16). Po jego przekroczeniu dla
wigkszosci uzytkownikéw technologia staje si¢ sprawa drugorzedna, poszuku-
ja oni odpowiedniej funkcjonalnosci (wygody, niezawodnosci, niskich kosz-
tow) rozwigzan. Przekroczenie masy krytycznej powoduje szybki rozwdj
technologii i upowszechnienie si¢ jej produktow.

Proceséw dyfuzji innowacji dotycza takze teorie innowacji niszczacych
(Christensen, 1997) i tworczej destrukeji, ktore opisuja los technologii zaste-
powanych przez innowacje. Niszczace innowacje powoduja powstanie pro-
duktu prostszego i bardziej dostepnego (affordable). Niszczacy wplyw polega
na tym, ze managerowie poréwnuja optacalnosé inwestowania w nowy model
biznesowy z oplacalnoscia modelu juz istniejacego i dzialajacego. To powo-
duje, ze uwazajg model biznesowy innowacji za nieatrakcyjny. W tym czasie
pojawiaja si¢ nowi uczestnicy rynku, ktérzy nie majg takiego poréwnania
1 musza tworzy¢ biznes od nowa. Jesli uda im si¢ stworzy¢ akceptowany pro-
dukt innowacyjny, to powoduje to niszczenie (czasem gwaltowne) rynku sta-
rej technologii.

W teorii innowacji istnieje teotia tzw. ,,tworczej destrukcji”, przy pomocy
ktorej mozna wyjasni¢ sposob, w jaki nowe, innowacyjne technologie zastgpu-
ja funkcjonujace wezesniej (Foster & Kaplan, 2001, s. 20—22). Autorem poje-
cia tworczej destrukcji byl Joseph Schumpeter (1995, s. 102), potem pisali
o niej np. Richard Nolan i David Croson (1995). Proces ten polega na ciaglym
niszczeniu starych struktur biznesowych i nieustannym tworzeniu nowych,
coraz bardziej efektywnych. Istnieje wiele przyktadéw wielkich, §wiatowych
koncernéw (Xerox, Polaroid, IBM), ktérych wladze nie dostrzegly we wta-
Sciwym czasie zagrozenia ze strony innowacyjnej technologii, co spowodowa-
to jesdli nie ich upadek, to przynajmniej utrat¢ dominacji na runku i znaczny
spadek dochodow.

Brak reakcji we wlasciwym momencie wynika z tego, ze nowe technolo-
gle poczatkowo sa mato konkurencyjne w stosunku do dojrzatych, stosowa-
nych uprzednio, co powoduje, Ze ich pojawienie si¢ moze by¢ nawet prze-
oczone. Aby nowe wynalazki technologiczne mogly si¢ upowszechnic,
niezbedna jest gleboka zmiana kultury i instytuciji spoleczenstwa, firm i czyn-
nikéw wplywajacych na proces produkceji (Castells, 2008, s. 93). Po okresie
powolnego rozwoju, kiedy ewoluujaca technologia wykorzystywana jest przez
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nielicznych zapalencéw zainteresowanych nowinkami, mozliwosci funkcjo-
nalne nowej technologii ulegajg szybkiemu rozwojowi, przez co — w poréw-
naniu z niq — stara technologia staje si¢ niefunkcjonalna. Funkcjonalnosé jest
tu rozumiana jako zdolno$¢ spelniania potrzeb odbiorcéw (klientow). Juz
stosowana nowa technologia jest przez dlugi czas doskonalona, az do mo-
mentu, gdy konczy swoje mozliwosci rozwojowe i jest z kolei zastepowana
przez nastgpne; jak widac jest to nieskoniczona sekwencja kolejnych zmian.
W taki sposéb rozwija si¢ takze technologia ksiazki elektronicznej, od pierw-
szych tekstow przepisanych recznie i1 umieszczonych w Internecie przez
Michaela Harta (Projekt Gutenberg), poprzez kolejne innowacje technolo-
giczne (np. zastosowanie kolejnych generacji czytnikow, takich jak Kindle,
e-book jako aplikacja komputerowa), az po zastosowanie technik grywalizacji
ksigzki, szczegolnie dziecigcej (Zajac, 2013). Technologia ksiazki elektronicz-
nej wciaz nie przestaje by¢ innowacyjna.

Okres przesilenia, gdy obie technologie (stara i nowa) funkcjonuja obok
siebie, niesie dla ich uzytkownikéw wiele niebezpieczenstw; decyzje o zmianie
technologii nie powinny by¢ podejmowane zbyt wczesnie, gdy brak jeszcze
gotowosci spolecznej, ani zbyt pézno, gdyz nowe nisze beda juz zajete i wia-
czenie si¢ do biznesu wymaga znacznie wigkszego wysitku. Twoércza destruk-
cja moze powodowaé bolesne zmiany, gdyz powoduje zwolnienia pracowni-
kéw w zanikajacych galeziach gospodarki. Z drugiej strony pozwala znalezé
zatrudnienie w bardziej innowacyjnych przedsiebiorstwach, pod warunkiem
zdobycia nowych umiejetnosci. Richard Foster jako przyktad podawal m.in.
zastapienie technologii zaglowcow technologia parowcow. Model ten dotyczy
takze sposobéw dokonywania zmian, obserwowanych w dzialalnosci infor-
macyjnej i technologiach stosowanych w dziatalnosci wydawnicze;.

Model TAM

Z teorii innowacji wynika wyjatkowe znaczenie poziomu akceptacji nowe;j
technologii przez potencjalnych uzytkownikéw tworzacych rynek produktéw
tej technologii. Od poziomu akceptacji (przekroczenia masy krytycznej) zalezy
powodzenie nowego produktu na rynku. Tworcy systemow informacyjnych
badali mozliwosci zastosowania modeli budowanych w obszarze psychologii
spolecznej, opisujacych intencje jako potencjalna podstawe teoretyczna badan
nad zachowaniami uzytkownikow systemdw innowacyjnych technologii. Mar-
tin Fishbein i Icek Ajzen (1975) sformulowali teori¢ uzasadnionego dziatania
(Theory of Reasoned Action — TRA), pdzniej przez nich rozwijang (Fishbein
& Ajzen, 2010, s. 20). Wedlug tych autoréw, przy pomocy malej ilosci
zmiennych mozna wyjasniaé istotna cze$¢ zmiennosci kazdego zachowania
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w kazdej populacji. W szczegoélnosci model ten wskazuje, ze intencja przeja-
wiania jakiego$§ zachowania wynika przyczynowo (cho¢ niekoniecznie racjo-
nalnie) z okreslonych przekonan, ktore ludzie posiadaja na temat tych zacho-
wan. Intencja ta moze by¢ wigc podstawa przewidywania zachowania.

Poglady te staly si¢ podstawg badan Freda Davisa (1985), prowadzonych
w latach 80. XX wieku, majacych na celu wyjasnianie zachowan uzytkowni-
kow systeméw komputerowych. W swoim doktoracie, obronionym w 1985 r.
w MIT przedstawil koncepcje modelu TAM (Technology Acceptance Model).
Opierala si¢ ona na zalozeniu, ze decyzja o stosowaniu przez uzytkownika
nowej technologii informacyjnej jest reakcja behawioralna, ktéra mozna wyja-
$ni¢ lub nawet przewidzie¢ na podstawie motywacji' uzytkownika, na ktéra
z kolei wplywajq bezposrednio bodZce zewnetrzne, wynikajace z przejawia-
nych cech i1 mozliwosci technologii. Akceptacja technologii rozumiana jest
jako demonstrowana w grupie uzytkownikéow wola stosowania technologii
informacyjnej w celu realizacji zadan, dla ktérych wspomagania zostala ona
zaprojektowana (Dillon & Morris, 1998, s. 5).

Na podstawie tych zalozen Davis rozbudowywal swéj model konceptu-
alny do wersji przedstawionej na rys. 1. Zaproponowal on, aby motywacje
uzytkownika byly wyjasniane przy pomocy trzech gléwnych czynnikéw: po-
strzeganej tatwosci uzytkowania (perceived ease of use, PEU), postrzegane]j uzy-
tecznosci (perceived usefulness, PU) oraz postawy wzgledem uzywania techno-
logii (attitude towards wusage, ATU). Przyjal on, Ze postawa uzytkownika
wzgledem stosowanej technologii (systemu) jest gléwna determinanta jego
decyzji o uzywaniu lub odrzuceniu systemu. Uznal réwniez, Zze na postawe
uzytkownika wplywaja z kolei dwa gléwne, wymienione przekonania: po-
strzegana uzyteczno$¢ i1 postrzegana atwos¢ uzytkowania; przy czym ta ostat-
nia ma bezposredni wplyw na postrzegana uzytecznos$é. Poza tym przyjeto,
ze na oba te przekonania bezposrednio oddziatuja cechy projektowe systemu,
na rys. 1 zaznaczone jako X1, X2 1 X3.

! Motywacje czlowicka okresla si¢ jako stan gotowosci (wewnetrznej lub zewnetrznej) do
podjecia okreslonego dziatania w celu uzyskania okreslonego efektu (Reykowski, 1982, s. 567).
Poziom charakteryzujacej cztowieka motywacji zalezy zaréwno od rodzaju podejmowanego
dzialania, jak réwniez od czasu trwania tego dziatania (odwrotnie proporcjonalnie). Ponadto,
wystepujacy w danym momencie trwania dzialania poziom motywacji zalezy od wysitku, jaki
nalezy wlozy¢ w osiagnigcie zamierzonego efektu i ryzyka zwigzanego z planowang czynnoscia.
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Rys. 1. Pierwotny model TAM

Motywacja uzytkownika

Postrzegana
uzytecznosé

[y

n \ Postawa Rzeczywiste
wzgledem zachowania i wykorzystanie

Postrzegana
latwosé uzytkowania

Cechy Reakcja Reakcja Reakcja
projektowe kognitywna afektywna behawioralna

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie (Davis, 1985, s. 24), 21.09.2018

Podczas podzniejszych eksperymentéw Davis udoskonalil swoéj model
wprowadzajac inne zmienne i modyfikujac pierwotnie sformulowane relacje.
Model byl réwniez stosowany przez innych badaczy, ktérzy wprowadzali
swoje modyfikacje (zazwyczaj nowe zmienne), w wyniku czego TAM stawal
si¢ podstawowym modelem stosowanym dla wyjasniania i przewidywania wy-
korzystania systeméw technologii informacyjnych. Stal si¢ tak popularny, ze
cytowany jest przez wigkszo$¢ autoréw zajmujacych si¢ zagadnieniami akcep-
tacji technologii informacyjnych, chociaz jest takze krytykowany (Lee, Kozar
& Larsen, 2003; Chen, Li, S. & Li, Ch., 2011, s. 125).

TAM wraz z modyfikacjami i modelami pochodnymi jest bardzo popu-
larna metodologia, ktorej stosowanie pozwala na wyjasnianie i przewidywanie
poziomu wykorzystania systemow technologii informacyjnych. Model jest
sprawdzony w praktyce — przy jego pomocy wykonano wiele badan szeroko
rozumianych technologii informacyjnych. Jednoczesnie modyfikowany byl
sam model stanowiacy podstawe tej metody, umozliwiajac dopasowanie me-
todologii badan tendencji wystepujacych u réznych grup uzytkownikéw sys-
temow innowacyjnych technologii, zaréwno stuzacych zastosowaniom profe-
sjonalnym, jak i rozrywece.

Warto zauwazy¢, ze TAM nie mierzy korzysci uzyskiwanych ze stosowa-
nia technologii. Technologia jest zwykle popierana przez jej uzytkownikow ze
wzgledu na mozliwosé poprawy praktyki zawodowej, np. przez zwigkszenie
produktywnosci, jakosci lub terminowosci realizacji produktéw lub ustug.
Stad miary akceptacji i stosowania technologii sa surogatem miar wartosci
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technologii. Producenci stosujacy nowe technologie musza mierzy¢ ich wplyw
na przebieg aktywnosci, ktorym one stuza. Dzigki temu sq w stanie oceniaé
biznesowsa warto§¢ nowej technologii.

Badania poziomu akceptacji ksigzki elektronicznej

Model TAM zastosowany zostal w badaniach stuzacych wyjasnieniu
okreslonego zachowania (uzywania) w kierunku okreslonego celu (ksiazka
elektroniczna) w okreslonym kontekscie (studenci IINiB UJ). Na potrzeby
badan ksiazka elektroniczna zdefiniowana zostata mozliwie szeroko. Roboczo
okreslona zostala ona jako kazdy dluzszy tekst narracyjny, w dowolnym for-
macie elektronicznym, udostgpniany w Internecie lub lokalnie na dowolnym
sprzecie elektronicznym, odptatnie lub bezplatnie. Uznano, Ze znaczenie
ksigzki elektronicznej jest dostepne badanym intuicyjnie, co pozwala odrézni¢
ja od twitta, bloga lub artykulu (Kotula, 2013, s. 86). Kazda proba Scislego
zdefiniowania tego pojecia zmuszataby do pominigcia cz¢sci zjawisk, uwaza-
nych przez respondentéw za ksiazke elektroniczna. Okres stosowania ksigzki
elektronicznej nie zostal wprost okreslony, jednak zostal w sposéb domnie-
many uzyty poprzez wlaczenie do kontekstu nauki w trakcie studiéw uniwer-
syteckich. W zwigzku z tym silnie podkreslony zostal cel edukacyjny stosowa-
nia ksiazki elektroniczne;.

Model TAM zastosowano w badaniach ze wzgledu na mozliwos$¢ przewi-
dywania przy jego pomocy poziomu akceptacji technologii przez okreslong
grupe uzytkownikow. Zwigzki przyczynowo-skutkowe pomiedzy sktadnikami
modelu: PU (uswiadomiona uzyteczno$¢ ksiazek elektronicznych), PEU
(u$wiadomiona latwos¢ stosowania ksigzek elektronicznych), ATU (postawa
wzgledem uzytkowania ksigzki elektronicznej) i BI (intencja behawioralna
stosowania ksiazki elektronicznej) odzwierciedlaja Srodowisko stosowania
ksigzki elektronicznej. PU oznacza stopien rozpowszechnienia pogladu
o przydatnosci ksigzki elektronicznej w aktywnosci akademickiej, natomiast
PEU dotyczy stopnia podzielania pogladu o mozliwosci stosowania ksiazki
elektronicznej bez potrzeby wydatkowania znacznego wysitku kognitywnego.
PU i PEU lacznie wykazujg istotny wplyw na ATU, ktoéry z kolei wplywa na
BI. Dodatkowo PEU istotnie wplywa na PU. Podobnie zalozono istotny
wplyw ATU na BI.

Zmienne PU oraz PEU zostaly operacjonalizowane z uzyciem 6-elemen-
towych instrumentéw badawczych. Elementami dla uzytecznosci byly stwier-
dzenia: stosowanie ksiazek elektronicznych oszczedza czas; stosowanie ksia-
zek elektronicznych ulatwia nauke; ksiazki elektroniczne dostarczaja
potrzebnych informacji; stosowanie ksiazek elektronicznych zwigksza efek-
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tywnos$¢ nauki; stosowanie ksiazek elektronicznych przyspiesza prace; uwa-
zam ksiazki elektroniczne za przydatne w nauce. Elementami dla latwosci
stosowania byly: nauka korzystania z ksiagzek elektronicznych jest tatwa; latwo
jest uzywac ksiazki elektronicznej tak, jak jest mi to potrzebne; interakcja
z ksiazka elektroniczng jest prosta i zrozumiala; ksiazka elektroniczna pozwala
na elastyczng interakcje; ksiazki elektroniczne sa przyjazne (user-friendly); uwa-
zam ksiazki elektroniczne za latwe w uzyciu (por. tab. 1). Elementy obu grup
byly mierzone przy uzyciu 7-stopniowej skali o kranicowych odpowiedziach
,zdecydowanie tak” 1 ,,zdecydowanie nie”.

Stosowanie ksigzki elektronicznej zostato okreslone przy pomocy pytania
z sze$cioma odpowiedziami do wyboru, od ,,nie uzywam w ogéle” do ,,uzy-
wam kilka razy w tygodniu”. Sa to czg¢sto spotykane miary w przypadku tech-
nologii, dla ktérych brak obiektywnych miar uzytkowania, takich jak logi
transakcji.

Stosowanie modelu TAM wydaje si¢ by¢ wysoce przydatne dla zrozumie-
nia probleméw konceptualnych, zwigzanych z wykorzystaniem ksigzki elek-
tronicznej. Jest tez szczegdlnie wskazane w przypadku badan oséb, majacych
wplyw na decyzje o uzywaniu tej technologii (Pearlson, Saunders, 2006). Ele-
menty modelu TAM: PU, PEU oraz postawa wzgledem zachowania (ATU)
reprezentuja atrybuty, czyli charakterystyki technologii takie jak ogdlny pro-
jekt 1 cechy badanego systemu (ksiazki elektronicznej), umiejetnosci uzytkow-
nikéw oraz ich wierzenia i nastawienia wzgledem systemu. Behawioralna in-
tencja wykorzystania (BI) jest waznym czynnikiem determinujacym decyzje
o rzeczywistym wykorzystaniu systemu. Zastosowanie modelu TAM do ba-
dania percepciji ksiazek elektronicznych przez studentéw i potencjalnego oraz
przysztego ich stosowania jest oparte ma nastepujacych zalozeniach:

1. Postrzeganie przez studentéw ksigzki elektronicznej jako uzy-
tecznej i fatwej do stosowania wyzwala pozytywna postawe
w kierunku jej stosowania.

2. Postrzeganie przez studentow ksiazki elektronicznej jako latwej
do stosowania, moze powodowac u nich pozytywna postawe
wzgledem uzytecznosci ksiazki.

3. Posiadanie przez studentow pozytywnej postawy w stosunku
do ksiazki elektronicznej powoduje, Ze stosuja ja czesto i inten-
sywnie, co moze by¢ powodem posiadania przez nich intencji
uzywania ksigzki elektronicznej.

W zwigzku z przyjetym celem badan i odpowiednio do literatury przed-

miotu, w przeprowadzonych analizach testowano nastepujace hipotezy:
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H1: Postrzegana uzyteczno$¢ (PU) posiada istotny wplyw na postawe
wzgledem uzywania technologii (ATU).

H2: Postrzegana latwos¢ uzytkowania (PEU) ma istotny wplyw na
postawe wzgledem uzytkowania technologii (ATU).

H3: Postrzegana tatwos¢ uzytkowania (PEU) ma istotny wplyw na po-
strzegana uzyteczno$¢ (PU).

H4: Postawa wzgledem uzytkowania technologii (ATU) istotnie wplywa
na behawioralng intencj¢ wykorzystania (BI) ksiazki elektronicznej.

Przyjete hipotezy sa podstawa utworzenia modelu badawczego (rys. 2),
przedstawiajacego schemat relacji przyczynowo-skutkowych i stanowiagcego
punkt poczatkowy badan. Jest on oczywiscie bezposrednio oparty na modelu
TAM. Prostokaty przedstawiaja konstrukty, ktére beda mierzone przy pomo-
cy zestawu wybranych jednostek, natomiast strzalki reprezentuja hipotezy,
oznaczone od 1 do 4.

Rys. 2. Model konceptualny badania

Postrzegana
uzytecznosc
(PU)

Behawioralna
intencja wykorzystania
(BT)

Postrzegana fatwosc
uzytkowania

(PEL]) ——» Badany efekt

Zrédto: opracowanie wiasne, 21.09.2018

Badaniami objeto 71 (N=71) studentéw pierwszego roku kierunku
Zarzadzanie informacja w IINiB U]J. Osoby te, z racji odbywanych zaje¢, za-
interesowane sa problemami publikowania, w tym elektronicznego, oraz tech-
nologiami informacyjnymi w ogole, jednak ich wiedza profesjonalna nie jest
jeszcze pelna, wigc nie wplywa silnie na postawy. W tym sensie pomimo pod-
jecia studiéw mozna ich nadal traktowac jako maturzystow.

Model konceptualny badania obejmuje 19 pozycji (zob. tab. 1), pozwala-
jacych na pomiar PU (6 pozycji), PEU (6 pozycji), ATU (5 pozycji) i BI
(2 pozycje). Podczas odpowiedzi na wszystkie pytania wykorzystano 7-stopniona
skale Likerta, od 7 — zdecydowanie tak, do 1 — zdecydowanie nie. Uzyskane
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srednie znajduja si¢ powyzej punktu srodkowego 3. Odchylenie standardowe SD
znajduje si¢ w zakresie od 1,22 do 1,66, co wskazuje na maly rozrzut odpo-
wiedzi wokol $redniej.

Tab. 1. Zestawienie warto$ci $rednich i odchylen standardowych (N=71)

Czynnik Pytanie StedniaM | SD
Postrzegana Stosowanie ksiazek elektronicznych oszczedza czas 4,76 1,578
uzytecznosc Stosowanie ksiazek elektronicznych ulatwia nauke 4,51 1,546
PU Ksiazki elektroniczne dostarczajq potrzebnych 5,58 1,380

informacji
Stosowanie ksiazek elektronicznych zwicksza 4,35 1,557
efektywnos¢ nauki
Stosowanie ksiazek elektronicznych przyspiesza 3,55 1,617
prace
Uwazam ksigzki elektroniczne za przydatne w nauce 5,69 1,217
RAZEM: 4,74
Postrzegana Nauka korzystania z ksiazek elektronicznych jest 5,83 1,300
tatwosé tatwa
uzytkowania Fatwo jest uzywac ksiazki elektronicznej tak, jak jest 5,56 1,297
PEU mi potrzebne
Interakcja z ksiazka elektroniczna jest prosta 5,69 1,133
i zrozumiata
Ksiazka elektroniczna pozwala na elastyczng 5,37 1,270
interakcje
Ksiazki elektroniczne sa przyjazne (user-friendly) 5,28 1,345
Uwazam ksiazki elektroniczne za latwe w uzyciu 5,73 1,510
RAZEM: 5,58
Postawa Stosowanie e-ksigzki jest: dobre — zlte 5,01 1,657
W?glqdem ' Stosowanie e-ksiazki jest: rozsadne — glupie 4,82 1,586
XZTyTt\lJ( owania Stosowanie e-ksiazki jest: lubiane — nielubiane 4,69 1,632
Stosowanie e-ksigzki jest: korzystne — niekorzystne 493 1,568
Stosowanie e-ksigzki jest: przyjemne — nieprzyjemne 4,49 1,626
RAZEM: 4,79
Behawioralna Zamierzam regularnie stosowac ksiazki elektroniczne 4,70 1,514
intencja do nauki
wykorzystania Uwazam, ze inni tez powinni uzywaé ksiazki 4,39 1,261
BI elektroniczne
RAZEM: 4,55

Zrédto: opracowanie wlasne, 21.09.2018
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W celu weryfikacji doktadnosci pomiarowej uzytych skal przeprowadzo-
no analiz¢ skalowania metoda Alfa Cronbacha. Analiza wykazala, ze wszystkie
skale uzyte do pomiaru tresci modelu charakteryzowaly si¢ wysokq rzetelno-
$cig pomiaru. Wielko$ci miar Alfa Cronbacha wynosily powyzej «=0,72, co
oznacza, ze w kazdym przypadku przekroczyly rekomendowang warto$§é
«=0,70. Skale pozwalaly na bardzo dokladny pomiar cech modelu. Wyniki
pomiaréw przedstawione zostaly w tab. 2.

Tab. 2. Wspdtczynniki Alfa Cronbacha i statystyki opisowe pomiaréw

Pomiar Alfa Cronbacha | Liczba pozycji M SD
PU 0,81 6 4,74 1,07
PEU 0,88 6 5,58 1,04
ATU 0,87 5 4,79 1,32
BI 0,72 2 4,55 1,24

M — $rednia arytmetyczna; SD — odchylenie standardowe

Zrédto: opracowanie wlasne, 21.09.2018

Podczas tworzenia modelu wykonano modelowanie réwnan struktural-
nych (ang. Structural Equation Modelling, SEM). Dla estymaciji wynikéw wy-
konano obliczenia metoda najwickszej wiarygodnosci (Maximum Likelihood,
ML). Analiza wspotczynnikow dopasowania modelu wykazala, ze utworzony
model byl prawie doskonale dopasowany do zgromadzonych danych. Miara
CMIN/DF? wykazala brak istotnej réznicy miedzy modelem teoretycznym
a modelem empirycznym, y’(N=71)=0,07; p=0,788. Ponadto miary NFI
(normated fix index), CFL (comparative fix index) oraz RF1 (relative fit index)
wyniosly odpowiednio 1, 0,99 1 1, co $§wiadczy o silnym dopasowaniu modelu
do danych. Dodatkowo miara rozbieznosci dopasowania RMSEA (root mean
square error of approximation) wyniosta 0,00 (oszacowanie punktowe) przy
90%CI’ (przedzial ufnosci 0,00-0,21). Wspélczynnik ten byl zbiezny z po-
przednim, co dodatkowo potwierdza dopasowanie modelu do danych.

Analiza wykazala, ze PEU istotnie wplywalo na zwig¢kszony poziom PU
3=0,55, CR=5,50" p<0,001 oraz PEU istotnie wplywato na ATU =0,33,
CR=2,61; p<0,01. Analiza nie wykazata wplywu PU na ATU oraz ATU na BI
p>0,05. Analiza wsp6lczynnikéw wyjasnionej wariancji R* wykazata, ze PEU
wyjasniato 30% zmiennosci poziomu wynikéw PU, a poziom ATU byl wyja-

2 Minimalna rozbieznos¢ podzielona przez jej stopnie swobody.
3 CI — przedziat ufnosci (confidence interval).
4 CR — wartos¢ krytyczna statystyki (critical ratio).
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$niany przez 23% wynikéw PEU 1 PU. Zmienna BI byla wyjasniana przez
model TAM w 35%. Wyniki obliczen wspolczynnikow regresji przedstawia
tab. 3. (pogrubieniem zaznaczono wykryty wplyw czynnikéw) i rys. 3. Tab. 4.
przedstawia  wspolczynniki  wyjasnionej  wariancji  dla  zmiennych
w testowanym modelu.

Tab. 3. Uzyskane wspotczynniki modelu

Hipoteza | Przyczyny I;‘;‘;‘v’v‘;k er;‘eez‘:::’ B B SE” CR
H1 PU ATU 021 | 026 | 0,16 | 1,68*
H2 PEU R ATU 033 | 0,41 | 0,16 | 2,61%*
H3 PEU ” PU 0,55 | 0,56 | 0,10 | 5,50%%*
H4 ATU BI 0,14 | 0,13 | 0,10 | 1,30%

¥ p<0,001; ** p<0,01; * p>0,05

“— SE = blad standardowy (Standard Error)
Zrédlo: opracowanie whasne, 21.09.2018

Tab. 4. Wyjasniona wariancja poszczeg6lnych zmiennych modelu TAM

Przyczyny | R2?

PU 0,30
ATU | 0,23
BI 0,35

Zrédlo: opracowanie wlasne, 21.09.2018

Rys. 3. Wykres §ciezkowy modelu badawczego

R2= 0,30

Postrzegana
uzytecznosé
(PU) RZ2=0,35

Behawioralna
intencja wykorzystania
(BI)

Postrzegana tatwosc
uzZytkowania
(PEU)

—— & Badany efekt

Zrédlo: opracowanie wlasne, 21.09.2018
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Whioski

Celem opisanego badania bylo sprawdzenie, czy TAM moze by¢ zasto-
sowany dla oceny poziomu akceptacii ksiazki elektronicznej przez okreslenie
relacji intencji studentéw do stosowania ksiazki elektronicznej (BI) z wybra-
nymi czynnikami postrzeganej uzytecznosci (PU) i1 postrzeganej latwosci
uzytkowania (PEU) oraz postawy wzgledem uzytkowania (ATU). Model ten
w badaniach wykazal swoja przydatnos¢. Uzyskane wyniki wskazujg na silny
wplyw PEU na ATU. Moze to oznaczad, ze studenci, uwazajac stosowanie
ksigzki elektronicznej za proste i prawie pozbawione wysitku umystowego,
moga tatwo zyskiwal pozytywna postawe wzgledem uzytecznos$ci systemu.
Wyniki wykazaly takze, ze PEU ma znaczacy wplyw na PU. Mozna to wyja-
$ni¢ w ten sposob, ze studenci cheg stosowac ksiazki elektroniczne, zauwaza-
jac gléwnie fatwos¢ ich uzytkowania, ktora nie idzie w parze z uzytecznoscia
technologii. fatwos$¢ uzytkowania ksigzki elektronicznej jest lepiej postrzega-
na niz uzytecznos$c¢ tego systemu technologicznego.

W badaniach nie stwierdzono znaczacej relacji pomiedzy PU, ATU i BI
dla ksiazki elektronicznej. Moze to by¢ zgodne z wynikami innych badan, kto-
re sugeruja, ze rola ATU w TAM jest nierozstrzygajaca. Na przyklad Davis,
Bagozzi 1 Warshaw (1989) stwierdzili, ze rola ATU w przewidywaniu akcepta-
cji technologii jest niewielka, przez co mozliwe jest stosowanie technologii
przez uzytkownikéw nawet wtedy, gdy nie maja pozytywnej postawy wzgle-
dem jej uzytkowania, o ile jest ona postrzegana jako uzyteczna lub latwa
w uzyciu. Rowniez Teo 1 van Schaik (2009) zauwazyli, ze postawa wzgledem
stosowania komputeréw nie wplywa istotnie na intencj¢ uzytkowania techno-
logii. Podobne wyniki uzyskali Shroff, Deneen i Ng (2011) badajacy zachowa-
nia studentéw wzgledem stosowania elektronicznego portfolio.
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TAM model in research of the level of electronic book acceptance
by young reader

ABSTRACT: The rapid but uneven development of electronic publications raises
a research question about the pace of their future extension, which depends
on the level of acceptance of potential readers. The theory of innovation indi-
cates the existence of a threshold of critical mass of a new technology products
acceptance at the level of 16% of the market. After it is exceeded, further dy-
namics of innovation growth is maintained spontaneously. On this basis, the
paper’s author attempts to create the forecast for the development of a se-
lected type of electronic publication — e-books based on the opinions of young
readers (students). This context has resulted in a strong focus of research on
the educational purposes of using the e-book. The TAM (Technology Ac-
ceptance Model) type tool was used to obtain information on the behavioral
intentions of students towards using the e-book. The model assumes that the
use of new technology can be explained or predicted by determining the user's
motivation, which in turn is directly influenced by external stimuli resulting
from the real features and capabilities of the technology. The factor of the
e-book ease of use felt by the surveyed students was taken into account,
which, as it turned out, has a significant impact on the attitude towards use,
while having a strong impact on the perceived usefulness of the new technology.

KEYWORDS: Technology Acceptance Model (TAM), Electronic book, Reading
motivations



