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W dniach 1-2 marca 2018 r. w Gdansku w Europejskim Centrum Soli-
darnosci, odbyla si¢ trzecia edycja Konferencji ,,Marketing w Kulturze”, ktora
zorganizowal Instytut Kultury Miejskiej w Gdansku. W wydarzeniu wzigto
udzial okoto 400 oséb z instytucji kultury i organizacji pozarzadowych z calej
Polski. Przyjechali m.in. przedstawiciele doméw kultury, bibliotek publicz-
nych i naukowych, muzeéw, teatrow i agencji reklamowych. Podczas trzeciej
edycji konferencji, ktora zatytulowano , Komunikacja — trendy — praktyka”
poruszono takie tematy jak: nieoczywiste trendy, ktére moga inspirowaé kul-
ture, bolaczki i radosci codziennej pracy osoby promujacej wydarzenia kultu-
ralne, sprzedawanie dos$wiadczen przez kulture, demokratyczne zarzadzanie
instytucja kultury, projektowanie graficzne dla kultury oraz badania pomocne
w projektowaniu dziatan instytucji.

W dniu 1 marca konferencj¢ otworzyly Marta Bafka 1 Monika Serafin
z Instytutu Kultury Miejskiej w Gdansku. Pierwsze wystapienie pt. Nieocgy-
wiste trendy, ktdre mogq ainspirowal kulture poprowadzita Natalia Hatalska
z hatalska infuture institute. Prelegentka to autorka wielu raportéw poswieco-
nych najwazniejszym trendom, w tym uznanego w branzy iwydawanego
od 2011 roku TrendBooka. Traftnos¢ prognozowanych tam trendéw utrzymuje
si¢ na poziomie 95%, przy czym opisywane sg one z wyprzedzeniem $rednio
trzyletnim.
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Natalia Hatalska juz na poczatku swojej prelekcji przedstawila kulture,
rozumiang jako aktywnos¢ instytucji kultury 1 artystow. Jako pierwsze trendy,
istotne dla $wiata kultury, wymienita inkluzje 1 celebracj¢ réznorodnosci. Pod-
kreslita takze, ze prawdziwe trendy przychodza spoza kategorii, a coraz wigcej
instytucji kultury czerpie inspiracje z innych branz. W swoim wystapieniu za-
prezentowala kilka case studies prosto z muzedéw i wydarzen artystycznych,
ktore ilustrowaly zdefiniowane przez badaczke trendy.

Dyskusje wokoét kolejnego tematu pt. Cgy kultura sprzedaje doswiadezgenia
poprowadzila Izabela Smelczynska, koordynatorka dziatan marketingowych
w czasopismie ,,Przekrd”, wspolpracujaca takze z magazynami ,,Glissando”
1,,Dwutygodnikiem”. Do rozmowy zaprosita Jerzego Snakowskiego, znawce
1 popularyzatora opery oraz Cezarego Chwicewskiego, dyrektora Up To Date
Festival. W kontekscie kultury, ktora sprzedaje, dyskutowano na temat grup
docelowych, przetamywania schematéw i niszowosci konkretnych przedsie-
wzig¢. Mowiono o operze, ktora kreuje nowe relacje miedzy aktorem a pu-
blicznoscig 1 staje si¢ coraz bardziej modna oraz o sukcesie festiwalu Up To
Date, skupiajacym si¢ na muzyce elektronicznej i hip-hopowej, odbywajacym
si¢ od 2010 r. w Bialymstoku.

Kolejna prelegentka byla Paulina Walkowiak, badaczka, antropolog, pro-
jektantka komunikacji, wspolzatozycielka i CEO (Chief executive oficer)
W cux.io., z wystapieniem pt. Po drugiej stronie ekranu teg jest czlowiek. Jak
gbudowaé pryjazna mn strong lub aplikace? Prelegentka przez wiele lat prowa-
dzita badania etnograficzne i tworzyla metodologi¢ badai customer experience.
Obecnie cala wiedz¢ 1 doswiadczenie postanowila przelozy¢ na $wiat wirtual-
ny. Paulina Walkowiak opowiadala, jak wazny jest czlowiek, jego emocje
istosunek do instytucji oraz potrzeby, ktérych nie potrafi zwerbalizowac.
Przedstawiajac liczne przyklady stron internetowych, méwila o minimalizmie,
przejrzystej strukturze i ograniczonym wyborze, takze o potrzebie empatii
w kontakcie z uzytkownikiem. Pierwszy dzien konferencji zakonczyta krotka
dyskusja, podczas ktorej podjeto problematyke pracy PR-owca w instytucjach
kultury oraz o ogdlnej kondycji polskiej kultury i problemach, z ktérymi zma-
gaja si¢ konkretne instytucje.

Drugi dzien konferencji rozpoczal ekspert w dziedzinie kultury w Euro-
pie Jonathan Goodacre z The Audience Agency, menadzer, szkoleniowiec
1 konsultant z dwudziestoletnim doswiadczeniem w pracy w sektorze kultury
oraz wykladowca na Uniwersytecie Anglia Ruskin University. W swoim wy-
stapieniu pt. Badanie publicznosci — kapital na przyszlosé, nie tylko nudny obo-
wiqgek, na podstawie analizy wlasnych badan przedstawil mnéstwo inspiruja-
cych przykladéw dziatan instytucji, ktére swiadomie tamia schematy, aby
zyska¢ popularnos¢ i sympati¢ odbiorcy. Podajac kolejne, tym razem negatywne
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przyklady, mowit o réznych typach podejscia do publicznosci i o potrzebie jej
zrozumienia. Opowiadal o ciekawych sposobach pozyskania nowego odbior-
cy poprzez element zaskoczenia. Glowne 1 wazne motto jego wystapienia to
hasto: ,,Zrozum, kim jest Twoja publicznos$¢ i kim mogtaby si¢ stac”.

Kolejny prelegent z tematem zatytutowanym Projektowanie graficzne dla
kultury — trendy, mody, wymagania, wspotpraca 3 grafikami byl Rene Wawrz-
kiewicz, grafik-projektant, absolwent wydzialu Grafiki ASP w Warszawie
1 wspoltworca studia projektowego MamaStudio. Na przykladzie projektu
Warszawskie Kroje oraz Ogolnopolskiej Wystawy Znakow Graficznych opo-
wiadal o identyfikacji wizualnej instytucji kultury z okresu PRLL-u, a takze o jej
aktualnych trendach. Mowil o projektowaniu graficznym i sile typografii jako
komunikacji w instytucjach kultury.

Nastepnie wystapil prof. Tomasz Szlendak z Uniwersytetu Mikotaja Ko-
pernika w Toruniu ze swoim teferatem Zycie kulturalne Polakdw. Na podsta-
wie szesciu réznych projektéw oraz przeprowadzonych w ciagu dziewigciu lat
badaf w terenie, w interesujacy sposob opowiedzial, jak wygladalo zycie kul-
turalne Polakéw po 1989 roku. Zaréwno przez pryzmat Swiata festiwali
— wielozmystowej kultury eventu, jak i z perspektywy zamknietych enklaw czy
tez subswiatow Internetu. Reportaz socjologiczny autorstwa prof. Tomasza
Szlendaka i Krzysztofa Olechnickiego o Polakach jako spoleczenstwie po-
transformacyjnym, mozna przeczyta¢ w wydanej przez Wydawnictwo Na-
ukowe PWN w 2017 r. publikacji pt. Nowe praktyki kulturowe Polakow. To
lektura obowiazkowa nie tylko dla socjologéw, ale rowniez dla kulturoznaw-
céw, animatordéw kultury, a takze tych, ktorzy odpowiadaja za oferte kulturalng.

Ostatnig prelegentka Konferencji byta Mar Dixon z wystapieniem zatytu-
towanym Porzuc statystyki, angagnj odbiorcow! Dixon jest zalozycielka Culture
Themes, Museomix UK, MuseumCamp, Teens in Museums z Wielkiej Bryta-
nii, autorkq popularnych akcji #MuseumSelfie, #AskACurator, #LoveThe-
atreDay oraz #52Museums, ktore do dzisiejszego dnia pojawiaja si¢ na Twit-
terze 1 Instagramie. Opowiadala ona, w jaki sposéb uzywanie comiesigcznych
hashtagéw 1 robienie selfie w muzeach, przyczynilo si¢ do udostepniania
1 rozpowszechniania zbioréw muzealnych oraz dyskusji na ich temat.

Obrady zakonczyly si¢ dyskusja, w ktoérej uczestnicy podkreslali raz jesz-
cze najwazniejsze omawiane wczesniej zagadnienia: role specjalistéw od pu-
blic relations i marketingu, dbalos¢ o obstuge widza w instytucjach kultury,
wykorzystywanie zasobow online w komunikacji dziatad instytuciji oraz lokal-
nos¢ w kulturze miejskiej 1 kulture w Internecie.

[139]



