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Abstrakt: W ostatnich latach media spotecznosciowe staty sie jednym z klu-
czowych kanatéw komunikacji marketingowej, a ich rola w budowaniu wize-
runku marek oraz relacji z odbiorcami systematycznie rosnie. Wraz z dyna-
micznym rozwojem narzedzi internetowych oraz w kontekscie zmian
w zachowaniach konsumenckich, konieczne stato sie opracowywanie indy-
widualnych strategii dopasowanych do specyfiki okreslonych branz oraz
oczekiwan wasko zdefiniowanych grup docelowych. Szczegdlnego znaczenia
nabiera to w przypadku firm swiadczacych specjalistyczne ustugi techniczne,
takie jak alpinizm przemystowy, gdzie komunikacja wymaga potaczenia wie-
dzy eksperckiej z odpowiednia formg przekazu. Celem prezentowanego ar-
tykutu jest analiza wybranych dziatan z zakresu social media marketingu
(SMM) podejmowanych przez przedsiebiorstwa z branzy prac wysokoscio-
wych w serwisie Facebook. Postawiono nastepujace pytanie badawcze: jakie
sposoby komunikacji w mediach spotecznosciowych stosowaty firmy
z branzy alpinizmu przemystowego w 2024 roku? Aby na nie odpowiedzie¢,
skorzystano z metody analizy i krytyki piSmiennictwa, analizy zawartosci me-
diéw oraz studium przypadku. Przeprowadzone badania pozwolity ocenié
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stopiel zaawansowania przyjetych strategii, wtym okresli¢ skutecznosé
interakcji z odbiorcami oraz poziom zgodnosci dziatan z aktualnymi trendami
w obszarze promocji online.

Stowa kluczowe: social media marketing, alpinizm przemystowy, strategia
marketingowa, Facebook, Rojam Alpinistyka, Alpin-Weld

[ Wstep

W ostatnich latach rosnace znaczenie mediéw spolecznosciowych w marke-
tingu ukazalo potrzebe wdrazania indywidualnych strategii dla konkretnych
branz i firm. Wasko zdefiniowane grupy docelowe oraz wysoki stopient specjali-
zacji ustug wymagaja odmiennego sposobu komunikacji niz uniwersalne pro-
dukty kierowane do ogétu (jak np. artykuly dotyczace branzy spozywczej). Social
media marketing [dalej: SMM]' jest zatem zr6znicowany nie tylko poprzez wybor
kanatéw (np. Facebook, LinkedIn, TikTok) i narzedzi (jak Meta Business Suite,
Menedzer reklam®, LinkedIn Ads’), rodzaju dzialat (w tym content marketing, per-
formance marketing, video marketing, user-generated content (UGC)* (Grebosz-
Krawczyk & Siuda 2017, s. 32), ale takze 1 przyjecie odpowiednich planow mar-
ketingowych.

Okreslonym na wstepie celom oraz etapom ich realizacji towarzysza odpo-
wiednio dopasowane sposoby analizy skutecznosci dziatan w social mediach. Po-
wszechnymi wskaznikami sa tzw. KPI (ang. Key Performance Indicators), ktore
mozna zaadaptowac do specyfiki wielu branz. Weryfikatory te powinny jednak
spetnia¢ kilka warunkéw, w tym by¢ skonkretyzowane (ang. specific), mierzalne
(ang. measurable), osiagalne (ang. achievable), istotne (ang. relevant) oraz okreslone
w czasie (ang. time-bound) [w skrocie: SMART] (Walasik & Mizerska 2023, s. 85).
Ze wzgledu na charakter przyjetych zalozen, dzieli si¢ je na finansowe, produk-
towe, rynkowe, behawioralne, okreslajace warto$¢ marki, a takze wyniki dziatan
promocyjnych. W przypadku mniejszych firm szczegélnie istotne sa KPI, ktore
dotycza zachowania odbiorcow w stosunku do tresci oraz oferowanych ustug.
Wsréd nich mozna wymienié: swiadomo$¢ marki, wplyw dzialan marketingo-
wych na cheé skorzystania z danej oferty, zmiany liczby obserwujacych oraz

v Social media marketing, inaczej ,,marketing mediéw spolecznosciowych” to zestaw dziatan, pro-
wadzonych w ramach wybranych serwisow spotecznosciowych, ktérych celem jest osiagnigcie
przez marke zamierzonych korzysci (np. finansowych poprzez zwigkszona sprzedaz produk-
tow) (Pawluczyk 2025).

2 Czym sa reklamy w Meta? W: Meta 2025.

3 Reklama. W: Linkedln Rozwiqzania marketingowe 2025.

4 User-generated content, w skrécie UGC, to inaczej tresci tworzone przez uzytkownikow. Celem
zachecania odbiorcow do takich dzialan jest budowanie autentycznego wizerunku marki

(Dejnak 2025).
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wyswietlent zawartosci, a takze rejestracji innej aktywnosci na profilu (np. polu-
bienia, komentarze, udostepnienia). Ponadto nalezy wziagé¢ pod uwage rowniez
wyniki 1 zyski z prowadzonych kampanii i reklam (Walasik & Mizerska 2023,
s. 88-89).

Przyktadem branzy, w ktérej wymienione dzialania SMM zastuguja na
uwagg jest tzw. alpinizm przemystowy, czyli jedna ze specjalizacji w obszarze bu-
downictwa, w ktorej wykorzystywane sg techniki wysoko$ciowe w celu realizacji
zadan na wysokoSci® oraz w przestrzeniach zamknigtych, zaliczanych do prac
szczegdlnie niebezpiecznych®. Podczas przegladu aktywnosci tego typu firm
w mediach spolecznosciowych (Zob. Zalacznik 1.) zauwazono homogenicznosc
zaréwno posrod wybranych serwiséw, jak iich zawartosci. Ponadto profile te
charakteryzuja si¢ niskimi wynikami aktywnosci odbiorcow (w tym liczby obser-
wacji, polubieni stron i postéw oraz komentarzy). Powodem takiego stanu rzeczy
moze byé wspomniana wysoka specjalizacja firmy, jednak mozna réwniez zato-
zy¢, ze social media marketing firm wysoko$ciowych nie ma podloza strategicz-
nego, lecz jest dzialaniem umotywowanym wymogami wspotczesnych standar-
dow promowania marek.

Celem niniejszego artykulu uczyniono zatem weryfikacj¢ postawionej tezy,
poprzez analiz¢ konkretnych praktyk SMM w branzy alpinistycznej. Aby zreali-
zowac wspomniane zalozenie, sformutowano nastepujace pytania badawcze:

(1) Jak mozna scharakteryzowac motywacje zwiazane ze stosowaniem
dziatann SMM przez polskie firmy wysokosciowe w 2024 roku?

(2) Jakie sposoby komunikacji w mediach spolecznosciowych stosowaly
firmy z sektora alpinizmu przemystowego w analizowanym roku?

(3) Jaki wplyw na wyniki podejmowanych aktywnosci na Facebooku miala
wysoka specjalizacja branzy?

(4) Jakie typy praktyk SMM sprawdzaly si¢ w przypadku wybranych firm
alpinistycznych?

(5) Jakie potencjalne kierunki rozwoju strategii social media mozna wska-
za¢ w odniesieniu do branzy wysoko$ciowej?

5> Pracami na wysokosci okreslane sa wszelkie zadania wykonywane minimum 1 metr nad ziemia
(Dabrowski 2004, s. 2).

6 ,,Przez prace szczegolnie niebezpieczne rozumie si¢ prace, o ktérych mowa w niniejszym roz-
dziale, oraz prace okreslone jako szczegélnie niebezpieczne w innych przepisach dotyczacych
bezpieczenstwa i higieny pracy lub w instrukcjach eksploatacji urzadzen i instalacji, a takze inne
prace o zwigkszonym zagrozeniu lub wykonywane w utrudnionych warunkach, uznane przez
pracodawce jako szczegdlnie niebezpieczne.” (Rozporzadzenie Ministra Pracy... 2025).
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Omoéwiono zatem specyfike sektora alpinizmu przemystowego, a w czesci
zasadniczej dokonano analizy praktyk SMM, podejmowanych przez wybrane
marki w 2024 roku. Na koniec zaprezentowano giéwne wnioski z przeprowa-
dzonego badania. Wykorzystano w tym celu metode analizy i krytyki piémiennic-
twa, analize zawarto$ci mediéw oraz metode indywidualnych przypadkéw. Roz-
wazania teoretyczne oparto o literatur¢ przedmiotu z zakresu marketingu
mediéw spolecznodciowych i alpinizmu przemystowego (m.in. Grebosz, Siuda
& Szymanski 2016; Dabrowski 2004) oraz przyklady dzialan z serwisu Facebook.

Alpinizm przemystowy na swiecie i w Polsce

Historia alpinizmu przemyslowego na $wiecie sigga poczatkow XX w.,
kiedy rosnace zapotrzebowanie na uslugi wysokosciowe spowodowalo, ze
techniki wspinaczkowe zaczeto wykorzystywaé takze do konserwacji budyn-
kow (McCurley 2016, s. 6). Prekursorami w realizacji tego rodzaju zadan byly
osoby zajmujace si¢ alpinizmem gorskim. W drugiej potowie XX w. zaczg¢to
stosowa¢ wspomniane techniki réwniez przy zadaniach wykonywanych na
szczegodlnie wysokich budynkach oraz infrastrukturze (Dzieje alpinizmu prze-
mystowego... 2024). Jednak najpopularniejsze zarejestrowane prace tego typu
pochodzg z lat 30. XX wieku w USA (Hudes 2023).

Opisywany zawod z biegiem lat zyskiwal na popularnosci, czego wynikiem
bylo powstanie organizaciji zrzeszajacych alpinistéw przemyslowych. Pionier-
skq inicjatywa stato si¢ Miedzynarodowe Branzowe Stowarzyszenie Przemysto-
wego Dostepu Linowego (Industrial Rope Access Trade Association, IRATA)
utworzone w Wielkiej Brytanii (Dgzeje alpinizmu premystowego. .. 2024).

Ustugi alpinistyczne przez dlugi czas wykonywano wylacznie przy zasto-
sowaniu dwoch lin: zjazdowej oraz asekuracyjnej. Jednak to pdzniejsze wyna-
lazki (np. uprzeze, lonze, karabinki) uczynily prace na wysokosci doktadniejsza
1 bezpieczniejsza. Technologia XXI w. dazy natomiast do automatyzacji wyko-
nywania tego typu zadan, minimalizujac liczbe potencjalnych zagrozen dla czlo-
wieka. Wazna rolg w tym zakresie odegrata rowniez unifikacja norm i przepi-
sow prawnych (Dzieje alpinizmun premystowego. .. 2024).

Obecnie [2025] dziatania tego typu wykorzystywane sa: podczas budowy
lub rozbidrki réznego typu i rozmiaru budynkéw; montazu izolacji termicznych
oraz dzialaf zwigzanych z tynkiem; prac realizowanych na dachach, mostach,
kladkach, rusztowaniach, kominach, stupach imasztach (np. antenowych),
dZwignicach, drzewach, a takze prac w obrebie rurociagéw, zbiornikéw, silo-
séw oraz podobnych konstrukeji wielkogabarytowych 1 zadan wykonywanych
z wykorzystaniem drabin (Dabrowski 2004, s. 2-3).
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Polskie firmy wysokosciowe zwykle specjalizuja si¢ w konkretnych dziala-
niach z branzy. Warto réwniez zauwazy¢, ze ich nazwy sa najczesciej angloje-
zyczne (Zob. Zalacznik 1). Takie podkreslenie migdzynarodowego charakteru
$wiadczonych ustug sugeruje przyjeta grupe docelowa, do ktorej powinna kie-
rowana by¢ oferta oraz (zwigzany z tym) przekaz marketingowy. W celu wery-
fikacji tego zalozenia, warto odnies¢ si¢ do konkretnych przyktadéw praktyk
SMM w alpinizmie przemystowym.

Social media marketing w polskiej branzy wysokos$ciowej

Po dokonaniu wstgpnego przegladu dziatan SMM firm wysokosciowych
w Polsce (Zob. Zalacznik 1.) do gléwnej analizy wybrano dwa przypadki:
Rojam Alpinistyka oraz Alpin-Weld. Decyzja umotywowana byla wyrazna r6z-
nicg w efektywnosci dziatan obydwu firm (wyzsze wyniki na tle pozostatych
przykladéw), co umozliwilo zebranie wystarczajacych danych do przeprowa-
dzenia badania. Ponadto, chociaz wskazane przedsi¢biorstwa zlokalizowane sa
W tym samym regionie (woj. pomorskie, Polska), roznia si¢ one zaréwno zakre-
sem specjalizacji ustug, jak i przyjetymi strategiami obecno$ci w serwisach spo-
tecznosciowych. Czyni je to zatem interesujacym casusem istanowli warto-
$ciowy material do analizy poréwnawcze;j.

W celu wykazania konkretnych kierunkéw aktywnosci branzy wysokoscio-
wej w social mediach ograniczono czas i zakres badania do 2024 r. oraz do plat-
formy Facebook. Zastosowanie limitu do pelnego roku kalendarzowego umoz-
liwilo ukazanie pelnego spektrum omawianych dzialan w sprecyzowanym
okresie. Z kolei koncentracja na jednym serwisie spolecznosciowym wynikata
z zaobserwowanej redundancji tresci zamieszczanych przez firmy w innych ka-
natach.

Przypadek firmy Rojam Alpinistyka

Pierwszym z badanych przykladéw jest Rojam Alpinistyka, czyli polska
marka, ktéra powstata w 2008 r. Firma specjalizuje si¢ w zapewnianiu bezpiecz-
nych warunkéw w pracy na wysokosci, ze szczegdlnym uwzglednieniem branzy
wiatrowej. Oferowane uslugi obejmuja szkolenia, przeglady, montaz i wynajem
sprzetu, a takze doradztwo =z zakresu alpinizmu przemystowego, pracy

w przestrzeniach zamknietych oraz ratownictwa wysokosciowego (Oferta.
W: Rojam.en 2025).
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Profil firmy na Facebooku (Rojam Alpinistyka W: Facebook)” na poczatku
2025 r. zgromadzil 7 300 obserwujacych 1 uzyskal 6 900 polubien. Nie jest to
wynik szczegolnie wysoki w ujeciu ogdlnym, jednak na tle konkurencyjnych
przedsigbiorstw (Zob. Zalacznik 1.) prezentuje si¢ on jako korzystny. Sugero-
wacé to zatem moze, ze Rojam Alpinistyka podejmowata w 2024 r. bardziej
efektywne i lepiej dopasowane do grupy docelowej dziatania SMM od podob-
nych sobie marek. Warto zatem blizej przyjrze¢ si¢ opublikowanej zawartosci
profilu w wybranym okresie.

Liczba udostgpnionych postow wynosita 189, a ich rozklad w poszczegdl-
nych miesigcach nie byl réwnomierny. Najwiecej materialéw udostepniono
w pazdzierniku [20], a najmniej w lutym [11] (Rojam Alpinistyka. W: Face-
book). Ponadto analiza zgromadzonego zasobu danych pozwolila zaobserwo-
wac pewien schemat. Nowe wpisy na stronie ukazywaly si¢ najcze¢sciej w takie
dni tygodnia, jak wtorek [49], $roda [40] 1 czwartek [47], a najliczniejsza grupe
stanowily tresci opublikowane w godzinach 9:00-10:00 [107]. Warto réwniez
zaznaczy¢, ze 77% [140] wszystkich publikacji zostato udost¢pnione przed go-
dzina 12:00 (Rojam Alpinistyka. W: Facebook). Opisany harmonogram wska-
zywal zatem na ukierunkowane dzialanie w oparciu o stale pory dnia oraz
liczbe postéw, co moglo §wiadczyé o probie strategicznego podejscia do
aktywnosci firmy w tym medium spotecznosciowym.

Zamieszczone posty zaopatrzone byly w dlugie opisy, o wysokim stopniu
ztozonosci (np. zestawienie benefitéw wynikajacych z uczestnictwa w kursie).
Niemal potowa, bo 48% publikacji [90], dotyczylo organizowanych szkolen,
w tym ich terminéw oraz mozliwosci uzyskania dofinansowania. W profilu pu-
blikowano réwniez materialy na temat produktow, wspolpracy z partnerami,
ofert pracy, biezacych dzialan, uczestnictwa reprezentantéw Rojam w wydarze-
niach branzowych, ofert specjalnych oraz promocji. Ponadto firma stosowala
w swojej strategii social media marketingowej tzw. real time marketing (RTM)
(Gregor & Klosifiska 2015, s. 114) [10 postéw], uwzgledniajac w harmonogra-
mie réwniez, zwigzane z branza, §wigta nietypowe, jak np. Dzien Ratownictwa
Medycznego (Rojam Alpinistyka (13.10.2024)).

W kolejnych wpisach stosowano jezyk polski, profesjonalny, jednak
w komunikacji pojawialy si¢ takze posty o charakterze humorystycznym
(np. na Dzien Szefa): cytat. ,,zyczymy Ci zdrowia, nieskoficzonych pokladéw

cierpliwosci (tak, zwlaszcza do nas &), oraz sukceséw tak wielkich, jak nasze

Warto rowniez zaznaczy¢, ze oprocz konta w serwisie Facebook, firma posiada profile na
takich platformach spoteczno$ciowych, jak: Instagram (@rgjam.en. W: Instagram 2025), LinkedIn
(@Rgjam Group. W: LinkedIn 2025) oraz YouTube (@RojamGroup. W: YouTube 2025).
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marzenia o wczesniejszych wyjsciach w piatki!” (Rojam Alpinistyka (16.10.2024)).
Swiadezy to o elastycznym podejéciu firmy Rojam do komunikacji — taczacym
kompetencje z przystepna forma. Powtarzalno$¢ stéow kluczowych takich jak
,ostatnia szansa”, ,szkolenie”/, kurs” i ,,dofinansowanie” wskazuje na ukie-
runkowanie przekazu na promocje oferty szkoleniowej. Z kolei systematyczne
uzycie branzowych hashtagéw (np. #IRATA, #GWO, #bhp, #szkolenie,
#rojam) sugeruje przemyslang strategic pozycjonowania tresci, zwickszajaca
ich widocznos¢ w sieci oraz skuteczno$¢ w docieraniu do okreslonych grup
docelowych.

Warstwa wizualna komunikacji firmy Rojam na Facebooku w 2024 r.
charakteryzowala si¢ wysokim poziomem estetyki i spojnoscia z identyfikacja
wizualng marki. Uzycie grafik ijako$ciowych zdje¢, czesto w formie galerii,
wzmacnialo profesjonalny wizerunek, a stosowanie stalych szablonéw dla
okreslonych typow postéw (np. dotyczacych terminéw szkolent (Rojam Alpini-
styka (24.09.2024)) ukazywalo uporzadkowane podejscie do publikacji infor-
macji. Warto odnotowac takze eksperymenty z grafikami generowanymi przy
uzyciu sztucznej inteligencji (np. Rojam Alpinistyka (21.11.2024)) 1 zwiazana
z tym otwarto$¢ firmy na nowoczesne narzedzia wizualne.

Analiza aktywnosci odbiorcow na profilu Rojam Alpinistyka wykazata na-
tomiast, ze w 2024 r. najwicksze zainteresowanie wzbudzaly posty zwigzane
z udzialem pracownikéw w szkoleniach. Mimo to $rednia liczba reakcji (okoto
12 polubieri/post) byta niska w odniesieniu do liczby obserwujacych (7 300),
co sugeruje ograniczone zaangazowanie spotecznosci. Komentarze i udostep-
nienia pojawialy si¢ sporadycznie; gdy wystepowaly, mialy najcze¢sciej charakter
pozytywny 1 wspierajacy, np.: ,,Polecamr @, ,,Brawo Wy:”, ,, 7. Ich obecnos¢
wskazuje na zainteresowanie dziatalnoscia firmy, jednak niewielka liczba moze
sugerowac niewystarczajace pobudzanie odbiorcéw do aktywnosci.

Przeprowadzone badanie dzialan SMM marki Rojam potwierdzilo teze¢
o koniecznosci dostosowywania strategii komunikacyjnych do specyfiki danej
branzy oraz celéw biznesowych. W przypadku Rojam dziatania byly spéjne
1 ukierunkowane gléwnie na promocje szkolen, co dobrze wpisywalo si¢ w cha-
rakter firmy. Regularno$¢ publikacji i utrzymywanie kontaktu z odbiorcami
swiadczyly o przemyslanym podejsciu, jednak niski poziom zaangazowania
wskazuje na potrzebe dalszych usprawnien, np. w zakresie réznicowania tresci,
wykorzystania formatéw wideo czy angazowania spolecznosci poprzez pytania
1 interakcje.

Dla potwierdzenia powyzszych obserwacji, warto zatem przeanalizowac
inny przyktad dzialan w mediach spolecznodciowych.
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Przypadek firmy Alpin-Weld

Drugi z wybranych przypadkéow, to SMM firmy Alpin-Weld. Przedsigbior-
stwo jest obecne na rynku krécej, bo od 2018 r., jednak podobnie, jak Rojam,
specjalizacja marki obejmuje serwisowanie turbin wiatrowych. Ich strategie
marketingowe powinny zatem wykazywac pewien stopient podobiefistwa. Kon-
kurencyjna ustuga, w przypadku drugiej marki, jest natomiast konserwacja wiez
telekomunikacyjnych oraz platform wiertniczych (ang. offshore platform) (O nas.
W: Alpin-Weld.com), w czym mozna upatrywac jednego z kierunkéw dla dzia-
tan SMM.

Juz na wstepie warto jednak zaznaczy¢, ze zarejestrowane wyniki byly niz-
sze niz w przypadku Rojam. Facebook wybranej firmy w 2025 r. posiadat 1 100
obserwujacych oraz 1 000 polubien (@.Alpin-Weld. W: Facebook 2025)". Réw-
niez liczba materialéw opublikowanych na profilu w 2024 r. byta o wiele mniej-
sza 1 stanowila 32 posty. Ponadto, nowe tresci ukazywaly si¢ z wyraznie zr6z-
nicowana czestotliwoscia [1-4/miesiac]. Swiadczy to nie tylko o braku
przemyslanego planu, ale o ergonomicznym dla firmy podejsciu do aktywnosci
w social mediach. Potwierdzeniem jest rowniez jeden, dominujacy dzied tygo-
dnia — czwartek [28 postéw] — w ktory ukazywaly sie nowe wpisy’. Podczas
analizy nie zauwazono takze konkretnej strategii odnoszacej si¢ do czasu publi-
kacji. Zdecydowana wigkszos§¢ wpisow [89%)] pojawiala sie w godzinach popo-
tudniowych oraz péznopopotudniowych (12:00-17:00) (Alpin-Weld W: Face-
book 2024). Firma nie stosowala zatem zalecen specjalistow w zakresie
dopasowywania terminéw do aktywnosci odbiorcoéw (Jadczak 2025), lecz udo-
stepniala wpisy dopasowujac godzing do swoich potrzeb i mozliwosci.

Brak spojnej koncepcji dotyczacej zawartosdci publikaciji widoczny byt réw-
niez w objetodci oraz ukladzie zamieszczanych tresci, ktore liczyly zazwyczaj
maksymalnie 1075 znakéw jednolitego tekstu (Alpin-Weld (18.04.2024)).
W poréwnaniu do wczesniej analizowanej firmy, zdecydowanie rzadziej stoso-
wane byly elementy uatrakcyjniajace przekaz, takie jak emotikony czy wyrdz-
nienia istotnych fragmentéw tekstu, np. nagtowkow (,, & Praca w Alpin Weld
to nie tylko wyzwania, ale i niesamowite widoki! &#” (Alpin-Weld (1.08.2024)).
Moze to wskazywac nie tylko na nizszy poziom zaawansowania w zakresie
swiadomego ksztaltowania komunikaciji wizualnej 1 jezykowej w mediach spo-
tecznosciowych, ale 1 braku specjalistycznego podejscia do tworzenia zawarto-
$ci dla SMM.

Potwierdza to malo zréznicowany charakter publikowanych postow, ktory
mozna okresli¢ jako informacyjny. Tematyka najczesciej nawigzywano do za-
konczenia projektu (59%) (np. wymiany lamp (Alpin-Weld (14.11.2024)),

8 Ponadto firma posiada profil w serwisie LinkedIn (@.Apin-Weld. W: LinkedIn 2025).
9 Pozostate posty opublikowano w piatek [2], wtorek [1] oraz sobote [1].
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uczestnictwa w wydarzeniu branzowym (9%) (np. Dzien dostawcy, OEEC
(Alpin-Weld (19.11.2024)) lub uzyskania nowego certytikatu (3%) (np. Higiena
pracy (BHP) (Alpin-Weld (18.04.2024)). Ponadto 22% wszystkich materialow
stanowily tresci promujace ofert¢ firmy (np. naprawa uszkodzen (Alpin-Weld
(9.05.2024)).

W komunikacji SMM w 2024 r. uzywano jezyka polskiego, bogatego w pro-
fesjonalne stownictwo (np. Naprawa uchwytéow (Alpin-Weld (11.07.2024)), zau-
wazalny byl jednak dystans w stosunku do odbiorcy tresci. W postach czesto
powtarzano takie sformulowania, jak: ,,z duma”, ,,z wielkq radoscig”, ,,nowy
projekt”, ,,sukces”, ,,ogtaszamy”, a do indeksowania materialéw nie stosowano
hasztagéw. Podejscie to bylo zupelnie inne od SMM firmy Rojam na Facebooku,
ktéra dodawala personalizowane zestawy stéw kluczowych do swoich tresci.

Poza czg¢icia tekstowa, w SMM firmy Alpin-Weld znalazly si¢ grafiki
w rozmiarze 1080x1080 px. Najczesciej posiadaly forme kolazu ze zdje¢ orygi-
nalnych z widocznym logiem marki, np.: zakoficzenie naprawy barierek 1 in-
spekcji wiezy o$wietleniowej (Alpin-Weld (16.05.2024)).

Ponadto publikowano skany uzyskanych certyfikatéw, infografiki (np. wy-
miana lifting point (Alpin-Weld (12.04.2024)) oraz materialy stworzone przy
zastosowaniu sztucznej inteligencji (np. audyt DNV (Alpin-Weld (29.02.2024)).
Na uwagg zastuguje takze wykorzystanie formatu ,,przed” i,,po” (Alpin-Weld
(22.02.2024)). W przypadku strony tej firmy nie stosowano tzw. ,,galerii zdjec”,
a do kazdego postu przypisany byl jeden material wizualny. W strategii marke-
tingowej wygladem wpisy nawiazywaly do siebie, jednak w poréwnaniu do
firmy Rojam, razem nie tworzyly sp6jnej identyfikacji wizualnej'" (Alpin-Weld.
W: Facebook 2024).

Warto réwniez zwroci¢ uwage na stala aktywnosé odbiorcéw na profilu,
przejawiajacy si¢ Srednio okolo 15 polubieniami na post. Najwickszym zainte-
resowaniem cieszyly si¢ publikacje dotyczace omdwien zrealizowanych projek-
tow oraz zyczen s§wiatecznych, co sugeruje, ze tresci o charakterze informacyj-
nym iemocjonalnym rezonuja najlepiej z odbiorcami. Z kolei najmniejszy
poziom zaangazowania odnotowano w przypadku wpisow zwiazanych z audy-
tem firmy (Alpin-Weld (29.02.2024) oraz Dniem Dostawcy (Alpin-Weld
(19.11.2024)), co $wiadczy o ograniczonym zainteresowaniu tego typu tema-
tykq wsrdd obserwujacych.

Na podstawie analizy mozna zatem stwierdzi¢, ze aktywnos¢ firmy Alpin-
Weld na Facebooku w 2024 r. miala charakter zaplanowany, jednak brako-
walo w niej spojnej strategii komunikacyjnej. Cho¢ widoczny byl pewien sche-
mat w wyborze dni publikacji i formie postéw, dzialania te nie tworzyly dlugo-
talowej koncepcji. Incydentalne odwolania do popularnych trendéw, takich jak
posty ,,przed i,,po”, stuzyly jedynie chwilowemu zwigkszeniu atrakcyjnosci

10 Zauwazono to natomiast w nowszych materiatach na stronie.
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tresci. Analiza wykazala powtarzalnosé¢ zarowno w jezyku, jak i ukladzie po-
stow, co moglo przyczyni¢ si¢ do ograniczonego zaangazowania odbiorcow
1 umiarkowanej popularnosci profilu.

Rojam Alpinistyka a Alpin-Weld

Na koniec podjetych w niniejszym artykule rozwazan warto poréwnac oby-
dwa modele social media marketingu wybranych firm wysoko$ciowych. Zesta-
wienie wspomnianych dzialan w 2024 r. zamieszczono w tabeli (Zob. Tabela 1).

Tabela 1. Poréwnanie strategii social media marketingowych
firm Rojam i Alpin-Weld w 2024 r.

- Rojam Alpin-Weld
i, || GOy SrelEa (na rynku od 2008 1) (na rynku od 2018 1)
1. Serwisy spolecznosciowe Facebook, LinkedIn, Facebook, LinkedIn,
(ogotem) Instagram, Youtube Instagram
Facebook
Harmonogram publikacji
2. Dzien publikacji wtorek, $roda, czwartek czwartek
3. Czas publikacji state godziny w przypadku posty publikowane
wigkszosci postow — 9:00, 9:30 o r6znych porach
w zakresie czasowym
12:00-17:00
4. Czestotliwos¢ publikacji 11-20 postow /mc 2—4 posty /mc
Sposob komunikacji
5. Dlugos$¢ postow dhugie, ztozone kroétkie i $redniej dlugosci
6. Jezyk polski polski, angielski
7. Styl komunikacji profesjonalne stownictwo profesjonalne stownictwo,
z elementami humorystycz- | zdystansowanie wzglgdem od-
nymi, zré6znicowanie tresci biorcy, kreowanie si¢ na spe-
cjalist¢ w branzy, niewielkie
zréznicowanie tresci
8. Stosowane hasztagi #pracanawysokosci #bezpie- brak
czenstwo #bhp #IRATA #SOI,
#GWO #szkolenie #rojam
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Identyfikacja wizualna

9. Typy materialow grafiki, zdjecia, galerie zdje¢, | grafiki ze zdjec, infografiki,
graficznych grafiki generowane przez Al | zdjegcia, grafiki generowane
przez Al, filmy

10. Jako$¢ materialow bardzo dobra dobra

Komunikacja z odbiorcami

11. Zaangazowanie ($rednio 12 pod postem) 3-34 polubien ($rednio
15 pod postem)
12. Odbior tresci pozytywny pozytywny
13. Wspolezynnik regularne udzielanie regularne udzielanie
odpowiedzi odpowiedzi na komentarze odpowiedzi na komentarze
uzytkownikoéw uzytkownikow

Zrédlo: opracowanie wlasne

Na podstawie zebranych danych mozna stwierdzi¢, ze w analizowanych
przykladach w 2024 r. stosowano odmienne od siebie sposoby prowadzenia
profili w serwisie Facebook.

Na profilu Rojam materialy udostepniano wedlug zauwazalnego harmo-
nogramu, opracowanego w oparciu o najwyzszy poziom aktywnosci uzytkow-
nikéw badanego serwisu (Jadczak 2025). W przypadku Alpin-Weld w publika-
cjach, oprécz stalego dnia tygodnia, brakowato wyraznej konsekwencji czasowej.

Na podstawie analizy mozna réwniez stwierdzié, ze polskie firmy wysoko-
$ciowe, mimo migdzynarodowego charakteru, w komunikacji marketingowej
stosuja jezyk polski, bogaty w branzowe stownictwo. Réznice zauwazalne sq
natomiast w ztozonosci wpisow oraz ich gléwnej tematyce. Ponadto to rozbu-
dowane tresci Rojam gromadza wigcej odbiorcow, ale krotsze na stronie Alpin-
Weld, inicjuja wigcej interakcii.

Kolorystyka spoéjna z identyfikacja wizualng pozwala na budowanie rozpo-
znawalnos$ci marki w SMM, co z powodzeniem udawalo si¢ pierwszej z bada-
nych firm. Natomiast kolaze zdje¢, stosowane przez Alpin-Weld, na dluzej
utrzymywaly uwage odbiorcow, co mogto mie¢ wplyw na liczbe polubien pod
wpisami. Potencjal w zakresie warstwy graficznej profili dostrzezono we wpro-
wadzeniu do ogdlnej komunikacji rowniez materialéw wideo, ktore obecnie sa
faworyzowane przez algorytmy i stanowig okazj¢ wygenerowania wigkszego za-
siggu dla kont firmowych.

Obydwa przedsi¢biorstwa staraly si¢ zatem regularnie prowadzi¢ swoje
media spolecznosciowe, jednak osiagnely w tych dzialaniach odmienne rezul-
taty. Pomimo zaangazowania w publikacje tresci, brak kompleksowej strategii
obejmujacej spdjna narracje, zréznicowane formaty materialéw oraz systema-
tyczne monitorowanie efektéw ograniczylo skutecznos$¢ calej aktywnosci.
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Whnioski i podsumowanie

Przeprowadzona analiza oraz zestawienie dzialan wybranych firm wysoko-
$ciowych w serwisie Facebook pozwolito potwierdzi¢ teze, ze SMM polskiej
branzy alpinistycznej w tym medium jest bardziej wynikiem wspoéltczesnych
standardéw promowania marek niz efektem przemyslanych strategicznie akeji.
Ma na to wplyw kilka kluczowych czynnikéw, w tym: brak jasno okreslonych
celéw komunikacyjnych, ograniczone zasoby przeznaczane na dzialania mar-
ketingowe oraz $§wiadomo$¢ znaczenia personalizacji 1 analityki w budowaniu
relacji z odbiorca. Dzialania firm cz¢Sciej maja charakter reaktywny niz proak-
tywny, co skutkuje niskim poziomem zaangazowania spolecznosci, mimo po-
tencjalnie duzego zainteresowania tematyka 1 wysokiej wartosci wizualnej ofe-
rowanych ustug.

Pierwsza z tych kwestii w badanych przykladach widoczna byla m.in. w ni-
skiej réznorodnosci tematyki w przekazywanych tre$ciach Widoczne to bylo
w akcjach, opartych na sztywnym schemacie bez wyraznego planu realizacji za-
mierzen (np. identyczne posty dotyczace szkolen w firmie Rojam).

Ograniczone zasoby w dziataniach SMM zauwazono natomiast w niedo-
pasowaniu tresci do specyfiki algorytméw Facebooka (np. brak formatu wideo
w obydwu przykiadach). Rozwiazaniem w tej sytuacji mogloby by¢ zatrudnie-
nie specjalistow wykwalifikowanych zaréwno w zagadnieniach z tego sektora
opisanych ustug, jak i marketingu internetowego. Osoby takie, rozumiejac oby-
dwa pola i potrzeby grupy docelowej, moglyby odpowiednio dopasowac prze-
kaz, czyniac go bardziej angazujacym, co w dobie dostepnych narzedzi nie po-
winno stanowi¢ wigkszego problemu.

Jest to szczegdlnie wazne, poniewaz przedsiebiorstwa dzialajace w sekto-
rze alpinizmu przemyslowego obstuguja waskie, wysoce wyspecjalizowane seg-
menty rynku, co przeklada si¢ na potrzebe precyzyjnego, branzowego jezyka
oraz technicznej prezentacji ustug (np. IRATA, GWO, BHP, SOI). Komuni-
kacja zbyt ogélna lub zbyt zdystansowana (jak w przypadku Alpin-Weld) nie
buduje wiarygodnosci eksperta. Ponadto rynek wybranej branzy jest w Polsce
przesycony jest wielo$cig przedsigbiorstw, ktore podejmujg si¢ podobnych zle-
cen, a ze wzgledu na specyfike dziatan, ich wykonywanie jest ograniczone do
konkretnych miejsc 1 przestrzeni (np. magazyny wysokiego skladowania). Me-
dia spolecznosciowe sa zatem jedna z niewielu szans na wyréznienie si¢ oraz
dotarcie do szerszej grupy docelowe;.

Firma Rojam udowodnila, ze nawet w branzy specjalistycznej mozna ko-
munikowa¢ si¢ dynamicznie i z poczuciem humoru, bez utraty profesjonali-
zmu. Taki zabieg pozytywnie wplywal na wizerunek i autentyczno$¢ marki, bu-
dujac wi¢z z odbiorcami. Optymalna strategia SMM dla firm wysokosciowych
powinna zatem laczy¢ systematycznos¢ 1 roznorodnosc¢ tresci z dbaloscig o ich
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warto§¢ merytoryczna. Oznacza to regularne monitorowanie, co jest atrakcyjne
dla grupy docelowej i dostosowywanie do tego udostgpnianych materiatlow.

Roéznice pomigdzy Rojam a Alpin-Weld pokazaly, ze nawet przy zblizonej
lokalizacji i profilu dziatalnosci, sposéb prowadzenia komunikaciji musi by¢ $ci-
§le dopasowany do docelowej grupy odbiorcéw: czy to klienta koncowego, czy
uczestnika szkolen. Firmy, ktére poza ustugami oferuja takze szkolenia (np.
Rojam), maja wigkszy potencjal contentowy. Promocja kurséw, harmonogra-
moéw i relacji z zaje¢ pozwala utrzymaé regularng komunikacje oraz przyciagaé
nowych odbiorcéw z konkretnymi potrzebami zawodowymi. Nawet przy wy-
sokiej liczbie obserwujacych, niszowy charakter ustug nie generuje duzej liczby
reakcji ,,organicznie”. Potrzebne sa dodatkowe dzialania aktywizujace (np. wi-
deo ,,przed 1po”, materialy z pracy w trudnych pod wzgledem dostepnosci
miejscach, kulisy pracy zespotu czy interakcje z kursantami).

Reasumujac niniejsze rozwazania, mozna zatem stwierdzi¢, ze zamierzony
na poczatku badania cel zostal osiggnigty, a odpowiedzi na postawione pytania
badawcze udzielone. Nadal pozostaje jednak w tej tematyce wiele przestrzeni
do zweryfikowania (np. porownanie dziatan firm wysokosciowych w réznych
mediach spolecznosciowych), ktére moga by¢ przedmiotem kolejnych analiz.
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Estera Noga

Zatacznik 1. Social media polskich firm wysokosciowych w 2024 r.

NAZWA STRONA WWW q
Lp. FIRMY FIRMY FACEBOOK INSTAGRAM LINKEDIN inne
1. 9a — prace Tak Tak Tak Nie -
wysokoSciowe https://9a.com.pl/ https:/ /www.facecbook.com | https:/ /www.instagram
/prace.wysokosciowe.9a .com/prace_wysoko-
sciowe_9a/
2. Alpin Power Tak brak danych brak danych brak danych -
https:/ /alpinpower.pro
/kontakt/
3. Alpin Sky Tak Tak brak danych Tak -
https:/ /alpinsky.pl/?fbclid https:/ /www.face- https:/ /www.linke-
=IwY2xjaw]Y4O9leH- book.com/alpinsky.sp.z.0.0 din.com/company/al-
RuA2FIbQIxMAA- pinskysc/
BHU5G4qx3Ux2nfctvm__ C
FvIT8wa43ISQItPKIEY4PB
HOVg-DWGTCJb-
SJA_aem_9Yh2kPR705aR7j
TyAitbeg
4. Alpinator Tak Tak Tak Nie -
https:/ /alpinator.pl/ https:/ /www.face- https:/ /www.insta-
book.com/alpinatorl /?lo- | gram.com/alpinator.pl/
cale=pl_PL
5. Alpini Tak brak danych brak danych brak danych -
https:/ /alpini24.pl/
6. | Alpinistyczne Tak brak danych brak danych brak danych -
Prace https:/ /alpinistycz-
neuslugi.pl/
7. Alpin-Top Tak Tak Nie Nie -
https:/ /alpintop.pl/kontakt/ https:/ /www.face-
book.com/pro-
file.php?id=61568804444183
&ref=embed_page#
8. Alpin-Weld Tak Tak Tak Nie -
https:/ /alpinweld.com/pl/ https:/ /www.face- https:/ /www.linke- https:/ /www.insta-
book.com/alpinweld?lo- | din.com/company/alpin- | gram.com/alpinweld/
cale=pl_PL weld/
9. Alptrek Tak Tak Nie Nie -
https:/ /alptrek.pl/kontakt/ https:/ /www.face-
book.com/alptrekpracenawy-
sokosciach
10. Art-Luka Tak brak danych brak danych brak danych -
http:/ /www.art-luka.pl/in-
dex.html
11. Balance Tak Tak Nie Nie -
https:/ /www.ba- https:/ /www.facebook.com
lance.net.pl/kontakt/ /profile.php?id

=100067359036711
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Social media marketing...

NAZWA STRONA WWW .
Lp. FIRMY FIRMY FACEBOOK INSTAGRAM LINKEDIN inne
12. Black Hills Tak Tak Nie Nie -
https://black-hills.pl/ https:/ /www.face-
book.com/people/Black-
Hills-Us%C5%082ugi-wy-
s0ko%C5%9Bciowe/ 100057
030207235/
13. ClimbTech Tak Tak brak danych Nie -
https:/ /uslugialpini- https:/ /www.facebook.com
styczne.com/ /profile.php?id
=100083203335031
14. Dwie Liny Tak brak danych brak danych brak danych -
https:/ /dwieliny.pl/?utm
_source=google&utm_me-
dium =gmf&utm_campa-
ign=gmf
15. EJAS - alpi- Tak Tak Tak Nie -
nizm przemy- https:/ /www.ejas.com.pl/ https:/ /www.face- https:/ /www.insta-
stowy book.com/pro- gram.com/ cjas_alpi-
file.php?id=10004849535698 | nizm_przemyslowy/
24
16. Elbrus Tak Tak Nie Nie -
https:/ /wysokosciowe- https:/ /www.face-
prace.pl/blog/uslugi-wyso- | book.com/wysokosciowe-
kosciowe-a-uslugi-alpini- prace
styczne-czym-to-sie-rozni
17. Eventus Tak Tak Nie Nie -
https:/ /www.eventus-ra.pl/ https:/ /www.face-
book.com/eventusta/
18. | EVER BEST Tak brak danych brak danych brak danych -
— prace https:/ /ever-best.pl/kon-
na wysokosci takt/
19. Grupa Tak Tak Tak brak danych -
Alpiniéci . . : https://www.insta-
pinisci httpi / . /www.alpi- https:/ /www. faclet?(xl)kcom gram.com/ grupa_alpinisci/
nisci.com.pl/ /grupaalpinisci
20. Grupa Pood Tak Tak Tak Nie -
https://grupa-pood.pl/ https:/ /www.facebook.com https:/ /www.insta-
/profile.phprid gram.com/ grupa_pood/
=100063907363683
21. HiLine Tak Tak Nie Nie -
https:/ /www.pracewysoko- | https:/ /www.facebook.com
sciowe-krakow.pl/szkolenia /profile.phprid
=100054606122783#
22. | K2 Technics Tak Tak brak danych brak danych -
https:/ /www.k2technics.pl/ | https:/ /www.facebook.com
/k2technics
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Estera Noga

NAZWA

STRONA WWW

Lp. FIRMY FIRMY FACEBOOK INSTAGRAM LINKEDIN inne
23. | Konsorcjum Tak brak danych brak danych brak danych -
Alpinistyczne https:/ /uslugi-alpini-
styczne.biz/
24. | Life in Cloud Tak Tak Tak Tak -
https:/ /lifeincloud.cu/ https:/ /www.facebook.com https:/ /www.insta- https:/ /www.linke-
/profile.phprid gram.com/life_in_cloud_e | din.com/company/life-
=100066181556047 u/ in-cloud-cu/?trk=orga-
nization-update_share-
update_actor-text
25. Najlepszy Tak brak danych brak danych brak danych -
Alpinista https:/ /najlepszyalpinista.pl/
26. Prace Tak brak danych brak danych brak danych -
wysokosciowe https:/ /nawysokosci.kra-
— SPiT Krakéw kow.pl/
27. Reverso Tak brak danych brak danych brak danych -
https:/ /reverso.com.pl/
28. Rojam Tak Tak Tak Tak YouTube
https://sklep.rojam.cu/ https:/ /www.face- https:/ /www.linke- https:/ /www.insta- | https:/ /www.you-
book.com/RojamAlpini- din.com/company/ro- | gram.com/rojam.cu/ | tube.com/@Ro-
styka/?locale=pl_PL jam/ jamGroup
29. Safety Tak Tak Tak Nie -
at Height https:/ /sahbhp.pl/ https:/ /www.face- https:/ /www.linke- (nieaktywny)
book.com/SAHLODZ | din.com/company/safety-
at-height-
radwa%/oC5%084ski-myrlak-
sp-j/posts/?feedView=all
30. Skalar Tak Tak Nie Nie YouTube
https:/ /www.skalar.info.pl/ https:/ /www.face- - Woidec'h
book.com/pro- Lisowski
file.php?id=10006359238968 hitps:/ fsrwneou-
2 tube.com/chan-
nel/UCmrfBVPe
PB8QSyFwzCo-
Opdg
31 Sky Access Tak Tak Tak Tak -
Team https:/ /skyaccess.pl/ https:/ /www.face- https:/ /www.insta- https:/ /www.linke-

book.com/skyac-
cessteam/about_pro-
file_transparency

gram.com/skyac-
cessteam/

din.com/company/sky-
access-team/
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Social media marketing..

NAZWA STRONA WWW .
Lp. FIRMY FIRMY FACEBOOK INSTAGRAM LINKEDIN inne
32. TROLL Tak Tak Tak Nie -
- _te_‘:hniki https:/ /nawysokimpozio- https:/ /www.face- https:/ /www.insta-
alpinistyczne mie.pl/kontakt/ book.com/pro- gram.com/nawysokimpo-
file php?id=10005462470655 siomie.pl/
2t
33. Up&Up Tak Tak Tak Nie; profil CEO -
https:/ /upandup.com.pl/ https:/ /www.face- https:/ /www.insta- https:/ /www.linke-
book.com/pro- gram.com/up__and__up_| din.com/in/sebastian-
file.php?id=10008856470081 | uslugiwysokosciowe?igs- cichal-
2# hid=NzMyMjgxZWIzNw | 490586331 /?utm_so-
%3D%3D urce=share&utm_cam-
pa-
ign=share_via&utm_co
ntent=pro-
file&utm_me-
dium=ios_app
34. UpWorks Tak Tak Tak Tak Tak

https:/ /www.upworks- https:/ /www.face- https:/ /www.insta- https://www.linke- |https://www.you-

sc.com/ book.com/TeamUpworks gram.com/upworks.sc din.com/com- tube.com/chan-

pany/upworks-s-¢/ | nel/UCZOEmA-

KkAXONIQ-
wK5vUisQ
35. Ustugi Tak brak danych brak danych brak danych -
Wysoko$ciowe https:/ /uslugiwysoko-
sciowe.pl/

36. Wysoko- Tak Tak Tak Tak YouTube
$ciowka https:/ /www.wysoko- https:/ /www.face- https:/ /www.insta- https:/ /www.linke- | https:/ /www.you-
sciowka.org/ book.com/wysokosciowka gram.com/wysoko- | din.com/company/wy-| tube.com/@wy-

sciowka sokosciowka.org/ sokosciowka

Zrédlo: opracowanie wiasne
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https://www.upworks-sc.com/
https://www.facebook.com/TeamUpworks
https://www.instagram.com/upworks.sc
https://www.linkedin.com/company/upworks-s-c/
https://www.youtube.com/channel/UCzOEmAkAx9rNiQ-wK5vUisQ
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https://www.facebook.com/wysokosciowka
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https://pl.linkedin.com/company/wysokosciowka.org
https://www.youtube.com/@wysokosciowka
https://www.linkedin.com/authwall?trk=bf&trkInfo=AQFrGvhg_wQCZAAAAZ2SgSNwjG2NEKQX4gNNLhZL4L8O6XbQgMQAhnoT-z4hyc-oRvF-gTk2FTlZEsEc1I07N50e63rgB7OnM6EK4RmQduRkQ2VPzc0xOXB4moQFn5iY9EtFgjI=&original_referer=&sessionRedirect=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fin%2Fsebastian-cichal-490586331%2F%3Futm_source%3Dshare%26utm_campaign%3Dshare_via%26utm_content%3Dprofile%26utm_medium%3Dios_app
https://nawysokimpoziomie.pl/kontakt/
https://www.facebook.com/people/UPUP-Najwy%C5%BCszy-Poziom-Us%C5%82ug-Wysoko%C5%9Bciowych/100088564700812/

Estera Noga

Social media marketing in the height industry: analysis of Polish
companies' activity on Facebook in 2024

ABSTRACT: In recent years, social media has become one of the key channels of
marketing communication, and its role in shaping brand image and building re-
lationships with audiences continues to grow. Alongside the dynamic develop-
ment of online tools and changes in consumer behavior, it has become necessary
to devise individual strategies tailored to the industry and the expectations of
narrowly defined target groups. This is particularly important in the case of com-
panies providing specialized technical services, such as industrial rope access,
where communication requires a combination of expert knowledge and an ap-
propriate form of message. The aim of this article was to analyze selected social
media marketing (SMM) activities undertaken by companies in the industrial al-
pinism sector on Facebook. The following research question was posed: What
communication methods in social media were employed by industrial rope ac-
cess companies in 2024? To answer it, the methods of literature analysis and
critique, media content analysis, and case studies were used. The conducted
study made it possible to assess the level of advancement of the adopted strat-
egies, including the low effectiveness of audience interaction and the lack of
compatibility of activities with current trends in online marketing.

KEYWORDS: social media marketing, industrial alpinism, marketing strategy,
Facebook, Rojam Alpinistyka, Alpin-Weld
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