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BROKERSTWO INFORMACYJNE W POLSCE -
— PRZEGLAD PUBLIKACJI

Ostatnig dekade w polskiej literaturze fachowej z zakresu biblioteko-
znawstwa 1 informacji naukowej cechuje m.in. intensywny rozwdj pi$mie-
nictwa na temat infobrokeringu. Informacje o zawodzie wykorzystujacym
wiedzg 1 umiejetnosci absolwenta kierunku bibliologicznego, od lat 60. XX wie-
ku powszechnie znanym w krajach Ameryki Potnocnej i Europy Zachodniej,
w Polsce pojawily sic w potowie lat 90.2 Od tego czasu zagadnienie brokeringu
informacji stato si¢ popularnym tematem, opisywanym nie tylko na tamach
czasopism fachowych. Duze rozproszenie materialow w roznorodnych zréd-
fach, wykorzystywanych nierzadko w dydaktyce akademickiej, sprawito, iz za-
istniata potrzeba scalenia dotad opublikowanych tekstow w postaci bibliografii.

W srodowiskach zwigzanych z opisywanym zawodem uzywa si¢ zamiennie
kilku okreslen (brokering informacyjny, brokerstwo informacyjne, infobro-
kering), co wynika gléwnie z zastosowania r6znych form ttumaczenia angiel-
skiego oryginatu (information brokering). W zrdédtach pojawiajg si¢ tez inne
nazwy w odniesieniu do osoby wykonujacej zawod, np. knowledge broker, data
dealer, information professional, researcher. Definicje charakteryzuja brokera
informacji jako osobe¢ posredniczaca migdzy klientem a zrodtami wiedzy, ktorej
glownym zadaniem jest dostarczenie wiarygodnej informacji, zgodnej
z oczekiwaniem klienta, pozyskanej w legalny sposéb.

Podczas szukania Zrodet brano pod uwage przede wszystkim teksty
zamieszczane w publikacjach zbiorowych i czasopismach wydawanych

! Uniwersytet Lodzki.

% Pierwsze teksty charakteryzujace zawod publikowane byly w periodykach ogolno-
polskich i czasopismach bibliologicznych, wigkszo$¢ opracowan pochodzi jednak
Z pierwszego dziesieciolecia XXI wieku. Zob. J. Byrska, Przysziosé nalezy do fowcéw
informacji. Nowe multimedialne zawody, ,,Gazeta Wyborcza”, dod. ,,Komputery
i Biuro” 1996, nr 38, s. 14.
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w wersji tradycyjnej (drukowanej), w nastgpnej kolejnosci wykorzystane
zostaly pelnotekstowe zasoby zrdédet elektronicznych, dostgpne tylko
w Internecie. Sprecyzowanie zakresu tresci opublikowanych tekstow nie byto
fatwe, gdyz infobrokering jest pojeciem dos¢ interdyscyplinarnym i tatwo wiaze
si¢ np. z zagadnieniami technologii wyszukiwania informacji. Idac tropem
mechanizméw sprawnego poruszania si¢ w sieci internetowej (chociazby
Ukryty Internet), lub tez rodzajow wyszukiwanej informacji, istniala obawa
zbyt szerokiego ujecia tematu. Postanowiono wiec skupi¢ uwage jedynie na
materiatach, ktére wyraznie nawigzuja do obszaru wiedzy i umiejetnosci
wykorzystywanych w infobrokeringu, a takze do innych elementoéw tworzacych
istotg zawodu. Z tego tez wzgledu z obszaru zainteresowan wylaczone zostaty
zagadnienia zwigzane z informacja gospodarcza, biznesowa i szeroko
rozumianym wywiadem gospodarczym.

Lista prac opublikowanych w recenzowanych wydawnictwach i czasopis-
mach, biorgc pod uwage atrakcyjnos¢ i poziom ogodlnego zainteresowania
opisywanym w nich zagadnieniem, wcale nie jest dluga. Sa to najczgsciej
artykuly wchodzace w sktad numeru czasopisma, ale tez opracowane jako ma-
terialy konferencyjne oraz wspottworzace wydawnictwo zbiorowe. Co ciekawe,
sadzac na podstawie zakres6w tematycznych miejsc publikacji, chociazby czaso-
pism, oczywistym staje si¢ fakt, iz infobrokering wykracza juz poza pole zain-
teresowan specjalistow informacji naukowej. Kwestie poruszane w tych tekstach
koncentrujg si¢ przede wszystkim na ogolnych rozwazaniach dotyczacych
zawodu, jego historii i specyfiki, ale zdarzaja si¢ tez takie, ktore omawiaja
konkretny aspekt infobrokeringu (np. formy ksztatcenia specjalistow informacji®).

Ze wzgledu na nierzadko efemeryczne funkcjonowanie tekstow publiko-
wanych w sieci internetowej, najwazniejszymi dla przegladu i analizy zrédet
informacji o infobrokeringu, pozostawa¢ begdg artykuly zamieszczone
wzrddlach drukowanych. Nie znaczy to jednak, ze informacje, ktore zostaty
opublikowane w wersji elektronicznej, sg mniej aktualne i wiarygodne. W wielu
przypadkach ogranicza je jedynie aspekt technologii i czasu, w ktérych mozna
je przegladac i przetwarzaé, zgodnie z wlasnymi potrzebami. Dlatego wtasnie
niektore z pozycji podawanych w bibliografiach artykulow opublikowanych na
poczatku XXI wieku, umieszczonych w ramach zasobow stron internetowych,
dzisiaj s juz niewidoczne i niemozliwe do odtworzenia.

W elektronicznych wersjach czasopism, ale tez w przestrzeni internetowe;j,
pozostaje wiele tekstow, ktore, sadzac po czestotliwosci cytowan w artykutach
innych autoréw zajmujacych si¢ tematyka informacji naukowej, uwazane s za

3Zob. M. H. Kaminska, Ksztalcenie infobrokerow w Polsce, ,,Biuletyn EBIB” 2008,
nr 4(95); M. Kowalska, Ksztalcenie infobrokeréw w Toruniu, ,Folia Toruniensia”
2011, t. 11, s. 125-134.
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podstawowe z omawianego zakresu (m.in. teksty publikowane w wersji
elektronicznej w ,.Biuletynie EBIB” udostepnianym jako organ popularnego
serwisu dla bibliotekarzy — Elektronicznej BIBlioteki).

Jako zawod wplywajacy na poszerzenie perspektyw absolwenta kierunku
»~Informacja naukowa i bibliotekoznawstwo” i zwigkszenie mozliwo$ci na
rynku pracy, cieszy si¢ rowniez zainteresowaniem wsrod studentdw. Znajduje to
odzwierciedlenie m.in. w tematyce konferencji organizowanych przez kota
naukowe polskich o$rodkéw INiB (w roku 2007 odbyly si¢ dwie konferencje —
Ogolnopolska Konferencja Studenckich Kot Naukowych Bibliotekoznawcoéw
»Informacja... nie tylko naukowa” w Katowicach, zorganizowana przez Sekcje
Bibliograficzng Kota Naukowego Bibliotekoznawcow przy Instytucie
Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej Uniwersytetu Slaskiego w Kato-
wicach, a takze IV Ogodlnopolska Konferencja Studenckich K6t Naukowych
,Od bibliotekarza do infobrokera — teoria i praktyka zawodu” w Krakowie,
zorganizowana przez Koto Naukowe Studentow Informacji Naukowej
i Bibliotekoznawstwa Uniwersytetu Jagiellonskiego).

Podobnie traktujg ten temat instytucje organizujace odptatne warsztaty, jak
cho¢by Centrum Promocji Informatyki, ktére w latach 2006-2009 przepro-
wadzito 5 edycji seminariow z cyklu ,,Infobroker” (2006 — Infobroker — infor-
macje z Sieci. Narzgdzia informatyczne w pracy brokera informacji, 2007 —
Wyszukiwanie i przetwarzanie cyfrowych informacji, 2007 — Efektywne
wykorzystanie zasobow informacyjnych Sieci, 2008 — Informacja strategicznym
zasobem - pozyskiwanie, analiza i wykorzystanie, 2009 — Informacyjne
wsparcie proceséw decyzyjnych i optymalizacja ryzyka w czasie kryzysu
gospodarczego). Poklosiem kazdej z sesji byly materialy konferencyjne,
a ponadto sprawozdania uczestnikow publikowane w czasopismach trady-
cyjnych i elektronicznych®.

Na poczatku XXI wieku temat brokeringu informacyjnego spotkat sig¢
Z zainteresowaniem rowniez ogolnokrajowych mediow, zwlaszcza gazet
i tygodnikow spoteczno-politycznych (w wersjach drukowanych i elektro-
nicznych). Opublikowane wowczas teksty miaty na celu przede wszystkim
prezentacje ogodlnych aspektow dopiero rozwijajacego si¢ w Polsce zawodu,

* M.in. Infobroker — informacje z Sieci. Narzedzia informatyczne w pracy brokera
informacji. Seminarium z cyklu Infobroker. Warszawa 2006; Efektywne wykorzystanie
zasobow informacyjnych sieci. IIl Seminarium z cyklu Infobroker. Warszawa 2007,
Wyszukiwanie i przetwarzanie cyfrowych informacji. 11 Seminarium z cyklu Infobroker.
Warszawa 2007. Sprawozdania m.in. Z. Zakrzewska, Sprawozdanie z Il Seminarium
z cyklu Infobroker ,, Wyszukiwanie i przetwarzanie cyfrowych informacji”, ,,Biuletyn
EBIB” 2007, nr 4.
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niestety z obserwacji publikacji nowszych (chociazby z 2011 r.) wynika, Ze nie
r6znia si¢ one wlasciwie stopniem ogo6lnosci. Omawiane sa w nich m.in. zarys
historyczny, istota profesji, rodzaje zlecen, nickiedy mozliwosci edukacji
I przyktadowe zarobki; podaje si¢ niekiedy profile infobrokerskich firm polskich.

Poniewaz broker informacji jako dynamicznie rozwijajacy sie, wedlug
autorow, zawod, plasowal sie¢ w czotdéwce najbardziej atrakcyjnych karier
W przysztosci, temat ten pojawil si¢ w serwisach internetowych, ukierun-
kowanych na informacj¢ o mozliwosciach edukacji zawodowej. Tam réwniez
opisywano bardzo ogolnie charakter profesji i umiejetnosci infobrokera”.

Informacji na ten temat mozna takze szuka¢ na blogach w rdéznoraki sposob
zwigzanych z bibliotekarstwem, technologiami informacyjnymi, a nawet
dziennikarstwem; moga by¢ one prowadzone zar6wno przez osoby prywatne,
jak i pozostawa¢ w zwiazku z instytucja. Tresci umieszczane na blogach, wbrew
jednej z najwazniejszych zasad charakteryzujacych ten sposob twoérczosci
internetowej, nie sa czgsto na biezaco aktualizowane®.

Ciekawym uzupetnieniem wiadomosci na temat infobrokeringu sa
prezentacje PPS, bedace najczgsciej skrocong wersja wyktadu lub referatu
wygloszonego na konferencji lub innym spotkaniu naukowym. Autorzy, zwykle
dobrze znani w $rodowisku bibliotekarskim, umieszczajg prezentacje w jednym
z popularnych serwiséw, np. Slideshare.net. Tematy slajdow pokrywaja si¢
zazwyczaj z wielokrotnie poruszanymi zagadnieniami infobrokeringu’.

Pozycje w niniejszej bibliografii zostaty utozone w porzadku alfabetycznym.
Lista sklada si¢ z dokumentéw (wydawnictw zwartych i artykulow)
opublikowanych zarowno w formie tradycyjnej drukowanej, jak i elektro-
nicznej. Poza gtéwnym wykazem umieszczono inne formy przekazu informacji
na temat infobrokeringu w Polsce (blogi, serwisy internetowe, prezentacje
PowerPoint). Lacznie zanotowano 128 pozycji bibliograficznych.

®Zob. m.in. J. Kowalski, Zawody przysziosci — dla kogo bedzie praca za 10 lat,
»Gazeta Wyborcza” z 11.09.2006 [online]. [dostgp 27.10.2012] Tryb dostepu:
<http://wyborcza.pl/1,77072,3610602.html>.

® Przyktadem jest m.in. blog ,.Cyfrowy $wiat infobrokera” opracowywany przez
dr. Adama Jachimczyka, a takze serwis tworzony przez dr Sabine Cisek — ,,Informacja
biznesowa, naukowa i infobrokering”. Ponadto w sieci mozna trafi¢ na raporty
0 brokerach informacji w Polsce zamieszczone np. na stronie ,,Blogu bez sensu”.

"W wyzej wymienionym serwisie mozna odnalezé prezentacje autorstwa m.in. Adama
Jachimczyka, Sabiny Cisek, Marii H. Kaminskiej i Stanistawa Skorki.
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opisywane sg: historia, specyfika zawodu, kwestie etyczne i inne tematy
wprowadzajace w ogolny zakres infobrokeringu. Czesto znajduje si¢ tez
artykuly o narzedziach elektronicznych wspomagajacych proces wyszukiwania
i przetwarzania informacji.

Autorzy tekstow i specjali$ci informacji naukowej nierzadko, z braku
dostepnych polskojezycznych opracowan, odsylaja osoby zainteresowane do
serwisow i artykutow z reguty opublikowanych w jezyku angielskim.

By¢ moze jest to dobre miejsce na apel do $rodowisk zwigzanych
z informacja naukowg 1 infobrokeringiem o podjecie wspotpracy przy
opracowaniu ksigzki, odwzorowujacej aktualny stan zawodu brokera informacji
w Polsce — w teorii i praktyce. Pewnym jest, iz taka publikacja powinna
W najblizszym czasie powstac, chociazby ze wzgledu na poszerzajgca si¢ stale
oferte ksztatcenia brokerow informacji w Polsce i konieczno$§¢ wspomagania
oferty dydaktycznej odpowiednig literaturg.
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INFORMATION BROKERAGE IN POLAND - REVIEW OF PUBLICATIONS

The article describes texts on information brokering, profession related to the occupation of
LIS specialists. This issue has occurred in Polish general and professional literature in the mid
1990’s. Overview of the publications contains 128 works published in the Polish language, which
consists of books, articles (both print and electronic), examples of thematic blogs and multimedia
presentations. These sources relate only to issues of general information brokerage, excluding
matters of business information and Competitive Intelligence.



