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Abstrakt: Celem artykutu jest przedstawienie réznych sposobéw zarzgdza-
nia informacjg w wybranych krakowskich bibliotekach akademickich. Do
badania wytoniono cztery z ksigznic naukowych w Krakowie, tj. Biblioteke
Jagiellonska, Biblioteke Gtéwng AGH, Biblioteke Gtéwnga Uniwersytetu Peda-
gogicznego oraz Biblioteke Politechniki Krakowskiej. W artykule zostaty po-
rownane i poddane analizie ustugi oferowane przez biblioteki dla réznych
grup uzytkownikéw. Omoéwione zostaty przede wszystkim ustugi Swiadczone
przez jednostki odpowiedzialne za udzielanie informacji naukowej. Wsrdd
nich znalazty sie miedzy innymi: kwerendy, analizy bibliometryczne, szkole-
nia grupowe, a takze spersonalizowane kursy. W artykule zostaty przedsta-
wione takze rozwigzania, jakimi dysponujg wytonione na potrzeby badania
instytucje, ktorych zamierzeniem jest podnoszenie kompetencji informacyj-
nych uzytkownikow dzisiejszych bibliotek.

Stowa kluczowe: biblioteki, zarzadzanie informacja, kompetencje informa-
cyjne, informacja naukowa
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Wprowadzenie

Biblioteki od pokolen stanowia podpore wiedzy i miejsce poszerzania
horyzontéw. Mimo faktu otwartej dostepnosci wielu danych naukowych oraz
popularnonaukowych w zasobach sieci, do podstawowych zadan bibliotek,
obok gromadzenia, opracowywania, przechowywania i ochrony zbioréw, na-
lezy migdzy innymi prowadzenie szeroko rozumianej dziatalnosci informacyj-
nej (Tokarska, 2013, s. 25; Ustawa, 1997, s. 1). Biblioteki dziatajace przy duzych
osrodkach akademickich maja na celu przede wszystkim zapewnienie dostepu
do fachowej, specjalistycznej literatury zgodnej z profilem instytucji nadrzed-
nej. Pod pojeciem zapewnienia dostgpu do zbioréow, obecnie kryje si¢ kilka
mozliwosci, wszakze ksiazki nie musza zawsze przybierac formy fizycznej. Roz-
legly 1 nadal stale poszerzajacy si¢ $wiat piSmiennictwa elektronicznego wymu-
sza na bibliotekach dostosowanie swoich przestrzeni i struktur do coraz to
nowszych rozwiazan. Codzienno$¢, w znacznej mierze opierajaca si¢ na staltym
polaczeniu z Internetem sprawila, ze uzytkownicy bibliotek coraz czesciej za-
daja dostepu do danych natychmiast, ,,tu i teraz”. Jest to spowodowane faktem,
ze wickszos¢ czynno$ci mozna przeprowadza¢ juz zdalnie i zazwyczaj czas
oczekiwania na reakcje dzialan wykonywanych w Internecie jest stosunkowo
szybki. Ogrom informacji skrywanych w czelusciach Internetu jest niezmie-
rzona, jednak z kazdym dniem powigkszania si¢ liczby rzetelnych, relewantnych
danych pojawiajacych si¢ w sieci rownoczesnie rosnie chaos i tzw. szum infor-
macyjny (zob. Babik, cop. 2014). Nasuwa si¢ zatem na mys$l pytanie, w jaki spo-
s6b biblioteki moge wspiera¢ uzytkownikéw informacji? Czy maja do zaofero-
wania uniwersalny pakiet informacji adekwatny do potrzeb uzytkownikow czy
same musza dbac o pozycje w wirtualnej przestrzeni? Gléwnym celem artykutu
jest zaprezentowanie bibliotek jako o§rodkéw zarzadzania informacja poprzez
poréwnane, omowienie i poddanie analizie ustug §wiadczonych przez jednostki
odpowiedzialne za udzielanie informacji naukowej w wybranych krakowskich
bibliotekach akademickich.

[ Informacja i kompetencje informacyjne

Informacj¢ przetwarzang, a kolejno udostepniang mozna rozumie¢ na
wiele sposobéw, ze wzgledu na jej interdyscyplinarnosé. Znaczenie pojecia
informacji definiowane jest w zaleznosci od dziedziny nauki, w ktorej podej-
mowana jest interpretacja. Jest to termin zlozony, niejednoznaczny, poniewaz
odnosi si¢ do réznych obszaréw wiedzy. Definicji informacji mozna poszuki-
wa¢ miedzy innymi w: naukach spolecznych, psychologii, ale i naukach $ci-
stych, jak informatyka, biologia, cybernetyka i statystyka (Skelnik, 2018, s. 53).
W odniesieniu do szeroko rozumianej informatologii, a zarazem powigzanej
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z nig bibliologii, pojecie informacji taczy sie¢ z komunikacja. Jest powiazane
migdzy innymi z wiadomoscia, czyms$ co wplywa na swiadomos¢ i podlega
przetwarzaniu, a takze dotyczy okreslonego kontekstu (Materska, 2007, s. 27).
Stanowi zatem proces polegajacy na transformacji komunikatow (Lubanski,
1974, s. 77-79), skutkujacy rzeczywista wiedza, byciem poinformowanym. In-
formacja moze w takim przypadku stanowi¢ ustuge zwiazang z calym wachla-
rzem dziatalnosci s#ricte komunikacyjnych, rowniez za posrednictwem mediéw.

Bezapelacyjnie najwickszym, dajacym niewyczerpane mozliwosci komuni-
kacji medium jest obecnie Internet. Trudno jest sobie wyobrazi¢ zycie bez do-
stepu do codziennych wiadomosci, o kazdej porze, kiedy tego potrzebujemy.
Internet jest skarbnica wiedzy, informacji, wiadomosci i komunikatéw, ale
ze wzgledu na to, ze jest ogélnodostepny, a zarazem powierzchownie kontro-
lowany, pozwala réwniez na samoistne tworzenie sidel, w ktore trafiaja mniej
wprawieni uzytkownicy. Natlok danych powoduje wyst¢powanie zjawisk enig-
matycznie nazywanych szumem i smogiem informacyjnym. Jeszcze w latach
90. XX w. Ryszard Tadeusiewicz rozwazal przyszto$¢ spoleczenstwa postin-
dustrialnego w cyber§wiecie przepetnionym danymi. Interpretowal smog infor-
macyjny jako:

ztozony zespél probleméw izjawisk, zwigzanych z dwoma zjawiskami:
znacznym nadmiarem liczby Zrédel informacji polaczonych z wysoko pro-
blematyczna warto$cia wiadomosci zawartych w znacznej czedci tych zrodet
(Tadeusiewicz, 1999, s. 60).

W 2010 roku Wiestaw Babik nazwat ten proces natlokiem informacji, ktory
wcigz si¢ nasila, niezaleznie od zrédla, ktérego dotyczy, tzn. zaréwno prze-
strzeni Internetu, jak irzeczywistosci przez chociazby nieprzebrana ilo$é
reklam trafiajaca do ludzi kazdego dnia (Babik, 2010, s. 21-22). Wspolczesni
badacze nadal podejmuja trud identyfikacji mechanizméw wplywajacych na
rozkwit przeladowania informacyjnego. Przeciazenie informacjami niezaleznie
od sytuacji 1 miejsca jego wystgpowania ma negatywny wplyw na rozwdj spo-
teczenstwa:

[...] jest to realne zagrozenie. Glownie ze wzgledu na to, Ze niczym nieogra-
niczony strumient informacji ptynie przede wszystkim za pomocg mediéw
elektronicznych. Niestety nie jest to polaczone ze zwigkszeniem mozliwosci
percepeyjnych cztowieka (Czerski, 2020, s. 77).

Wystepowanie szumu informacyjnego w procesach poszukiwania danych
wywoluje kolejne zjawisko Scidle z nim zwiazane, jakim jest stres informacyjny
(Czerski, 2020, s. 79). Latwos¢ dostepu do informacji i szybko$¢ jej pozyskiwa-
nia wywoluje czesto lawing frustraciji, poniewaz jest ona takg tylko z pozoru.
Rozwoj mediéw, a przede wszystkim Internetu dostarcza ogromu danych,
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ktore nie podlegaja automatycznej selekcji. Rzadko sa recenzowane, jeszcze
rzadziej porzadkowane wlogiczny, spdjny zbidr. ,,W skali ogélnoswiatowej
nastapita nadprodukcja informacji, doprowadzajac do inflacji jej wartosci”
(Ledzinska, 2002, s. 81).

Stres informacyjny moze by¢ odczuwalny na kazdym etapie prowadzenia
dzialan majacych na celu uzyskanie poszukiwanych danych. Nadmiar, szum,
smog czy przeladowanie informacjami jedynie wzmaga poziom odczuwalnego
dyskomfortu przeradzajacego si¢ w stres. ,,Czlowiek rejestrujacy nadmierna
ilo$¢ faktéw poddawany jest silnej stymulacji informacyjnej” [...], ktéra odciska
wyrazny $lad na zdrowiu ludzi. Nieumiej¢tne postrzeganie informaciji moze
spowodowac utrat¢ kontroli nad racjonalna dyferencjacja danych prioryteto-
wych i marginalnych (Jachym, 2017, s. 25-206; Czerski, 2020, s. 79).

Obok przeladowania informacjami w Internecie mozna zaobserwowac
jeszcze miedzy innymi zjawisko baniek informacyjnych i baniek filtrujacych.
Uzytkownicy sieci sa niczym klienci zaktadu krawieckiego. Kazde jedno dzia-
fanie podejmowane w cyberprzestrzeni stanowi wzbierajacy strumien rezulta-
tow, w ktorym sa poniekad zamykani. Tak, jak krawiec $ciaga miare, aby dobrac
najlepszy kroj, tak samo serwisy 1 wyszukiwarki internetowe pozyskuja infor-
macje o upodobaniach uzytkownikow, aby dostarcza¢ zindywidualizowanych,
,,skrojonych na miare” danych, adekwatnych do zainteresowan, potrzeb i celow
poszczegdlnych osob (Krakowska, 2022, s. 192-204; 1dzik & Klepka, 2021,
s. 202; Nowak, 2021, s. 63—65; Popiotek & Sroka, 2019, s. 161-162). Sa to ko-
lejne putapki w jakie moga wpas¢ uzytkownicy chcacy pozyskaé¢ informacje na
dany temat, poniewaz odbieraja mozliwo$¢ realnej analizy 1 krytyki Zrédet
(Idzik & Klepka, 2021, s. 203—-204; Zulicki & Zytomirski, 2020, s. 245).

Wedlug serwisu Worldometer' kazdego dnia w ciagu jednej sekundy
wyszukiwanych jest okoto 100 000 informacji w Google na calym S$wiecie
(,,Wotldometet”, b. d.). Natomiast wedlug serwisu SimilarWeb® w sierpniu
2023 roku suma wszystkich odwiedzin witryny Google zaréwno na kompu-
terach stacjonarnych, jak iurzadzeniach mobilnych wyniosta 85,3 biliony
(,,SimilarWeb”, b. d.). Liczba wyszukiwan czy odwiedzin najpopularniejszej
wyszukiwarki na $wiecie jednoznacznie wskazuje na fakt, ze ludzie caly czas
poszukujg informacji. Niemniej imponujace wyniki statystyczne nie przektadaja
si¢ na umiejetnosci. Obok stresu informacyjnego wywolanego nadmiarem in-
formacji sytuacja moze by¢ zupelnie odwrotna. Brak wiedzy o informacji,

! Worldometer jest amerykanska firmg dostarczajaca danych statystycznych z calego Swiata od-
zwierciedlajacych sytuacje w czasie rzeczywistym z réznych dziedzin wiedzy. Worldometer pro-
wadzony jest przez migdzynarodowy zespot programistow, naukowcdw oraz wolontariuszy.

2 SimilarWeb jest serwisem dostarczajacym dane analityczne oraz rankingi dotyczace witryn
internetowych i aplikacji mobilnych.
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nieumiejetno$¢ eksploracji zasobéw w poszukiwaniu zadowalajacych wynikow
réwniez stanowi czesta bolaczke uzytkownikéw Internetu (Jachym, 2017,
s. 26—27). Wyszukiwarki internetowe indeksuja, systematyzuja, przyporzadko-
wuja dane do konkretnych szuflad, w ktére nie zawsze pozwalaja zajrze¢ swoim
uzytkownikom (Konopka, 2020, s. 170).

Odnalezienie réwnowagi pomie¢dzy sprawnym wyszukaniem a otrzyma-
niem pozadanej informaciji jest ¢/ue dzialalno$ci w cyberprzestrzeni. Dziatanie
to wymaga jednak praktyki i rzetelnej edukacji w zakresie zasobow cyfrowych,
ktorej swiadomos¢ wzrasta z roku na rok, proporcjonalnie do liczby powsta-
jacych nowych mozliwosci stwarzanych przez §wiat cyfrowy. Wedlug raportu
Glownego Urzedu Statystycznego dotyczacego spoleczenistwa informacyj-
nego w Polsce w 2022 roku, odnotowano wzrost liczby studentéw ksztalca-
cych si¢ na kierunkach z grupy technologie teleinformacyjne. W roku akade-
mickim 2020/2021 liczba studentéw wyniosta 66 402, natomiast w roku
akademickim 2021/2022 — 67 489 oséb. W pordéwnaniu do lat wezesniejszych
liczba ta stale rosnie, wigc widaé znaczace zainteresowanie miodych oséb
mozliwo$ciami edukacji w zakresie umiejetnego postugiwania si¢ narzedziami
cyfrowymi (Gtowny Urzad Statystyczny & Urzad Statystyczny w Szczecinie,
2022, s. 131).

Uzytkownicy nie posiadajacy odpowiednich kompetencji cyfrowych, wpa-
dajacy w sidla szumu 1 baniek informacyjnych moga poszukiwac¢ pomocy u in-
fobrokeréw. Obecnie rynek infobrokeringu w Polsce stale si¢ poszerza. W po-
wiecie krakowskim wedlug stanu na dzien 02.09.2023 r. zarejestrowanych jest
811 firm prowadzacych dzialalno$¢ gospodarcza z uwzglednieniem pozostalej
dzialalno$ci ustugowej w zakresie informaciji, gdzie indziej niesklasyfikowane;
oraz 1923 firm prowadzacych dzialalnos§¢ zwiazana z doradztwem w zakresie
informatyki (,, CEIDG”, b. d.). Obok infobrokeréw na pomoc osobom zagu-
bionym w cyfrowym $wiecie przychodza bibliotekarze. Wigckszo$¢ infobroke-
réw posiada podobne kompetencije do bibliotekarzy, poniewaz czgsto stanowia
czgs$¢ tej samej, stosunkowo waskiej grupy — absolwentow kierunkéw studiow,
migdzy innymi takich jak: informacja naukowa 1 bibliotekoznawstwo, zarzadze-
nie informacja, informacja w $rodowisku cyfrowym, informatologia, czy archi-
tektura informacji.

Oczywiscie nie nalezy zakladad, ze jakakolwiek osoba, czy to bibliotekarz,
czy infobroker, czy po prostu hobbysta odnajdzie w gaszczu informacji abso-
lutnie wszystkie potrzebne dane w oka mgnieniu. Bibliotekarze jednak posia-
daja kompetencje pozwalajace na uchwycenie nitki wéréd ogromu informacji,
ktéra pomoze dotrze¢ do kigbka zawierajacego szczegdlowe, a co najwazniej-
sze zweryfikowane dane. Obecnie pomoc w zakresie informacji naukowej nie
oplera si¢ wylacznie na zasobach tradycyjnych. Informacja naukowa rozumiana
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jest jako wyjatkowo szerokie spectrum dzialan. Jest to zaréwno dziedzina
nauki, jak iinformacja kierowana do naukowcow, o nauce, a takze przetwo-
rzona przy pomocy metod naukowych (Zmigrodzki, red. iin., 2006, s. 103;
Sordylowa, 1997, s. 53). Jako dziedzina skupia si¢ na kompleksowym zestawie-
niu ujecia teoretycznego, metodologicznego i praktycznego zagadnien z za-
kresu dziatalno$ci informacyjnej, czyli gromadzenia 1 przetwarzania, a kolejno
udostepniania danych (Janiak, 2010, s. 8). ,,Nauka o informacji zajmuje si¢ sze-
roko rozumianymi no$nikami, systemami informacyjnymi, zrédtami informacji
oraz zarzadzaniem informacja z technicznego i organizacyjnego punktu widze-
nia” (Cisek, 2002, s. 55). Jest fuzja laczaca wiedz¢ z umiejetnoscia pozyskania
wiedzy, gdzie uzytkownik stanowi jej fundament. Natomiast jej gtowna wla-
sno$cia wyrdzniajaca ja od informacji nienaukowych, ,,jest to, iz opiera si¢ ona
wylacznie na faktach” (Ratajewski, 1973, s. 22).

Pytanie zatem brzmi w jaki sposéb wspolczesne biblioteki akademickie za-
rzadzaja informacja prowadzac dzialalno$¢ z zakresu informacji naukowej.
Kazdy uzytkownik posiada odmienne kompetencje, inne zainteresowania nau-
kowe, inne cele. Informacji naukowej nie da si¢ sprowadzi¢ do poziomu udzie-
lania informacji o samej istocie funkcjonowania bibliotek. Komunikacja ma
tutaj decydujace znaczenie. Jednak ,,informacja to nie komunikacja, a komuni-
kacja to nie przekaz, lecz wspolistnienie” (Wolton, 2022, s. 96). Informacja bez
wiedzy nie istnieje. Uzytkownicy kierujac swoje zapytania do bibliotekarzy czy
popularnych wyszukiwarek internetowych na samym poczatku tworzenia kwe-
rendy sa obarczeni problemem przekazania informacji, tak, aby byly jedno-
znaczne. Kolejno bibliotekarze moga podejmowac dzialania majace na celu
uzyskanie satysfakcjonujacego dla uzytkownika wyniku. Nalezy jednak pamie-
taé, ze kwerendy sa jedynie wyimkiem dziatalnosci informacyjnej bibliotek aka-
demickich.

Opis i wyniki badan

W celu zaprezentowania mozliwosci zarzadzania informacjg w krakow-
skich bibliotekach akademickich do badania wyloniono cztery z ksiaznic nau-
kowych w Krakowie — dwie wigksze oraz dwie mniejsze pod wzgledem wielko-
$ci ksiggozbioréw. Ponadto w badaniu uwzgledniono profil bibliotek. Sg to
zarowno biblioteki uniwersytetow humanistycznych, jak i uczelni technicznych,
tj. Biblioteka Jagielloniska (BJ), Biblioteka Gléwna Akademii Gérniczo-Hutni-
czej im. Stanistawa Staszica (BG AGH), Biblioteka Gléwna Uniwersytetu
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Pedagogicznego im. Komisji Edukacji Narodowej (BG UP)’ oraz Biblioteka
Politechniki Krakowskiej im. Tadeusza Kosciuszki (BPK).

Biblioteka Jagiellonniska na dzien 31 grudnia 2022 roku gromadzita
6 564 628 woluminéw i jednostek (w tym 3 085 633 woluminow drukéw zwar-
tych, 1 182 065 woluminéw wydawnictw ciaglych oraz 2 296 930 jednostek
zbioréw specjalnych). Biblioteka Jagiellofiska tworzy system biblioteczno-infor-
macyjny Uniwersytetu Jagielloniskiego wraz z bibliotekami wydzialowymi
1instytutowymi. W 2022 roku obejmowal on: BJ, 8 bibliotek wydzialowych,
18 bibliotek instytutowych, 1 bibliotek¢ migdzywydzialowa oraz Biblioteke
Medyczna z przynaleznymi do niej bibliotekami instytutowymi i ksiggozbio-
rami w jednostkach Collegium Medicum Uniwersytetu Jagielloniskiego. Y.acznie
na dzien 31 grudnia 2022 roku we wszystkich bibliotekach Uniwersytetu Jagiel-
lofiskiego znajdowalo si¢ 8 744 872 woluminéw 1 jednostek (w tym 4 817 841
woluminéw drukéw zwartych, 1478 083 woluminéw wydawnictw ciaglych
oraz 2 448 948 jednostek zbioréw specjalnych) (Sprawozdanie roczne Rektora
Uniwersytetu..., 2023, s. 97).

Biblioteka Gléwna Akademii Gérniczo-Hutniczej im. Stanistawa Staszica
na dzien 31 grudnia 2022 roku gromadzita 935 908 wolumindéw i jednostek
(w tym 445 514 woluminéw wydawnictw zwartych, 148 508 woluminéw wy-
dawnictw ciaglych oraz 341 879 jednostek zbioréw specjalnych). Podobnie, jak
BJ tworzy system biblioteczno-informacyjny Akademii Goérniczo-Hutniczej
wraz z 12 bibliotekami wydzialowymi, 3 bibliotekami jednostek pozawydziato-
wych oraz 2 bibliotekami instytutowymi. Ponadto BG AGH jest opiekunem
merytorycznym wszystkich bibliotek wchodzacych w strukture uczelni (Spra-
wozdanie Rektora Akademii..., b. d., s. 185).

Biblioteka Gléwna Uniwersytetu Pedagogicznego im. Komisji Edukacji
Narodowej (BG UP) wspottworzy system biblioteczno-informacyjny uniwer-
sytetu z bibliotekami dziedzinowymi, tj. bibliotekq filologii angielskiej, neofilo-
logii (sekcja romanska, rosyjska i germanska), nauk spotecznych, geograficzno-
biologiczna, nauk o sztuce, pedagogiki i psychologii oraz pedagogiki i psycho-
logii z kolekcja pedagogiki spotecznej (,,BG UP — Biblioteki Uczelni”, b. d.).
Na koniec roku akademickiego 2020/2021 zbiory wszystkich bibliotek Uniwet-
sytetu Pedagogicznego wyniosty 685 116 jednostek inwentarzowych. Biblio-
teka Glowna wspiera oraz sprawuje kontrole nad dzialaniami prowadzonymi
w bibliotekach dziedzinowych. Nadzoruje réwniez prenumerate czasopism,

3 Prezentowane badania prowadzono w trzecim kwartale 2023 r., kiedy instytucja wystgpowata
pod nazwa Biblioteka Gléwna Uniwersytetu Pedagogicznego im. Komisji Edukacji Narodowe;j
(BG UP), dlatego w artykule wykorzystywana bedzie nazwa BG UP. Z dniem 1 paZzdziernika
2023 r. Uniwersytetowi Pedagogicznemu im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie nadano
nazwe ,,Uniwersytet Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie”, wigc Biblioteka nosi nazwe
Biblioteki Gléwnej Uniwersytetu Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie. Zob. (Ustawa, 2023).
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zakup baz danych i zagranicznych wydawnictw zwartych, jest odpowiedzialna
za szkolenia bibliotekarzy oraz finanse instytucji (Sprawozdanie Rektora z dzia-
talnosci..., b. d., s. 50).

Biblioteka Politechniki Krakowskiej im. Tadeusza Kosciuszki (BPK) na
dzien 31 grudnia 2022 roku gromadzita 398 539 woluminéw i jednostek (w tym
226 574 woluminy drukéw zwartych, 71 138 woluminéw wydawnictw ciaglych,
52 744 woluminy zbioréw specjalnych oraz 48 083 jednostek norm) (,,BPK
— Profil zbioréw Biblioteki”, b. d.). Tak samo, jak wyzej wymienione biblioteki,
BPK pelni funkcje¢ biblioteki gtéwnej systemu biblioteczno-informacyjnego
uczelni, w sktad ktérego wchodzg takze biblioteki jednostek organizacyjnych,
wydziatéw 1 instytutéw Politechniki (,,BPK — System biblioteczno-informa-
cyjny”, b. d.).

Egzemplarze wystepujace w formie tradycyjnej, papierowej to nie wszystko,
co moga zaoferowac obecnie biblioteki akademickie swoim uzytkownikom do
,wypozyczenia”. Wedlug stanu na 31 grudnia 2022 r. B] posiadata w swoim
zasobie réwniez 51 671 jednostek zinwentaryzowanych zbioréw elektronicz-
nych, 339 700 jednostek licencjonowanych zbioréw elektronicznych, do kto-
rych wykupila dostep w tacznie 97 bazach danych (w tym 261 151 jednostek
e-ksiazek 178 549 jednostek e-czasopism). Ponadto BJ posiadala 830 887 jed-
nostek materialéw, ktére zostaly w niej zdigitalizowane (Sprawozdanie roczne
Rektora Uniwersytetu..., 2023, s. 98). Na koniec roku 2022 w BG AGH licen-
cjonowanych zbioréw elektronicznych, do ktérych biblioteka oplacita dostep
bylo 287 318 sposréod 100 baz danych (w tym 279 825 e-ksigzek 17493
e-czasopism) (Sprawozdanie rektora Akademii..., b. d., s. 185). W 2020 roku
BG UP zapewnila uzytkownikom dostep do 7 333 tytuléw e-czasopism (nie
wliczajac w to zasobu baz EBSCO i Proquest), a takze 51 286 e-ksigzek w je-
zykach obcych 12 023 e-ksiazek w jezyku polskim. Ponadto BG UP w 2020
roku oferowala dostep testowy do 11 baz danych (Sprawozdanie Rektora
z dzialalnodci. .., b. d., s. 51). Natomiast w BPK na dzien 31 grudnia 2022 roku
uzytkownicy mogli korzysta¢ z 51 baz danych, 264 683 e-ksiazek, 6 595 tytutow
e-czasopism oraz 4 750 tytuléw innych zbioréw elektronicznych (,,BPK — Pro-
fil zbioréw Biblioteki”, b. d.).

Badanie dotyczace zarzadzania informacja w bibliotekach, rozumianego
jako produktywnego korzystania z dostepnych informacji z uwzglednieniem
réznych kompetencji informacyjnych, oparto o dane udostepniane uzytkowni-
kom za posrednictwem serwisow WWW wskazanych instytucji oraz najnow-
szych, ogélnodostepnych sprawozdan Rektoréw uczelni, ktéorym podlegaja
biblioteki. Kazda z bibliotek, ktora podlegata badaniu posiada w swoich struk-
turach jednostke odpowiedzialna za udzielanie informacji naukowej, jednak
forma tych jednostek jest zréznicowana. W BJ jest to Sekcja Informacji Nau-
kowej Oddziatu Zbioréw Cyfrowych, natomiast w pozostalych trzech biblio-
tekach — Oddzial Informaciji Naukowe;.
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Kazda z badanych bibliotek oferuje szeroki wachlarz ustug informacyj-
nych. W zwigzku z tym, Ze sa to biblioteki akademickie ich ,,zestaw swiadczen”
trafia do studentéw oraz pracownikow naukowych. Inaczej wyglada to w BJ, ze
wzgledu na profil instytucji. BJ jest zaréwno biblioteka akademicka, jak 1 pelni
role narodowej oraz publicznej, co oznacza, ze z jej zasoboéw moze w zasadzie
korzysta¢ kazda osoba zainteresowana. Oznacza to rowniez, ze ztozonosé za-
pytan niekoniecznie musi odnosi¢ si¢ do gléwnego profilu uniwersytetu, pod
ktérego piecza dziata BJ, czyli szeroko rozumianej humanistyki. Sekcja Infor-
macji Naukowej w BJ oferuje swoim uzytkownikom wiele uslug pomagajacych
odnalez¢ si¢ w gaszczu ponad 6 milionéw zbioréw, poprzez migdzy innymi
udzielanie informaciji katalogowych oraz realizacj¢ kwerend. Czytelnicy BJ
moga zaréwno osobiscie w Czytelni Informacji Naukowej, jak i mailowo lub
telefonicznie uzyska¢ informacje bibliograficzne oraz rzeczowe (faktogra-
ficzne) w oparciu o zasoby dost¢pne w bibliotece. W ramach informacji biblio-
graficznych oferowanych przez BJ znajduja si¢ dzialania majace na celu miedzy
innymi: weryfikacje oraz uzupelnienie dostarczonych przez uzytkownika da-
nych bibliograficznych, a takze pomoc oraz porady podczas samodzielnego
przeprowadzania wyszukiwania w oparciu o tradycyjne i elektroniczne zrédla
informaciji. W BJ istnieje takze mozliwos¢ zamdwienia kwerendy rozumianej
jako przygotowanie ,,0bszernych informacji rzeczowych i bibliograficznych”
na dany temat lub ,,wickszych bibliograficznych zestawien tematycznych z za-
kresu nauk humanistycznych i spotecznych” (,,B] — Uslugi — Kwerendy", b. d.).
Realizacji nie podlegaja kwerendy wymagajace poszukiwan w zrédtach poza BJ,
opracowania genealogiczne oraz zestawienia bibliograficzne do prac nauko-
wych, badawczych podlegajacych ocenie (np. licencjackich, magisterskich, itp.).
Wsréd informacii znajdujacych sig na stronie WWW BJ zamieszczono réwniez
informacje, ze kwerendy wymagajace wigkszych nakladéw pracy 1 poswigco-
nego na nie czasu s3 realizowane za oplata, gdzie 1 godzina pracy nad kwerenda
kosztuje 65,00 zI (Cennik oplat i ustug Biblioteki..., 2023, s. 3), niezaleznie od
konicowego wyniku poszukiwan (,,BJ — Uslugi — Kwerendy”, b. d.).

Oprocz mozliwosci uzyskania pomocy przy ogélnym wyszukiwaniu,
sprawdzenia poprawnosci danych bibliograficznych i zamoéwienia kwerendy, B]J
oferuje konsultacje z zakresu wyszukiwania informacji z danej dziedziny nauki.
Pracownicy Sekcji Informacji Naukowej posiadaja przypisane dzialy, w ktorych
si¢ specjalizuja i z ktérych posiadaja wiedzg, aby méc przeprowadzi¢ konsulta-
cj¢, szkolenie dla kazdej osoby zainteresowanej (,B] — Ustugi — Uslugi infor-
macyjne”, b. d.). Innymi stowy w bibliotece istniejq nieformalne, niewpisane do
regulaminu stanowiska bibliotekarzy dziedzinowych, czyli specjalistéw proce-
s6w bibliotecznych i informacyjnych (Wojciechowski, 2008, s. 70). Warto tutaj
wspomnied, ze bibliotekarze dziedzinowi sa obecni w wigkszosci bibliotek czy
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to naukowych, akademickich, czy publicznych na wielu szczeblach organizacyj-
nych instytucji. Pracownicy oddzialéw gromadzenia i opracowania zbiorow
réwniez czesto pelnia funkcje bibliotekarzy dziedzinowych, cho¢ nie zawsze
jest to wprost artykutowane. Przegladajac oferty ksiggarskie, zamawiajac nowo-
$ci wydawnicze, a kolejno opracowujac je, dostosowujac do norm katalogo-
wych staja si¢ specjalistami z zakresu literatury okreslonej dziedziny (Bas, 2010,
s. 183-190). W BJ, aby skorzysta¢ z pomocy bibliotekarza z zakresu konkretnej
dyscypliny mozna uméwic si¢ na spotkanie lub oméwic interesujacy uzytkow-
nika aspekt: droga mailowa, telefonicznie, osobiscie w Czytelni Informacji Na-
ukowej lub za posrednictwem formularza ,,Zapytaj bibliotekarza” (,,B] — Ustugi
— Ustlugi informacyjne”, b. d.; ,,B] — Uslugi — Zapytaj bibliotekarza”, b. d.).

W BG AGH ustugi informacyjne réwniez obejmujg pomoc przy ,,wyszu-
kiwaniu informacji katalogowych, bibliograficznych, rzeczowych i faktogra-
ficznych” jednak tylko w zakresie dyscyplin wiedzy powiazanych z profilem
Akademii Gérniczo-Hutniczej (,,BG AGH — Oddzial Informaciji Naukowe;
— O Oddziale”, b. d.). Wyszukiwanie literatury odbywa si¢ zatem w oparciu
o zbiory biblioteki, zaréwno tradycyjne, jak i elektroniczne. BG AGH udziela
takze informacji o zbiorach bibliotek wydzialowych uczelni i innych bibliotek
w kraju 1 zagranica. Zajmuje si¢ tym Oddzial Informaciji Naukowej, Oddziat
Udostepniania Zbioréw oraz Samodzielna Sekcja ds. Wspdlpracy Miedzybi-
bliotecznej i Kontroli Zbioréw Biblioteki Glownej (,BG AGH — Oddziat
Informacji Naukowej — Uslugi informacyjne”, b. d.). Podobnie, jak w BJ, w BG
AGH istnieje takze mozliwos¢ zaméwienia kwerendy. Nie ma tu jednak roz-
réznienia na kwerendy wymagajace wigkszych nakladéw pracy ite mniej
wymagajace. Wszystkie sa platne i wykonywane na podstawie zbioréw oraz za-
sobow informacyjnych BG AGH. Cena jest uwarunkowana statusem osoby
zglaszajacej zapotrzebowanie na profesjonalne wyszukiwanie. Dla pracowni-
kéw naukowych AGH cena to 30,00 zt za 1 godzing pracy bibliotekarza, a dla
pracownikow naukowych spoza uczelni zaméwienie kwerendy wigze si¢ z wy-
datkiem 50,00 z1 za 1 godzing pracy bibliotekarza. Do tych kwot nalezy doliczy¢
jeszcze kwoty zwiazane z wydrukiem badz skanem uzyskanych wynikéw. Co
wazne, BG AGH posiada w swojej ofercie opracowanie kwerend dla przemy-
stu. Woweczas koszt za 1 godzing pracy bibliotekarza to 120,00 zt (Cennik ustug
1 oplat pobieranych..., 2021).

W BPK pracownicy Oddziatu Informaciji Naukowej takze oferujg pomoc
poprzez udzielanie informacji bibliograficznych, rzeczowych, katalogowych
oraz o bazach danych. Nie odnaleziono informaciji o mozliwosci zamdwienia
kwerendy, zaréwno na stronie WWW BPK, jak i BG UP (,,BPK — O bibliotece
— Struktura organizacyjna — Oddzial Informacji Naukowej”, b. d.).

Kazda z jednostek odpowiadajacych za informacj¢ naukowa w badanych
bibliotekach oferuje takze szeroka palete szkolen dedykowanych do swoich
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uzytkownikow. W BJ zostaly wyrdznione cztery rodzaje szkolen: e-szkolenia
z zasobow elektronicznych, ustuga ,,Bibliotekarz dla Ciebie”, warsztaty 1 wy-
ktady na zamdwienie oraz szkolenia biblioteczne. Wsréd e-szkolen z zasobow
elektronicznych BJ proponuje zapoznanie si¢ z nagranymi webinariami utwo-
rzonymi przez wiodacych dostawcoéw naukowych baz danych, jak: EBSCO,
Elsevier, JSTOR, Web of Science oraz Wiley Online Library. Ciekawym roz-
wiazaniem doksztalcania czytelnikéw w podstawowych zasadach ,,poruszania
si¢” po bibliotece jest ustuga ,,Bibliotekarz dla Ciebie”. Sa to indywidualne spo-
tkania majace na celu podniesienie kompetencji wyszukiwawczych i informa-
cyjnych zainteresowanych oséb. Prowadzone sg bezplatnie, zaréwno w sposéb
tradycyjny, na miejscu w bibliotece, jak i online, po wczesniejszym umowieniu
terminu. Podczas takiego spotkania bibliotekarze instruuja, jak miedzy innymi:
efektywnie wykorzystywaé bazy danych, korzysta¢ z katalogdw tradycyjnych
1 elektronicznych, tworzy¢ spisy bibliograficzne (takze przy uzyciu menadzera
bibliogratii Mendeley) oraz sporzadza¢ analiz¢ bibliometryczng (,B] — Ustugi
— Szkolenia i konsultacje — Bibliotekarz dla Ciebie”, b. d.). Ustuga ta jest $wiad-
czona w BJ juz od kilku lat. Jest stosunkowo popularna wérdd uzytkownikow,
glownie ze wzgledu na to, ze nie jest ograniczona ani miejscem, ani konkret-
nymi ramami czasowymi. W 2018 roku Aleksandra Prokop-Kacprzak oraz
Marzanna Bas§ wskazywaly, Ze spotkan w ramach tej uslugi jest okolo 50
w ciagu calego roku. ,Bibliotekarz dla Ciebie” jest bibliotekarzem w ruchu,
prezentujacym dokladnie te aspekty funkcjonowania biblioteki, na ktére zwraca
uwage czytelnik (Prokop-Kacprzak & Bas, 2018, s. 130).

Obok indywidualnych spotkan, B] oferuje mozliwo$¢ zamdwienia stan-
dardowego szkolenia bibliotecznego, bedacego wstegpem do korzystania z bi-
blioteki, podczas ktérego omawiane sa np. warunki zapisu do biblioteki
(,B] — Uslugi — Szkolenia 1 konsultacje — Szkolenia biblioteczne”, b. d.). Nato-
miast Sekcja Informacji Naukowej BJ oferuje réwniez mozliwo§¢ zamowienia
wykladow lub warsztatow z wyszukiwania informacji dla zorganizowanych
grup w ramach cyklu Ars Quaerendi. W trakcie zajec uzytkownicy zapoznawani
sq z miedzy innymi metodami, narzg¢dziami oraz strategiami wyszukiwania pu-
blikacji oraz opiséw bibliograficznych, zasadami interpretacji opisow bibliogra-
ficznych, a takze sporzadzania prac naukowych (Prokop-Kacprzak & Bas,
2018, s. 127-128). Ponadto w B] mozna zaméwic zajecia w ramach cyklu Ars
Quaerendi Extra dotyczacego kolekcji i katalogéw zbioréw specjalnych biblio-
teki, tj. wydawnictw rzadkich i dokumentéw zycia spolecznego, rekopisow,
zbloréw muzycznych, graficznych i kartograficznych oraz starych drukéow
(,,BJ — Ustugi — Szkolenia i konsultacje — Wyktady i warsztaty na zaméwienie”, b. d.).

Pracownicy Oddziatu Informacji Naukowej BG AGH prowadza szkolenia
biblioteczne dla studentéw uczelni, ale i kazdej osoby zainteresowanej. Istnieje
takze mozliwo$¢ zamowienia zwiedzania biblioteki z bibliotekarzem dla zorga-
nizowanej grupy po wczesniejszym umoéwieniu terminu. Zajecia dedykowane
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studentom majq na celu przysposobienie uczestnikéw studiow 11 1T stopnia do
korzystania ze zbiorow tradycyjnych i elektronicznych biblioteki oraz tworze-
nia bibliografii zalacznikowych dla ré6znych typéw dokumentéw. Szkolenia sa
prowadzone pod nazwa ,,Specjalistyczne zrédla informaciji” (,,BG AGH — Od-
dzial Informacji Naukowej — Szkolenia”, b. d.). Mimo faktu, ze szkolenie
w glownej mierze prowadzone jest dla studentow uczelni istnieje takze mozli-
wos¢ zamodwienia go dla innych zorganizowanych grup liczacych od 5 do 12
0s6b. Ponadto pracownicy Oddziatu Informaciji Naukowej BG AGH przygo-
towali dla wszystkich zainteresowanych ,,Niezbednik bibliograficzny”, ktory
zostal umieszczony na stronie WWW BG AGH oraz odsylacze do materialow
informacyjnych i szkoleq, filméw instruktazowych nagranych przez dostawcow
baz danych. W ,,Niezbedniku” znajduja si¢ przykladowe opisy bibliograficzne
stosowane w bibliografiach zalacznikowych odnoszace si¢ do form tradycyj-
nych i elektronicznych: ksiazki, rozdziatu z ksigzki, referatu z materialéw kon-
ferencyjnych, artykulu z czasopisma, normy, patentu, wydawnictwa prawnego,
pracy magisterskiej i rozprawy doktorskiej, regulaminu, sprawozdania, mapy,
programu komputerowego, instrukcji technicznej 1 innych prac niepublikowa-
nych. Ponadto zawiera on zwi¢zte informacje o pomocnych przy tworzeniu bi-
bliografii menedzerach, takich jak: EndNote, Mendeley oraz Zotero (,BG
AGH - Specjalistyczne zrédla informacii”, b. d.). Dla os6b zainteresowanych
biblioteka zostala przygotowana réowniez prezentacja dostegpna za posrednic-
twem serwisu WWW. Uwzglednia najwazniejsze, podstawowe informacje ko-
nieczne do samodzielnego korzystania z biblioteki, jak informacje dotyczace
zapisu, wyszukiwania w katalogu i Zrédel elektronicznych oraz dostepnych czy-
telniach (,,BG AGH — Szkolenia biblioteczne dla studentéw”, b. d.).

W ofercie Oddziatu Informaciji Naukowej BG AGH znajduja miejsce takze
szkolenia dedykowane dla bibliotekarzy. Wéréd nich prowadzone sa specjali-
styczne praktyki dla studentow bibliotekoznawstwa na krakowskich uczelniach
oraz pracownikow sieci informacyjno-bibliotecznej AGH i bibliotek dziataja-
cych na terenie miasta (,,BG AGH — Szkolenia dla bibliotekarzy”, b. d.).

Rozbudowany system szkolen posiada Oddzial Informaciji Naukowej BG
UP. Doksztatcanie dotyczy obstugi katalogu elektronicznego, pomocy przy po-
szukiwaniu Zrédel, zapoznaniu ze strategiami wyszukiwania w bazach dziedzi-
nowych, wykorzystywania elektronicznych baz danych oraz tworzenia biblio-
grafii zalacznikowych. Szkolenia prowadzone przez pracownikéw Oddziatu sa
bezplatne i kierowane zaréwno do uzytkownikéw indywidualnych, jak i grup.
Adresowane sa do studentéw, doktorantéw oraz pracownikéw naukowych UP.
W ofercie znajduje si¢ szkolenie ,,Podstawy wyszukiwania w katalogu kompute-
rowym i bazach danych”. Ma ono na celu podniesienie kompetencji w zakresie
pozyskiwania pi§miennictwa na potrzeby prac naukowych, dyplomowych i zali-
czeniowych. Ma forme wykladu polaczonego z ¢wiczeniami dedykowanego dla
grup liczacych od 8 do 10 oséb. Oddzial Informacji Naukowej BG UP oferuje
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tez dwa szkolenia tematyczne dla grup seminaryjnych po wczesniejszym usta-
leniu terminu z opiekunem grupy. Pierwsze ,,Elektroniczne Zrédia informacji
— bazy danych. Wyszukiwanie” opiera si¢ na prezentacji i ¢wiczeniach z wyszu-
kiwania w bazach polskich i zagranicznych. Drugie ,,Bibliografia zalacznikowa
1 przypisy bibliograficzne”, réwniez przeprowadzane w formie ¢wiczen, pre-
zentuje ,,praktyczne przyklady stosowania bibliografii i zamieszczania przypi-
séw bibliograficznych” (,BG UP — Szkolenia — Szkolenia indywidualne i gru-
powe”, b. d.). Przez BG UP proponowane sa takze szkolenia w formie online.
Za posrednictwem strony WWW biblioteki dostepne sa dwa szkolenia: ,,Poznaj
Biblioteke” zamieszczone w postaci dokumentu PDF bedace zbiorem podsta-
wowych informacji o instytucji i zasadach korzystania z jej zasobow oraz ,,Bi-
bliografie zalacznikowe 1 tworzenie przypisow” dostepne za posrednictwem
platformy e-learningowej UP (,,BG UP — Szkolenia — Szkolenia on-line”, b. d.).

Oddzial Informacji Naukowej BG UP przygotowal tez oferte szkolen dla
studentéw I roku studiéw stacjonarnych i niestacjonarnych pierwszego stopnia
oraz jednolitych magisterskich. Szkolenie biblioteczne jest obowiazkowe na
uniwersytecie dla wszystkich studentéw uczelni. Warunkiem uzyskania zali-
czenia jest udzial w praktycznych ¢wiczeniach prowadzonych on-line za po-
srednictwem platformy MS Teams oraz prawidlowe wykonanie testu umiesz-
czonego na platformie e-learningowej UP. Na stronie WWW biblioteki
znajdujg si¢ informacje dla studentéw opisujace, jakie s3 mozliwe terminy ¢wi-
czen oraz w jaki sposob zapisac si¢ na szkolenie. W przypadku szkolen prowa-
dzonych dla studentéw studiéw niestacjonarnych nie ma obowiazku uczestnic-
twa w ¢wiczeniach za posrednictwem MS Teams, natomiast s3 oni zobligowani
do zapoznania si¢ z materialami dydaktycznymi dostarczonymi przez plat-
forme e-learningows uczelni (,BG UP — Szkolenia — Szkolenie dla I roku stu-
diéw stacjonarnych”, b. d.; ,,BG UP — Szkolenia — Szkolenie dla I roku studiow
niestacjonarnych”, b. d.). W 2020 roku w szkoleniu wzigto udzial 2 630 studen-
tow w I roku studiéw stacjonarnych i 862 studentéw studiow niestacjonarnych
(Sprawozdanie Rektora z dzialalnodci.. ., b. d., s. 52).

W ofercie Oddziatu Informaciji Naukowej BPK znajdujq si¢ zarowno szko-
lenia, kursy i warsztaty prowadzone w trybie stacjonarnym, jak i online. Sa one
kierowane do studentéw, pracownikéw naukowych, mtodych badaczy oraz
wszystkich oséb zainteresowanych instytucja. Biblioteka dziata w porozumie-
niu z uczelnia udostepniajac na platformie e-learningowej Delta PK 11 kursow
w trzech jezykach. W jezyku polskim BPK dostarcza w ten sposéb siedem kur-
séw dotyczacych: korzystania z Biblioteki, zapisu (kurs pozwala na zdalny zapis
do BPK), programu Mendeley, Otwartej Nauki, kwestii zwiagzanych z doksztal-
caniem i przebiegiem kariery naukowej, praktycznych porad dla oséb piszacych
prace dyplomowe oraz Europejskiego dziedzictwa kulturowego i naukowego.
Dwa kursy sa w jezyku angielskim i dotycza korzystania z BPK i dziedzictwa
Europejskiego, natomiast kolejne dwa — w jezyku ukrainskim, odnosza si¢ do
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zapisu 1 korzystania z ustug Biblioteki. Ponadto w ofercie kursow e-learningo-
wych Oddziatu Informacji Naukowej BPK jest kurs o kompetencjach informa-
cyjnych w pracy naukowej posadowiony na platformie Navoica (,,BPK — Szko-
lenia — Kursy e-learningowe”, b. d.). Na Politechnice Krakowskiej studenci
I roku studiow pierwszego i drugiego stopnia sa zobligowani do uczestnictwa
w szkoleniu bibliotecznym po uzgodnieniu terminu bezposrednio z dzieka-
nami wydzialéw. Jest ono prowadzone w formie 45-minutowego wykladu
online polaczonego z kréotkim testem na platformie MS Teams. Celem szkole-
nia jest zapoznanie stuchaczy z zasadami panujacymi w bibliotece, jej ustugami,
zasobami oraz strategiami wyszukiwania literatury (,,BPK — Szkolenia — Szko-
lenia biblioteczne”, b. d.). Natomiast dla wszystkich chetnych biblioteka udo-
stepnia tez liste webinaréw poszczegélnych dostawcow baz danych, miedzy in-
nymi: Elsevier, Wiley, IEEE, Web of Science oraz odsyla do kursow i szkolen
tematycznych na platformie Navoica (,,BPK — Szkolenia — Webinaria”, b. d.).

Pracownicy Oddziatu Informacji Naukowej biblioteki prowadza takze bez-
platne prezentacje i warsztaty zgodnie z zapotrzebowaniem osob zglaszajacych
chec¢ uczestnictwa. Odbywajg si¢ one zdalnie za posrednictwem MS Teams lub
stacjonarnie w BPK oraz na konkretnych proponowanych wydziatach uczelni.
Tematyka spotkan jest bardzo zréznicowana poczawszy od przegladu wybra-
nych Zrédet elektronicznych adekwatnych do tresci ksztalconych na poszcze-
gblnych wydzialach, przez zasoby elektroniczne BPK, omawianie styli opiséw
bibliograficznych i menedzeréw bibliografii, Bibliografie Publikacji Pracowni-
kéw 1 Repozytorium PK, az po analize cytowan, bibliometrig i profile naukow-
coéw w Internecie (,,BPK — Szkolenia — Prezentacje 1 warsztaty”, b. d.).

Wsrod ustug Sekeji Informacji Naukowej BJ znajduje si¢ réwniez czg$é
dedykowana dla pracownikéw naukowych, doktorantéw i studentéw Uniwer-
sytetu Jagielloniskiego. Obok konsultacji z zakresu sporzadzania analizy biblio-
metrycznej moga oni skorzystac z ustugi weryfikacji takiej analizy. Uzytkownicy
wowczas sa zobowigzani do przestania analizy swojego dorobku naukowego,
kolejno pracownicy Sekcji Informacji Naukowej sprawdzaja przestana analize
poprzez powtdrne skontrolowanie wspolczynnika Hirscha, liczby cytowan
oraz sumarycznego Impact Factor wymaganych miedzy innymi podczas poste-
powania habilitacyjnego lub o nadanie tytutu profesora (,,B] — Ustugi — ustugi
bibliometryczne”, b. d.). Na stronie WWW BJ mozna tez odnalez¢ odno$niki
do podstawowych Zrédel informacji o cytowaniach dla autoréw, zrédet stuza-
cych do oceny publikacji naukowych, skryptéw do badan bibliometrycznych
(,B] — Uslugi — ustugi bibliometryczne”, b. d.) oraz serwiséw dotyczacych pu-
blikowania prac naukowych (,,B] — Usltugi — Wsparcie dla publikowania nauko-
wego”, b. d.).

Oddzial Informacji Naukowej BG AGH réwniez oferuje uzytkownikom
ustugi z zakresu bibliometrii. Wykonuje analizy cytowan publikacji naukowych
w oparciu o dostepne bazy naukowe (,BG AGH — Uslugi informacyjne”, b. d.)
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na zlecenie za oplata. Na stronie WWW BG AGH prezentuje takze kompen-
dium wiedzy dotyczace sporzadzania analizy bibliometrycznej. Znajduja si¢ tam
podstawowe dane dotyczace tego czym jest indeks Hirscha, wspotczynnik Im-
pact Factor, sumaryczny Impact Factor oraz jak je ustali¢ i obliczy¢ (,,BG AGH
— FAQ — Wokot cytowan”, b. d.).

Na stronie WWW BG UP zamieszczono zrédla do oceny publikacji nau-
kowych, tj. listy czasopism punktowanych, odno$niki do wyszukiwarek czaso-
pism naukowych, liczne Rozporzadzenia 1 Komunikaty Ministerstwa Nauki
1 Szkolnictwa Wyzszego oraz Ministerstwa Edukaciji 1 Nauki oraz informacje
pomocne przy samodzielnym wyszukiwaniu cytowan w bazach danych wraz
z instrukcjami (,BG UP — Dla pracownika — Zrédla do oceny publikacji”,
b. d.). Nie udato si¢ jednak odszuka¢ informacji, czy Oddzial Informacji Nau-
kowej BG UP ma w swojej ofercie ustuge sporzadzania badz weryfikacji analiz
bibliometrycznych dla pracownikéw, doktorantéw lub studentéw uczelni.
Zaskakujacym jednak jest fakt, ze pracownicy Oddzialu Informacji Naukowej
BG UP

petnia réwniez rolg Importeréw Publikacji do Polskiej Bibliografii Naukowej
(PBN), bedacej czescia systemu POL-on, przygotowujac dane do okresowej
ewaluacji podmiotéw naukowych w Polsce. Zajmuja si¢ takze sprawozdaw-
czoscig kosztéw poniesionych przez Uczelnig z tytutu publikacji artykutéow
oraz monografii naukowych w ankiecie MEIN (,,BG UP — Poradnik Czytel-
nika — Oddzial Informacji Naukowej”, b. d.).

Zadna z jednostek odpowiedzialnych za informacje naukowsa wylonionych
do badania nie zajmuje si¢ tego typu dziatalnoscia.

Natomiast Oddzial Informacji Naukowej BPK wykonuje bezplatnie, na
zamoéwienie autora analize bibliometryczna zawierajaca nastepujace dane: in-
deks Hirscha wraz z analiza cytowan, warto$¢ wskaznika Impact Factor tytuléw
czasopism, liczbe punktéw przydzielonych za publikacje zgodnie z wytycznymi
Ministerstwa Nauki i Szkolnictwa Wyzszego oraz Ministerstwa Edukacji
i Nauki. Analiza ta posiada réwniez ,,zestawienie publikaciji zarejestrowanych
w Bibliografii Publikaciji Pracownikéw Politechniki Krakowskiej wg typow pu-
blikacji wraz z informacja o indeksowaniu w bazach Web of Science 1 Scopus
oraz o modelu publikowania (Open Access)” (,,BPK — Publikowanie i ewalua-
cja — Analizy bibliometryczne”, b. d.). Na stronie WWW BPK znajdujq si¢ tez
informacje mi¢dzy innymi o wskaznikach bibliometrycznych i sposobie ich ob-
liczania oraz aktach prawnych dotyczacych oceny pracownika naukowego
uczelni. Biblioteka udostgpnia réwniez: wykazy ministerialne czasopism i wy-
dawnictw naukowych oraz recenzowanych materialéw z konferencji nauko-
wych, akty prawne dotyczace szkolnictwa wyzszego, odsylacze do witryn inter-
netowych na temat ewaluacji. W ramach zakladki ,,Publikowanie i ewaluacja”
zostaly umieszczone dodatkowo informacje na temat: prawa autorskiego,
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narzedzi pomocnych przy wyborze czasopisma lub wydawnictwa, w ktérym
mozna opublikowaé swojq prace, zrédel finansowania publikacji, etyki publi-
kacyjnej i wskazanych praktyk w procesach recenzyjnych. Przytoczone zostaly
poszczegdlne aspekty dotyczace wlasnosci intelektualnej oraz rézne formy nie-
rzetelnych, drapieznych wydawnictw i1 czasopism naukowych (,,BPK — Publi-
kowanie 1 ewaluacja”, b. d.).

Na stronie WWW BPK odnalez¢ mozna liczne informacje zwiazane
z Otwarta Nauka (mi¢dzy innymi otwartymi zasobami edukacyjnymi, polityka
otwartego dostgpu i programami otwartego publikowania) (,,BPK — Otwarta
Nauka”, b. d.) oraz wskazéwkami dla naukowcéw budujacymi ich widocznosé
1 zasiegi (miedzy innymi identyfikatory w sieci, zrédta informacii o programach
grantowych, narzedzia do analizy sieci wspolpracy) (,BPK — Naukowiec
w sieci”, b. d.).

W wybranych do badania krakowskich bibliotekach akademickich wigk-
sz0$¢ jednostek odpowiedzialnych za udzielanie informacji naukowej tworzy
réwniez wlasne bazy danych. Sekcja Informacji Naukowej B] prowadzi Baze
Biogramoéw. Jej meritum jest udostepnianie danych dotyczacych Polakéw,
o ktérych zostata opublikowana wzmianka lub biogram w literaturze wydanej
po 1944 roku. Baza ,,zawiera opisy bibliograficzne biogramoéw, a takze biblio-
grafii podmiotowych lub przedmiotowych”, ktérych dotyczy dany rekord. Za-
kresem chronologicznym sigga XVI wieku az do czaséw wspolczesnych i 0oséb
zyjacych. W czerwcu 2022 roku baza liczyta 66 000 biogramoéw (,,B] — Zasoby
cyfrowe — Baza Biograméw”, b. d.).

Baz tworzonych oraz wspéttworzonych przez BG AGH jest znacznie wig-
cej. Wsrdd nich znajduja si¢: BazTech, Bibliografia Publikacji Pracownikdw
AGH, BIMET, HABI, NOBEL oraz portal Historia AGH. BazTech jest baza
bibliograficzno-abstraktowa artykuléw z polskich czasopism technicznych,
z nauk $cistych iochrony s$rodowiska. BG AGH wspoltworzy baze wraz
z 21 instytucjami w kraju, miedzy innymi z BPK (,Konsorcjum BazTech”,
b. d.; Sprawozdanie Rektora Akademii..., b. d., s. 182). Kolejna baza — Biblio-
grafia Publikacji Pracownikow AGH, pod katem merytorycznym, opracowy-
wana jest przez pracownikéw Oddzialu Informacji Naukowej BG AGH. Baza
rejestruje opisy publikacji pracownikéw uczelni od 1999 roku i jest aktualizo-
wana na biezaco. Publikacje wydane wczedniej sa rejestrowane tylko wtedy, jesli
nie zostaly uwzglednione w wersji drukowanej Bibliografii.

Do opiséw publikacji dodawane sg wartosci wspotczynnika Impact Factor
lub informacje o zaistnieniu czasopisma na tzw. ,liScie filadelfijskiej” (LF).
Dodatkowo w bazie gromadzone sg informacje na temat otwartego dostepu
do tresci publikacji (Open Access) (,,Bibliografia Publikacji Pracownikow
AGH - Informacje ogélne”, b. d.)
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Bibliografia na koniec 2022 roku rejestrowala 142 524 publikacje (Spra-
wozdanie Rektora Akademii..., b. d., s. 182). Kolejne trzy bazy, tj. BIMET,
HABI oraz NOBEL sa dostepne w Oddziale Informacji Naukowej BG AGH.
BIMET jest bibliograficzna baza obejmujaca w wyborze pi§miennictwo polskie
z zakresu nauk technicznych, zawarto$¢ publikacji znajdujacych si¢ w Oddziale
Informacji Naukowej BG AGH i artykuly z czasopism. Baza ta nie jest juz ak-
tualizowana. HABI to bibliograficzna baza habilitacji, ktére mialy miejsce
w uczelni, natomiast NOBEL jest bibliograficzng baza dotyczaca laureatow na-
grody Nobla. Oddzial Informacji Naukowej BG AGH prowadzi jeszcze portal
Historia AGH prezentujacy najwazniejsze fakty dotyczace Akademii (,BG
AGH — Bazy wlasne Biblioteki”, b. d.). Zawiera tez informacje o wybranych
osobach dzialajacych w strukturach uczelni, wydzialach, sktadach osobowych,
prasie wydawanej na AGH oraz artykutach o AGH w prasie (,,Portal Historia
AGH?”, b. d.). Na koniec 2022 roku portal rejestrowal 1390 biograméw osob
zwigzanych z uczelnia (Sprawozdanie Rektora Akademii..., b. d., s. 183). Po-
nadto w ramach dzialan o charakterze informacyjnym Oddzial Informacji Na-
ukowej BG AGH tworzy wystawy nowosci ksiazkowych w zbiorach biblioteki
oraz wystawy tematyczne dostepne online (,BG AGH — Oddzial Informaciji
Naukowej — Wystawy”, b. d.)

Oddzial Informacji Naukowej BG UP prowadzi trzy wlasne bazy, tj.
Bibliografi¢ publikacji pracownikéow i doktorantéw UP, baz¢ Edukator oraz
Katalog Prac Doktorskich. Pierwsza z nich — Bibliografia publikacji pracowni-
kow 1 doktorantow UP rejestruje

opisy bibliograficzne publikacji naukowych, popularnonaukowych, dydak-
tycznych i literackich oraz dokumenty elektroniczne, ktérych autorami,
wspélautorami lub redaktorami sg pracownicy lub doktoranci Uniwersytetu
Pedagogicznego (,,BG UP — Bazy tworzone w BG”, b. d.).

Elektroniczna wersja bazy jest kontynuacja drukowanej, siedmiotomowej
bibliografii dorobku naukowego pracownikéw uniwersytetu za lata 1946—2000
(,BG UP — Dla pracownika — Bibliografia publikacji”, b. d.). Druga baza two-
rzona przez Oddzial Informacji Naukowej BG UP to Edukator — naukowa
multidziedzinowa baza danych uczelni. Jest to baza zawierajaca opisy bibliogra-
ficzne ksiazek, artykulow z czasopism, fragmentéw ksiazek oraz recenzji ksia-
zek 1 tych ukazujacych si¢ w czasopismach z zakresu miedzy innymi: bibliote-
koznawstwa, edukacji, jezykoznawstwa, literaturoznawstwa, pedagogiki,
psychologii. Jest wykonywana w oparciu o zbiory BG UP (,,Baza Edukator
— Informacje o bazie danych Edukator”, b. d.). Ostatniq baza obecnie zarza-
dzana przez Oddzial Informaciji Naukowej BG UP jest Katalog Prac Doktor-
skich UP. Katalog ten obejmuje rozprawy doktorskie pracownikéw uniwersy-
tetu niezaleznie od uczelni, na ktorej zostaly obronione, rozprawy napisane pod
kierunkiem promotoréw z UP lub gdzie recenzentem byt pracownik UP oraz
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prace przekazane zinnych uczelni w ramach wymian wlatach 1946-1973
(,Katalog Prac Doktorskich UP — Informacje o Katalogu Prac Doktorskich
UP”, b. d.)

Nie odnaleziono informacji o bazach wlasnych prowadzonych przez Od-
dzial Informacji Naukowej BPK. Jednak jednym z jego zadan jest zaréwno
opracowanie, jak 1 obstuga bibliotecznych baz danych. Ponadto pracownicy
Oddziatu dokumentuja dorobek publikacyjny pracownikéw uczelni prowadzac
Bibliografi¢ Publikacji Pracownikéw PK. Rejestrowane sq w niej wydawnictwa
samoistne 1 niesamoistne, rozprawy doktorskie oraz inne e-publikacje. Zawarte
w bibliografii opisy bibliograficzne posiadaja przypisane punkty zgodnie z li-
stami oglaszanymi przez Ministerstwo Edukacji i Nauki (,,Bibliografia Publika-
¢cji Pracownikéw PK”, b. d.). W BPK prowadzone sa oprécz tego bazy autor-
skie oraz tworzone w porozumieniu z innymi instytucjami, jak np. wczesniej
wspomniana baza BazTech. Bazami autorskimi biblioteki sa: ,,Architektura
i Sztuka Krakowa” bedaca bibliografia zawartosci wybranych wydawnictw
zwigzanych tematycznie z zakresem bazy, ,,Konferencje Krynickie — Referaty”
rejestrujaca opisy referatéw, ktore ukazaly sie¢ w materialach konferencyjnych
z konferencji naukowych Komitetu Nauki Polskiego Zwiazku Inzynieréw
i Technikéw Budownictwa i Komitetu Inzynierii Ladowej i Wodnej Polskiej
Akademii Nauk, ,,Niepublikowane prace naukowe pracownikow PK” oraz be-
daca w trakcie opracowania baza ,,Historia i Ludzie PK” (,,BPK — Bazy biblio-
graficzne — O bazach”, b. d.).

Warto wspomnie¢, ze pracownicy Oddziatu Informacji Naukowej BPK
oprocz wymienionych zadan prowadza takze angielska wersje strony WWW
biblioteki, zajmuja si¢ badaniem i analiza potrzeb uzytkownikéw instytucii oraz
prowadza serwis informacyjny ,,Nauka” na stronie WWW uczelni obejmujacy
migdzy innymi odniesienia do: zblizajacych si¢ konferencji, wydawnictwa 1 re-
pozytorium PK, serwisu poswieconego badaniom naukowym (,,PK — Nauka”,

b. d).

Podsumowanie

Przeprowadzone badanie wykazalo, ze system zarzadzania informacja
w wybranych krakowskich bibliotekach akademickich w znacznej wigkszosci
pokrywa si¢ ze sobg udostepniajac uzytkownikom doktadnie te ,,pakiety” in-
formacji, ktorych potrzebuja jako klienci instytucji o konkretnych profilach na-
ukowych®. Rozwéj nauki wzmaga popyt na réznego rodzaju dziatalnos$é¢ ushu-
gowo-edukacyjna rozwijajaca kompetencije informacyjne. Wybrane do badania
biblioteki wykazuja duze zainteresowanie potrzebami uzytkownikow. Ksztalca,

4 Zbiorcze zestawienie wszystkich ustug informacyjnych zidentyfikowanych podczas przepro-
wadzonego badania prezentuje tabela 1 (zob. Zalacznik).
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pomagaja, kierunkujg swoich czytelnikéw w celu zmniejszania stresu informa-
cyjnego i umiejetnosci poruszania si¢ po dostepnych zasobach. Stanowig pod-
pore nauki w szerokim znaczeniu tego stowa, poniewaz ,,informacje zwiazane
bezposrednio z wiedza sa konieczne do zachowania réwnowagi. Naukowcy sa
posrednikami, bez ktérych §wiat informacji nie moze funkcjonowac. Tak wiec
konieczne sa nie tylko informacja i komunikacja, ale takze wiedza” (Wolton,
2022, s. 81), a bibliotekarze odnajduja si¢ w tej roli.

Bibliografia

Babik, Wiestaw. (2010). O nattoku informaciji i zwigzanym z nim przeciazeniu informacyjnym.
W:J. Morbitzer (red.), Czlowiek, media, edukacja (s. 21-27). Krakéw: Katedra Technologii
i Mediéw Edukacyjnych. Uniwersytet Pedagogiczny im. KEN w Krakowie.

Babik, Wiestaw (cop. 2014). Ekologia informacji. Krakéw: Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiel-
loiskiego.

Bas, Marzanna. (2010). Bibliotekarz dziedzinowy w Bibliotece Jagielloniskiej? Biuletyn Biblioteki
Jagielloiiskiej, 60, 183—190.

Baza Edukator — Informacje o bazie danych Edukator. (b. d.) [online]. Pobrano 9 wrzes$nia
2023, z: http:/ /bgbase.up.krakow.pl/biblio/bibliografia/bibinfo.html

BG AGH - Bazy wlasne Biblioteki. (b.d.) [online]. Pobrano 9 wrzesnia 2023,
z: http://www.bg.agh.edu.pl/pl/node/2962

BG AGH - FAQ - Wokét cytowan. (b.d.) [online]. Pobrano 9 wrzesnia 2023,
z: http://www.bg.agh.edu.pl/pl/node/953

BG AGH — Oddzial Informacji Naukowej — O Oddziale. (b. d.) [online]. Pobrano 9 wrzesnia
2023, z: http:/ /www.bg.agh.edu.pl/OIN

BG AGH - Oddzial Informaciji Naukowej — Szkolenia. (b. d.) [online]. Pobrano 9 wrzesnia
2023, z: http:/ /www.bg.agh.edu.pl/pl/ OIN?qt-oin_qt=3#qt-oin_qt

BG AGH - Oddziat Informacji Naukowej — Uslugi informacyjne. (b. d.) [online]. Pobrano
9 wrzeénia 2023, z: http:/ /www.bg.agh.edu.pl/ OIN

BG AGH - Oddzial Informacji Naukowej — Wystawy. (b. d.) [online]. Pobrano 9 wrzesnia
2023, z: http:/ /www.bg.agh.edu.pl/OIN

BG AGH - Specjalistyczne Zrédla informacji. (b. d.) [online]. Pobrano 9 wrzesnia 2023,
z: http:/ /www.bg.agh.edu.pl/pl/node/3418

BG AGH - Szkolenia biblioteczne dla studentéw. (b. d.) [online]. Pobrano 9 wrzesnia 2023,
z: http:/ /www.bg.agh.edu.pl/pl/node/4050

BG AGH - Szkolenia dla bibliotekarzy. (b.d.) [online]. Pobrano 9 wrzesnia 2023,
z: http://www.bg.agh.edu.pl/pl/node/3419

BG AGH - Uslugi informacyjne. (b.d.) J[online]. Pobrano 9 wrzesnia 2023,
z: http://www.bg.agh.edu.pl/pl/node/103

BG UP — Bazy tworzone w BG. (b. d.) [online]. Pobrano 9 wrzesnia 2023, z: https:/ /bg.up.kra-
kow.pl/?page_id=1091

BG UP - Biblioteki Uczelni. (b. d.) [online]. Pobrano 8 wrze$nia 2023, z: https://bg.up.kra-
kow.pl/?page_id=1066#biblioteki_instytutowe

BG UP — Dla pracownika — Bibliografia publikacji. (b. d.) [online]. Pobrano 9 wrzesnia 2023,
z: https:/ /bg.up.krakow.pl/?page_id=363

[81]


http://bgbase.up.krakow.pl/biblio/bibliografia/bibinfo.html
http://www.bg.agh.edu.pl/pl/node/2962
http://www.bg.agh.edu.pl/pl/node/953
http://www.bg.agh.edu.pl/OIN
http://www.bg.agh.edu.pl/pl/OIN?qt-oin_qt=3#qt-oin_qt
http://www.bg.agh.edu.pl/OIN
http://www.bg.agh.edu.pl/OIN
http://www.bg.agh.edu.pl/pl/node/3418
http://www.bg.agh.edu.pl/pl/node/4050
http://www.bg.agh.edu.pl/pl/node/3419
http://www.bg.agh.edu.pl/pl/node/103
https://bg.up.krakow.pl/?page_id=1091
https://bg.up.krakow.pl/?page_id=1091
https://bg.up.krakow.pl/?page_id=1066#biblioteki_instytutowe
https://bg.up.krakow.pl/?page_id=1066#biblioteki_instytutowe
https://bg.up.krakow.pl/?page_id=363

Barbara Krawczyk

BG UP — Dla pracownika — Zrédla do oceny publikacji. (b. d.) [online]. Pobrano 9 wrzesnia
2023, z: https:/ /bg.up.krakow.pl/?page_id=1040

BG UP — Poradnik Czytelnika — Oddzial Informacji Naukowej. (b. d.) [online]. Pobrano
9 wrzeénia 2023, z: https://bg.up.krakow.pl/?page_id=775

BG UP — Szkolenia — Szkolenia indywidualne i grupowe. (b. d.) [online]. Pobrano 9 wrzesnia
2023, z: https:/ /bg.up krakow.pl/?page_id=637

BG UP - Szkolenia — Szkolenia on-line. (b.d.) [online]. Pobrano 9 wrze$nia 2023,
z: https:/ /bg.up.krakow.pl/?page_id=817

BG UP - Szkolenia — Szkolenie dla I roku studiéw niestacjonarnych. (b. d.) [online]. Pobrano
9 wrzeénia 2023, z: https://bg.up.krakow.pl/?page_id=838

BG UP - Szkolenia — Szkolenie dla I roku studiéw stacjonarnych. (b. d.) [online]. Pobrano
9 wrzeénia 2023, z: https://bg.up.krakow.pl/?page_id=827

Bibliografia Publikacji Pracownikow AGH — Informacje ogodlne. (b.d.) [online]. Pobrano
9 wrzesénia 2023, z: https://bpp.agh.edu.pl/opis_systemu/

Bibliografia Publikacji Pracownikéw PK. (b.d.) [online]. Pobrano 17 wrzesnia 2023,
z: https:/ /suw.biblos.pk.edu.pl/opis_bazyBPP

B] — Ustugi — Kwerendy, (b.d.) [online]. Pobtano 08 wrzesnia 2023, z: https://bj.uj.edu.pl
/uslugi/kwerendy

BJ — Uslugi — Szkolenia i konsultacje — Bibliotekarz dla Ciebie. (b. d.) [online]. Pobrano 9 wrze-
$nia 2023, z: https://bj.uj.edu.pl/uslugi/bibliotekarz-dla-ciebie

BJ — Uslugi — Szkolenia i konsultacje — Szkolenia biblioteczne. (b. d.) [online]. Pobrano 9 wrze-
$nia 2023, z: https:/ /bj.uj.edu.pl/uslugi/szkolenia-i-konsultacje/szkolenia-biblioteczne

BJ — Ustugi — Szkolenia i konsultacje — Wyktady i warsztaty na zaméwienie. (b. d.) [online].
Pobrano 9 wrzesnia 2023, z: https:/ /bj.uj.edu.pl/uslugi/szkolenia-i-konsultacje/wyklady-
i-warsztaty

BJ — Ustugi — uslugi bibliometryczne. (b.d.) [online]. Pobrano 9 wrzesnia 2023,
z: https:/ /bj.uj.edu.pl/uslugi/uslugi-bibliometryczne

BJ — Ustugi — Uslugi informacyjne. (b.d.) [online]. Pobrano 9 wrzesnia 2023,
z: https:/ /bj.uj.edu.pl/uslugi/uslugi-informacyjne

BJ — Ustugi — Wsparcie dla publikowania naukowego. (b. d.) [online]. Pobrano 9 wrzesnia 2023,
z: https:/ /bj.uj.edu.pl/uslugi/wspatcie-dla-publikowania-naukowego

B] — Uslugi — Zapytaj bibliotekarza. (b.d.) [online]. Pobrano 9 wrzesnia 2023,
z: https:/ /bj.uj.edu.pl/uslugi/zapytaj-bibliotekarza-formulatz

BJ — Zasoby cyfrowe — Baza Biograméw. (b.d.) [online]. Pobrano 9 wrzesnia 2023,
z: https:/ /bj.uj.edu.pl/zasoby-cyfrowe/baza-biogramow

BPK - Bazy bibliograficzne — O bazach. (b.d.) [online]. Pobrano 17 wrzesnia 2023,
z: http://suw.biblos.pk.edu.pl/info_bazy

BPK — Naukowiec w sieci. (b. d.) [online]. Pobrano 15 wrzesnia 2023, z: https://www.bi-
blos.pk.edu.pl/naukowiec-w-sieci/identyfikatory-naukowcow

BPK — O bibliotece — Struktura organizacyjna — Oddzial Informacji Naukowe;j. (b. d.) [online].
Pobrano 9 wrzesnia 2023, z: https:/ /www.biblos.pk.edu.pl/o-bibliotece/struktura-orga-
nizacyjna/oddzial-informacji-naukowej-b-3

BPK - Otwarta Nauka. (b.d.) [online]. Pobrano 15 wrzesnia 2023, z: https://www.bi-
blos.pk.edu.pl/otwarta-nauka

BPK — Profil zbioréw Biblioteki. (b. d.) [online]. Pobrano 8 wrzesnia 2023, z: https:/ /www.bi-
blos.pk.edu.pl/o-bibliotece/o-nas/profil-zbiorow

[82]


https://bg.up.krakow.pl/?page_id=1040
https://bg.up.krakow.pl/?page_id=775
https://bg.up.krakow.pl/?page_id=637
https://bg.up.krakow.pl/?page_id=817
https://bg.up.krakow.pl/?page_id=838
https://bg.up.krakow.pl/?page_id=827
https://bpp.agh.edu.pl/opis_systemu/
https://suw.biblos.pk.edu.pl/opis_bazyBPP
https://bj.uj.edu.pl/uslugi/kwerendy
https://bj.uj.edu.pl/uslugi/kwerendy
https://bj.uj.edu.pl/uslugi/bibliotekarz-dla-ciebie
https://bj.uj.edu.pl/uslugi/szkolenia-i-konsultacje/szkolenia-biblioteczne
https://bj.uj.edu.pl/uslugi/szkolenia-i-konsultacje/wyklady-i-warsztaty
https://bj.uj.edu.pl/uslugi/szkolenia-i-konsultacje/wyklady-i-warsztaty
https://bj.uj.edu.pl/uslugi/uslugi-bibliometryczne
https://bj.uj.edu.pl/uslugi/uslugi-informacyjne
https://bj.uj.edu.pl/uslugi/wsparcie-dla-publikowania-naukowego
https://bj.uj.edu.pl/uslugi/zapytaj-bibliotekarza-formularz
https://bj.uj.edu.pl/zasoby-cyfrowe/baza-biogramow
http://suw.biblos.pk.edu.pl/info_bazy
https://www.biblos.pk.edu.pl/naukowiec-w-sieci/identyfikatory-naukowcow
https://www.biblos.pk.edu.pl/naukowiec-w-sieci/identyfikatory-naukowcow
https://www.biblos.pk.edu.pl/o-bibliotece/struktura-organizacyjna/oddzial-informacji-naukowej-b-3
https://www.biblos.pk.edu.pl/o-bibliotece/struktura-organizacyjna/oddzial-informacji-naukowej-b-3
https://www.biblos.pk.edu.pl/otwarta-nauka
https://www.biblos.pk.edu.pl/otwarta-nauka
https://www.biblos.pk.edu.pl/o-bibliotece/o-nas/profil-zbiorow
https://www.biblos.pk.edu.pl/o-bibliotece/o-nas/profil-zbiorow

Swiat informacji w bibliotece..

BPK — Publikowanie i ewaluacja — Analizy bibliometryczne. (b. d.) [online]. Pobrano 15 wrze-
$nia 2023, z: https://www.biblos.pk.edu.pl/publikowanie-i-ewaluacja/analizy-bibliome-
tryczne

BPK — Publikowanie iewaluacja. (b.d.) [online]. Pobrano 15 wrze$nia 2023, =z:
https:/ /www.biblos.pk.edu.pl/publikowanie-i-ewaluacja/publikowanie-wybrane-aspekty

BPK — System biblioteczno-informacyjny. (b.d.) [online]. Pobrano 8 wrzesnia 2023,
z: https:/ /www.biblos.pk.edu.pl/biblioteki-jednostek-pk/system-biblioteczno-informa-
cyjmy

BPK - Szkolenia — Kursy e-learningowe. (b.d.) [online]. Pobrano 15 wrzesnia 2023,
z: https:/ /www.biblos.pk.edu.pl/szkolenia/kutsy-e-learningowe

BPK — Szkolenia — Prezentacje iwarsztaty. (b.d.) [online]. Pobrano 15 wrzesnia 2023,
z: https:/ /www.biblos.pk.edu.pl/szkolenia/ prezentacje-i-watsztaty

BPK - Szkolenia — Szkolenia biblioteczne. (b.d.) [online]. Pobrano 15 wrzesnia 2023,
z: https:/ /www.biblos.pk.edu.pl/szkolenia/szkolenie-biblioteczne

BPK — Szkolenia — Webinatia. (b. d.) [online]. Pobrano 15 wrzesnia 2023, z: https:/ /www.bi-
blos.pk.edu.pl/szkolenia/webinaria

CEIDG - Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci Gospodarczej. (b. d.) [online].
Pobrano 2 wrzesnia 2023, z: https://ceidg.gov.pl

Cennik optat iustug Biblioteki Jagiellofiskiej. (2023). Pobrano 9 wrzesnia 2023,
z: https:/ /bj.uj.edu.pl/documents/4148353/152978932/ Zarz%C4%85dze-
nie_2 2023_Cennik.pdf/a3¢99208-3087-47cf-af02-8707£82601dc

Cennik ustug ioplat pobieranych w Bibliotece Gléwnej Akademii Gorniczo-Hutniczej
im. Stanistawa Staszica w Krakowie. (2021). Pobrano 9 wrzesnia 2023,
z: http://www.bg.agh.edu.pl/node/215

Cisek, Sabina. (2002). Filozoficzne aspekty informacji naukowej. Krakéw: Wydawnictwo Uniwer-
sytetu Jagielloniskiego.

Czerski, Wojciech Marcin. (2020). Przeciazenie informacyjne wyzwaniem dla edukacji doby
cyfrowej. Przeglad Pedagogiczny, 2, s. 74-84.

Gléwny Urzad Statystyczny & Urzad Statystyczny w Szczecinie. (2022). Spoleczenistwo in-
formacyjne w Polsce w 2022 roku. Pobrano 15 wrzesnia 2023, z: https://stat.gov.pl
/obszaty-tematyczne /nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-in-
formacyjne/spoleczenstwo-informacyjne-w-polsce-w-2022-roku,1,16.html

Idzik, Jakub & Klepka, Rafal. (2021). Banka informacyjna i zjawisko echo chamber. W:
O. Wasiuta, S. Wasiuta (red.), Encyklopedia Bezpieczeristwa, t. 1 A—C (s. 201-209). Krakdw:
Wydawnictwo LIBRON - Filip Lohner.

Jachym, Wioletta. (2017). Stres informacyjny — czy dostrzegamy zagrozenie dla zdrowia?
Health Promotion & Physical Activity, 1, s. 23-29.

Janiak, Malgorzata. (2010). Informacja nankowa w Polsce na przefomie XX i XXI wieku: dyna-
mika mian w swietle pismiennictwa. Krakow: Wydawnictwo Uniwersytetu Jagielloniskiego.

Katalog Prac Doktorskich UP — Informacje o Katalogu Prac Doktorskich UP. (b. d.) [online].
Pobrano 9 wrzesnia 2023, z: http://bgbase.up.krakow.pl/biblio/bibliografia/do-
kinfo.html

Klaudia Skelnik, Klaudia. (2018). O pojeciu informacji w $wiecie mediéw elektronicznych,
Zarzqdzanie mediami, 6, 1, 51-72.

Konopka, Barbara. (2020). Szum informacyjny i jego rola w ksztaltowaniu warunkéw medial-
nych i kulturowych. Transformacje, 1/2 (104/105), 172-191.

Konsorcjum BazTech. (b.d.) [online]. Pobrano 9 wtzesnia 2023, z: http://baz-
tech.icm.edu.pl/konsotrcjum-baztech/

[83]


https://www.biblos.pk.edu.pl/publikowanie-i-ewaluacja/analizy-bibliometryczne
https://www.biblos.pk.edu.pl/publikowanie-i-ewaluacja/analizy-bibliometryczne
https://www.biblos.pk.edu.pl/publikowanie-i-ewaluacja/publikowanie-wybrane-aspekty
https://www.biblos.pk.edu.pl/biblioteki-jednostek-pk/system-biblioteczno-informacyjny
https://www.biblos.pk.edu.pl/biblioteki-jednostek-pk/system-biblioteczno-informacyjny
https://www.biblos.pk.edu.pl/szkolenia/kursy-e-learningowe
https://www.biblos.pk.edu.pl/szkolenia/prezentacje-i-warsztaty
https://www.biblos.pk.edu.pl/szkolenia/szkolenie-biblioteczne
https://www.biblos.pk.edu.pl/szkolenia/webinaria
https://www.biblos.pk.edu.pl/szkolenia/webinaria
https://ceidg.gov.pl/
https://bj.uj.edu.pl/documents/4148353/152978932/Zarz%C4%85dzenie_2_2023_Cennik.pdf/a3e99208-3087-47cf-af02-8707f82601dc
https://bj.uj.edu.pl/documents/4148353/152978932/Zarz%C4%85dzenie_2_2023_Cennik.pdf/a3e99208-3087-47cf-af02-8707f82601dc
http://www.bg.agh.edu.pl/node/215
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne-w-polsce-w-2022-roku,1,16.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne-w-polsce-w-2022-roku,1,16.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-technika-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne-w-polsce-w-2022-roku,1,16.html
http://bgbase.up.krakow.pl/biblio/bibliografia/dokinfo.html
http://bgbase.up.krakow.pl/biblio/bibliografia/dokinfo.html
http://baztech.icm.edu.pl/konsorcjum-baztech/
http://baztech.icm.edu.pl/konsorcjum-baztech/

Barbara Krawczyk

Krakowska, Monika. (2022). Zachowania informacyjne cztowieka w kontekscie zjawiska epistenic-
nej baiiki informacyjne: propogycjia nowej koncepeji. Krakow: Wydawnictwo Uniwersytetu

Jagielloniskiego.

Ledziniska, Maria. (2002). Stres informacyjny jako zagrozenie dla rozwoju. Rocgniki psychologiczne,
5, 77-97.

Lubanski, Mieczystaw. (1974). O pojeciu informacji. Studia Philosophiae Christianae, 10, 1,
73-99.

Materska, Katarzyna. (2007). Informacja w organizacjach spoleczgeristwa wiedgy. Warszawa:
Wydawnictwo Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich.

Nowak, Wiktor. (2021). Barika filtrujaca, baftka wyboru a barka informacyjna. Préba podziatu,
definicji i analizy zjawisk. Dyskurs & Dialog, 2, s. 63—78.

PK — Nauka. (b. d.) [online]. Pobrano 17 wrzesnia 2023, z: https://www.pk.edu.pl/index.php
?lang=pl

Popiotek, Malwina & Sroka, Klaudia. (2019). Banka filtrujaca i sSwiadomosé mechanizmoéw jej
funkcjonowania wsréd mlodziezy — wyniki badania przeprowadzonego wéréd gimnazja-
listow. Zargqdzanie mediami, 7,3, 159-171.

Portal Historia AGH. (b.d.) [online]. Pobrano 9 wrzesnia 2023, z: https://histo-
tia.agh.edu.pl/wiki/Portal_Historia AGH

Prokop-Kacprzak, Aleksandra, & Bas, Marzanna. (2018). Aktywno$¢ Biblioteki Jagielloniskiej
we wspomaganiu procesu dydaktycznego Uniwersytetu Jagiellofiskiego oraz w realizacji
spolecznej potrzeby uczenia si¢ przez cale zycie. Bibliotheca Nostra. Slqski Kwartalnik
Naunkowy, 2 (52), 125-135.

Ratajewski, Jerzy. (1973). Wstgp do informacji nankowej, Katowice: Wydawnictwo Uniwersytetu
Sl@skiego.

SimilarWeb. (b. d.) [online]. Pobrano 2 wrzesnia 2023, z: https:/ /www.similarweb.com/website
/google.com/#overview

Sordylowa, Barbara. (1997). Z problematyki bibliotek i informacji nankowej. Warszawa: Polska
Akademia Nauk. Biblioteka w Warszawie.

Sprawozdanie Rektora Akademii Gérniczo-Hutniczej im. Stanistawa Staszica w Krakowie:
z dzialalnosci uczelni w2022 roku. (b.d.) [online]. Pobrano 4 wrzesnia 2023,
z: https:/ /www.agh.edu.pl/home/ckim/dokumenty/Sprawozdania_wladz/Sprawozda-
nie_Rektora_ AGH_z_dzialalnosci_uczelni_w_2022.pdf

Sprawozdanie Rektora z dzialalnosci i realizacji strategii Uniwersytetu Pedagogicznego
im. Komisji Edukacji Narodowej w Krakowie w 2020 roku. (b. d.) [online]. Pobrano
8 wrzesnia 2023, z:  https://bip.up.krakow.pl/wp-content/uploads/sites/11/2021/12
/SPRAWOZDANIE-REKTORA-2020.pdf

Sprawozdanie roczne Rektora Uniwersytetu Jagielloniskiego za rok 2022. (2023). Pobrano
3 wrzeénia 2023, z: https://bip.uj.edu.pl/dokumenty/sprawozdanie

Tadeusiewicz, Ryszard. (1999). W dymie i mgle. Computerworld: tygodnik menedzerdw i informa-
tykdw, 37, s. 60—62.

Tokarska, Anna. (2013). Biblioteka w przestrzeni informacyjnej. W: A. Tokarska (red.), Bzb/io-
tekarstwo, (s. 21-28). Warszawa: Wydawnictwo Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich.

Ustawa z dnia 27 czerwca 1997 r. o bibliotekach (Dz.U. 1997, nr 85 poz. 539).

Ustawa z dnia 30 sierpnia 2023 r. o zmianie ustawy — Prawo o§wiatowe oraz niektérych innych
ustaw (Dz.U. 2023, poz. 2005).

Wojciechowski, Jacek. (2008). Bibliotekarze — rézne warianty rél. W: M. Skalska-Zlat, Anna
Zbikowska—Migoﬁ (red.), Dokument, ksiqgka i biblioteka w badaniach nankowych i nancga-
nin uniwersyteckin, (s. 63—84). Wroctaw: Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego.

[84]


https://www.pk.edu.pl/index.php?lang=pl
https://www.pk.edu.pl/index.php?lang=pl
https://historia.agh.edu.pl/wiki/Portal_Historia_AGH
https://historia.agh.edu.pl/wiki/Portal_Historia_AGH
https://www.similarweb.com/website/google.com/#overview
https://www.similarweb.com/website/google.com/#overview
https://www.agh.edu.pl/home/ckim/dokumenty/Sprawozdania_wladz/Sprawozdanie_Rektora_AGH_z_dzialalnosci_uczelni_w_2022.pdf
https://www.agh.edu.pl/home/ckim/dokumenty/Sprawozdania_wladz/Sprawozdanie_Rektora_AGH_z_dzialalnosci_uczelni_w_2022.pdf
https://bip.up.krakow.pl/wp-content/uploads/sites/11/2021/12/SPRAWOZDANIE-REKTORA-2020.pdf
https://bip.up.krakow.pl/wp-content/uploads/sites/11/2021/12/SPRAWOZDANIE-REKTORA-2020.pdf
https://bip.uj.edu.pl/dokumenty/sprawozdanie

Swiat informacji w bibliotece...

Wolton, Dominique. (2022). Informacja i komunikacja. Warszawa: Oficyna Naukowa.

Wotldometet. (b. d.) [online]. Pobrano 2 wrzesnia 2023, z: https:/ /www.wotldometers.info/

Zmigrodzki, Zbigniew, Babik, Wieslaw, Pietruch-Reizes. (red.) (2006). Informacja nankowa:
rozwdj — metody — organizacja. Warszawa: Wydawnictwo Stowarzyszenia Bibliotekarzy
Polskich.

Zulicki, Remigiusz & Zytomirski, Michal. (2020). Préba wypracowania metodologii pomiaru
baniek filtrujacych w wyszukiwarce Google. Zarzadzanie mediami, 8, 3, 243-257.

The world of information in alibrary or alibrary in the world of
information? Information management in selected Cracow academic
libraries

ABSTRACT: The aim of this article is to present different ways of managing infor-
mation in selected Cracow academic libraries. Four of Cracow's academic librar-
ies were selected for the study, i.e. the Jagiellonian Library, the AGH University
Main Library, the Main Library of the Pedagogical University of Cracow and The
Cracow University of Technology Library. The article compares and analyses
the services offered by the libraries to different user groups. The services pro-
vided by the agenda responsible for providing science information were dis-
cussed. These include queries, bibliometric analysis, group trainings and person-
alised courses. The article also presents the solutions which aim to improve the
information literacy of today's library users, available into the institutions se-
lected for the study.

KEYWORDS: libraries, information management, information literacy, infor-
mation science
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