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Abstrakt: W artykule przedstawiono podstawowe zagadnienia metodycz-
ne e-learningu i ich wykorzystanie w przygotowaniu szkolenia biblioteczne-
go online dla studentéow Uniwersytetu tédzkiego. Na podstawie wynikow
ankiety ewaluacyjnej e-szkolenia scharakteryzowano podejscie studentow
do kursu oraz ich ocene umiejetnosci wtasnych w zakresie korzystania
z ustug bibliotecznych. We wnioskach zawarte zostaty postulaty dotyczace
dalszego przystosowywania szkolenia do potrzeb mfodziezy akademickiej.

Stowa kluczowe: e-learning, szkolenie biblioteczne, pedagogika biblio-
teczna, metodologia, ankieta ewaluacyjna

[ Nauczanie na odlegtosc. E-learning

Nauczanie na odleglos¢, jako znaczacy element edukacji, ma juz kilku-
wiekows tradycje. Za poczatek zdalnej edukacji uwaza si¢ lata 30. XVIII wie-
ku, kiedy to pojawily si¢ pierwsze kursy korespondencyjne, propagowane
przez tworce stenografii, Izaaka Pitmana (Plebanska & Kula, 2011, s. 7).
W XX wieku nastapit dynamiczny rozwoj tej formy nauczania, a kolejnymi
nosnikami staly si¢ powstajace media: radio i telewizja, w konicu takze kompu-
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tery (Tamze). Jednak w XXI wieku, w wyniku rewolucji internetowej, doszto
do przewrotu takze w tej dziedzinie. Dzigki globalnej sieci edukacja zdalna
z dodatkowej formy ksztalcenia stala si¢ jedna z gléwnych. Obecnie jest sze-
roko wykorzystywana zardwno w szkolnictwie wyzszym, jak i ksztalceniu
ustawicznym dorostych, co ma szczegdlnie znaczenie w procesie tworzenia
spoleczenistwa wiedzy.

Jedna z najbardziej przejrzystych definicji edukacji na odleglos¢ zaprezen-
towal Mirostaw J. Kubiak, ktéry przedstawil ja jako:

[...] metode prowadzenia procesu dydaktycznego w warunkach, gdy nauczyciele

iuczniowie (studenci) sa od siebie oddaleni (czasami znacznie) i nie znajduja si¢

W tym samym miejscu, stosujac do przekazywania informacji — oprécz tradycyjnych

sposob6éw komunikowania si¢ — rowniez wspoélczesne, bardzo nowoczesne techno-

logie komunikacyjne, przesylajac: glos, obraz wideo, komputerowe dane oraz mate-

riaty drukowane. Wspodlczesne technologie umozliwiaja rowniez bezposredni kon-

takt w czasie rzeczywistym pomiedzy nauczycielem a uczniem za pomocy audio-

lub wideokonferencji, niezaleznie od odleglo$ci, jaka ich dzieli (2000, s. 11).

E-learning wyodrebnit si¢ jako proces nauczania dzicki nowym technolo-
giom, ktore zapewniaja kontakt pomiedzy nauczycielem a studentem w czasie
rzeczywistym, bez wzgledu na dzielacy ich odleglosé. Wydaje sig, ze wlasnie
ten element przesadzil o gwaltownym wzroscie popularnosci takiej formy
przekazywania wiedzy. Jest to aspekt widoczny takze w licznych definicjach,
jakie mozna spotkac¢ w literaturze. Wspolng cechg stalo si¢ w nich rozumienie
e-learningu jako wszelkich dziatan ,,wspierajacych proces szkolenia za pomo-
ca nowoczesnych technologii teleinformatycznych” (Plebanska & Kula, 2011,
s. 11-12).

Opracowana zostala takze stosunkowo szeroka typologia dotyczaca na-
uczania na odlegto$¢ w srodowisku teleinformatycznym, rozrézniajaca naste-
pujace typy e-lerningu:

e nauczanie synchroniczne — w ktérym studenci i nauczyciel uczestni-

cza w realizacji procesu nauczania w tym samym czasie (nalezg tutaj
webinaria oraz wideokonferencje);

® nauczanie asynchroniczne — w sytuacji, gdy proces nauczania jest re-
alizowany w dowolnym, dogodnym dla uczestnikéw czasie;

e nauczanie mieszane (blended learning) — kiedy tradycyjne kursy uzu-
pelniane sg e-learningiem (Kramek, 2007, s. 106—107).

Nowe media staly si¢ dla procesu nauczania elastycznym i tatwo dostep-
nym $rodowiskiem, co stanowi zrédlo najwazniejszych zalet e-learningu.
Dzi¢ki indywidualizacji uczenia si¢ (ktéra pozwala na dostosowanie zakresu,
tempa, intensywnosci i poziomu szkolenia do mozliwosci i potrzeb poszcze-
gblnych uczestnikéw) (Plebanska & Kula, 2011, s. 11-12), dostgpowi do r6z-
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norodnych zrédet informacji, elastycznosci czasu i miejsca procesu nauczania-
uczenia si¢ oraz naboru studentéw, jak rowniez stworzeniu mozliwosci zdo-
bywania wiedzy przez osoby, ktore wczesniej mialy problemy z dostgpem do
edukacji (niepelnosprawni, kobiety wychowujace dzieci itp.) (Siemieniecki,
2005, s. 14—15) e-learning zyskal ogromna popularnos¢, zaréwno jako narze-
dzie wykorzystywane obecnie juz masowo w szkolnictwie wyzszym, jak
i szkoleniach zawodowych.

W literaturze przedmiotu przewazaja pozytywne oceny e-learningu i przed-
stawiane sa szeroko jego zalety. Jednak Bolestaw Siemieniecki, opierajac si¢ na
zagranicznych badaniach, podkredla, Zze nauczanie na odleglo$¢ jest malo
efektywne w przypadku pewnych grup oséb (Tamze, s. 16). W odniesieniu do
studentéw mozemy méwic o silnie wplywajacych na obnizenie wynikow uzy-
skiwanych w szkoleniach zdalnych nastepujacych cechach:

e niska kontrola wewngtrzna i konieczno$¢ kontroli zewnetrznej;

e niska abstrakcyjno$¢ myslenia;

e male umiejetnosci w zakresie samodzielnego przyswajania wiedzy

(Tamze).

Wydaje si¢, ze mozna te wnioski odnies¢ takze do e-learningu, ktory jest
swoista forma nauczania na odlegtosc.

Marlena Plebanska i Izabela Kula réwniez wymienily szereg wad, odno-
szac je bezposrednio do e-szkolen (Plebanska & Kula, 2011, s. 12). Podobnie
jak Siemieniecki, wskazaly na brak samodyscypliny i motywacji uczestnikow
jako ewentualna przyczyne niskich wynikéw nauczania, dodatkowo wymienily:

e  bariery mentalne uczestnikéw kurséw (negatywne nastawienie do na-

uczania na odleglos$¢, opoér oséb szkolonych wobec pracy z kompute-
rem);

e brak kompetencji informatycznych (brak umiejgtnosci obstugi kom-

putera na poziomie niezbednym do realizacji e-szkolenia) (Tamze).

Warto zauwazy¢ w tym miejscu, ze organizator szkolen czesto nie ma
zadnego wplywu na wymienione wyzej problemy uczestnikéw kursow.

Jako dodatkowe (w poréwnaniu ze szkoleniami stacjonarnymi) utrudnie-
nia dotyczace organizacji kursow e-learningowych, autorki zwrocily uwage na:

e wysoki koszt opracowania i wdrozenia szkolen;

e koniecznos$¢ zaangazowania pracownikow o szerokim zakresie kwali-

fikacji (oprocz nauczycieli — informatykow, grafikow, technikow itd.);

e wiarygodno$¢ procesow sprawdzajacych wiedze;

e koszty bazy informatycznej, niezbednej do przeprowadzenia szkolen

(Tamze).
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[ E-szkolenia w bibliotekach naukowych

Jedna z funkcji bibliotek akademickich jest pedagogika biblioteczna, ro-
zumiana gléwnie jako proces edukacyjny umozliwiajacy studentom nabycie
umiejetnodci pozwalajacych na sprawne korzystanie z zasobow wiedzy 1 Zro-
det informacji, dzis czesto prowadzonych jako dwa oddzielne kursy:

e szkolenie (przysposobienie) biblioteczne, majace na celu zapoznanie
studentow z biblioteka 1 zasadami korzystania ze zbiorow;

e prowadzone na wszystkich poziomach studiow (i rzadziej, dla pracow-
nikow naukowych) kursy z zakresu kompetencji informacyjnych, na
ktorych uczestnicy nabywaja umiejgtnosci zwiazane ze skutecznym, re-
lewantnym wyszukiwaniem, selekcjonowaniem i1 wykorzystywaniem in-
formacii naukowej w zrédtach tradycyjnych i elektronicznych.

Majac na celu maksymalne ulatwienie uzytkownikom dostepu do po-
trzebnych informacji biblioteki tworza kursy e-learningowe, dostepne online
24/7. Kursy te maja ta przewage nad tradycyjnymi szkoleniami, ze mozna
z nich korzysta¢ w dogodnym dla czytelnika czasie 1 w zakresie, jaki jest po-
trzebny. Stanowia wigc doskonate udogodnienie, cho¢ z pewnoscig nie zaste-
puja catkowicie tradycyjnego stylu nauczania, wiazacego si¢ z fizyczng wizyta
uczestnika kursu w bibliotece. Przy wykorzystaniu istniejacej bazy informa-
tycznej i zasobéw ludzkich (zatrudnionych na uczelni informatykéw 1 biblio-
tekarzy) oraz darmowych platform e-learningowych (np. Moodle), kursy te nie
powoduja takze dodatkowych, wysokich kosztow dla tworzacych je instytucji.

Ewa Jadwiga Kurkowska przeprowadzita w 2012 r. badania dotyczace
wykorzystania platform e-learningowych przez biblioteki publiczne uczelni
akademickich (2012). Wykazala ona, ze wiosna 2012 roku e-szkolenia przygo-
towywalo 21 bibliotek, co stanowilo ok. 30% wszystkich badanych placéwek,
a az 19 z nich korzystato z platformy Moodle. Najczesciej kursy byly tworzo-
ne dla studentéw i pracownikéw danej uczelni, ale w niektorych przypadkach
mozna bylo zarejestrowaé si¢ na platformie jako ,,g0$¢”, bedac osoba nie-
zwigzana z uczelnig (Tamze). Rozwoj technologiczny pozwala z duza doza
prawdopodobienistwa zalozy¢, ze w latach 2012—2016 szkolen e-learningowych
w bibliotekach uczelnianych przybyto.

Biblioteka Uniwersytetu Lodzkiego pierwszy e-learningowy kurs szkole-
nia bibliotecznego utworzyta w roku akademickim 2011/2012. Zrezygnowano
jednoczesnie z tradycyjnego nauczania, ktére bylo wezesniej przeprowadzane
w budynku Biblioteki. W prowadzonym online szkoleniu zawarto stosunkowo
malo wiedzy teoretycznej, skupiajac si¢ na informacjach dotyczacych najwaz-
niejszych ustug bibliotecznych. Zamieszczono takze kilka prostych ¢wiczen,

[114]



Szkolenia biblioteczne online...

dzigki ktérym studenci mogg utrwali¢ zdobyta wiedze 1 sprawdzic, jak w prak-
tyce mozna ja wykorzystac.

Przygotowany przez BUL kurs szkolenia bibliotecznego znajduje si¢ na
platformie Moodle UL 1 jest dostepny online w dwoch wersjach: w jezyku
polskim oraz w jezyku angielskim. Szkolenie zostalo przygotowane przy
wspolpracy z Miedzywydziatlowym Zakladem Nowych Mediéw i Nauczania
na Odleglos¢ UL'. Latem 2013 r. zostala opracowana nowa postaé kursu,
w ktoérej wykorzystano bliskie mtodym uzytkownikom bibliotek §rodki prze-
kazu: komiks, prezentacje komputerowe oraz film. Zmiany te mialy na celu
zachecenie studentéw do korzystania z kursu (nie na wszystkich wydziatach
UL, szkolenie biblioteczne jest obowiazkowe?) oraz uprzyjemnienie nauki.
Niestety, wysitek bibliotekarzy wlozony w przygotowanie kursu nie spotkat
si¢ ze zbyt entuzjastycznym przyjeciem ze strony sporej czeséci uzytkownikow.

Grupa badawcza

W roku akademickim 2014/2015 przeprowadzone zostalo badanie ewa-
luacyjne kursu, ktérego celem — miedzy innymi — bylo okreslenie potrzeb stu-
dentéw oraz stopnia ich zadowolenia ze zdobytych w trakcie kursu umiejet-
nosci (por. Jerzyk-Wojtecka, 2015). Szkolenie formalnie trwato od 15.10.2015
do 15.12.2015, faktycznie jednak studenci korzystali z kursu do konca roku
akademickiego i tak tez splywaly ankiety (ostatnia z data 22.09.2010).

W dwoch pierwszych pytaniach ankiety studenci podawali stopien studiow
1 wybierali wydzial, na ktérym si¢ uczyli. Po opcji ,,inne” mozna bylo wpisac
dodatkows informacje dotyczaca wydzialu. Opcja ta byla przeznaczona dla
0s0b, ktorych wydzialow nie bylo na liscie, czyli takich, na ktorych szkolenie
nie bylo obowiazkowe. Jednak w pytaniu ,,Jakich? A moze studiujesz na dwoch
wydzialach” podawano powtdrnie, tym razem czgsto blednie, nazwe wydziatu
lub wrecz kierunku studiéw’. Jednoczesnie niektérzy ankietowani wybierali
opcje¢ ,,inne” mimo ze studiowali na wydziale znajdujacym si¢ na liscie.

W badaniu wzicli udzial studenci bedacy uczestnikami kursu, przy czym
byl on dostepny dla wszystkich studentéw UL, nie tylko tych, dla ktérych
szkolenie biblioteczne jest obowiazkowe. Poniewaz ankieta nie byla obligato-
ryjna, niemal polowa kursantéw jej nie wypelnita — na 5140 oséb bylo to 54%

1\ 2015 r. Zaktad ten zostat zlikwidowany, a jego funkcje przejeto Centrum Informatyki UL.

2 Szkolenie jest obowiazkowe na nastepujacych wydziatach UL.: Biologii i Ochrony Srodowi-
ska, Chemii, Ekonomiczno-Socjologicznym, Filologicznym, Filozoficzno-Historycznym,
Fizyki i Informatyki Stosowanej, Studiéw Miedzynarodowych i Politologicznych.

3 Np. ,,Analityka Gospodarcza”, ,,Miedzynarodowe studia kulturowych”, ,.fil.rom.+j.ang.”,
»inf” iinne; zrédlo cytatéw: wypowiedzi studentéw w ankietach, badanie wlasne.
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(2771 ankiety), z czego 2742 ankiety przestali studenci, dla ktérych szkolenie
bylo obowiazkowe*, a 29 ankiet pochodzilo od studentéw z pozostalych wy-
dzialéw. Szczegdlowy rozklad nadestanych ankiet wedlug wydzialéw zawiera
tabela 1.

Tabela 1. Liczba nadestanych ankiet wedlug wydzialéw (n=2771)

Lp. Wydziat Liczba ankiet (w %)

1. | Biologii i Ochrony Srodowiska 10,0
2. | Chemii 3,4
3. | Ekonomiczno-Socjologiczny 41,5
4. | Filologiczny 32,7
5. | Filozoficzno-Historyczny 2,4
6. | Fizyki i Informatyki Stosowane;j 3,0
7. | Studiéw Miedzynarodowych i Politologicznych 5,7
8. | Nie objete obowiazkowym szkoleniem 1,0

Razem: 100,0

Zr6dlo: badanie wlasne

W omawianej grupie najwigksza cz¢§¢ stanowili studenci pierwszego roku
studiéw licencjackich. By¢ moze byt to skutek wigkszej — w poréwnaniu do
studiéw magisterskich — ich liczby. Niezbyt liczna grupe stanowili doktoranci.
Szczegolowe dane zawiera rys. 11 tabela 2.

Tabela 2. Rozklad grup studentéw wedlug wydzialéw (n=2771)

I stopien | II stopien | III stopien
Lp. Wydziat studiéw Studiow studiéw
(w %) (w %) (w %)
1. Biologii i Ochrony Srodowiska 60,0 38,2 0,9
2. Chemii 66,3 32,6 1,0
3. Ekonomiczno-Socjologiczny 59,0 40,2 0,8
4. Filologiczny 61,3 38,0 0,7
5. Filozoficzno-Historyczny 92,5 6,0 1,5
6. Fizyki 1 Informatyki Stosowanej 74,1 18,8 7,0
7. Studiéw Migdzynarodowych
i Politologicznych 63,9 35,4 0,6
8. Wydzialy nie objete obowiazko-
wym szkoleniem 75,9 20,7 3,4
Razem z danego stopnia studiow: 62,0 37,0 1,0

Zr6dto: badanie wlasne

4 Zob. przyp. 2.
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[ Ankieta

Ankieta ewaluacyjna miata na celu zbadanie opinii studentéw dotycza-
cych nastepujacych zagadnien:

e materialéw zawartych w szkoleniach;

e umiejetnosci wlasnych po szkoleniach;

e zawartych w kursie ¢wiczen;

e zasad korzystania z BUL,;

e sposobu, w jaki student korzystat z kursu.

Zawierala dodatkowo pytanie o przydatnos¢ szkolenia uzupelniajacego
w budynku Biblioteki.

W sumie w sklad ankiety wchodzilo 9 pytan pétotwartych, przy kazdym
z nich studenci mogli wpisa¢ swoje uwagi, z czego dos¢ licznie korzystali.
Wypowiedzi te stanowia bogaty material badawczy, ktory §wiadczy niejedno-
krotnie o emocjach, jakie budzi wsréd studentéw szkolenie biblioteczne.
Zrzuty ekranu ankiety znajduja si¢ w Zalaczniku 1.

[ Analiza danych

1. Szkolenie i jego wyniki

W pierwszych trzech pytaniach ankiety studenci oceniali objetos$¢ mate-
riatu szkolenia, wlasne umiejetnosci po szkoleniu oraz przydatno$¢ zawartych
w nim ¢wiczen. Nalezy tutaj dodad, ze ¢wiczenia te nie sg obligatoryjne (tzn.,
ze mozna rozwigzac test nie zrobiwszy ¢wiczen), stanowig jednak dos¢ istotny
sktadnik, poniewaz pozwalaja studentom sprawdzi¢ wiedze teoretyczna, ktorg
nabywaja w trakcie kursu.

Material szkolenia stanowia trzy niezbyt diugie prezentacje: ,,Informator
BUL” w postaci komiksu (16 slajdow), ,,Katalogi” (43 slajdy) oraz ,,Zasoby
elektroniczne” (28 slajdéw). Dodatkowo w szkoleniu znajduja si¢ krotkie fil-
my szkoleniowe, na ktérych pokazano studentom, jak wykonywaé niektore
czynnosci biblioteczne (np. samodzielnie wypozycza¢ ksigzki w wolnym do-
stepie za pomocg automatu). Zapoznanie si¢ z caloscia szkolenia nie powinno
zajaé wiecej niz dwie godziny. Projektanci szkolenia postawili sobie za cel za-
warcie w nim najbardziej niezbednych informacji, przede wszystkim na temat
praktycznego korzystania z biblioteki. Wszystkie szczegdly teoretyczne zosta-
ly ograniczone — z punktu widzenia bibliotekarza — do minimum.
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System biblioteczny Biblioteki UL jest jednak dos§¢ skomplikowany, a co-
raz wigksze zbiory elektroniczne dodatkowo utrudniaja sprawne korzystanie
z biblioteki. Pracownicy BUL na co dzienr spotykaja si¢ z brakiem podstawo-
wych informacji o zasobach, zaréwno ze strony studentow, jak i pracownikow
naukowych.

Rys. 1. Slajd z komiksu ,,Informator BUL”
Projekt i oprac. graficzne: Maciej Kolasa, tekst: pracownicy OIN BUL
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Ztédo: Szkolenie biblioteczne BUE., [dostep: 20.07.2016],
https://moodle.uni.lodz.pl/course/view.php?id=588
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Rys. 2. Slajd z prezentacji ,,Zasoby elektroniczne”
Oprac. graficzne Maciej Kolasa, tekst Justyna Jerzyk-Wojtecka

Korzystajgcz bazy Ibuk mozesz s niej zarejestrg
korzystanle z wszystkich dostepnych funkql bazy

5 UNWERSYTET LODZINR048) = wy|BUK B Wie s kooua? 2

& IBUK i

W tym celu podajesz swoj
email i hasto dostepu do
bazy.

BIBLIOTEKA
Uniwersytetu
LODZKIEGO

Zrédlo: Szkolenie biblioteczne BUE,, [dostep: 20.07.2016],
https://moodle.uni.lodz.pl/course/view.php?id=588

W badaniu ewaluacyjnym studenci oceniali czas trwania i poziom trudno-
$ci szkolenia bibliotecznego. Szczegdtowy wynik badania prezentuje tabela 3.

Tabela 3. Ocena dlugosci materialéw zawartych w szkoleniu bibliotecznym (n=2771)

Materiat szkolenia byt: (w %)

Lp. Wydziat zadiugi | V0™ | zakeotki | ST
1. Biologii i Ochrony Srodowiska 52,8 32,5 32 8,6
2. Chemii 62,0 21,0 4,2 12,6
3. Ekonomiczno-Socjologiczny 51,0 345 34 11,2
4. | Filologiczny 53,4 33,0 2.4 11,3
5. Filozoficzno-Historyczny 58,2 22,4 0 19,4
6. Fizyki i Informatyki Stosowanej 50,6 30,6 4,7 14,0
7. | Studiéw Miedzynarodowych

i Politologicznych 50,6 348 0 14,5

8. | Wydzialy nie objete obowiazko-
wym szkoleniem 38,0 31,0 7,0 24,0
Wszyscy ankietowani: 52,3 33,0 3,0 11,6

Zr6dlo: badanie wlasne
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Ewaluacja wykazala, ze punkt widzenia wigkszosci studentéw znaczaco
rézni si¢ od stanowiska bibliotekarzy pracujacych nad kursem. Ponad potowa
badanych uznata szkolenie biblioteczne za zbyt dlugie. Z komentarzy uczest-
nikéw kursu mozna wnioskowadé, ze cze$¢ z nich uwazata udzial w szkoleniu
bibliotecznym za strat¢ czasu i niepotrzebny wysitek:, ,,[kurs] nie powinien
by¢ obowigzkowy, uwazam ze ten test mi do niczego nie byl potrzebny”,
,Zajmowanie czasu niepotrzebnie studentom’. Zawartych w szkoleniu in-
formacji wedlug niektorych studentéw bylo zbyt wiele, a material byl zbyt
trudny do przyswojenia: ,,material byl za dlugi przez to niezbg¢dne informacije
do zaliczenia testu ci¢zko bylo zauwazyc¢ i1 zapamietac”, ,,Beznadziejny 1 bar-
dzo trudny nie potrzebny”(’. Zdarzaja si¢ takze studenci, ktérzy maja takie
przemyslenia: ,,Dlaczego kazdy musi przechodzi¢ ten skoro nie kazdy zamie-
rza korzystaé z biblioteki... TO jest chore i bez sensu. Poza tym kurs jest za
dlugi i wiele informacii jest zbyt obfitych™.

Ponad jedna trzecia studentéw byla zadowolona z uczestnictwa w kursie,
a ich wypowiedzi — niemal réwnie liczne — przeciwstawiaja si¢ miazdzacej kry-
tyce przeciwnikow szkolenia: ,, Te interaktywne podejscie jest naprawde dobre
dla studentéw, sprzyja szybkiemu odnalezieniu si¢ w BUL”, | ,Moglby by¢
troche kroétszy aczkolwiek w dobry sposob ukazuje mozliwosci korzystania
z roznego rodzaju zrodel”; | Fajny, napisany zrozumiale”.

Grupa studentéw, ktéra wzigla udziat w szkoleniu nieobowigzkowo 1 wy-
pelnifa ankiete jest zbyt mata, by potraktowac ja jako grupe kontrolna (nieco
ponad 1% wszystkich uczestnikéw kursu), niemniej wyraznie widaé réznice
w podejsciu do szkolenia — w poréwnaniu ze studentami, dla ktérych bylo
ono obligatoryjne.

W uwagach studentéw pojawily si¢ tez skargi na problemy sprzetowe,
zupelnie niezalezne od Uniwersytetu i pracownikow Biblioteki — jak na przy-
klad problemy z wolnym tadowaniem prezentaciji (ktérego przyczyna moglto
by¢ slabe facze internetowe) czy tez niedookreslone trudnosci zwiazane
z odczytaniem tekstu: ,,Material byl nieczytelny i mato zrozumialy”.

Dodatkowe skargi pochodzily od studentéw drugiego stopnia, ktorzy
powtornie musieli przystapi¢ do kursu i testu, co rzeczywiscie czgsto moglo
by¢ niepotrzebne. Bibliotekarze jednak nie maja zadnego wplywu na to, komu
dany wydzial kaze zdoby¢ zaliczenie oraz dlaczego uzyskane w pierwszym
roku licencjatu zaliczenia nie sq wazne na studiach magisterskich.

5> Uwagi studentéw zamieszczone w ankietach, zachowano oryginalna pisownie. Zrédto: ba-
danie wlasne.

6 Tamze.

7 Tamze. Podkreslenie autorki.

8 Tamze.
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Mozna si¢ domyslaé, ze konieczno$¢ odbycia szkolenia 1 rozwigzania
testu w celu zdobycia zaliczenia w duzym stopniu mogly nastawic¢ studentéw
negatywnie. Dodatkowo wydaje sig, ze studenci pierwszego roku — przynajm-
niej w duzej czeSci — nie postrzegaja wiedzy o bibliotece jako uzytecznej,
przez co moga mie¢ trudnosci z jej przyswojeniem. Z ich wypowiedzi wynika,
ze cala wiedze chcieliby otrzyma¢ na miejscu w Bibliotece, niestety, z do-
swiadczenn pracownikéw wiadomo, ze nie zawsze potrafia wyartykulowac
swoje potrzeby informacyjne, boja si¢ zapytac bibliotekarza lub czerpia wia-
domosci — czesto watpliwej jakosci — od kolegow.

Studentéw poproszono takze o opinie, ktére mialy pokazac¢ ich odczucia
zwigzane z efektywnoscia kursu. Tabela 4 pokazuje, jak ocenili oni wlasne
umiejetnodci nabyte podczas szkolenia bibliotecznego.

Tabela 4. Umiej¢tnosci studentéw po szkoleniu bibliotecznym
wedtug ich opinii (n=2771)

Swoje umiejetnosci dotyczace korzystania
z BUL i wyszukiwania materiatéw po
szkoleniu oceniam jako: (w %)

Lp. Wydziat lepsze ;21;2 gorsze n;z;ll?:l
1. Biologii i Ochrony Srodowiska 41,8 34,6 12,1 11,0
2. | Chemii 30,5 347 242 10,5
3. Ekonomiczno-Socjologiczny 445 35,8 9,0 10,6
4. Filologiczny 37,7 36,0 14,0 12,2
5. Filozoficzno-Historyczny 26,9 433 17,9 11,9
6. Fizyki i Informatyki Stosowanej 38,8 329 17,6 10,6
7. | Studiéw Miedzynarodowych

i Politologicznych 46,8 32,9 10,1 10,1

8. | Wydzialy nie objete obowiaz-
kowym szkoleniem 46,4 46,4 6,9 34
Wszyscy ankietowani: 41,0 35,8 12,0 11,1

Zr6dlo: badanie wlasne

Jak wynika z przedstawionych danych, uczestnicy kursu byli dos¢ kry-
tyczni wobec jego efektéw. Na Wydziale Filologicznym liczba studentow,
ktorzy byli zadowoleni z nabytych umiejetnosci jest niewiele wyzsza od tych,
ktérzy uznali, ze niczego si¢ nie nauczyli. Niepokoi¢ moze fakt, ze az 12%
ankietowanych uznalto, ze ich umiej¢tnosci ulegly pogorszeniu. Negatywne
nastawienie sporej czesci studentéw do kursu moglo réwniez mie¢ wplyw na
ich opinie dotyczace nabytych umiejetnosci.

W dotaczonych do ankiety opiniach studentéw znalazlo si¢ duzo kry-
tycznych uwag na temat umiejetnosci praktycznych: ,;moje umiejetnosci sa
znacznie lepsze, ale nie potrafitabym mimo to sama wypozyczy¢ zadnej ksigz-
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ki, ,,nie zrozumiatem, w jaki sposob wyszukiwac ksiazki w zasobach wolno-
dostepnych”, ,,Ale nadal nie sa wystarczajace. Dopiero po przeczytaniu 2,
W materiale szkolenia — bezposrednio w prezentacjach — znajduje si¢ kil-
ka interaktywnych ¢wiczen, ktére maja na celu wyprobowanie w praktyce
zdobytych umiejetnosci teoretycznych. Ich wykonanie wymaga jednak posia-
dania konta bibliotecznego, poniewaz niektére czynnosci w Multiwyszukiwar-
ce i Katalogu gléwnym mozna wykonac jedynie po zalogowaniu si¢ jako czy-
telnik, co moze by¢ dla niektérych pewnych utrudnieniem (trzeba si¢ najpierw
zapisa¢ do Biblioteki). Studenci zostali zapytani o uzyteczno$¢ tych ¢wiczen,
a takze o to, czy w ogdle je wykonywali. Ich odpowiedzi zestawiono w tabeli 5.

Tabela 5. Opinie studentéw na temat ¢wiczed zawartych
w materiale szkolenia (n=2771)

Czy ¢wiczenia byly przydatne? (w %)
Lp. Wydziat tal, po- | OO | bylybez | nie mam
mogly czen sensu zdania
1. Biologii 1 Ochrony Srodowiska 48,6 15,7 14,0 21,7
2. Chemii 32,6 16,8 27,4 232
3. Ekonomiczno-Socjologiczny 43,0 21,6 14,7 20,5
4. Filologiczny 42,4 21,2 13,2 23,0
5. Filozoficzno-Historyczny 28,3 29,8 18,0 239
6. Fizyki i Informatyki Stosowanej 27,0 33,0 23,5 16,5
7. Studiéw Migdzynarodowych
i Politologicznych 47,5 21,5 8,9 21,5
8. Wydzialy nie objete obowiaz-
kowym szkoleniem 448 17,2 10,3 27,6
Wszyscy ankietowani: 42,5 21,2 14,5 21,6

Zr6dlo: badanie wlasne

Wyniki badania wyraznie pokazaly zréznicowane podejscie studentow do
éwiczeni na poszezegdlnych wydziatach. Cwiczenia byly przydatne dla 42,5%
wszystkich studentéw. Na Wydziale Biologii i Ochrony Srodowiska jako przy-
datne ocenila je niemal polowa ankietowanych, a na Wydziale Fizyki i Infor-
matyki Stosowanej zaledwie 27%. Podobnie zréznicowany byt odsetek osob,
ktore w ogodle skorzystaly z ¢wiczenn — wahal si¢ on od 15,7% do 33% na
réznych wydziatach. Biorac pod uwage ogdlng niecheé studentéw do szkole-
nia bibliotecznego, wyrazona w ich opiniach, wynik 14,6% negatywnych opi-
nii o ¢wiczeniach mozna uznaé za dosy¢ dobry.

9 Tamze.
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W uwagach studenci zamiescili zaréwno opinie krytyczne: ,,wogole mi sie
nie przydaly sa bezsensu”, ,,Przynajmniej do wykonania testu nie byly po-
mocne”, ,,Nie podniosly w widocznym stopniu moich umieje¢tnosci, byly zbyt
uproszczone i moze odrobing za malo liczne [sic!]”"’; jak i bardzo pozytywne:
»Cwiczenia byly ok. do testu nie pomogly ale ogdlnie przydatne moze nawet
moglo by by¢ ich wiecej ale jako oddzielny panel”, ,,Cwiczenia umozliwily mi
natychmiastowe utrwalenie wiedzy”, ,,Cwiczenia to $wietny pomyst”'".

2. Zasady korzystania z Biblioteki UL w oczach studentéw

Biblioteka Uniwersytetu Y.6dzkiego, podobnie jak inne duze biblioteki
uniwersyteckie, ma duze zbiory tradycyjne (okolo 2 mln woluminéw), jak
1 elektroniczne (niespetna 250 tys. tytuléw ksiazek i czasopism). Rozliczne
kolekcje, ich rozmieszczenie oraz kilka réznych katalogéw, moga nowego
uzytkownika wprawi¢ w spore zaklopotanie, szczegélnie jesli nie zetknal si¢
wezesniej z uslugami tego typu instytucji. Sytuacje dodatkowo komplikuje to,
ze w katalogu gléwnym mozna jednoczesnie przeszukiwac zasoby Biblioteki
Gloéwnej 1 bibliotek wydzialowych, co dla doswiadczonych uzytkownikow jest
ulatwieniem, jednak nowicjuszom rozpoznanie wiasciwego zbioru sprawia
problemy. Dlatego w ankiecie znalazlo si¢ pytanie, jak po kursie studenci oce-
niaja stopien komplikacji oferowanych uslug bibliotecznych. Zestawienie wy-
nikéw prezentuje tabela 6.

Tabela 6. Opinie na temat stopnia trudnosci korzystania z ustug BUL (n=2771)

Uwazam, ze zasady korzystania z BUL sa:
(w %)
. jasne W po- bardzq nie
Lp. Wydziat i Klarowne | tzadku slimmph- mam
owane zdania
1. Biologii i Ochrony Srodowiska 23,6 55,0 16,0 5,3
2. Chemii 16,8 432 27,4 12,6
3. Ekonomiczno-Socjologiczny 22,6 55,0 15,0 7,6
4. Filologiczny 20,0 52,3 20,2 7,8
5. Filozoficzno-Historyczny 29,8 38,8 18,0 134
6. Fizyki i Informatyki Stosowanej 25,9 51,8 15,3 7,0
7. | Studiéw Migdzynarodowych
i Politologicznych 234 55,7 17,7 3,2
8. | Wydzialy nie objete obowiazko-
wym szkoleniem 13,8 65,5 17,2 34
Wszyscy ankietowani: 21,9 53,3 17,4 7,4
Zrédto: badanie whasne
10 Tamze.
" Tamze.
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Oceny studentéw wykazaly, ze korzystanie z BUL. nie jest wedlug nich
trudne, taka odpowiedz dalo w sumie 75% ankietowanych. W $wietle tych
wynikéw zastanawia fakt, ze przyswojenie wiedzy o podstawowych ustugach
Biblioteki sprawialo studentom tak wiele klopotéw. Ta sprzecznosé mogla
wynika¢ z faktu, ze studenci nie zaglebiali si¢ w tres¢ informacji (niektorzy
w opiniach przyznawali si¢ do tego, ze nie przeczytali tekstu kursu, a test
zdawali liczac na szczgscie).

3. Testijego ocena

Poniewaz dla wskazanych wyzej siedmiu wydzialéw UL kurs konczy si¢
zaliczeniem, konieczne jest rozwiazanie testu po jego ukoficzeniu. Studenci
mogli podchodzi¢ dwukrotnie do testu, ktory skladal si¢ z pi¢tnastu pytan.
Osiem poprawnych odpowiedzi bylo warunkiem otrzymania zaliczenia.
Wszystkie pytania znajdujace si¢ w tescie zostaly napisane na podstawie go-
towego kursu.

Okazalo si¢ jednak, ze studenci mieli powazne trudnosci z rozwigzaniem
testu, mimo mozliwosci jego powtérzenia. Jedna z przyczyn z pewnoscia byl
fakt, Zze nie zawsze czytali oni tekst kursu (badZ czytali nieuwaznie) i od razu
przystepowali do zaliczenia, co czesto konczylo sie prosbami do bibliotekarzy
— opickunéw danego kierunku — o wlaczenie dodatkowej mozliwosci podej-
$cia do testu. Niestety, jak to wykazano powyzej, studenci niezbyt powaznie
traktuja szkolenie biblioteczne i zawartg w nim wiedze.

Tabela 7 prezentuje wyniki dotyczace opinii studentéw na temat stopnia
trudnosci testu. W zamieszczonych w ankiecie dodatkowych uwagach skarza si¢
na szczegdlowose pytan 1 sama konieczno$¢ zdobywania zaliczenia: ,,ten test
nic mi nie dat i na pewno po tym tescie nie bede korzysta¢ z biblioteki”, ,,nie
widze sensu w tym tedcie 1 do czego on ma mi stuzy¢”, ,,i tak tego nie zapamie-
tam, a test byl robiony metoda strzaléw 1 »na logike« — strata czasu”, ,,pytania
sa zbyt szczegélowe”'. Jednoczesnie niespelna polowie studentéw test nie
sprawial problemoéw, a dla niewielkiego grona — 0,8% — byl zbyt fatwy.

Tabela 7. Ocena stopnia trudnosci testu (n=2771)

Test zaliczeniowy konczacy szkolenie byt:
(w %)
. zbyt W sam nie mam
Lp. Wydziat fatwy raz za trudny zdania
1. Biologii i Ochrony Strodowiska 0 479 40,3 11,8
2. | Chemii 0 42,1 442 14,7
3. | Ekonomiczno-Socjologiczny 1,2 46,3 39,0 13,6
12 Tamze.
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Test zaliczeniowy konczacy szkolenie byt:

Lp. Wydziat 122; WO | zatrudny | 6T
4, Filologiczny 0,4 51,5 34,7 13,2
5. Filozoficzno-Historyczny 0,5 433 29,8 254
6. Fizyki i Informatyki Stosowanej 3,5 47,0 37,6 11,8
7. | Studiéw Migdzynarodowych
i Politologicznych 0,6 50,0 36,0 13,3
8. | Wydzialy nie objete obowigzko-
wym szkoleniem 0 55,2 34,5 10,3
Wszyscy anketowani: 0,8 48,3 37,4 13,5

Zrédlo: badanie wlasne

4. Dodatkowe zajgcia praktyczne

Nie tylko doswiadczenie plynace z pracy codziennej bibliotekarzy,

ale rowniez wypowiedzi studentéw w ankiecie §wiadcza o tym, ze szkolenie
online nie zapewnia jego uczestnikom odpowiedniej wiedzy praktycznej. Stu-
denci pisali wprost: ,,Najlepszq nauka jest praktyka”, , praktyki nic nie zasta-
pi”, ,,takie szkolenie nie sprawdza si¢ w praktyce — niewiele uczy studenta tak

naprawde

9513

. W ankiecie zapytano studentéw, czy wzigliby udzial w dobro-

wolnych dodatkowych szkoleniach. Tabela 8 prezentuje ich odpowiedzi.

Tabela 8. Gotowos¢ do udziatu w szkoleniach dodatkowych (n=2771)

Czy chciatby$ dodatkowo zwiedzi¢ biblio-
teke z bibliotekarzem, aby uzupeinic
brakujace informacje? (w %)

. . nie mam
Lp. Wydziat tak nie zdania
1. [ Biologii i Ochrony Srodowiska 4,6 71,4 24,0
2. Chemii 53 56,8 36,8
3. Ekonomiczno-Socjologiczny 4,9 69,9 25,0
4, Filologiczny 6,8 67,0 26,0
5. Filozoficzno-Historyczny 4,5 70,0 254
6. Fizyki i Informatyki Stosowanej 8,2 65,9 259
7. Studiéw Miedzynarodowych
i Politologicznych 5,0 65,2 29,7
8. | Wydzialy nie objete obowiazko-
wym szkoleniem 17,2 65,5 17,2
Wszyscy ankietowani: 5,8 68,2 25,9
Zrédto: badanie whasne
13 Tamze.
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Jak widaé, zainteresowanie dodatkowymi zajeciami nie bylo duze, nie
przekroczylo 6%. Wstepnie zglosito si¢ na nie 159 oséb. Chetni mogli podaé
swoje maile, na ktore nastgpnie wysylana byla informacja o terminach zajec.
Ostatecznie frekwencja na zajeciach byta jednak bardzo niska, wzigto w nich
udzial zaledwie 40 studentow.

5. Modele przystgpowania do szkolenia bibliotecznego przez stu-
dentow

Ostatnie zagadnienie ankiety mialo zbadac sposoby, jakie studenci wyko-
rzystywali do rozwiazania testu. Poniewaz, jak wida¢ z powyzszych wynikéw,
zdobycie zaliczenia ze szkolenia bibliotecznego — przynajmniej dla czesci stu-
dentéw — bylo dos¢ trudne, nasuwal si¢ wniosek, ze beda szukali drog, by
sobie ulatwi¢ sobie rozwiazanie testu. Jak wynika z ich deklaracji'* (a takze
z wiedzy opiekujacych si¢ poszczegdlnymi wydzialami UL. bibliotekarzy),
cz¢$¢ z nich w ogodle nie zapoznaje si¢ z trescia kursu i przechodzi od razu do
rozwiazywania testu. Ponizsze zestawienie prezentuje, jak studenci korzystali
z kursu 1 rozwiazywali test (tabela 9).

Tabela 9. Modele przystepowania do szkolenia bibliotecznego
przez studentéw (n=2771)

Czy szkolenie biblioteczne robites: (w %)
sam, na w biblio- .
. domowym | zkole- | tece, ko- zadne‘
Lp. Wydziat K - - z powyz-
ompute- gami rzystajac szych
rze Z pomocy
1. | Biologii i Ochrony Srodowiska 90,0 3,9 0,4 5,0
2. | Chemii 80,3 3,2 2,1 8,4
3. | Ekonomiczno-Socjologiczny 92,5 2,6 0 4,6
4. | Filologiczny 88,3 6,9 0,5 4,1
5. | Filozoficzno-Historyczny 91,0 3,0 0 6,0
6. | Fizyki i Informatyki Stosowa- 87,0 8,2 0 4,7
nej
7. | Studiéw Migdzynarodowych
i Politologicznych 91,1 3,8 0 4.4
8. | Wydzialy nie objete obowiaz-
kowym szkoleniem 100,0 0 0 0
Wszyscy ankietowani: 90,5 4,4 0,3 4,6

Zr6dto: badanie wlasne

14 Studenci pisali wprost: ,,nie zapoznalem si¢ z materaialami”, ,,przeczytatem tylko komiks™;
uwagi studentéw zamieszczone w ankietach, zachowano oryginalng pisowni¢. Zrédto: bada-
nie wlasne.
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Wyniki ankiety wyraznie pokazaly, ze znaczaca wigkszo$¢ studentow
(ponad 90%) przerabiala material kursu i rozwigzywala test samodzielnie.
Dostownie kilka 0séb pomyslalo o tym, zeby przyj$é¢ do biblioteki i skorzy-
sta¢ z pomocy bibliotekarza, co jeszcze mozna wytlumaczy¢ lgkiem przed
biblioteks i brakiem informacji, ze taka mozliwo$¢ istniala. Jednak dlaczego
tylko nieco ponad 4% studentéw probowalo podejs¢ do tego zaliczenia
w grupie? Powody oczywiscie moga by¢ rézne (brak dostgpu do sprzetu
komputerowego, brak czasu), ale jednym z gtéwnych wydaje si¢ to, ze wiele
0sob przystepowalo do kursu i testu w ostatniej chwili (tuz przed poétnoca
15.12.2014 r.) lub wrecz po terminie'”.

Whioski

Przedstawione powyzej wyniki badania wskazaly na jedno z najwigkszych
wyzwan stojacych obecnie przed bibliotekami naukowymi: konflikt pomiedzy
niechgcig studentéw do zdobywania wiedzy a promocja instytucji w tej grupie
uzytkownikow.

Wojciech Broszkiewicz charakteryzuje podejscie mlodziezy do wiedzy
w nastepujacy sposob ,,[...] gtéwny nacisk nie jest tu polozony na nabywanie
kompetencji — cho¢ to jest tez uwzgledniane — ale na silnie artykulowany
aspekt ludyczny. Jesli chodzi o przygotowanie do zycia, to w znacznej mierze
dotyczy to umiejetnosci spotecznych, a nie sensu stricte zdobywania wiedzy. Nie
odmawiajac mlodym osobom prawa do »korzystania z zycia« warto jednak
podkresli¢, ze w kontekscie ksztaltujacego si¢ spoleczenstwa wiedzy zbyt ma-
to uwagi poswiecaja oni kwestii ksztalcenia si¢ nie tylko w wymiarze formal-
nym” (2014, s. 90).

Niech¢é¢ do poszerzania wiedzy, a takze komercyjne, ,ludyczne” i rosz-
czeniowe podejscie do ksztalcenia szczegdlnie wyraznie widaé w przedsta-
wionych powyzej opiniach studentéw, jakie dotaczyli oni do wypelnionych
ankiet. Zywotnym problemem pozostaje jednak takie przeszkolenie studen-
tow, aby zapewni¢ im sprawny dostep do zasobow bibliotecznych w przy-
sztosci 1 jednoczesnie nie zniecheci¢ catkowicie (np. poziomem trudnosci) do
korzystania z biblioteki. Z drugiej jednak strony wielu mlodych ludzi nie po-
trafi postugiwac si¢ systemem bibliotecznym i ten brak wiedzy — bez odpo-
wiedniego przeszkolenia — moze w duzym stopniu zawazy¢ na jakosci wy-
ksztalcenia, ktére wyniosa z uczelni. Szczegdlnie jesli wezmie si¢ pod uwage
fakt, ze wielu z nich nie lubi zwracac si¢ o pomoc do bibliotekarza.

15 W dniach 14-15.12.2014 wplyneto tacznie 843 ankiety, co stanowi ponad 30%. Mozna stad
wysnu¢ wniosek, ze podobne proporcje odnosza si¢ do uczestnictwa w kursie i rozwigzywa-
nia testu zaliczeniowego.
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Poziom studiujacej mtodziezy jest jednak bardzo zréznicowany. Wiek-
szo$¢ znakomicie radzi sobie zaréwno z korzystaniem z Biblioteki UL, jak
i zaliczeniem kursu. Natomiast w niektorych wypowiedziach ankietowych
pojawil si¢ specyficzny rodzaj niecierpliwosci, wymaganie, aby system biblio-
teczny byl jak najbardziej intuicyjny, tak, aby jego poznanie nie zajmowalto
dodatkowego czasu 1 bylo mozliwie najprostsze. Wydaje sig, ze ten postulat
bibliotekarze powinni szczegdlnie wnikliwie rozpatrzyc.

Wyniki ankiety wplynely znaczaco na zmiany wprowadzone w szkoleniu.
Tekst kursu zostal skrécony, pozostawiono jedynie podstawowe informacje
umozliwiajace sprawne korzystanie z biblioteki. Zmieniono takze ¢wiczenia,
tak, zeby staly si¢ przygotowaniem do testu kofAcowego. Sam test zawiera
obecnie trzy zadania, polegajace na wyszukaniu konkretnych materialéw
1 znalezieniu w katalogu badz multiwyszukiwarce informacji, jak mozna z tych
materialow skorzystaé. Zrezygnowano catkowicie z pytan dotyczacych szcze-
g6léw funkcjonowania ustug bibliotecznych. W roku akademickim 2016,/2017
studenci mogli po raz kolejny oceni¢ kurs za pomoca ankiety ewaluacyjne;j. Jej
wyniki beda stanowi¢ informacje zwrotng dla bibliotekarzy, ktéra pozwoli
oceni¢, czy wprowadzone zmiany sa faktycznie uzyteczne dla studentéw.
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Online library courses in University of Lodz Library. Results of evalua-
tion survey

ABSTRACT: The article describes the basic methodological issues of the e-
learning and their function in the preparation of the online library training for
University of £édz students. Supported with the results of the training evalua-
tion survey, the students’ attitude to the course and their own skills assess-
ment of the library service knowledge was characterized. In conclusion, the
demands for adjustments of the training to the needs of the academic youths
have been made.
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Zatacznik nr 1. Zrzuty ekranu ankiety ewaluacyjnej

Ustawienia zaawansowane  Pytania | Podglad | Przeglada) wszystkie odpo

Non-respondents

Podglad Kwestionariusza

Ankieta ewaluacyjna

Jestem studentem Wydzialu:

Filologicznego
Filozoficzno-Historycznego
Ekonomiczno-Socjologicznega
Studiéw Miedzynarodowych
Biologii | Ochrony Srodowiska
Chemii

Fizyki | Informatyki Stosowanej
innego

Jakiego? Moze studiujesz na dwéch wydziatach? Napisz jakich...

Obecnie rozpoczaiem:
| stopien studiow
1l stopnier studiéw
inne
Uwazam, ze material, z jakim zapoznalam/em sie podczas szkolenia byk
2a diugi | przefadowany informacjami
wsam raz
2a krotki, zabrakto mi pewnych informacji

nie mam zdania

Uwagi

Swoje umiejetnosci dotyczace korzystania z BUL | wyszukiwania materiaiéw po szkoleniu oceniam jako:
znacznie lepsze niz przed szkoleniem
nie ulegly zmianie
teraz to juz nic nie wiem
nie mam zdania

Uwagi:

Czy éwiczenia znajdujgce sig w szkoleniu byly dla Ciebie przydatne?
Tak. pomogly mi lepiej zrozumie¢ materiat teoretyczny
Nie zrobilem cwiczern
Cuiczenia byly bez sensu
Nie mam zdania

Uwagi

Uwazam, ze zasady korzystania z BUE s3:
jasne i Klarowne
w porzadku
bardzo skomplikowane
nie mam zdania

Uwagi

4

Zrédlo: Kurs Przysposobienie Biblioteczne 2014/2015, [dostep: 20.07.2016],
https://moodle.uni.lodz.pl/mod/ questionnaire/preview.phprid=15242.
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Szkolenia biblioteczne online...

Test zaliczeniowy koficzacy szkolenie byk
byt latwy
wsamraz
za trudny
nie mam zdania

Czy cheiatbys dodatkowo zwiedzic biblioteke z bibliotekarzem, aby uzupeni¢ brakujace informacje?
Tak (podaj email - powiadomimy Cie o terminach)
Nie

Nie mam zdania

Zainteresowany wycieczka? - podaj adres e-mail

Czy szkolenie bibliotaczne robifes:
sam, na domowym komputerze
W grupie kolegow - studentow
w bibliotace, korzystajac z pomocy bibliotekarza
zadne z powyzszych

Unagi

Subrmit preview  geset

Zrédto: Kurs Przysposobienie Biblioteczne 2014/2015, [dostep: 20.07.2016],
https://moodle.unilodz.pl/mod/questionnaire/preview.phprid=15242.
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