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Abstrakt: Tematyka dostepnosci stron internetowych cieszy sie coraz wiek-
szg popularnoscig wsrdd specjalistéw w dziedzinie produktow cyfrowych. Na
przestrzeni lat Swiadomos$¢ spoteczna dotyczgca potrzeb oséb zmagajgcych
sie z niepetnosprawnosciami i innymi utrudnieniami znacznie wzrosta, co
przektada sie na che¢ tworzenia rozwigzan odpowiadajgcych tymze potrze-
bom. Celem artykutu byto zbadanie stopnia dostepnosci cyfrowej strony in-
ternetowej Wydziatu Filologicznego Uniwersytetu tédzkiego. Postuzono sie
metodg techniczng. Przeprowadzone badania wykazaty, ze analizowana
strona jest dostepna cyfrowo w srednim stopniu. Pomimo spetniania wielu
podstawowych kryteridow, brakuje na niej wielu waznych rozwigzan utatwia-
jacych korzystanie osobom z niepetnosprawnosciami oraz seniorom.
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Wstep

Tematyka dostgpnosci stron internetowych cieszy si¢ coraz wigksza popu-
larnoscia wérdd specjalistow w dziedzinie produktow cyfrowych. Na przestrzeni
lat §wiadomos§¢ spoleczna dotyczaca potrzeb oséb zmagajacych si¢ z niepelno-
sprawnosciami iinnymi utrudnieniami znacznie wzrosta, co przeklada si¢ na
ched tworzenia rozwiazan odpowiadajacych tymze potrzebom. Waznym zagad-
nieniem w tej kwestii jest rowniez fakt, ze stosowanie si¢ do wymogow dostep-
nosci cyfrowej przeklada si¢ takze na lepsze doswiadczenia zdrowych uzytkow-
nikéw danych serwiséw online (Vollenwyder, 2023).

Wedlug Stownika jezyka polskiego pod red. W. Doroszewskiego dostepnosé
to ,,moznos$¢ dojscia, dotarcia, dostania si¢ do jakiego§ miejsca” oraz ,,popu-
larnos¢, zrozumiatosé, przystepnos¢” (Dostepnosé...). Termin ten zostal
opisany podobnymi okreslnikami rowniez w stowniku Cambridge Dictionary
— jego autorzy poréwnuja dostepnosé z mozliwoscia tatwego dobrnigcia do
czegos, ale rowniez okreslaja jq jako ceche lub jako$¢, ktéra pozwala na uzycie,
wdrozenie, zrozumienie, czy nawet pocieche z danej rzeczy. Waznym jest réw-
niez zwrocenie uwagi autorow stownika na mozliwo$§¢ uzywania np. przedmio-
tow przez osoby niepelnosprawne (Accessibility [online]). W artykule 9 Kozn-
wengi ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych termin ten odnosi si¢ natomiast
do umozliwienia osobom z dysfunkcjami samodzielnego funkcjonowania
1 udziatu we wszelakich sferach zycia (Konwencja ONZ o prawach oséb nie-
pelnosprawnych [online]).

Jako jeden z wielu rodzajow dostepnosci wyréznia si¢ dostepnosé cyfrowa,
ktorej pokrewna dziedzing jest dostgpnosé serwisow internetowych. Nie jest
ona opisana jedna ustalona definicja. Badacze stale prowadza spér o jej okre-
Slenie i wydzielaja dwa rodzaje: dostepnos¢ dla kazdego oraz dla 0séb z niepel-
nosprawno$ciami. Pomiedzy tymi perspektywami nie ma jednak sprzecznosci,
poniewaz produkty cyfrowe dostgpne dla wszystkich powinny uwzgledniaé
réwniez osoby z dysfunkcjami (Teksty alternatywne obrazow...).

Wedlug definicji podanej przez organizacje World Wide Web Consortium
jako dostepnos¢ cyfrowa rozumie si¢ projektowanie stron, narzedzi i technolo-
gii w taki sposob, aby osoby z niepelnosprawnosciami mogly je postrzegad, ro-
zumie¢, nawigowac, wchodzi¢ z nimi w interakcje, a takze przyczynia¢ si¢ do
ich rozwoju (Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.2. [online]).
W artykule Podstawowe reguty dostepnosci serwisow internetowych dla niepelnospramw-
nych uzytkownikdw dostepnos¢ zostala opisana jako filozofia projektowania
produktow i otoczenia tak, aby mogly by¢ one uzywane przez wszystkich ludzi,
w szerokim zakresie, bez potrzeby adaptacji 1 specjalnego projektowania (Bed-
narczyk, 2012). Nalezy podkredli¢, ze ten punkt widzenia uwzglednia réwniez
inne produkty niz cyfrowe.
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Kolejne podejscie zostalo przedstawione przez autorki ksiazki Uzytecznose,
funkcjonalnosé i dostepnosé stron internetowych muzedw i instytucji kultury, w kto-
rym omawiane zjawisko jest wyjasnione jako mozliwos¢ korzystania z serwisu
internetowego przez wszystkich, zarowno pod wzgledem niepetnosprawnosci,
jak i ograniczen dostepu do sprzetu internetowego, takiego jak mysz czy glo-
snik. Wozniak-Zapor i Sorkowska-Cieslak zwracaja uwage na potrzebe projek-
towania stron w taki sposob, aby mozna bylo korzystac z ich zasobow bez ko-
niecznosci posiadania danego urzadzenia (2018).

Z innego punktu widzenia zostala nakreslona definicja zaprezentowana
w artykule Co 70 jest dostepnosé cyfrowa?, ktdrego autorzy postrzegaja dostgpnosc
nie jako dziedzing czy stan serwisu internetowego, ale jako praktyke integra-
cyjna oparta na usuwaniu barier uniemozliwiajacych osobom z niepelnospraw-
nosciami dostep do stron internetowych. Wedlug informacji podanych w ni-
niejszym artykule, dostgpnosc cyfrowa obejmuje strony internetowe i aplikacje,
przegladarki internetowe i odtwarzacze multimedialne oraz narzedzia do two-
rzenia stron internetowych (Co to jest dostepnos¢ cyfrowa?).

Podobne podejécie zostalo zawarte w definicji opublikowanej w Dyrekty-
wie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/2102 w sprawie dostgpnosci stron
internetowych i mobilnych aplikacji organdw sektora publicnego, ktorej autorzy opi-
suja dostepnos¢ jako zbidr zasad i technik, ktére powinno si¢ stosowac podczas
projektowania, tworzenia, utrzymywania i aktualizowania stron i aplikacji mo-
bilnych, aby byly one dostepne dla kazdego uzytkownika, zwlaszcza oséb z nie-
pelnosprawnosciami (Dyrektywa...).

W Ustawie 3 dnia 4 kwietnia 2019 roku o dostepnosci stron internetowych i apli-
kagji mobilnych dostepnosé cyfrowa zostata opisana jako czynnosé polegajaca
na ,zapewnieniu funkcjonalnosci, kompatybilnosci, postrzegalnosci i zrozu-
miatosci”. W tej definicji funkcjonalnos¢ rozumie si¢ jako umozliwienie uzyt-
kownikowi korzystania ze wszystkich oferowanych funkcji serwisu online,
a kompatybilno$c¢ jako wladciwosé pozwalajaca na wspolprace z jak najwicksza
liczba programéw, w co wliczajg si¢ te wspomagajace osoby z niepelnospraw-
nosciami. Postrzegalnos¢ jest za$ wyjasniona jako mozliwos¢ odbioru strony
lub aplikacji przy pomocy zmyslu stuchu, wzroku lub dotyku, natomiast zro-
zumialo$c¢ jako bezproblemowos$¢ zrozumienia tresci i sposobu ich prezentacji
(Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 roku...).

Jako definicje taczaca wszystkie wymienione wyzej cechy dostepnosci
cyfrowej mozna uznac t¢ przywolana w artykule A. Buczka i]. Sikorskiego
pt. Dostepnosc stron internetowych wybranych instytucii ngytecznosci publicgnej dla
0s6b z niepetnosprawnosciq, w ujeciu ktérej dostepnosc to:

Dziedzina wiedzy z zakresu interakeji cztowieka z komputerem zajmujaca si¢
problematyks tworzenia stron i serwisow internetowych dostepnych dla jak
najszerszego grona odbiorcéw, ze szczegdlnym uwzglednieniem os6b
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narazonych na wykluczenie cyfrowe (niepetnosprawnych, starszych, gorze;
wyksztalconych, pozbawionych dostepu do szerokopasmowego internetu).
Dostepnosc serwisu internetowego oznacza stopief w jakim moze by¢ on
postrzegany, rozumiany i przegladany przez wszystkich uzytkownikéw, nie-
zaleznie od ich cech lub uposledzen, a takze niezaleznie od wlasciwosci uzy-
wanego przez nich oprogramowania i sprzetu (2018, s. 282).

Wedlug autoréw przywolanego artykulu o dostegpnosci serwisu interneto-
wego mozna mowi¢ wtedy, kiedy ,,wszyscy uzytkownicy maja petny dostep do
jego tresci, moga te tresci zrozumieé, a wygodna nawigacja umozliwia logiczna
1 intuicyjng interakcje z serwisem” (Tamze).

Stan badan na temat dostepnosci cyfrowej

W celu wyszukania materialéw dotyczacych tematyki niniejszego artykutu
skorzystano ze specjalistycznych baz naukowych przy uzyciu hasel wyszuki-
wawczych ,,dostepno$¢ stron internetowych” i,,web accessibility”. Wedlug
bazy EBSCOhost, w przedziale od 2005 do 2022 roku powstalo na ten temat
41 tekstéw w jezyku polskim (stan na 13.10.2022). Warto zaznaczyé¢, ze nie-
ktore tytuly powtarzaja si¢ w bazie kilkakrotnie. Pod wzgledem najpopularniej-
szych typow publikacji wyszukane rekordy dziela si¢ niemalze po réwno na
wiadomosci (17) 1 czasopisma naukowe (16). Materialy z drugiej wymienionej
grupy dotycza przede wszystkim samej istoty dostepnosci stron internetowych
dla 0s6b z niepelnosprawnosciami (Jatkiewicz, 2021) oraz badania zastosowa-
nia jej zasad na stronach instytucji kultury 1 uzytecznosci publicznej (Szeroczyn-
ska, 2021; Wozniak-Zapor, Sorkowska-Cieslak, 2018; Sikorski, Buczek, 2018).

W bazie EBSCOhost odnaleziono 6095 anglojezycznych artykuléw w cza-
sopismach naukowych o dostepnosci stron internetowych. Niniejsze prace do-
tycza gtownie §wiadomosci 1 przestrzegania zasad dostgpnosci w réznych kra-
jach, a oprécz zagadnien poruszanych przez polskich badaczy, zagraniczni
naukowcy skupiaja si¢ m. in. na dostgpnosci stron dla oséb z zaburzeniami
wzroku 1 stuchu (Acosta-Vargas, Antonio Salvador-Ullauri, Lujan-Mora, 2019;
Georgieva-Tsaneva, Subev, 2018; Pereira, Ferreira, Archambault, 2015), zabu-
rzeniami poznawczymi (Gartland, 2022; Kennedy 2016; Kennedy, Evans, Tho-
mas, 2011) oraz badaniu prawidtowego projektowania stron uczelni wyzszych,
co jest bezposrednio powigzane z tematem tej pracy (Ismail, Kuppusamy, 2022;
Kuppusamy, Balaji, 2021; Campoverde-Molina, Lujan-Moea, Garcia, 2020).

Zasob ScienceDirect zawiera 1371 artykuléw badawczych o dostepnosci
stron internetowych. Zakres tematyczny odnalezionych prac tworza przede
wszystkim zagadnienia dotyczace metod projektowania i badania dostepnych
serwisow online oraz polepszania istniejacych juz praktyk zwigzanych z tym
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zjawiskiem (Raufi, Ferati, Zenuni, Ajdari, Ismaili, 2015; Pereira, Ferreira, Braga,
Cardoso de Castro Salgado, Nunes, 2014; Vigo, Brajnik, 2011).

Metodyka badan

Przedmiotem przeprowadzonego badania byl strona internetowa Wydziatu
Filologicznego Uniwersytetu f.odzkiego. Analizie zostaly poddane zaréwno
wersja desktopowa, jak 1 wersja mobilna serwisu. Celem badan bylo ustalenie,
czy strona internetowa Wydziatu Filologicznego Uniwersytetu £.odzkiego spet-
nia wymagania zwiazane z dostgpnoscia cyfrowa i czy badany serwis mozna
uzna¢ za dostepny dla oséb z niepelnosprawnosciami oraz senioréw. W celu
przeprowadzenia badania dostgpnosci strony internetowej Wydziatu Filolo-
gicznego Uniwersytetu Y.odzkiego zadano sobie nast¢pujace pytania: jak zmie-
niala si¢ strona internetowa Wydziatu Filologicznego Uniwersytetu L.odzkiego
w kontekscie dostepnosci, jak dostepna cyfrowo jest obecna strona internetowa
Wydzialu Filologicznego Uniwersytetu Y.6dzkiego, a takze jakie informacje do-
tyczace narzedzi wspomagajacych zawiera deklaracja dostegpnosci i obecna
strona internetowa Wydziatu Filologicznego Uniwersytetu L.odzkiego.

Badanie dostepnosci strony internetowej zostalo przeprowadzone dnia
24 maja 2023 roku w godzinach 12:00-21:00. Bylo to badanie jednorazowe, nie-
wymagajace powtodrzenia, powinno by¢ jednak regularnie prowadzone w przy-
szlodci w celu weryfikacji wprowadzania potrzebnych zmian i oceniania ich jako-
$ci. W celu przeprowadzenia badania postuzono si¢ metoda techniczna
(Apanowicz, 2002). Zastosowano rozwigzania zaproponowane przez autorow
Raportu dostgpnosci uczelni wyzszych w Polsce (Jonline]). W dokumencie tym
wyrdzniono 16 najwazniejszych kryteriéw dostepnosci, ktore, zdaniem autorow,
bierze si¢ pod uwage juz w procesie projektowania serwiséw, a nie w ich ewalu-
acji 1 ktorych ewentualne zmiany moga zosta¢ wdrozone szybko. Wymogi te za-
liczaja si¢ do poziomu A i AA w kontekscie WCAG (Raport dostepnosci cyfro-
wej uczelni wyzszych w Polsce [online]). Naleza do nich nastepujace kryteria:

e Kiryteria Postrzegalno$ci: Zawarto$¢ nietekstowa, Audiodeskrypcje lub
alternatywa dla mediéw (nagranie), Informacja ijej zwiazki, Zrozu-
miala kolejnos$¢, Kontrola odtwarzania dzwigku, Kontrast (mini-
malny), Odstepy w tekscie,

e Kiryteria Funkcjonalno$ci: Klawiatura, Pauza, zatrzymanie, ukrycie,
Mozliwo$¢ pominigcia blokéw, Tytul strony, Kolejno$¢ zaznaczenia,
Cel linku (z kontekstem),

e Kryteria Zrozumialosci: Jezyk strony, Identyfikacja bledow,

e Kiryteria Solidnosci: Parsowanie.
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W pracy nie wzigto pod uwage kryteriow: Informacja ijej zwigzki oraz
Pauza, zatrzymanie, ukrycie ze wzgledu na brak elementéw podlegajacych oce-
nie tych kryteriow na badanej stronie.

Oceniono réwniez wskazniki zaproponowane przez autorow artykulu
Ocena  dostepnosci wybranych  serwiséw  ucgelni wy%szych (Stasiak, Dzienkowski,
2021). W dokumencie tym podkreslono m.in. konieczno$§¢ potwierdzenia, czy
badana strona zawiera mechanizmy zmiany kolorystyki, kontrastu i powigksze-
nia czcionki oraz czy zawiera ona dostgpne cyfrowo dokumenty PDF i spe-
cjalne strony przeznaczone dla niepelnosprawnych. Wzieto wiec pod uwage
tacznie 19 kryteriow.

Weryfikacja stopnia poprawnosci wyzej wymienionych kryteriéw zostata
przeprowadzona za pomocsa instrukcji zawartych w oficjalnym dokumencie
WCAG (World Introduction to Web Accessibility [online]) oraz na stronie in-
ternetowej LepszyWeb.pl, a takze nastepujacych narzedzi wspomagajacych:

e WAVE Web Accessibility Evaluation Tool — walidator dostgpnosci
stron internetowych,

e Nu HTML Checker — sprawdzanie poprawnosci kodu, w ktérym zo-
stala napisana strona.

Badanie zostalo przeprowadzone na przegladarce i komputerze stacjonar-
nym z kablowym polaczeniem internetowym o szybkosci pobierania 86,05 me-
gabajtéw na sekunde i przesylania o szybkosci 69,34 megabajtéw na sekunde
(Wyniki badania predkosci polaczenia internetowego [online]).

[ Wyniki badan

Zmiany na stronie internetowej Wydziatu Filologicznego Uniwersytetu
todzkiego w kontekscie dostepnosci

Oficjalna strona internetowa Wydziatu Filologicznego Uniwersytetu £.6dz-
kiego znajduje si¢ pod adresem https://www.filolog.unilodz.pl. Wedlug da-
nych archiwalnych zawartych na stronie Internet Archive Wayback Machine
(Wayback Machine [online]), strona ta funkcjonuje od 1998 roku, jednak pierw-
szy raz jej wersja zostala zapisana przez narzedzie Wayback Machine 23 lutego
2001. Do 8 marca 2023 roku zostato zapisanych 810 kopii strony, a w 2011
roku nie wykonano zadnych kopii archiwalnych. Na przestrzeni lat badana
strona przeszla wiele zmian i renowacji zwigzanych z postepem technologicz-
nym oraz rozwijaniem si¢ uczelni pod wzgledem identyfikacji wizualne;.

[112]


https://www.filolog.uni.lodz.pl/

Dostepnos$¢ strony internetowej...

Pierwsza wersja serwisu miala bardzo prosta budowe, znajdowalo si¢
w nim malo elementéw: logo uniwersytetu, nazwa wydziatu, odnosnik prowa-
dzacy do podstrony ze struktura wydzialu, a takze adres mailowy webmastera.
Do roku 2002 zachodzily na niej drobne zmiany, takie jak wysrodkowana orien-
tacja tekstu w nagléwku, dodatkowe elementy graficzne i nowe odnosniki, np.
do angielskiej wersji jezykowej (zob. Ilustracja 1).

Ilustracja 1. Strona Wydziatu Filologicznego Uniwersytetu £.édzkiego
z dnia 3 pazdziernika 2002 roku

$ u"g UNIWERSYTET LODZKI

WYDZIAL FILOLOGICZNY

= e P -

Kontakt z Webmasterem

Zrédlo: Wayback Machine [online]

Dnia 29 listopada 2002 zostala przedstawiona wersja testowa pierwszego
zmienionego wariantu opisywanej strony internetowej. Nie zawierala ona zad-
nych informacji zwiazanych z wydzialem i posiadata jedynie odnosnik do
gléwnej strony uniwersytetu oraz adres mailowy webmastera. Wedlug materia-
16w zawartych w Wayback Machine, wlasciwa wersja opisywanego wariantu
zostala opublikowana dopiero 3 kwietnia 2004, w polu ,,Aktualnosci” znajduje
si¢ jednak dopisek, ze wciaz jest to wersja testowa (zostal on usuniety 24 maja
tego samego roku). Serwis posiadal inng strukture — na stronie gtéwnej oprocz
logo uniwersytetu znajdowalo si¢ menu pionowe wzbogacone o bardziej szcze-
gotown liste podstron (,,Informacje o Wydziale”, ,,Struktura Wydziatlu”, ,,Stu-
dia”, ,,Rekrutacja”, ,,Rada Wydzialu”, ,,Badania naukowe”, , Konferencje”,
,»Wspolpraca z zagranica”, ,,Kola naukowe”, ,Habilitacje”, ,,Doktoraty”,
,USOSweb”), nagtéwek w postaci grafiki komputerowej i wspomniane wyzej
pole ,,Aktualnosdci”. Warto naswietli¢, ze zostala usunieta angielska wersja jezy-
kowa (zob. Ilustracja 2).
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Ilustracja 2. Strona Wydzialu Filologicznego Uniwersytetu L.6dzkiego
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Informacje o Wydziale
Struktura Wydziatu
Studia

Rekrutacja

Rada Wydziatu

Badania naukowe
Konferencje
Wspélpraca z zagranicg
Kota naukowe

z dnia 24 maja 2004 roku

Uniwersytetu Lodzklego L

Witamy na stronach internetowych Wydziatu Filologicznego Uniwersytetu
tédzkiego. Strona jest trakcie rozbudowy. Wszelkie uwagi dotyczace strony
prosze kierowad na adres e-mail: webmaster@filolog.uni.lodz.pl. Poprzednia
wersja strony dostepna jest tutaj...

~

Aktualnosci
Dzi$ jest Sobota, 5 Czerwca 2004 r.
UWAGA: Nowy numer konta Uniwersytetu tddzkiego:
BANK PEKAO S.A.II O / £6dZ
86 1240 3028 1111 0000 2822 2488
12 21-05-2004 ::.
Publikacja na stronie internetowe] programu Rady Wydziatu, ktéra odbedzie sig

Habilitacje 28 maja 2004 r

Doktoraty = 16-0‘_}- _21]!]4 + ) . )

USOSweh Na stronie internetowej dostepny jest juz program Rady Wydziatu, ktdéra
we

odbedzie sie 23 kwietnia 2004 r.

12 15-04-2004 ::.
W dniach 22-26 kwietnia odbedzie sie IV Festiwal Nauki, Techniki i Sztuki w
todzi. Szczegéty znajdujg sig tutaj...

.:: 08-04-2004 ::.

Wszystkim pracownikom i studentom Wydzialu Filologicznego oraz

uZytkownikom tef strony internetowej - ciepfe, wiosenne Zyczenia blogich v
(C) 2004, Wydzial Filologiczny Uniwersytetu todzkiego

Zr6dto: Wayback Machine [online]

Kolejna wersja serwisu Wydzialu Filologicznego Uniwersytetu Y.6dzkiego
zostala wprowadzona 18 lutego 2009 roku (link do niej znajdowal si¢ na wila-
$ciwym adresie strony wydziatu juz w grudniu 2008). Projekt strony byl bardzo
prosty pod wzgledem graficznym — jedynymi zastosowanymi kolorami byla
czern 1 biel, w serwisie znajdowalo si¢ réwniez mato grafik (materialy z Way-
back Machine [online] nie pozwalajg na ich podglad), jednak zaimplemento-
wano dwa menu pionowe, po lewej i prawej stronie serwisu i jeszcze bardzie;
rozbudowano ich strukture. Podstrony podzielono na ,Informacje ogoélne”,
,»Przydatne strony”, ,,Dla studenta”, ,,Dla kandydata”, ,,Dla pracownika”, ,,Dla
gosci”. Podobnie jak w poprzedniej wersji, posrodku strony znajdowalo si¢
pole ,,Aktualnosci” (zob. Ilustracja 3). Z czasem strona byla wzbogacana
o nowe grupy podstron oraz stopke.
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Ilustracja 3. Strona Wydzialu Filologicznego Uniwersytetu L.6dzkiego
z dnia 18 lutego 2009 roku

« informacje « dla studentéw
ogolne
© plany zajeé
o strultura © programy studiow
o whadze -
;eh’wﬂy o kola naukowe
o dzickanat o stypend;
¢ historia  Lasmenicine
o Rada Wydzialu o prakiyki staze!
o doktoraty P —
- konkursy.
o habilitacje R
) dla
¢ badania niepelnosprawnych
naukowe R . —
o formularze ° odvlatnoscl
o linki
o akty prawne
o galeria i
o biuro promocji « dla kandydatéow
o platforma
e-learning o studia stacjonarne I
o wydzialowy o studia stacjoname
czat
o kontakt ° studia
2 USOS niestacjonamne
o studia
niestacjonarne [T
- przydatne ¢ studia doktoranckic
Stl"olly Biuletyn Wydzialu Filologicznego (numer 1) o studia
podyplomowe
o Uniwersytet ~ Roblerz © kursy
Lodzki specjalistyczne
© Ministerstwo ~ Informator dla kandydatéw na studia I stopnia
Naukii . dla
Szkolnictwa  pobierz o
Wyzszego pracownikow
o Biblioteka DRZWI OTWARTE na Wydziale Filologicznym

zobacz
wydawnicze
Seiska Rozmowy kwalifikacyjne na stypendia ERASMUS 9 programy
Bivlioteke e C¥Ine na sty badancse
Publiczna obierz o ERASMUS dla
o Pedagogiczna pracownikéw
B. tek: . e P o ki
o Terminarz na ia na rok 2009/10 dla © konkursy
Wojewddzka ArZ Zapisov Yp stypendia
o Wirtualna filologii p -
Biblioteka dl P
Literatury robace + dla gosci
Polskiej
© Polska Poprzednia wersja strony © zaproszenia na
Biblioteka konferencje
Internetowa  zobacz o kalendarz wydarzef
© The European ECTS
Library Lista aktualizacji strony © mapa UL
© Fundacja na o Lodz
rzecz Nauki A
Polskicj 18 lutego 2009- aktual wydarzed, aktualizacja planéw zaocznej
© Navkaw Polsce fg]ogii polskiej;
- serwis PAP

strona 1/ strona 2

Zr6dto: Wayback Machine [online]

Jak wspomniano wczesniej, w 2011 roku nie zarchiwizowano zadnych ma-
terialéw dotyczacych wygladu strony Wydziatlu Filologicznego, jednak wlasnie
w tym roku zostala wprowadzona kolejna wersja serwisu, na co wskazuje do-
pisek w stopce z materiatu zarchiwizowanego 19 stycznia 2012 roku. Strona
zyskala wowczas bardziej czytelny i nowoczesny wyglad, zaimplementowano
elementy graficzne, inna kolorystyke oraz menu poziome pod nagléwkiem
strony (skladajace si¢ z podstron ,,Start”, ,,Dla studentéw”, ,,Dla pracowni-
kow”, ,,Dla kandydatéw”, ,,Poczta”, ,,USOSweb”) i pionowe po lewej stronie
serwisu (jego struktura skladala si¢ z podstron ,,Struktura”, , Historia”,

> >3

[115]



Wiktoria Sadowska

,»Whadze Wydziatu”, ,,Dziekanat”, ,,Rada Wydziatu”, ,,Doktoraty”, ,,Habilita-
cje”, ,,Pelnomocnicy”, ,,Pracownicy”, ,,Akty prawne”, ,,Oferty wspolpracy”,
»Mapa”, , Kontakt”, ,,Sprawozdania z dziatalnosci Wydziatu”, ,,Jakos§¢ ksztal-
cenia”, ,,Rada Biznesu Wydzialu Filologicznego”). 18 czerwca tego samego
roku wprowadzono réwniez menu poziome na dole strony, z tymi samymi
podstronami co w menu giéwnym (zob. Ilustracija 4).

Ilustracja 4. Strona Wydziatu Filologicznego Uniwersytetu f.édzkiego
z dnia 19 stycznia 2012 roku

- WYDZIAt FILOLOGICZNY
Kb UNIWERSYTETU tODZKIEGO

START  DLA STUDENTOW  DLA PRACOWNIKOW  DLA KANDYDATOW

START Aktualnosci

Nasi studenci zdobywaja nagrody!
Kofo Naukowe Edytoréw Uk zostato uhonorowane I miejscem w kategorii Konferencja Roku 2011 w konkursie
Studenckiego Ruchu Naukowego. Organizatorem gali byt Parlament Studentow Rzeczypospolitej Polskiej, a
nagrody wreczata Minister Nauki i Szkolnictwa Wyzszego prof. Barbara Kudrycka.
Wiecej informacji dostepnych jest tutaj...

Pani Dziekan prof.dr hab. Grazyna Habrajska odwoluje swoje dyzury w dniach 3 i 7 stycznia 2012r.
W dniach 10 stycznia 2012 (wtorek) oraz 14 stycznia 2012 (sobota) dyzury odbywac sie beda w godz. 10.00 - 12.00
Umieszczono terminy zjazdéw studiow niestacjonarnych filologii polskiej w semestrze letnim 2011/2012

Umieszczono nowe wzory formularzy umowy o dzieto i umowy-zlecenia (obowiazujace od 28.12.2011 zgodnie z
Zarzadzeniem nr 31 Rektora Uniwersytetu £6dzkiego z dnia 28.12.2011r)

starsze.

Zrédto: Wayback Machine [online]

Strong zaktualizowano po raz kolejny 10 lutego 2015. Design serwisu stat
si¢ bardzo nowoczesny, zostal wzbogacony o animacje i ztozone elementy gra-
ficzne, a takze po raz pierwszy mozna bylo zauwazy¢ elementy identyfikacji
wizualnej uczelni. Na samej gorze strony znajdowalo si¢ poziome menu z za-
ktadkami prowadzacymi m. in. do USOSweb oraz mediéw spotecznosciowych
wydziatu, a pod nagléwkiem strony zastosowano pionowe, rozwijane menu
z bardzo rozbudowana, jednakze czytelna i przyjazna dla uzytkownika struk-
tura (z czasem zmieniono je na menu poziome). Kategorie podstron skladaty
si¢ z zakladek ,,Start”, ,,Wydzial”, ,Strefa studenta”, ,Strefa pracownika”,
,otrefa kandydata”. Pole ,,Aktualnos$ci” zostalo przedstawione w bardziej kla-
rowny sposob dzigki zastosowaniu kafelkow. Strona gtéwna zawierata rowniez
dodatkowe elementy, takie jak kalendarz akademicki, banery prowadzace do
innych stron zwigzanych z Uniwersytetem Y.6dzkim, czy wyszukiwarka. Po raz
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pierwszy pojawila si¢ réwniez profesjonalna stopka. W maju tego samego roku
zastosowano takze pierwsze rozwigzania dotyczace dostepnosci — opcja zmiany
wysokiego kontrastu oraz rozmiaru czcionki (zob. Ilustracja 5).

Ilustracja 5. Strona Wydzialu Filologiczego Uniwersytetu Y.odzkiego z dnia
21 maja 2015 roku

VYDZIAL FILOLOGICZNY

Zrédlo: Wayback Machine [online]
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W 2021 roku w opisywanej wersji strony zmieniono takze elementy na
stronie gtéwnej — usunigto banery i kalendarz, zastosowano podzial wiadomo-
$ci dodawanych w polu ,,Aktualnosci” 1 zajmowaly one calg strong.

Najnowsza, obecnie dostgpna wersja strony Wydziatu Filologicznego Uni-
wersytetu Y.6dzkiego, zostata uruchomiona 30 wrzesnia 2022 roku. Calkowicie
zmieniono wyglad strony, pozostajac jedynie przy kolorystyce zgodnej z iden-
tyfikacja wizualng uczelni. Ponownie zastosowano rozwijane menu poziome
sktadajace si¢ z kategorii ,,Uniwersytet” 1,,Wydzial”, a takze dodano dodat-
kowe elementy graficzne. Ponadto wprowadzono pole wyboru profesji oraz
wydziatu, do ktérego nalezy uzytkownik (zob. Ilustracja 6). Na stronie gtéwnej
zastosowano rowniez wiele dodatkowych elementéw, ktére zostana opisane
szerzej w kolejnym podrozdziale pracy.

Ilustracja 6. Fragment strony Wydzialu Filologicznego Uniwersytetu
L.édzkiego z dnia 1 kwietnia 2023 roku

Se— o Y

B
=2

Zrédlo: Wydziat Filologiczny Uniwersytetu L.odzkiego [online]

W odpowiedzi na pierwsze pytanie badawcze dowiedziono, ze w latach
2001-2023 strona internetowa Wydziatu Filologicznego Uniwersytetu ¥.6dz-
kiego miata zmieniony szablon 6 razy. Zmiany zachodzily zaréwno pod wzgle-
dem wygladu interfejsu, jak i ukladu rozmieszczenia informacji i byly zwiazane
z postepem technologicznym oraz rozwojem uczelni pod wzgledem identyfi-
kacji wizualnej. Ustalono, ze pierwsze opcje dotyczace dostepnosci pojawily sie
na badanej stronie w 2015 roku.
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Dostepnosc¢ cyfrowa strony internetowej Wydziatu Filologicznego
Uniwersytetu todzkiego

Dostepnosé strony internetowej Wydzialu Filologicznego Uniwersytetu
Y.6dzkiego zostala oceniona na podstawie 19 kryteriéw zaproponowanych w Ra-
porcie dostepnosci uegelni wyzszych w Polsce (Kinaole Solutions [online]) oraz do-
datkowych rozwiazan zaproponowanych do oceny przez autoréw artykutu Ocena
dostepnosci wybranych serwisow wucgelni wyzsgyeh (Stasiak, Dzienkowski, 2021).
Kazde kryterium zostalo ocenione w skali 0—1, a uzyskany wynik podsumowano
w skali procentowej okreslajacej ogélna dostepnosé badanego serwisu. Wyniki
badania zostaly przedstawione w Tabeli 1.

Tabela 1. Ocena kryteriéw dostepnosci na stronie internetowej
Wydzialu Filologicznego Uniwersytetu Y.6dzkiego

Kryterium ‘ Nazwa ’ Ocena

Zawarto$¢ nietekstowa

Audiodeskrypcje lub alternatywa dla mediow (nagranie)

Zrozumiata kolejnos¢

Postrzegalnos¢ —
Kontrola odtwarzania dzwigku

Kontrast (minimalny)

Odstepy w tekscie (2.1)

Klawiatura

Mozliwo$¢ pominigcia blokéw

Funkcjonalnos¢ | Tytul strony

Kolejno$¢ zaznaczenia
Cel linku (z kontekstem)
Jezyk strony

Zrozumiatos$¢
Identyfikacja btedow

Solidno$¢ Parsowanie

Zmiana kontrastu

Zmiana kolorystyki

Dodatkowe

. . Powigkszenie czcionki
rozwigzania

Dokumenty w formacie PDF

ol |lo|lolo|lol~r|~lr|l~,rl,r|l—,r|lR,r|l—~r|Rr|—~|~,|lo|l~

Specjalne strony dla 0séb niepetnosprawnych

SUMA

—_
[SM]

Zrédlo: opracowanie wlasne
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Badanie wykazalo, ze w kryteriach Postrzegalnosci strona spetnia wymogi
trzynastu kryteriéw. Pierwsze badane kryterium okresla obecnosé opiséw teksto-
wych dla elementéw graficznych, ktére sa mozliwe do interpretacji przez czytniki
dla 0s6b z niepetnosprawnosciami. Badany serwis posiada takie opisy przy wigk-
szodci uzytych grafik (np. logo uniwersytetu, grafiki odsylajace do innych stron
internetowych, duze zdjecia). Znajduja si¢ na nim réwniez tzw. puste atrybuty
,»alt” wskazujace na grafiki dekoracyjne.

Kolejnym spetnionym kryterium byla Zrozumiata kolejno$¢. Polega ono na
prawidfowym ulozeniu elementéw interfejsu pod wzgledem struktury informa-
¢ji, co umozliwialo tatwe postugiwanie si¢ serwisem przez osoby uzywajace kla-
wiatury (LepszyWeb.pl [online]). Badany serwis mial odpowiednig strukture
wezytywanych elementow, jest ona zgodna z wizualng prezentacjq strony.

Spelnione zostalo réwniez kryterium Kontroli odtwarzania dzwigku. Na
stronie nie pojawialy si¢ elementy z dZwigckiem odtwarzanym bez polecenia uzyt-
kownika, co jest uwazane za dobra praktyke. Kryterium to jest wazne, poniewaz
automatyczne odtwarzanie dzwicku uniemozliwia prace osobom postugujacym
si¢ syntezatorem mowy (LepszyWeb.pl [online]).

Kontrast kolorystyczny strony w odniesieniu do réznicy miedzy tekstem
a tlem wynosi 8,59:1, gdzie kontrastem minimalnym jest wartos¢ 4,5:1. Wymog
ten zostal wiec spelniony. Strona posiada jednak elementy o nizszym kontrascie
(1,7:1 oraz 1:1 w przypadku duzej czcionki, gdzie minimum powinno wynosic
3:1). Na stronie gtéwnej Wydzialu naliczono 12 bledéw dotyczacych kontrastu
(WAVE Jonline]).

Odstepy w tekscie sa zaprogramowane w odpowiedni sposob, spetniaja mi-
nimalne wymogi ustanowione w WCAG. Przy powigkszeniu widoku strony do
200% tekst wcigz posiada odpowiednia strukture inie traci funkcjonalnosci
(Bureau of Internet Accessibility [online]).

Badany serwis daje réwniez mozliwo$¢ poruszania si¢ po nim za pomoca
klawiatury. Klawisz Tab pozwala na przemieszczanie si¢ miedzy elementamii za-
znacza je odpowiednia ramka. Interakcja z przyciskiem jest mozliwa dzigki
klawiszowi Enter. Zwigzane z tym kryterium Kolejno$¢ zaznaczenia réwniez
zostalo spelnione — pola s zaznaczane w odpowiedniej, logicznej kolejnosci,
np. w gléwnej wyszukiwarce po polu ,,Jestem” uzytkownik jest kierowany do
wyboru odpowiedniego wydzialu, po czym nastepuje mozliwos¢ usuniecia da-
nego wyboru za pomocg ikonki ,,x”.

Na stronie mozliwe jest rowniez pomijanie blokéw. Kod zrédtowy strony
gléwnej zawiera element ,skip-link” oraz landmarki, takie jak <header>,
<main> czy <footer> pozwalajace na przemieszczanie si¢ po obszarach strony
za pomoca skrotéw klawiaturowych (LepszyWeb.pl [online]).

Strona zawiera rowniez tytul, ktory wskazuje na jej tematyke 1 jest wyswie-
tlany w karcie przegladarki. Nie jest on jednak doktadnie sprecyzowany — zawiera
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tylko napis ,,WYDZIAL FILOLOGICZNY” bez wskazania nazwy uniwersy-
tetu, co moze by¢ mylace dla uzytkownika i niedostatecznie odréznia strong od
innych o podobnej tematyce (LepszyWeb.pl [online]).

Strona posiada ponadto odpowiednio opisane linki — wybierajac dang akcje
wiadome jest, gdzie zostanie przeniesiony uzytkownik, dlatego tez zostato spel-
nione kryterium Cel linku (z kontekstem). Rozwigzanie to bardzo utatwia ko-
rzystanie z serwisu osobom postugujacym sie czytnikiem (LepszyWeb.pl
[online]).

Badany serwis posiada odpowiednio sprecyzowany jezyk strony. W kodzie
zrédlowym znajduje si¢ deklaracja lang=""pl’” wskazujaca na to, ze strona jest
napisana w jezyku polskim. Ponownie, jest to wazne rozwiazanie dla oséb po-
stugujacych si¢ programami odczytu ekranéw (LepszyWeb.pl [online]).

Pomimo tego, ze na stronie gtéwnej Wydziatu Filologicznego Uniwersy-
tetu L.odzkiego znajduje si¢ tylko jedno pole z mozliwoscia wpisania samodziel-
nie danych (zapis do newslettera), element ten zostal zaopatrzony komunikatem,
ktéry powiadamia uzytkownika, gdy ten wpisuje swoj e-mail w nieodpowiedni
sposob. Pole komunikatu nie instruuje go jednak o tym, jaki konkretnie format
powinna posiada¢ wpisywana wartosc.

Na stronie znajduja si¢ rowniez pliki PDF skonstruowane w sposéb do-
stepny cyfrowo. Posiadajg one odpowiednio sprecyzowane nagléwki, znacz-
niki, punktory itp. (Niepelnosprawni.pl [online]).

Wymogi dotyczace dostgpnosci nie zostaly spelnione w szesciu kryteriach.
Jednym z nich jest kryterium Audiodeskrypcji lub alternatywy dla mediéw. Tre-
$ci audiowizualne na badanej stronie to zaimplementowane widea z platformy
Youtube, ktore nie posiadaja dostepnych napiséw.

Kryterium Parsowanie, dotyczace poprawnosci kodu, w ktérym zostata na-
pisana strona, rowniez nie zostalo spetnione. Wedlug danych pozyskanych
z walidatora Nu Html Checker, na stronie znajduja si¢ 173 bledy dotyczace
kodu (Nu Html Checker [online]). W mysl autoréw Raportu dostepnosci
uczelni wyzszych w Polsce kryterium to powinno by¢ zaliczane w przypadku,
kiedy badany serwis ma maksymalnie 10 takich bledéw (Kinaole Solutions
[online]). W serwisie nie bylo réwniez mozliwosci zmiany kontrastu, kolory-
styki ani powigkszenia czcionki. Ostatnia z wymienionych czynnosci mozna
bylo dokona¢ jedynie za pomoca skrétu klawiaturowego Ctrl+.

Facznie strona uzyskata 13 punktéw, co oznacza, iz jest ona dostgpna
w 68%, czyli na srednim poziomie (ustalono, ze wynik ponizej 50% oznacza
poziom niski, 51-74% — $redni, a 75-100% — wysoki).
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Informacje dotyczace narzedzi wspomagajacych w deklaracji
dostepnosci i na stronie internetowej Wydziatu Filologicznego
Uniwersytetu tédzkiego

Strona internetowa Wydziatu Filologicznego Uniwersytetu Y.6dzkiego nie
ma wlasnej wyodrebnionej deklaracji dostepnosci, jednak podlega ona ogdl-
nemu dokumentowi dla wszystkich stron Uniwersytetu £.6dzkiego. Deklaracja
ta zostala sporzadzona 8 lipca 2021 roku 1 oceniona przed podmiot zewnetrzny
Fado Spéldzielnia Socjalna. Ostatnia aktualizacja dokumentu miata miejsce
30 marca 2023 roku. Deklaracja dostepnosci Uniwersytetu Y.o6dzkiego zawiera
informacje dotyczace tego, ze badany serwis jest czesciowo zgodny z Usfawq
g dnia 4 kwietnia 2019 roku o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych. W dokumencie zaznaczono, ze cz¢$¢ materia-
téw audiowizualnych nie zawiera napiséw dla oséb nieslyszacych i gluchych,
a grafiki umieszczone na stronie mogg nie zawiera¢ odpowiednich tekstow al-
ternatywnych iwersji tekstowych. Zwrdocono réwniez uwage na zbyt mala
czcionke oraz nieodpowiedni kontrast poszczegdlnych tresci.

Autorzy deklaracji zaznaczyli takze pojawianie si¢ bledow w kodzie Zro-
dlowym strony, ktére moga utrudnia¢ korzystanie z serwisu osobom uzywaja-
cym czytnika ekranu. Owi uzytkownicy moga jednak skontaktowac si¢ z ob-
stuga droga mailowg lub telefoniczna w celu rozwiazania danego problemu
z uzytkowaniem strony. Wspomniano réwniez o mozliwosci korzystania ze
standardowych skrotow klawiaturowych w celu uzywania serwisu, ale ich nie
wymieniono, co moze wplywaé negatywnie na do$wiadczenie uzytkownika
(Uniwersytet Y.6dzki [online]). Po przeprowadzonym badaniu mozna wigc
stwierdzié, ze informacje zawarte w deklaraciji dostepnosci sq zgodne z faktycz-
nym stanem serwisu.

Strona internetowa Wydzialu Filologicznego Uniwersytetu Y.6dzkiego nie
daje rowniez mozliwosci wdrozenia danych rozwiazan z widoku strony gtow-
nej, tak, jak zostalo to zrobione w serwisie Zachodniopomorskiego Uniwersy-
tetu Technologicznego w Szczecinie uznanym w 2021 r. za najlepsza strong in-
ternetowq uczelni w Polsce (Kinaole Solutions [online]). Znaczaco wplywa to
na pogorszenie doswiadczen potencjalnych uzytkownikow z niepetnosprawno-
$ciami.

Przebadany serwis nie zawiera takze odrgbnej mapy strony. Dotyczacy jej
link znajdujacy si¢ w stopce przekierowywal uzytkownika na mape strony Uni-
wersytetu L.odzkiego (Wydziat Filologiczny Uniwersytetu L.odzkiego [online]).
Rozwiazanie to jest uwazane za jeden z najwazniejszych elementow strony pod
wzgledem dostepnosci dla 0séb z chorobami wzroku 1 trudnosciami na tle po-
znawczym. Mapa strony pozwala na szybkie wyszukiwanie informacji i brak
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konieczno$ci korzystania z paska nawigacyjnego, a takze eksploracje witryny
w sposob sekwencyjny, co ulatwia zrozumienie koncepcji iukladu strony
(World Wide Web Consortium [online]). Rozwigzanie to powinno by¢ wigc
wprowadzone w serwisie Wydziatu Filologicznego.

Podsumowanie

Przeprowadzone badanie wykazalo, ze strona internetowa Wydzialu Filo-
logicznego Uniwersytetu Y.o6dzkiego spetnia 13 z 19 branych pod uwage kryte-
riéw, co oznacza, ze zostaly one osiggnigte w 68%. Badany serwis jest wiec
dostepny cyfrowo na $rednim poziomie (przy zalozeniu, ze wynik ponizej 50%
oznacza poziom niski, 51-74% — $redni, a 75-100% — wysoki).

W dalszej czesci badania dowiedziono, ze strona internetowa Wydziatu
Filologicznego Uniwersytetu L.odzkiego ma zaimplementowane prawidlowe
rozwiazania w nastepujacych kryteriach: Zawarto$¢ nietekstowa, Zrozumiala
kolejnoé¢, Kontrola odtwarzania dzwicku, Kontrast (minimalny), Odstepy
w tekscie (2.1), Klawiatura, Mozliwo§é pominigcia blokéw, Tytul strony, Ko-
lejnos¢ zaznaczenia, Cel linku (z kontekstem), Jezyk strony, Identyfikacja ble-
déw. Odpowiadajac na pytanie szesnaste, jedynym dodatkowym rozwigzaniem
dotyczacym dostepnosci na badanej stronie sa prawidtowo skonstruowane do-
kumenty PDF.

Niestety, deklaracja dostgpnosci oraz badana strona internetowa zawieraja
ogolne informacje dotyczace narzedzi wspomagajacych, ktérych mozna uzywac
na stronie. Nie sa one opisane szczegdlowo ipowinny by¢ uzupelnione,
zwlaszcza pod wzgledem obecnosci opisu skrotéw klawiaturowych oraz mapy
strony w witrynie.

Pomimo wzrastajacej Swiadomosci korzysci plynacych z projektowania
dostepnych stron internetowych, Polska pozostaje jednym z krajow, w ktoérym
serwisy online nie spelniajg wytycznych zapewniajacych ich komfortowy uzytek
przez osoby z niepelnosprawnosciami (Bakata, 2014). Zaleta przeprowadzo-
nego badania jest mozliwo$¢ wdrozenia przez prowadzacych strone interne-
towa Wydziatu Filologicznego UL dzialan naprawczych, ktére — jak ustalono
— sq z perspektywy réznych uzytkownikow niezbedne, by w pelni mogli oni
korzystac z tresci publikowanych na stronie Wydziatu.
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Wiktoria Sadowska

Accessibility of the website of the Faculty of Philology of the Univer-
sity of Lodz in the light of own research

ABSTRACT: The topic of web accessibility is becoming increasingly popular
among digital product specialists. Over the years, public awareness of the needs
of people struggling with disabilities and other handicaps has increased signifi-
cantly, which translates into a desire to create solutions to meet those needs.
The purpose of this study was to examine the degree of accessibility of the digital
website of the Faculty of Philology at the University of Lodz. A technical method
was used. The study showed that the analyzed website is digitally accessible to
a medium degree. Despite meeting many basic criteria, it lacks a number of im-
portant solutions to facilitate the use of people with disabilities and seniors.

KEYWORDS: accessibility, website accessibility research, University of Lodz,
Faculty of Philology
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