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Abstrakt: Przedmiotem badan uczyniono sytuacje absolwentéw kierunku
Informatologia z biznesowym jezykiem angielskim na rynku pracy. W litera-
turze przedmiotu istnieje luka w badaniach loséw absolwentéw studidéw
zwigzanych z informatologia. Czesciowo taki stan rzeczy usprawiedliwia fakt,
iz badany kierunek na poziomie studidw magisterskich istnieje w ofercie Uni-
wersytetu todzkiego dopiero od roku 2018. Celem badan byto poznanie
i opis jak w rzeczywistosci wygladajg losy osdb po zakonczeniu Sciezki edu-
kacyjnej i wkroczeniu na rynek pracy. Do odpowiedzi na postawione pytania
uzyto metody sondazu diagnostycznego.

tacznie udziat w ankiecie wzieto trzynastu respondentéw. Na podstawie ba-
dan sondazowych okreslono, jak przedstawia sie sytuacja absolwentéw na
rynku pracy w temacie zatrudnienia i wynagradzania ich za prace. Ponadto
ustalono kwestie dotyczgce aktywnosci zawodowej badanych: ich zadowo-
lenia z obecnego miejsca pracy, réwniez pod wzgledem zarobkowym, ale
rowniez planéw na przysztos¢ w kontekscie ewentualnej jego zmiany, opi-
sano tez ich refleksje na temat kompetencji zwigzanych z rynkiem pracy oraz
procesu uzupetniania zdobytego wyksztatcenia (wiedzy iumiejetnosci),
zidentyfikowano takze czynniki motywujgce do podjecia pracy w danym
miejscu oraz grupy zawodowe, w ktérych znalezli zatrudnienie.

Stowa kluczowe: rynek pracy, absolwenci, informatologia, kompetencje
miekkie, kompetencje twarde, Uniwersytet todzki, Informatologia z bizne-
sowym jezykiem angielskim
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Wstep

Obecnie rynek pracy zmienia si¢ dynamicznie, jest to wpisane w jego nature.
Dlatego waznym elementem dla oséb, ktore sa aktualnie lub beda dopiero wkra-
cza¢ na rynek pracy, jest znajomo$¢ trendéw, oferowanych mozliwosci oraz po-
jawlania si¢ i zanikania poszczegolnych zawodow. Interesowanie si¢ tematami
z zakresu zawodoznawstwa moze przynie$¢ pozytywne efekty juz od etapu pla-
nowania Sciezki wyksztalcenia, az po wkroczenie i czynny udziat na rynku pracy.

Przedmiotem podjgtych badan byla sytuacja absolwentéw Informatologii
g biznesowym jegykiem angielskim |kierunku drugiego stopnia realizowanego
w Katedrze Informatologii i Bibliologii Uniwersytetu £.6dzkiego (dalej KIiB UL)]
na rynku pracy. Zgodnie z obserwacjami autorki w literaturze przedmiotu bra-
kuje odpowiednich badan dotyczacych loséw absolwentéw studiéw powigza-
nych z informatologia/zarzadzaniem informacja. Artykul ten ma dostarczaé
odpowiedzi na pojawiajace si¢ w zwiazku z tq tematyka pytania.

Podstawowym zagadnieniem badawczym bylo pytanie, jak przedstawia si¢
sytuacja zwigzana z rynkiem pracy wsréd absolwentow kierunku Informatologia
g biznesowym jezykiem angielskim. By w pelni te¢ kwestiec omowic, zdecydowano
si¢ postawi¢ dodatkowe pytania szczegdlowe: jaki stosunek maja absolwenci do
ukonczonych studiéw magisterskich, jakie kompetencje wedlug nich zwigk-
szajq szanse pracownika na rynku pracy, jak pewnie, ze wzgledu na swoje kom-
petencje, czuli si¢, wchodzac na rynek pracy, jak wielu z nich jest aktywnych
zawodowo, jaki procent absolwentéw podjelo prace zgodna ze swoim wy-
ksztalceniem, w jakim czasie od zakonczenia studiow podjeli prace, w ktorych
grupach zawodowych znalezli zatrudnienie, jakie maja/mieli plany w zwigzku
z przyszlym zatrudnieniem, jakie czynniki najbardziej ich motywuja podczas
wyboru miejsca pracy, jak przedstawia si¢ ich sytuacja finansowa w odniesieniu
do miejsca pracy, czy wéréd absolwentéw byli tacy, ktérzy podejmowali inne
$ciezki ksztalcenia w czasie trwania studiow magisterskich, w konicu w jaki spo-
s6b ksztaleg si¢ po zakonczeniu studiow magisterskich.

[ Zatozenia metodologiczne i organizacja badan

Powodem, dla ktérego zdecydowano si¢ na podjecie badan w tym zakresie,
byl fakt, ze wspomniany kierunek ksztalcenia zostal wprowadzony do oferty stu-
diéw UL w roku 2018 1 od tego czasu juz dwa roczniki ,,opuscily mury” Uczelni.
Ciekawe byto zatem, jak radza sobie jego przedstawiciele na rynku pracy.

Celem badan byla weryfikacja wlasnych spostrzezen autorki w zakresie moz-
liwosci zatrudnienia po ukonczonych studiach z rzeczywisto$cia. Temu sluzylo
poznanie osobistych do§wiadczen absolwentéw dotyczacych rynku pracy. Ich
sytuacje zawodowa postanowiono rozpatrze¢ w réznych obszarach, z ktorych za
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najwazniejsze uznano: prace, wyksztalcenie, kompetencje zawodowe i finanse
(wynagrodzenie za pracg).

Uznano, ze w planowanych badaniach, ze wzgledu na potencjalne trudno-
$ci w dotarciu do absolwentow, lepsza bedzie technika ankiety niz wywiadu.
Metoda sondazu w formie elektronicznej jest ekonomiczna i zdecydowanie da-
wala najwicksza gwarancje dotarcia do potencjalnych absolwentéw kierunku
Informatologia 3 bignesowym jezykiem angielskim. Narzedzie, ktérego uzyto w ba-
daniu w postaci kwestionariusza anonimowej ankiety, sktadato si¢ z trzydziestu
pytan podzielonych na pie¢ sekeji. Pierwsza z nich, ,,Metryczka”, zawierala trzy
pytania o charakterze zamkni¢tym, pomagajace uzyskaé¢ informacje o: plci,
miejscu zamieszkania 1 roku ukonczenia studiéw magisterskich respondentéw.
W sekeji ,,Praca” zawarto jedenascie pytan, ktoérych celem byto zgromadzenie
informacji o: aktywnosci zawodowej, klasyfikacji wykonywanego zawodu,
zmianie miejsca pracy, czynnikach, ktére decyduja o wyborze miejsca pracy itp.
Nastepny segment, ,, Wyksztalcenie”, sktadal si¢ z dziewigciu pytan dotycza-
cych Sciezki edukacyjnej, udzialu w kursach i szkoleniach oraz zadowolenia
z ukoniczonych przez respondentow studidw magisterskich. Przedostatnia
z sekcji to ,,Kompetencje”. Zawarte w niej cztery pytania sformulowano, aby
ustali¢ stosunek absolwentéw do kompetencji migkkich. Ostatni segment,
,» Wynagrodzenie”, dotyczacy kwestii finansowych, zawieral trzy pytania nawia-
zujace do wynagrodzen absolwentow. Odpowiedz na nie byla obowiazkowa,
zwazywszy na wrazliwo$¢ danych.

Badaniem objete zostaly osoby, ktére uzyskaly tytul magisterski w KIiB
i mialy tytul absolwenta. Ze wzgledu na to, ze studia informatologiczne w UL
sq prowadzone od 2018 roku, badanie dotyczylo oséb, ktére ukonczyly studia
w roku 2020 oraz 2021. Z uzyskanych informacji wynikalo, ze w 2020 roku
prace dyplomowa obronilo 9 oséb, a rok pézniej — 21. Populacja wyniosta za-
tem 30 absolwentéw. Po obliczeniu préby badawczej, minimalna liczba absol-
wentow, ktorzy powinni wziac udzial w badaniu, wyniosta 28.

Przed rozpoczeciem badania postanowiono wysta¢ wiadomosci do absol-
wentow z prosbg o zgode na wzigcie w nim udzialu. Z racji tego, ze nie mieli
juz oni dostepu do skrzynek mailowych nalezacych do uniwersytetu, wybrano
alternatywne drogi kontaktu. Pierwsza z nich bylo pozyskanie prywatnych maili
absolwentow, drugi sposéb komunikacji byl mozliwy poprzez portal Facebook.
Wielokrotnie podejmowano proby kontaktu, pierwsza z nich miata miejsce
7 grudnia 2020 roku, kolejne: 27 stycznia 2021 roku oraz 28 pazdziernika 2021
roku. Ostatecznie 14 grudnia 2021 roku rozpocze¢to badanie — link do interne-
towego kwestionariusza ankiet zostal przestany do oséb, ktére wyrazily na nie
zgode. Ostatnia probe kontaktu podijeto 13 stycznia 2022 roku poprzez prze-
stanie do absolwentéw wiadomosci prywatnych na portalu Facebook.

W badaniu wzi¢lo udzial trzynastu absolwentéw studiéw magisterskich
Informatologia 3 bignesowym jezykiem angielskim. Stanowito to 43% populacii.
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Pozwolito to stwierdzié, ze przy wielkosci frakeji 0,5 oraz bledzie maksymal-
nym 5%, poziom ufnosci wyniost 36%. Nie jest to wigc proba reprezentatywna.
Planowano zebraé znacznie wigcej wypelnionych kwestionariuszy ankiet. Nie-
mniej jednak, biorac pod uwagg jak trudno jest dotrze¢ do przedstawicieli zde-
finiowanej we wprowadzeniu populacji i jednoczesnie zacheci¢ ich do wzigcia
udzialu w badaniach, warto przyjrzec si¢ zgromadzonym wynikom.

Analiza i interpretacja wynikéw badan

Wsréd respondentow, ktorzy wzigli udzial w badaniu, 77%, czyli dziesigé
0s6b, to kobiety. Pozostale trzy osoby — 23% — to mezczyzni. W badanej zbio-
rowosci 62% osoéb zadeklarowalo, ze mieszka w miescie powyzej 500 tys.
mieszkancéw. Zdecydowanie mniej ankietowanych zaznaczylo opcje miast
150-500 tys. mieszkancow oraz 50-150 tys. mieszkancéw — po 15%. Na wsi
mieszkalo 8% ankietowanych. Zaden z respondentéw nie zyl natomiast w mie-
$cie do 50 tys. osob. Z ankiety wynikalo, ze siedmiu respondentéw (54% w sto-
sunku do calej proby — trzynasdcie 0séb) ukonczylo studia w roku 2020. Kolej-
nych szes¢ 0s6b (46%) dyplom uzyskalo w roku 2021.

Studia

Pierwsze ze szczegdlowych pytan badawczych brzmiato: ,,Jaki stosunek
maja absolwenci do ukoniczonych studiéw magisterskich?”. Na poczatku sta-
rano si¢ okresli¢ stopien wartosci ukoficzonych studiéw magisterskich dla re-
spondentéw. Bazujac na swoich doswiadczeniach, wskazywali ich istotno$¢
w czterech okreslonych przypadkach:

poszukiwaniu pracy,

rozwoju kariery zawodowej,

rozwoju kompetencji mig¢kkich,

rozwoju kompetencji twardych (por. tabela 1).

Pierwsza z opcji podlegajacych ocenie w pytaniu ankietowym, czyli ,,po-
szukiwanie pracy”’, uzyskala najwiecej opinii ,,raczej wartosciowe” — wybralo ja
69% badanych, czyli 9 oséb. 8% okreslito wartos¢ studiow pod wzgledem na-
bytych kompetencji w zakresie poszukiwania pracy jako ,,raczej bezwartosciowe”.
Pozostali absolwenci, czyli 23%, nie udzielili odpowiedzi warto$ciujacej, zazna-
czajac opcje ,,trudno powiedziec”.

Kolejne pytanie dotyczylo rozwoju kariery zawodowej. Najwiecej osob,
46%, nie nadalo jej stopnia wartosciujacego, wybierajac opcje ,,trudno powie-
dzie¢”. Dla kolejnych 38% respondentéw studia magisterskie byly ,,raczej war-
tos$ciowe” w budowaniu kariery zawodowej, natomiast 15% z nich stwierdzilo,
ze byly ,,wartosciowe”.
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Sposréd absolwentow 62% pytanych, stwierdzito, ze odbyte studia byly
»raczej wartosciowe” w kontekscie rozwoju kompetencji migkkich. Po 15%
uzyskaly opinie ,,wartosciowe” oraz ,,trudno powiedzie¢”. Opcja ,,raczej bez-
warto$ciowe” zostala wybrana przez 8% sposréd badanych.

Ostatnia z opcji podlegajaca wartosciowaniu to rozwoj kompetencji twar-
dych. Opcja ta zdobyla najwiecej opinii ,,raczej wartosciowe” — wybrana zostala
przez 38% ankietowanych. Kolejne 31% z nich wybrato oceng ,,wartosciowe”.
Opcja ,,trudno powiedzie¢” zostala wybrana przez 15% respondentéw. Nato-
miast po 8% zyskaly odpowiedzi o najmniejszej wartosci — ,,raczej bezwarto-
Sciowe” 1 ,,bezwartosciowe”.

Wedlug opracowanych wynikéw absolwenci w wigkszosci docenili warto$§é
ukonczonych studiéw magisterskich: uzyskano 69% odpowiedzi pozytywnych
w kategorii przydatnos$¢ studiow w poszukiwaniu pracy, 53% w rozwoju kom-
petencji zawodowych, 77% w rozwoju kompetencji migkkich 1 69% — twar-
dych. W wielu przypadkach natomiast ankietowani wstrzymywali si¢ od udzie-
lenia odpowiedzi wartosciujacej, wybierajac opcje ,,trudno powiedzie¢”. Moze
wynikac¢ to z faktu, ze badane osoby dopiero niedawno wkroczyly na rynek
pracy, w zwiazku z czym s3 na poczatku swojej drogi w gromadzeniu do-
swiadczenia 1 w konfrontowaniu wyuczonych umiejetnosci z codzienng praca
zawodowa. Zatem nie w kazdym przypadku mozna bylo jednoznacznie okre-
§li¢, jak wartosciowe byly ukoficzone studia magisterskie — jest na to po pro-
stu za wczesnie.

Tabela 1. Stopied wartosci ukoficzonych studiéw magisterskich
w opinii respondentéw (n=13)

Studia Odpo- Warto- Raczej Raczej Bezwar- | Trudno

przydatne | wiedzi Sciowe warto- bezwarto- | toSciowe | powie-
w: respon- Sciowe Sciowe dziec
dentéow

poszuki- Liczba 0 9 1 0 3
waniu
LY Procent 0% 69% 8% 0% 23%
tonoiu Liczba 2 5 0 0 6
kariery za-
wodowej | procent 15% 38% 0% 0% 46%
rozwoju | Liczba 2 8 1 0 2
kompe-
tencii
migldich | Procent 15% 62% 8% 0% 15%
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Tabela 1. (cd.)

Studia Odpo- Warto- Raczej Raczej Bezwar- | Trudno

przydatne | wiedzi Sciowe warto- bezwarto- | tosciowe | powie-
w: respon- Sciowe $ciowe dziec
dentow

rozwoju ,
kompe- Liczba 4 5 1 1 2
tencji
twardych | Procent 31% 38% 8% 8% 15%
(ap. obstugi
programow
komputero-
wych itp.)

Zr6dto: badania wlasne

Celem kolejnego z pytan ankietowych bylo okreélenie stopnia ogdlnego
zadowolenia z ukonczonych w KIiB UL studiéw magisterskich.

Wykres 1. Stopient zadowolenia absolwentéw z ukoniczonych studiéw magi-
sterskich na kierunku Informatologia 3 biznesowym jegykiem angielskim (n=13)!

jestem §rednio zadowolony/a
jestem zadowolony/a

jestem bardzo zadowolony/a
trudno powiedzie¢

jestem niezadowolony/a

jestem bardzo niezadowolony/a

Zr6dto: badania wlasne

Najwigcej oséb bioracych udzial w ankiecie wybrato opcje $wiadczaca, ze
ich zadowolenie z ukonczonych studiéw magisterskich jest na srednim poziomie
—byto to 46%, czyli szes¢ 0sob (por. wykres 1). Niewiele mniej, czyli 38%, stwier-
dzilo, ze sa zadowoleni, a 8% ankietowanych opowiedzialo si¢ za opcja, ze sa
w pelni zadowoleni. Kolejne 8% oséb wybralo opcje ,,trudno powiedzie¢”. Za-
den z ankietowanych nie wyrazil swojego niezadowolenia z ukonczonych stu-
diéw. Prawie wszystkie osoby, ktére udzielity odpowiedzi na to pytanie (92%),
wyrazily swoje zadowolenie w tej kwestii.

I Odsetki na wszystkich wykresach zaokraglono do petnych jednostek.
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W nastepnym pytaniu sondazowym respondenci zostali poproszeni
o okreslenie, czy gdyby zaistniala mozliwo$¢ wyboru studiéw magisterskich
jeszcze jeden raz, to czy zdecydowaliby si¢ ponownie na Informatologie 3 bizne-
sowym _jezykiem angielskim, ewentualnie czy byliby w stanie polecic¢ je innym lu-
dziom (por. wykres 2).

Pigcioro ankietowanych (38%) zdecydowalo, ze raczej wybraliby ponownie
lub polecili komus$ innemu studia magisterskie w KIiB UL. Niewiele mniej
(31%) wybrato opcje ,,zdecydowanie tak”. Dwie z ankietowanych os6b (15%)
raczej nie zdecydowaloby si¢ na ponowna rekrutacje/nie polecitoby jej innym
osobom, jedynie 8% wybralo opcje ,,zdecydowanie nie”. Niecate 10% respon-
dentéw nie wyrazilo swojej opinii, udzielajac odpowiedzi ,,trudno powiedziec”.
A zatem pozytywna opini¢ wyrazito facznie 69% bylych studentéw.

Wykres 2. Cheé ponownego wyboru studiéw na kierunku Informatologia
g biznesowym jegykiem angielskim 1 polecenia go innym (n=13)

raczej tak
zdecydowanie tak
raczej nie
zdecydowanie nie

trudno powiedziec¢

Zr6dto: badania wlasne

W kolejnych dwoch pytaniach ankietowych absolwenci zostali poproszeni
o odpowiedZ na pytanie, czy ukoniczone studia magisterskie przygotowaly ich
teoretycznie i praktycznie do pracy zawodowe;.

Wedlug 62% badanych studia informatologiczne raczej nie przygotowaly
ich w obszarze wiedzy teoretycznej. Przeciwnej odpowiedzi udzielito 23% re-
spondentéw, wybierajac opcje ,,raczej tak”. Dwoje ankietowanych zaznaczylo
odpowiedz ,,trudno powiedzie¢” (por. wykres 3).
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Wykres 3. Przygotowanie absolwentéw kierunku Informatologia 3 bizneso-
wym_jezykiem angielskim do pracy zawodowej
w zakresie wiedzy teoretycznej (n=13)
raczej nie
raczej tak
trudno powiedzie¢
zdecydowanie tak

zdecydowanie nie

Zr6dto: badania wlasne

W kwestii przygotowania praktycznego pie¢ sposrdd trzynastu oséb (38%)
nie zdecydowalo si¢ na udzielenie konkretnej odpowiedzi, wybierajac opcje
»trudno powiedzie¢”. Kolejne cztery osoby, 31%, stwierdzily, ze odbyte studia
raczej przygotowaly ich w zakresie wiedzy praktycznej. Po 15% zyskaly odpo-

wiedzi ,,raczej nie” i ,,zdecydowanie nie” (por. wykres 4).

Wykres 4. Przygotowanie absolwentéw do pracy zawodowej w zakresie
wiedzy praktycznej (n=13)

trudno powiedzie¢
raczej tak

raczej nie
zdecydowanie nie

zdecydowanie tak

Zrédto: badania wlasne

Odpowiadajac na pierwsze z pytan badawczych, mozna stwierdzi¢, ze pra-
wie wszystkie osoby (92%) wyrazily swoje zadowolenie ze studiéw. Uzyskano
09% odpowiedzi pozytywnych w kategorii przydatnosé studiéw w poszukiwaniu
pracy, 53% w rozwoju kompetencji zawodowych, 77% w rozwoju kompetencji
migkkich 1 69% — twardych; 69% bylych studentéw wybraloby kierunek swoich
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studiow ponownie. Jednoczes$nie wickszos¢ nie potwierdzila roli studiow w przy-
gotowaniu ich do pracy od strony teoretycznej (62%), ale juz zdecydowanie mniej
od strony praktycznej (30%).

Kompetencje zawodowe a rynek pracy

Drugie ze szczegbélowych pytan badawczych zawartych w badaniu brzmiato
,,Jakie kompetencje wedlug absolwentéw zwigkszaja szanse pracownika na rynku
pracy?”.

Jedno z sondazowych pytan sktadato si¢ z listy dwunastu opcji do wyboru,
mogacych potencjalnie poméc w zwigkszeniu szansy otrzymania posady. Re-
spondenci zobligowani byli do okreslenia stopnia ich waznosci (od niewazne do
bardzo wazne w skali pieciostopniowej) na podstawie wlasnych do$wiadczen.
Pierwszym elementem znajdujacym si¢ na liScie bylo wyksztalcenie wyzsze (por.
tabela 2). Wickszos¢ (54%), czyli siedem oséb, okreslita, ze jest ,,wazne”. Kolejne
trzy osoby, 23%, wybraly opcje ,,bardzo wazne”, oraz ,,Srednio wazne” — 15%.
Dobrze przygotowane CV okazalo si¢ bardzo wazne dla dziewieciu responden-
tow, czyli 69%. Dwoje absolwentow (15%) nadato temu elementowi range ,,$red-
nio wazne”. Po 8% znalazlo si¢ przy opcjach ,,malo wazne” oraz ,,wazne”. Zna-
jomos$¢ co najmniej jednego jezyka obcego uzyskala najwiecej punktow
procentowych (62%) w randze ,,bardzo wazne”, kolejne 23% okreslito wartos¢
jako ,,wazne”. 15% uzyskala opcja ,,$rednio wazne”. Czwarty z elementéw doty-
czyl checi ksztalcenia na kolejnych studiach; 54% badanych uznato, Ze element
ten jest ,,$rednio wazny”. Po 15% znalazlo si¢ przy rangach ,;wazne”, ,,malo
wazne” oraz ,niewazne”. Pigta z opcji dostepnych na liscie dotyczyla réwniez
checi dalszego ksztalcenia, tym razem jednak korzystajac z kursow i szkolen.
Uzyskala ona wagg ,,wazne” dla 54% ankietowanych. Pozostate glosy roztozyly
si¢ po 23% pomiedzy rangi ,,bardzo wazne” oraz ,,srednio wazne”. Samoksztal-
cenie uzyskalo warto$¢ ,,bardzo wazne” dla znacznej liczby bylych studentow
— zadeklarowalo tak 38% os6b bioracych udzial w badaniu. Rangi ,,wazne” oraz
wSrednio wazne” uzyskaly po 31% gloséw. Nawigzane kontakty zawodowo-
-biznesowe przez 38%  respondentéw zostaly uznane za ,$rednio wazne’;
31% z nich stwierdzilo, ze element ten jest ,,wazny”, kolejne 31%, ze ,,bardzo
wazny”. Osmy z elementéw — profile na portalach spotecznosciowych (LinkedIn
itp.) — zostal uznany za ,,$rednio wazny” przez 38% respondentéw; 31% z nich
nadato mu range ,,wazne”, kolejne 15% ,,bardzo wazne”. Po 8% gloséw znalazlo
si¢ przy opcjach ,,mato wazne” oraz ,,niewazne”. Odbyte szkolenia/kursy uzy-
skaly najwigcej punktow procentowych (54%) w wadze ,,wazne”, kolejne 23%
w randze ,,bardzo wazne”; 15% uzyskala opcja ,,Srednio wazne”. Pozostale 8%
0s6b uznalo ten element za niewazny. Dziesiatym elementem znajdujacym si¢ na
liscie byly odbyte praktyki/staze; 38%, czyli siedem 0s6b, nadato mu wagg ,,Sred-
nio wazne”. Kolejne cztery osoby (31%) wybraly opcje ,.bardzo wazne”,
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,,Srednio wazne” — 23% oraz ,,niewazne” — 8%. Przedostatni z elementow — do-
swiadczenie zawodowe — najwigcej punktéw procentowych uzyskal w opcji
,»bardzo wazne” — 46%; 38% ankietowanych zadeklarowalo, ze ten element jest
dla nich ,,wazny”, pozostale 15% ,,Srednio wazny”. Ostatnim elementem, byly
zdolnosci adaptacyjne/dostosowanie si¢ do zmian. Ponad polowa oséb (54%)
przyznala mu range ,bardzo wazne”; 23% oséb zaznaczylo opcje ,,$rednio

wazne”, 15% — ,,wazne”. Pozostale 8% uznalo ten element za mato wazny.

Tabela 2. Elementy zwigkszajace szanse pracownika na rynku pracy (n=13)

Wyksztatcenie Liczba 1 0 2 7 3
wyzsze Procent 8% 0% 15% 54% 23%
Dobrze przygoto- Liczba 0 1 2 1 9
wane CV Procent 0% 8% 15% 8% 69%
Znajomos$¢ co naj- Liczba 0 0 2 3 8
mniej jednego
jezyka obcego Procent 0% 0% 15% 23% 62%
Chec¢ dalszego .
ksztatcenia na Liczba 2 2 7 2 0
studiach wyzszych
stacjonarnie lub Procent 15% 15% 54% 15% 0%
podyplomowo
Che¢ dalszego Liczba 0 0 3 7 3
ksztalcenia na kur-
sach/szkoleniach Procent 0% 0% 23% 54% 23%

. Liczba 0 0 4 4 5
Samoksztalcenie

Procent 0% 0% 31% 31% 38%

Nawigzane kontakty | Tjczba 0 0 5 4 4
zawodowo-bizne- -
sowe Procent 0% 0% 38% 31% 31%
Profile na portalach Ticzba 1 1 5 4 2
spofecznosciowych -
(LinkedIn itp.) Procent 8% 8% 38% 31% 15%
Odbyte szkole- Liczba 1 0 2 7 3
nia/kursy Procent 8% 0% 15% 54% 23%
Odbyte Liczba 1 0 3 5 4
praktyki/staze Procent 8% 0% 23% 38% 31%
Dos$wiadczenie Liczba 0 0 2 5 6
zawodowe Procent 0% 0% 15% 38% 46%
Zdolnosci adapta- Liczba 0 1 3 7 7
cyjne/dostosowania " . . . .
sie do zmian Procent 0% 8% 23% 15% 54%

Zrédlo: badania wlasne
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Absolwenci, rozpoczynajac swoja kariere zawodowa i zdobywajac pierw-
sze doswiadczenia, moga juz zaobserwowac i stwierdzi¢, ktére z wymienionych
opcji moga realnie wplynaé na ich dalszy rozwoj. W tabeli 2 najwyzsze wyniki
procentowe w poszczegolnych elementach z listy zostaly zaznaczone kolorem
czerwonym. Dzicki temu widaé, ze wszystkie przedstawione tam elementy
maja, zdaniem rozpoczynajacych kariere zawodowa mlodych absolwentéw kie-
runku, realny wplyw na zwickszenie szans pracownika na rynku pracy. Najwyz-
szy procent gloséw znajduje si¢ zawsze w ktorej§ z trzech kolumn $wiadcza-
cych o wysokiej wadze elementu — ,,$rednio wazne”, ,,wazne” oraz ,.bardzo
wazne”. Najwiecej 0oséb — okolo 85% uznalo za wazne lub bardzo wazne do-
swiadczenie zawodowe oraz znajomosc jezyka obcego; po 77% przyznalo zna-
czenie (bardzo wazne i wazne) wyksztalceniu, dobrze opracowanemu CV, go-
towosci do doksztalcania 1odbytym szkoleniom. Wigkszos¢ absolwentow
kierunku uwazala réwniez (po 69%), ze duza role na rynku pracy maja zdolno-
$ci adaptacyjne i gotowos¢ do samoksztalcenia.

Absolwenci wskazali takze stopien waznosci poszczegélnych kompetencii
migkkich na rynku pracy (zob. tabela 3). Elementy przedstawione w tabeli zo-
staly ustalone na podstawie dwoch Zrédel. Pierwszym z nich byla publikacja
Kompetencje XXI wiekn, gdzie zamieszczona zostala tabela agregujaca rozne
modele kompetencji (Lamri 2021, s. 126—127). Drugie zrédlo to plik tekstowy
Opis kierunkn zamieszczony na stronie KIiB (Opis kierunku, [online]). Na ich
podstawie autorka przeanalizowala i wyselekcjonowala siedemnascie kompe-
tencji migkkich, ktére zaprezentowane zostaly nastepnie w ankiecie.

Pi¢tnascie sposrod wszystkich pozycji w tabeli zdobyto najwigcej punktow
procentowych w randze ,bardzo wazne”. Wyjatkiem byly dwa elementy
— przedsigbiorczo$¢ uzyskata najwyzszy wynik (46%) w kategorii ,,wazne”, na-
tomiast w przypadku kreatywnosci wagi ,,bardzo wazna”, ,,wazna” oraz ,,raczej
wazna” uzyskaly po 31%. Wedlug respondentéw najwazniejsza kompetencja
migkka z punktu widzenia rynku pracy okazala si¢ by¢ terminowo$¢ — glos od-
dato na nia 92% respondentoéw, czyli dwanascie oséb. Kolejng kluczowa we-
dlug respondentow kompetencja zostala odpowiedzialno$¢ — 85%. Nastepne
bazowe umieje¢tnosci, ktére uzyskaly po 77% gloséw to komunikacja, odpoz-
nos¢ na stres i organizacja pracy. Po 69% absolwentéw wybrato jako bardzo
wazne kompetencje samodzielno$¢ oraz zarzadzanie czasem. Elastycz-
no$¢/zdolnosé adaptacii, produktywno$¢ oraz systematycznos$é uzyskaly po
62% w randze ,,bardzo wazne”. Nastepnie po 54% znalazlo si¢ przy kooperacji
1 pracy zespolowej, kulturze osobistej oraz rozwiazywaniu probleméw. Spo-
$r6d pozostatych kompetencji dokladnos¢ uzyskata 46% w kategorii ,,bardzo
wazne”, natomiast krytyczne myslenie — 38%.
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Tabela 3. Kompetencje migkkie istotne dla absolwentéw kierunku Informato-
logia 3 biznesowym jegykiem angielskim z punktu widzenia rynku pracy (n=13)

ompete Odpo Bard 2% (0 d
d CSPOo PO
ac O C
B Liczba 6 4 1 2 0 0
Dokdadnosé Procent 46% | 31% | 8% 15% 0% 0%
Elastycznose Liczba 8 5 0 0 0 0
/zdolnosé
adaptacji Procent 62% 38% 0% 0% 0% 0%
. e Liczba 10 3 0 0 0 0
omuntkacja Procent 7% | 23% | 0% 0% 0% 0%
Kooperacja Liczba 7 5 0 1 0 0
ipraca
zespolowa Procent 54% | 38% 0% 8% 0% 0%
e » Liczba 4 4 4 1 0 0
catywnosc Procent 31% | 31% | 31% 8% 0% 0%
Kiytyczne Liczba 5 4 4 0 0 0
mys$lenie Procent 38% | 31% 31% 0% 0% 0%
Kultura Liczba 7 4 2 0 0 0
osobista Procent 54% | 31% 15% 0% 0% 0%
Odpornosé Liczba 10 2 1 0 0 0
na stres Procent 77% | 15% 8% 0% 0% 0%
Odpowiedzial- Liczba 11 1 1 0 0 0
nos¢ Procent 85% 8% 8% 0% 0% 0%
. Liczba 10 1 2 0 0 0
Otganizacja pracy
Procent 77% 8% 15% 0% 0% 0%
i » Liczba 8 4 1 0 0 0
p 0] uktywnosc
Procent 62% | 31% 8% 0% 0% 0%
Liczba 2 6 4 0 0 1
Przedsi¢biorczosc
Procent 15% | 46% | 31% 0% 0% 8%
Rozwigzywanie | Liczba 7 6 0 0 0 0
probleméw Procent 54% | 46% 0% 0% 0% 0%
... |Liczba 9 2 1 1 0 0
Samodzielnose 1, T 69% | 15% | 8% 8% 0% 0%
Svstematveznosé Liczba 8 2 2 0 0 1
ystematy Procent 62% | 15% | 15% 0% 0% 8%
T InOWOSE Liczba 12 1 0 0 0 0
CHMIOwWos Procent 2% | 8% 0% 0% 0% 0%
Zarzadzanie cza- | Liczba 9 3 1 0 0 0
sem Procent 69% | 23% 8% 0% 0% 0%
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Wszystkie wymienione w badaniu kompetencje mickkie okazaly si¢ dla ba-
danych istotne. Bazujac na swoich doswiadczeniach zwiazanych z rynkiem
pracy absolwenci potwierdzili jedynie swoimi odpowiedziami, jak wazne s i jak
wiele uwagi przywiazywanej jest obecnie do ich rozwoju. Swiadomo$éé funda-
mentalnosci kompetenciji migkkich na obecnym rynku pracy moze w znacznym
stopniu pomoéc im w rozwoju swoich kwalifikacji i podniesienia atrakcyjnosci
dla potencjalnych pracodawcow.

W kolejnym pytaniu ankietowym, postanowiono poglebic¢ tematyke kompe-
tencji migkkich. Respondenci zostali poproszeni o wymienienie trzech najwaz-
niejszych ich zdaniem kompetencji migkkich, ktére sa kluczowe podczas poszu-
kiwania pracy. Odpowiedzi ankietowe zostaly usystematyzowane w tabeli 4. Dla
wigkszej przejrzystosci danych postanowiono je nastgpnie sklasyfikowac.

Tabela 4. Zestawienie trzech najwazniejszych wedlug respondentéw
kompetencji migkkich (n=13)

Respondent Najwazniejsze kompetencje migkkie

organizacja pracy

kultura osobista

zarzadzanie czasem

komunikacja

otwarty umyst

umiejetnos$¢ dostosowania si¢ do rozméwey lub otoczenia

krytyczne myslenie

systematycznosé

zarzadzanie czasem

komunikacja

odpowiedzialno$c¢

kultura osobista

duza motywacja do pracy

dobre zarzadzanie czasem i organizacja pracy

odpornos¢ na stres

kultura osobista

komunikacja

odpornos¢ na stres

komunikacja

systematyczno$c

organizacja

[23]



Angelika Rogut

Tabela 4. (cd.)

Respondent Najwazniejsze kompetencje migkkie

samodzielnosé

tatwo$é w nawigzywaniu kontaktow

elastycznosé

systematycznosé

organizacja pracy

odpornos¢ na stres

komunikatywno$¢

10

kreatywnos¢
kultura osobista

odporno$¢ na stres zwigzany z poszukiwaniem pracy

motywacja
dyscyplina

11

elastycznosé

12 zarzadzanie

komunikacja

kultura osobista

umiejetnos¢ pracy pod presja czasu

13 komunikacja

samodzielno$¢

Zr6dto: badania wlasne

Absolwenci jako najwazniejszg ich zdaniem kompetencjg, kluczowa pod-
czas poszukiwania pracy, wymieniali umiejetnos$¢ komunikacji. Dziewigciu re-
spondentéw, czyli 69%, wymienilo ja w swoich odpowiedziach. Niewiele
mniej, bo dla 62% absolwentow, jedna z najwazniejszych kompetencji okazato
si¢ zarzadzanie czasem. Kolejnych 38% opiniodawcéw wymienito kulture oso-
bista. Odpornos¢ na stres pojawilta si¢ u 38% absolwentow. W 23% przypad-
kow pojawialy sie kompetencje takie jak kreatywno$¢ oraz systematycznosc.
Oprocz tego w odpowiedziach respondenci wymienili: motywacje do pracy
— 15%, samodzielno$¢ — 15%, elastycznos¢ — 15% oraz odpowiedzialnos¢ — 8%
(pot. wykres 5).
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Wykres 5. Najwazniejsze wedtug absolwentéw kompetencje migkkie (n=13)

komunikacja/tatwo$¢ w nawiazywaniu
kontaktéw/umiejetnosé dostosowania sie. .

zarzadzanie czasem/dobra organizacja
pracy/dyscyplina

kultura osobista

odpornosé na stres/umicjetnos¢ pracy pod
presja czasu, odpornosé na stres zwiazany. . |
kreatywnos¢/otwarty umyst/krytyczne
myslenie

systematyczno$é
m()tywacj ado pracy
samodzielno$¢
elastycznosc

odpowiedzialnos¢

Zr6dbo: badania wlasne

Absolwenci okreslili takze, w jakim stopniu wazny jest dla nich rozwoj
kompetenciji migkkich. Najwyzszy procent odpowiedzi znalazl si¢ przy opcji
»zdecydowanie wazny” — zaglosowalo na nig 38% absolwentéw; 31% z nich
wybralo opcje ,,raczej wazny”. Trzech respondentéw, czyli 23%, nie mialo
konkretnej opinii na dany temat, wybierajac opcje ,,trudno powiedzie¢”. Pozo-
stale 8% ankietowanych uznalo, ze rozwoj kompetenciji migkkich jest dla nich
»raczej niewazny” (por. wykres 0).

Wykres 6. Hierarchia waznosci rozwoju kompetencji miekkich
wedlug respondentéw (n=13)

zdecydowanie wazny
raczej wazny

trudno powiedzie¢
raczej niewazny

zdecydowanie niewazny

Zr6dto: badania wlasne
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W ostatnim pytaniu ankietowym, ktére mialo pomoc odpowiedzie¢ na
szczegdlowy problem badawczy, dotyczacy kompetencji migkkich na rynku
pracy, byla lista siedmiu zdan opisujacych wplyw odpowiednio rozwinigtych
kompetencji migkkich na rézne aspekty rynku pracy. Zadaniem respondentow
bylo zadecydowanie, czy zdania te sq adekwatne do rzeczywistodci oraz ich
wlasnych doswiadczen (por. tabela 5).

Kompetencje migkkie ulatwiaja znalezienie satysfakcjonujacej pracy dla
46% opiniodawcow, ktorzy wybrali opcje ,,raczej tak”; 38% zadeklarowalo, ze
zdanie to jest dla nich zdecydowanie prawdziwe. Jedna osoba (8% ankietowa-
nych) zdecydowala ,,raczej nie”, kolejne 8% zaznaczylto opcje ,,trudno powie-
dzie¢”. W drugim ze zdan znajdowalo si¢ stwierdzenie, Zze osoba z rozwinig-
tymi kompetencjami migkkimi wyrdznia si¢ na tle innych ludzi. Najwigcej
punktéw procentowych, 38%, znalazto si¢ przy opcji ,,raczej tak”. Kolejnych
31% absolwentéw zadecydowalo, ze raczej nie; 23% zadeklarowalo si¢ przy
opciji ,,zdecydowanie tak”, pozostale 8% przy ,,trudno powiedzie¢”. Kolejne ze
zdan, podlegajace ocenie przez respondentdéw, to stanowisko, ze rozwinigte
kompetencje mickkie podnosza konkurencyjno§é na rynku pracy; 38% absol-
wentow wybrala opcje ,,raczej tak”. Po 23% gloséw znalazlo si¢ przy opcjach
»zdecydowanie tak” 1 ,,raczej nie”. Na mozliwe do wyboru odpowiedzi ,,zdecy-
dowanie nie” oraz ,trudno powiedzie¢” zaglosowalo po 8% absolwentow.
Czwarte ze zdan na liscie brzmiace ,,Kompetencje mickkie sprawiaja, ze szyb-
ciej odnajduj¢ si¢ w nowym miejscu pracy”’ zostalo ocenione w nastepujacy
sposob: 62% respondentéw zadeklarowalo, ze jest ono zdecydowanie praw-
dziwe, pozostate 31% wybralo opcje ,,raczej tak”. W zdaniu piatym przedsta-
wiona respondentom zostala sytuacja sugerujaca wplyw kompetencji mickkich
na zwigkszona efektywnos$¢ pracownika. Opcje ,,zdecydowanie tak” oraz ,,ra-
czej tak” uzyskaly po 46% gloséw. Pozostate 8% zadecydowalo, ze sytuacja ta
raczej nie jest prawdziwa. W przedostatnim ze zdan zawarta zostala koncepcja
o wplywie kompetencji migkkich na jakos¢ komunikaciji. Wigkszo$§¢ respon-
dentow (54%) zdecydowanie zgodzilo si¢ z tym zdaniem. Pozostale 46% wy-
brato opcje ,,raczej tak”. W siddmym zdaniu ocenie absolwentéw poddana zo-
stala teza o korelacji odpowiednio rozwini¢tych kompetencji migkkich na
pewnos¢ siebie; 62% respondentéw zdecydowanie potwierdzilo adekwatnosé
tego zdania. 31% opowiedzialo si¢ przy opcji ,,raczej tak”. Pozostate 8% opi-
niodawcow zadeklarowalo, Ze taka korelacja raczej nie ma miejsca.
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Tabela 5. Wplyw kompetencji miekkich na niektére aspekty zwigzane
z rynkiem pracy wedlug respondentéow (n=13)

Opinie nt. Odpowie- | Zdecy-

wplywu kompe- | dzirespon- | dowanie R?:lje] Ra(.:ze]

tencji migkkich dentow tak

Utatwia mi Ui 5 6 1 0 1
znalezienie sa-

tysfakejonuja- |, 38% 46% 8% 0% 8%
cej pracy.

Sprawiaja, ze Liczba 3 5 4 0 1
wyrozniam si¢

na tle innych. Procent 23% 38% 31% 0% 8%
EOUREEAYTE, || ity 3 5 3 1 1
konkurencyj-

nos¢narynku |, 23% 38% 23% 8% 8%
pracy.

Sprawiaja, ze ;

szybciej odnaj- Liczba 8 4 0 0 1
duje¢ si¢ w no-

wym miejscu | procent 62% 31% 0% 0% 8%
pracy.

Copmaenmils | 6 6 1 0 0
efektywniej-

SZEZO PLACOW™ | b, cent 46% 46% 8% 0% 0%
nika.

Wptywaja na Liczba 7 6 0 0 0
jako$¢ mojej

komuni_kac]'i_ Procent 54% 46% 0% 0% 0%
Sprawiaja, ze Liczba 8 4 1 0 0
jestem bardziej

pewny siebie. Procent 62% 31% 8% 0% 0%

Zrédlo: badania whasne

Odpowiadajac na drugie z pytan badawczych, wida¢ wyraznie, ze kompe-
tencje mickkie odgrywaja ogromna role na dzisiejszym rynku pracy. Absolwenci
maja $wiadomos¢ tego, jak istotne jest pielegnowanie umiejetnosci z nimi zwig-
zanych; 69% badanych uwazalo ich rozwdj za zdecydowanie lub raczej wazny
— z punktu widzenia obecnego rynku pracy jest to niewatpliwy sukces. Wsrod
najwazniejszych, ich zdaniem, kompetencji migkkich znalazly si¢: komunikacja
(69%), zarzadzanie czasem (62%), kultura osobista (38%), odpornosc¢ na stres
(38%), kreatywnos¢ i krytyczne myslenie (23%), systematyczno$c (23%), moty-
wacja do pracy (15%), samodzielnos¢ (15%), elastyczno$¢ (15%), a takze
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odpowiedzialno$¢ (8%). Kolejne z przedstawionych absolwentom pytan stu-
zylo zidentyfikowaniu, jak oceniaja oni stopien pewnosci siebie w czasie wkra-
czania na rynek pracy (por. wykres 7). Jeden z absolwentéw nie byl zobowig-
zany do udzielania odpowiedzi w tej kwestii, ze wzgledu na swoje wezesniejsze
odpowiedzi.

Wykres 7. Poczucie pewnosci absolwentéw w czasie wkraczania
na rynek pracy (n=12)

czutem/am si¢ pewnie

czutem/am si¢ bardzo pewnie

czulem/am si¢ niepewnie

trudno powiedzie¢

czutem/am si¢ bardzo niepewnie

Zr6dto: badania wlasne

Czworo absolwentow (33%) zadeklarowalo, ze podczas poszukiwania
pracy czulo si¢ pewnie. W jeszcze bardziej komfortowej sytuacji znalazlo si¢
troje kolejnych oséb (25%), ktore czuly si¢ w tamtym czasie bardzo pewnie.
Po 17% gloséw znalazto si¢ przy opcjach ,,czulem/am si¢ niepewnie” oraz
»trudno powiedzie¢”. Jeden z respondentéw wybral opcje potwierdzajaca, ze
w czasie poszukiwania pracy odczuwal duza niepewnosé. W kolejnym pytaniu
sondazowym absolwenci mogli wlasnymi stowami opisa¢ czynniki, ktére wply-
nely na ich pewnos¢ siebie w czasie wkraczania na rynek pracy (por. tabela 6).
W szerokim spektrum odpowiedzi respondentéw nie znalazly si¢ takie o iden-
tycznej tresci. Kazda z oséb wymienila inne czynniki wplywajace na §miatoscé
podczas wkraczania na rynek pracy. Wsréd nich znalazly si¢ np. ciekawosé¢
0s6b rekrutujacych dotyczaca nieznanego im kierunku studiow (przyczynek do
rozmowy 1 zainteresowania potencjalnych pracodawcow), wysoko rozwinigta
pewnosc¢ siebie oraz duza §wiadomos¢ poziomu swoich umiejetnosci, zdobyte
doswiadczenie, czy posiadanie juz stalego zatrudnienia.
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Tabela 6. Czynniki wplywajace na stopiefl pewnosci absolwentow
w czasie wkraczania na rynek pracy (n=7)

Numer Odpowiedz dotyczaca pewnosci
respondenta podczas wkraczania na rynek pracy

1 Uniwersalnos$¢ ukonczonych studiow oraz cickawo$¢ rekruterow
— czesto pojawialy si¢ pytania co to za kierunek.

2 Wiedziatam, co mnie interesuje i w czym jestem dobra.

3 High self-esteem.

4 Biznesowy angielski.

7 Fakt, iz posiadalam woéwczas stale zatrudnienie.

8 Umiejetnosci praktyczne.

9 Doswiadczenie.

Zrédbo: badania wlasne

Respondentéw zapytano rowniez o czynniki powodujace ich niepewno$é
oraz towarzyszace im obawy podczas wkraczania na rynek pracy (por. tabela 7).

Tabela 7. Czynniki wplywajace na poczucie niepewnosci absolwentéw
w czasie wkraczania na rynek pracy (n=10)

Numer Odpowiedz dotyczaca niepewnosci lub obaw
respondenta podczas wkraczania na rynek pracy

W zwiazku z dosy¢ waskim obszarem, z ktorym kojarzy si¢ nauka

1 o informacji, obawialam si¢ zamknigcia rekrutujacych na ten niespo-
tykany kierunek. Pozwalato to jednak na rozwinigcie tematu i rozwia-
nie watpliwosci.

2 Czulam si¢ pewnie :) jak wyzej napisatam, zeby przejs¢ dalej, ankieta
wymaga tej odpowiedzi.

3 Pracodawcy szukajacy pigtnastolatkéw z trzydziestoletnim stazem
w murarstwotynkarstwoakrobatyce.

4 Brak znajomosci kierunku przez pracodawce — wszyscy mysla, Ze to
informatyka.

5 Czulam si¢ niepewnie, nie wiedziatam, czy dam sobie rade¢ z opano-
waniem nauki procesu.
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Tabela 7. (cd.)

Numer Odpowiedz dotyczaca niepewnosci lub obaw
respondenta podczas wkraczania na rynek pracy

Poniewaz posiadatam juz state zatrudnienie, w momencie ukoficzenia

7 studiow magisterskich nie miatam duzych obaw. Ale gdy szukatam
pierwszej pracy, batam sig, ze nie poradze sobie z kultura korpora-
cyjna — systemem pracy, jezykiem obcym.

8 Jezyki.

9 _
Maksymalnie dwie nauczone rzeczy podczas toku studiow, ktére po-

10 krywaly si¢ z oferta pracodawcéw. Dodatkowo, nie dostatabym pracy
na obecnym stanowisku, gdyby nie poprzednia praca oraz rozwoj sa-
modzielny.

12 Brak odpowiednich kwalifikacji i kompetencji migkkich.

Zrédlo: badania wlasne

Udzielone przez absolwentéw odpowiedzi udalo si¢ posegregowaé wedtug
ich ogdlnego charakteru. Po przeanalizowaniu odpowiedzi respondentéw z nu-
merami 5, 7, 8, 10 i 12 mozna bylo stwierdzi¢, ze ich najwigcksza niepewno-
scia/obawg byl brak odpowiednich kwalifikacji, np. kompetencji migkkich czy
jezykéw obceych. Kolejna obawa pojawila si¢ w odpowiedziach respondentow
numer 1 oraz 4 — byla to nieznajomos¢ pracodawcy dotyczaca ukofczonego
przez ankietowanych kierunku studiow magisterskich. Oprocz tego respondent
numer 3 zwrécil uwage na obawe zwigzana z wymogami pracodawcy dotycza-
cymi zdobytego doswiadczenia w mlodym wieku. Respondent numer 2 zazna-
czyl, ze nie towarzyszyly mu Zadne obawy, natomiast respondent numer 9 nie
zdecydowal si¢ na udzielnie odpowiedzi wlasne;.

Podsumowujac odpowiedz na trzecie z pytan badawczych, warto zazna-
czy¢, ze wickszos$¢ (58%) z absolwentéw odczuwata $mialos¢ podczas wkra-
czania na rynek pracy. Bylo to podyktowane réznorodnymi czynnikami, dzigki
ktérym poszczegdlne osoby mogly bez przeszkdd rozwijaé si¢ zawodowo. Po-
mimo pojawiajacych si¢ glosow §wiadczacych o pewnych obawach 1 niepewno-
sciach (25% z dwunastu os6b) podczas pierwszych doswiadczen z rynkiem
pracy po zakoniczeniu studiéw, sytuacja absolwentéw moze by¢ okreslona jako

pozytywna.
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Aktywnos$¢ zawodowa absolwentéow

W pytaniu ankietowym dotyczacym aktywnosci zawodowej absolwentéw
znalazlo si¢ dziesig¢ mozliwych do wyboru odpowiedzi. Zadaniem responden-
tow bylo wybranie jednej opcji, ktora najlepiej przedstawia ich aktywno$é za-
wodowa.

Wykres 8. Aktywnosé zawodowa respondentdéw (n=13)

tak, pracuj¢ w ramach umowy o prace
tak, pracuje w ramach umowy o dzieto
tak, studiuje i pracuje

nie pracuje, ale szukam pracy

tak, prowadze wlasna dzialalnosé..
tak, pracuje w ramach wolontariatu
tak, obecnie jestem na stazu/szkoleniu
tak, pracuje na innych zasadach niz..

nie, obecnie nadal studiuje

nie pracuje i nie szukam pracy |
0 2 4 6 8 10

Zrédto: badania wlasne

Najwiecej ankietowanych, dziewie¢ oséb (69%), zaznaczylo opcje §wiad-
€z4cq O tym, ze pracuja w ramach umowy o prace. Zdecydowanie mniej, jedynie
dwie osoby (15%) wybralo opcje o pracy opartej na umowie o dzieto. Odpo-
wiedzZ o jednoczesnym pracowaniu i studiowaniu wybrat tylko jeden z absolwen-
tow (8% badanych). Opcje $wiadczaca o braku pracy zarobkowej, ale czynnym
jej poszukiwaniu, wybral rowniez jeden absolwent. Pozostale szes¢ opciji nie zo-
stalo wybranych przez zadnego z respondentéw (por. wykres 8). Odpowiadajac
na czwarte z pytan szczegoétowych zawartych w badaniu mozna stwierdzié, ze
obecnie dwunastu absolwentéw, ktérzy zgodzili si¢ na udzial w badaniu, jest
czynnych zawodowo. Stanowi to 92% ankietowanych.

Piate ze szczegdlowych pytan badawczych mialo pomoée okredlic, jaki pro-
cent osob, ktore sa absolwentami studiow informatologicznych, podjeto prace
zgodng z wyksztalceniem. Na pytanie odpowiedzi udzielito dwunastu uczestni-
kéw badania (92%). Jedna z oséb nie byla do tego zobligowana ze wzgledu na
swoje wczesniejsze odpowiedzi.
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Wykres 9. Zgodnos¢ pracy zawodowej respondentow
z osiagni¢tym przez nich wyksztalceniem (n=12)

raczej tak

trudno powiedzie¢
zdecydowanie tak
raczej nie

zdecydowanie nie

Zr6dto: badania wlasne

Czterech sposréd dwunastu ankietowanych (33%) okrelilo, Zze podjeta przez
nich $ciezka zawodowa jest raczej zgodna z osiagnietym wyksztalceniem. Kolejne
33% ankietowanych wybralo opcje ,,trudno powiedzie¢”; 17%] (dwie osoby), to
wynik opcji, ktéra wskazuje, ze wybrany zawdd definitywnie harmonizuje z ukon-
czonymi studiami. Wedlug pozostalych dwéch oséb (17%) ich praca raczej nie
pokrywa si¢ z wyksztalceniem. Podsumowujac — 50% respondentdw, czyli 6 oséb
podjelo prace zgodna z posiadanym wyksztalceniem (por. wykres 9).

Interesujaca kwestig dotyczaca aktywnosci zawodowej absolwentéw bylo
réwniez okreslenie, w jakim czasie od zakonczenia studidéw absolwenci podjeli
prace zawodowa.

Potowa sposréd dwunastu odpowiedzi §wiadczyla, ze ankietowani podjeli
prace zawodows jeszcze w trakcie trwania studiow. Kolejne trzy osoby (25%)
zdolaly znaleZ¢ miejsce pracy w ciagu 3—6 miesiecy od ich zakonczenia, nato-
miast 17% respondentéw znalazlo zatrudnienie do 3 miesiecy. Pozostate 8%
ankietowanych efektywnie poszukiwalo i znalazto prace w okresie od 6 do 12
miesigcy od czasu zostania absolwentami (por. wykres 10).
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Wykres 10. Okreslenie czasu, w jakim absolwenci podjeli si¢
pracy zawodowej po zakoniczeniu studiéw magisterskich (n=12)

juz w trakcie studiow
3—6 miesigcy

do 3 miesiccy

6—12 miesi¢cy

powyzej roku

Zr6dto: badania wlasne

Sibdme ze szczegdlowych pytan badawczych poméc miato w identyfikacji
grup zawodowych, w ktorych absolwenci znaleZli zatrudnienie. W ankiecie zna-
lazt si¢ zbior kategorii i podkategorii (grup zawodowych) wyselekcjonowanych
na podstawie filtrow wyszukiwarki portalu ,,Pracuj.pl”. Pytanie ankietowe skta-
dalo si¢ z czternastu mozliwych do wyboru alternatyw. Respondenci mieli
mozliwo$¢ zaznaczy¢ wiecej niz jedna z nich.

Najczesciej wybierana opcja to Inne — zaznaczylo ja cztery osoby (25%).
W polu odpowiedzi (program dopuszcza do udzielenia samodzielnej odpowie-
dzi w pytaniach zamknigtych przy opcji Inne) uzytkownicy wpisali réznorodne
odpowiedzi. Dwoch z nich zadeklarowalo, Ze pracuje w obszarze bankowosci
— jeden z nich udzielit bardziej wyczerpujacej odpowiedzi, dodajac, ze jego
praca skupia si¢ na przetwarzaniu danych zwiazanych z codzienna bankowo-
$cig. Odpowiedzi kolejnych dwoéch respondentéw to ,,Logistyk™ oraz wskaza-
nie miejsca pracy — ,,Biblioteka”. Kolejne kategorie, ktére byly czestymi wybo-
rami ankietowanych to: ,,Administracja biurowa”, ,Internet/e-Commerce/
/Nowe media”, ,,Finanse/Ekonomia”, ,,Obstuga klienta” — kazda z nich zo-
stala wybrana trzy razy (po 25%). Nastepnie jednokrotnie wybrane zostaly na-
stepujace kategorie: ,,Badania i rozw6j, Human Resources/Zasoby ludzkie”,
,IT — Administracja, I'T — Rozwdj oprogramowania” oraz ,,Media/Sztuka/
/Rozrywka” (po 8%). Pozostate opcje nie zostaly wybrane przez zadnego z re-
spondentéw (por. wykres 11).

> 3
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Wykres 11. Grupy zawodowe respondentow.
Mozliwos¢ wielokrotnego wyboru sposréd 14 opcji (n=12)

Inne

Administracja biurowa (sekretariat

/recepcia, stanowiska asystenckie...)

Internet / e-Commerce / Nowe media
(e-marketing/SEM/SEO, media...)

Finanse/Ekonomia (audyt/podatki)

Obstuga klienta (I'T/telekomunikacja,

marketing/reklama/media...)

Badania i rozw6j (Business Intelligence
/ Data Warehouse)

Human Resources/Zasoby ludzkie
(rekrutacja/employer branding...)

IT — Administracja
(bezpieczenistwo/audyt)

IT — Rozwdj oprogramowania
(architektura, programowanie...)

Media/Sztuka/Rozrywka
(organizacja i obstuga imprez...)

Public Relations (wewnetrzny PR,

0
zewnetrzny PR) 0%
Reklama / Grafika / Kreacja / 0%
Fotografia (animacja komputerowa...) .
Doradztwo / Konsulting 0%
(I'T/telekomunikacja, biznes/strategia) 0
Sektor publiczny (specjalisci/utzednicy) | 0%

0 1 2 3 4 5

Zrédlo: badania whasne

Absolwenci, dzigki mozliwosci udzielenia odpowiedzi wielokrotnej, mogli
bardziej doktadnie opisa¢ swoéj profil zawodowy. Wsréd respondentéw pano-
wala tendencja wyboru od jednej do trzech mozliwych grup zawodowych. Na
tym tle wyrézniala sic odpowiedz jednego z nich, ktory zaznaczyl pie¢ z czter-
nastu mozliwych opcji (por. tabela 8).
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Tabela 8. Liczba wybranych grup zawodowych przez respondentow (n=12)

1 7 58%
2 3 25%
3 1 8%
4 0 0%
5 1 8%

Zr6dto: badania wlasne

Warto réwniez poruszy¢ kwestig, jakie konfiguracje grup zawodowych po-
jawialy si¢ w przypadku, gdy respondent wybral wigcej niz jedna odpowiedz.
Na podstawie danych opracowano dodatkowsg tabelg, w ktorej przedstawiono
te sytuacje (por. tabela 9). Z analizy zaprezentowanych danych wynika, ze wy-
brane konfiguracje nie powtarzaja si¢ u zadnego respondenta. Profile zawo-
dowe zasugerowane przez nich zdecydowanie si¢ od siebie r6znia. Najbardziej
zdywersyfikowany obszar zawodowy przedstawil respondent numer trzy — po-
przez udzielenie wielu odpowiedzi nakreslil szeroki obszar swoich zawodo-
wych obowiazkow.

Tabela 9. Konfiguracje grup zawodowych,
ktére zadeklarowali pracujacy respondenci (n=>5)

Numer
respondenta

Liczba wybranych Wybrane grupy zawodowe
grup zawodowych

Internet / e-Commerce / Nowe media

Badania i rozwdj

3 5 IT — Administracja
Media/Sztuka/Rozrywka

Obstuga klienta

Administracja biurowa

4 3 Human Resources/Zasoby ludzkie
Obstuga klienta

Administracja biurowa

5 2 Inne (Bankowo$¢ — przetwarzanie danych
na réznych procesach zwiazanych z codzienng
bankowoscia)

Finanse/Ekonomia
Inne (Bank)

Finanse/Ekonomia

12 2

Obstuga klienta

Zr6dto: badania wlasne
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Plany zawodowe absolwentow

Kolejne, czyli 6sme ze szczegéltowych pytan badawczych, dostarczyc
miato informacji na temat planéw absolwentéow Informatologii z biznesowym
jezykiem angielskim zwigzanych z ich zatrudnieniem w przyszlosci. Na pytanie
zwigzane z ewentualna zmiang ich miejsca pracy informacji udzielito dwanascie
0s6b (92% w stosunku do trzynastu respondentéw bioracych udzial w ankie-
cie), jeden z respondentéw zostal przekierowany do innych pytan w zwigzku
ze swoimi wezesniejszymi odpowiedziami. Najwigcej respondentow, czterech
z dwunastu odpowiadajacych na to pytanie (33%), uwazalo, ze ich praca jest
satysfakcjonujaca i nie zamierzaja zmienia¢ jej w najblizszej przysztosci. Kolej-
nych trzech ankietowanych (25%) zmieni obecng pracg tylko w przypadku, jesli
znajda lepsza oferte. Dwie osoby (17%) wybraly opcje ,,trudno powiedzie¢”.
Odpowiedz o aktywnym poszukiwaniu innej pracy zaznaczyi jeden z ankieto-
wanych (8%). Opcje o zamianie pracy tylko w sytuacji, gdy zmusza do tego
okoliczno$ci wybrata, podobnie jak poprzednio, tylko jedna osoba (8%0). Ostat-
nia z opcji ,,Inne” uzyskala takze jeden glos, czyli 8%. A zatem wigckszos$¢ ab-
solwentow jest usatysfakcjonowana miejscem pracy (por. wykres 12).

Wykres 12. Stosuncek respondentéw do zmiany miejsca pracy (n=12)

nie, moja praca jest satysfakcjonujaca
tylko jesli znajde lepsza oferte
trudno powiedzie¢

tak, aktywnie poszukuje innej pracy

tylko jesli zmusza mnie do tego
okolicznosci

inne

0 1 2 3 4 5
Zr6dto: badania wlasne

Absolwenci, opisujqc powody swoich decyzji zwigzane ze zmiana lub pozo-
staniem w swoim miejscu pracy postugiwali si¢ szereglem réznych argumen-
tow. Osoby, ktore w pytaniu dotyczacym checi zrmany miejsca zatrudnienia za-
deklarowaly, iz praca jest satysfakcjonujaca inie planuja jej zmieniaé, jako
powdd podawaly najczesdciej fakt, ze dobrze si¢ tam czuja, a praca jest przy-
jemna. Dla ankietowanego, ktory jest w trakcie poszukiwania innego miejsca
pracy, powodem okazal si¢ by¢ prawdopodobny brak mozliwosci zawarcia
z pracodawcg umowy o prace ze wzgledu na brak wolnych etatéw. Kolejne trzy
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osoby (25% z dwunastu respondentéw odpowiadajacych na pytanie) deklaru-
jace, ze zmienia obecne miejsce pracy tylko, jezeli pojawi si¢ lepsza dla nich
oferta, jako uzasadnienie podato che¢ dalszego rozwijania swoich umiejetnosci,
zmiang charakteru pracy lub zbyt niskie zarobki na aktualnym stanowisku.
Wsroéd odpowiedzi pojawita sie réwniez niejasna odpowiedz ,,Zespot”. By¢
moze ankietowany mial na mysli niesatysfakcjonujace go relacje z zespotem,
z ktorym musi pracowaé. Kontakty miedzyludzkie i przyjazna atmosfera
w pracy to bardzo istotny czynnik, powodujacy, ze prac¢ chcemy utrzymac lub
wrecz przeciwnie. Opcja ,,trudno powiedzie¢” zostala wybrana przez osobe,
ktéra opisujac sytuacje wspomniala, Ze jest nowym pracownikiem na swoim
obecnym stanowisku. Czeka ona na rozwdj sytuacji, lecz liczy na awans w naj-
blizszej przysztosdci. Ze wzgledu na che¢ samodoskonalenia brak awansu po-
skutkuje poszukiwaniami nowego zatrudnienia. Druga z oséb, ktéra wybrala te
opcje, nie podala zadnego konkretnego powodu. Respondent, ktéry wybrat op-
cj¢ ,,Inne” i nadmienit o checi przebranzowienia sig, uzasadnil, ze jest to po-
dyktowane lepszymi perspektywami zawodowymi 1 wyzszymi zarobkami (por.
tabela 10).

Tabela 10. Powody, dla ktérych respondenci chea zmienié lub zostaé
w swoim miejscu pracy (n=12)
Kafeteria
odpowiedzi

pytania
ankietowego

Odpowiedzi respondentéw

oferte

$ci, zmiana cha-
rakteru pracy.

nie, moja Dob . . Podoba mi si¢
praca jest obrze mi tu, Plo nownie, nie moja praca,
T fiinle teraz je- ptz;rclu]e zmiany | JD — Jest Dobrze. P,
jaca ’ pracy: i spokojna.

Prawdopodobny
tak, aktywnie brak wolnego
poszukuje in- | etatu na przejscie - - -
nej pracy na umowe

o prace.

Zbyt niskie
Dalsze rozwija- e o

tylko jesli . . tychczasowym
znajde lepsza | Zespol. e umiejetno- stanowisku w po- =

rOownaniu z in-
nymi korpora-
cjami w Lodzi.

tylko jesli
zmuszag mnie
do tego oko-
licznoéci

Czuje si¢ dobrze
z tym, co robig.
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Tabela 10. (cd.)

Kafeteria
odpowiedzi
pytania
ankietowego

Odpowiedzi respondentow

Obecna praca jest
dla mnie satysfak-
cjonujaca, nato-
miast mam po-
trzebe ciagltego
doskonalenia sie
ijesli nie uda mi
si¢ w najblizszym
czasie awansowac,
trudno powie- | bedg¢ poszukiwata
dziec nowej pracy.

W obecnej chwili
jestem nowym
pracownikiem

W tej organizacii,
wiec trudno mi
powiedzieé, kiedy
doktadnie i czy
nastapi chec po-
szukiwania nowej.

Nie wiem. — —

Lepsze perspek-
tywy pracy (duzo
ofert pracy zwiq-
zanych z danym
stanowiskiem)

i duzo wieksze za-

robki.

inne

Zr6dto: badania whasne

Kolejne, dziewiate, pytanie badawcze sformulowano w celu ustalenia, jakie
okolicznos$ci ipobudki kieruja absolwentami podczas wyboru ich miejsca
pracy. Pytanie sondazowe zostalo utworzone dzigki wezesniejszemu zapozna-
niu si¢ oraz analizie dwoch internetowych artykuléw. Pierwszy z nich to Mozy-
wagja do pracy — 13 cgynnikdw, ktdre motywujq do pracy zamieszczony w serwisie
SmartlLunch, drugi natomiast to artykul naukowy Katarzyny Rozbejko pod ty-
tutem Motywacja materialna i niematerialna w Polsce opublikowany na portalu
,»Plusuj.pl”. Na ich podstawie wyselekcjonowano dwadziescia dwa czynniki,
ktére mogly okazac si¢ zachecajace do podjecia pracy.

Respondenci mieli mozliwo$¢ udzielenia odpowiedzi wielokrotnej, aby jak
najpelniej zobrazowaé swoje podejécie w tej kwestii. Dodatkowo pytanie an-
kietowe zawieralo rowniez mozliwos¢ udzielenia samodzielnej odpowiedzi po-
przez opcje ,,Inne”. Wyniki przedstawiono w formie wykresu (por. wykres 13).
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Najwigksza liczbe gloséw (77%) uzyskala opcja dotyczaca pewnosci i stabilnosci
zatrudnienia — zaglosowalo na nia dziesigciu absolwentéw. Tylko jeden glos
mniej, dziewig¢ odpowiedzi (69%), uzyskat czynnik o atmosferze wiréd wspol-
pracownikow. Opcja dotyczaca elastycznych godzin pracy zostala wybrana
przez osmiu uzytkownikow (62% gloséw). Po siedem gloséw, czyli 54%, otrzy-
maly opcje mozliwosci awansu oraz otrzymania dodatkowych §wiadczen pie-
nigznych. Poczucie stabilno$ci finansowej, jako czynnik motywujacy, wybrato
szesciu ankietowanych — 46%. Niemniej wazne okazaly si¢ dla nich by¢ opcje
takie jak: mozliwos§¢ pracy zdalnej, mozliwo$¢ rozwoju, mozliwos¢ skupienia
si¢ na zyciu prywatnym czy zapewnienie prywatnych ustug medycznych — kazda
z nich wybrato po pieciu ankietowanych (po 38%). Benefity socjalne, dobre
polaczenie komunikacyjne oraz lokalizacja miejsca pracy, a takze szansa na
rozwoj talentow okazaly si¢ istotne dla czterech absolwentow (po 31%).
Po trzy glosy (po 23%) znalazly si¢ przy opcjach dotyczacych bonéw i talonéw,
grupowych ubezpieczen,, poczucia satysfakcji z pelnionych obowiazkéw,
programoéw emerytalnych i systemu ocen pracownika. Opcje wybierane w naj-
mniejszym stopniu to dofinansowania wakacji, renoma i prestiz miejsca pracy
oraz sprzet stuzbowy — kazdy z tych czynnikoéw zostal wybrany przez dwéch
respondentéw (po 15%). Zaden z ankietowanych nie skorzystal natomiast
z mozliwosci udzielenia wlasnej odpowiedzi.

Czynniki, ktére motywuja absolwentéw do podjecia pracy w konkretnym
miejscu okazuja si¢ by¢ réznorodne. Opcje, ktére wybierane zostaly przez re-
spondentéw leza z reguly u podstaw pragnien i wymagan osoby poszukujacej
pracy. Najczesciej wybierano pewnosé i stabilno$¢ zatrudnienia, atmosfere
wérdd pracownikéw oraz elastyczne godziny pracy. Z kolei najrzadziej dofinan-
sowanie wakacji, prestiz/renome firmy, a takze sprzet stuzbowy.
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Wykres 13. Czynniki motywujace respondentow
przy wyborze miejsca pracy (n=13)

pewnos¢/stabilnosé zatrudnienia
atmosfera wéréd wspoltpracownikow
elastyczne godziny pracy

mozliwos$¢ awansu

mozliwo$¢ otrzymywania
dodatkowych §wiadczen

poczucie stabilnosci finansowej
(ptaca spelniajaca wymagania zyciowe)

mozliwos¢ pracy zdalnej
mozliwo$¢ rozwoju

(polityka szkolen, kursow...)

mozliwos¢ skupienia si¢

na zyciu prywatnym

prywatne uslugi medyczne

benefity socjalne

dobre polaczenie komunikacyjne

mozliwo$¢ rozwijania talentow

odpowiednia lokalizacja

bony/talony (podarunkowe...)

grupowe ubezpieczenia pracownikéw

poczucie satysfakcji
z petnionych funkgji

programy emerytalne

system ocen pracownika
dofinansowanie wakacji
renoma/prestiz miejsca pracy
sprzet stuzbowy (samochéd...)

inne

77%
69%
62%
54%
54%
46%
38%
38%
38%
38%
31%
31%
31%
31%
23%
23%
23%
23%
23%
15% |
15% |
15% |
0%
0 2 4 6 8 10 12

Zrédbo: badania wlasne
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Sytuacja finansowa absolwentéw zwigzana z miejscem pracy

Dziesiate ze szczegdlowych pytan badawczych tyczylo si¢ sytuacji finanso-
wej absolwentéw w odniesieniu do ich miejsca pracy. W zwiazku z wrazliwo-
$cig danych, ktérych dotycza te pytania odpowiedz nie byla dla respondentéw
obowigzkowa, mimo to wszyscy respondenci (trzynascie osob) wypowiedzieli
si¢ w tej kwestil. Stopien satysfakcji z otrzymywanego wynagrodzenia wsrod
absolwentow przedstawiono na wykresie 14.

Pigcioro absolwentéw (38%) przyznalo, ze ich honorarium jest satysfak-
cjonujace. Tyle samo respondentow, kolejne 38% badanych, zadeklarowalo, ze
obecna pensja nie jest dla nich w pelni zadowalajaca. Jedna z badanych oséb
(8%) wybrata opcje ,,nie satysfakcjonuje mnie w petni”. Kolejne 8% absolwen-
tow udzielito odpowiedzi ,,trudno powiedzie¢”. Jeden z respondentéw (8%0)
oswiadczyl, Ze nie posiada aktualnie pracy zarobkowej.

Wykres 14. Stopieni satysfakcji respondentéw zwigzany z wysokoscia
otrzymywanego wynagrodzenia (n=13)

tak, jest satysfakcjonujace

nie satysfakcjonuje mnie w pelni
nie satysfakcjonuje mnie

trudno powiedzie¢

nie pracuje

tak, jest w pelni satysfakcjonujace

Zr6dto: badania wlasne

Kolejne pytanie ankietowe pomoglo w zidentyfikowaniu aktualnych za-
robkéw wsréd oséb badanych. Ankietowani mieli do wyboru szes¢ opcijt
zawierajacych tzw. widelki finansowe. Ustalono je na podstawie danych obo-
wiazujacych w 2021 roku, kiedy to najnizsze wynagrodzenie gwarantowane sig-
gato 2 800 zt brutto. Kolejne opcje zaprezentowane respondentom stworzone
zostaly poprzez dodanie do podstawy wynagrodzenia, czyli 2 800 zt, V4 jej war-
tosci, czyli 700 z1.

Najwigcej ankietowanych poinformowalo, Ze ich zarobki zamykaly si¢
w przedziale ,,2 801 — 3 500 zt brutto” — bylo to 31% osé6b. Kolejne 3 osoby
(23%) zadeklarowaly, ze zarabialy miesi¢cznie w granicach ,,4 201 — 4 900 2zt
brutto”. Po 15% znalazlto si¢ przy wariantach ,,3 501 — 4 200 brutto”, oraz
»4 901 — 5 600 zt brutto”. Jedna z badanych oséb (8%) zarabiala ,,powyzej
5601 zt brutto”. Ostatnia z oséb, podobnie jak w poprzednim pytaniu,
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zadeklarowala brak podjetej pracy zarobkowej (por. wykres 15). Ankietowani
odpowiedzieli réwniez na pytanie dotyczace wysokosci realnego miesi¢cznego
wynagrodzenia, ktora bylaby w pelni dla nich satysfakcjonujaca.

Wykres 15. Wysokos¢ dochodu miesigcznego brutto respondentéw (n=13)

2801-3500 zt brutto
4201-4900 z1 brutto
3501—4200 z1 brutto
4901-5600 zt brutto
powyzej 5601 zt brutto
nie pracuje

ponizej 2800 z1 brutto

Zr6dYo: badania wlasne

Dla 54% badanych satysfakcjonujacym honorarium bylo to w przedziale
»4 201 — 4 900 zt brutto”. Czworo ankietowanych (31%) wybrato opcj¢ z naj-
wyzszym mozliwym do wyboru w tym pytaniu honorarium —,,powyzej 5 601 z1
brutto”. 15%, czyli dwie osoby, zadeklarowaly swoja satysfakcje na poziomie
zarobkow zamykajacych sie¢ w przedziale ,,4 901 — 5 600 zt brutto” (por. wy-
kres 16).

Wykres 16. Satysfakcjonujaca (realna) wysokosé dochodu miesi¢cznego
brutto respondentéw (n=13)

4201-4900 zt brutto
powyzej 5601 zt brutto
4901-5600 zt brutto
2801-3500 zt brutto
3501-4200 zt brutto

trudno powiedzie¢

Zr6dto: badania wlasne
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Wysokosci wynagrodzen, jakie absolwenci dostawali za wykonywana przez
siebie prace, zdecydowanie roznig si¢ od tych, ktore bylyby dla nich satysfak-
cjonujace. Deklarowali oni, ze zadowalajaca dla nich ilo§¢ otrzymywanych pie-
nigdzy to trzy opcje z najwyzszymi sumami pieni¢znymi (od 4 201 do powyzej
5 601 zt brutto miesigcznie). Natomiast wysoko§¢ wynagrodzenia 46% ankie-
towanych nie przekroczyta 4 200 zt brutto miesigcznie.

Doksztatcanie

Aby okresli¢, jakie $ciezki ksztalcenia podejmowane zostaly przez obec-
nych absolwentow jeszcze w trakcie trwania studiéw magisterskich, sformulo-
wano jedenaste ze szczegdlowych pytan badawczych.

Wykres 17. Sciezki ksztalcenia wybierane przez respondentéw
w trakcie trwania studiow (n=13)

nie, nie studiowatem/am lub nie
bralem/am udzialu w...

bralem/am udzial w dodatkowych
kursach/szkoleniach
tak, studiowalem/am na innym
kierunku, ukoriczylem/am go
tak, studiowalem/am na innym
kierunku, nie ukodczytem/am go

inne

Zr6dto: badania wlasne

Dziewigciu z trzynastu ankietowanych (69%) przyznalo, ze w trakcie nauki
w KIiB nie podejmowalo si¢ studiowania innego kierunku studiéw, ani nie brato
udzialu w dodatkowych kursach i szkoleniach. Kolejnych czterech responden-
tow (31%) zadeklarowalo, ze byli uczestnikami szkolen i kursow. Jedna z oséb
ankietowanych (8%) studiowala w tym czasie na innym kierunku i ukoniczyta go
(por. wykres 17). Dwunastu respondentéw (92%) udzielito po jednej odpowie-
dzi, tylko jedna osoba (8%) zdecydowala si¢ na mozliwo$¢ odpowiedzi wielo-
krotnej, zaznaczajac dwie opcje — dlatego suma odsetek przekracza 100%.

Kolejne z pytan ankietowych pozwalalo na udzielenie samodzielnej odpo-
wiedzi pisemnej dotyczacych motywacji 1 powodéw, ktére kierowaty absolwen-
tami pod wzgledem podejmowania lub braku uczestnictwa w dodatkowych
aktywnos$ciach doksztalcajacych. W tabeli 11 przedstawiono zestawienie naj-
czgsdciej wybieranych odpowiedzi z powodami je determinujacymi.
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Tabela 11. Zestawienie wyboréw absolwentow dotyczacych Sciezek ksztat-
cenia wraz z determinujacymi je powodami (n=13)

Najczestsza odpowiedz Powody uczestnictwa/braku uczestnictwa

respondentéow w wymienionych aktywnos$ciach

Nie czulem potrzeby.

Che¢ catkowitego skupienia si¢ na obowiazkach stu-
denckich. Poszukiwanie pracy zaczelam pod koniec
studiéw.

nie, nie studiowatem/am | Brak czasu.

lub flie bratem/am NA (ptzyp. aut. — zapis ten oznacza Not Applicable, czyli
udzialu w dodatkowych «Nie dotyczy»).
kursach/szkoleniach ;

Zaden powad.

Che¢ skupienia si¢ na nauce aktualnych przedmiotéw.

Brak czasu.

Brak czasu spowodowany studiami i praca dorywcza.

Chcialam by¢ bardziej uniwersalna na rynku pracy
i odlepi¢ latke ,,bibliotekoznawstwo”.

Szkolenia organizowane przez Biuro karier UL.. Sa za
darmo, byly w godzinach przystosowanych dla studen-

bratem/am udziat tow i nakierowane na odpowiednie tematy, dodatkowo
w dodatkowych zapraszano specjalistow z danej dziedziny.
kursach/szkoleniach Chciatam mie¢ tytul magistra. Bralam udzial w kur-

sach: szkoleniach dla wlasnej satysfakeji i rozwoju swo-
ich zainteresowati oraz wiedzy, ze nigdzie indziej nie
dostang tak praktycznych informacji.

Che¢ polepszenia kwalifikacji i zebrania doswiadczenia.

1. tak, studiowatem/am na
innym kierunku, ukonczy-
tem/am go

2. nie, nie studiowa- Pracowalam na pelen etat i studiowatam dziennie jed-
tem/am lub nie noczesnie.

bratem/am udziatu
w dodatkowych kur-
sach/szkoleniach

Zr6dto: badania wlasne

Najczestszym powodem, dla ktérego studenci nie podejmowali zadnych
dodatkowych aktywnos$ci naukowych, byl brak czasu (z odpowiedzi jednego
z respondentéw wynika, ze byl on spowodowany studiami oraz praca dorywcza).
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Kolejnym, wymienionym dwukrotnie powodem, byla che¢ skupienia si¢ na
wtedy obecnych aktywnosciach 1 obowiazkach studenckich. Oprécz tego poja-
wila si¢ odpowiedZ sugerujaca brak potrzeby podejmowania innych $ciezek
ksztalcenia. Jeden z respondentéw zadeklarowal, Ze jego decyzja nie byta po-
parta zadnymi powodami. Wéréd odpowiedzi pojawila si¢ rowniez odpowiedz
o tresci ,,NA”, mogaca by¢ skrotem angielskiego wyrazenia not applicable.
Osoby, ktore zadeklarowaly, ze w trakcie studiow uczeszczaly rowniez na szko-
lenia i kursy podawaly réznorodne ku temu powody. Znalazta si¢ chec podnie-
sienia swoich kwalifikacji i gromadzenia doswiadczenia. Inna z odpowiedzi
swiadczyla o tym, ze podejmowane aktywnosci mialy na celu uniwersalizacje
swojego jestestwa na rynku pracy w celu uniknigcia sytuaciji, gdy absolwent ko-
jarzony jest jedynie z bibliotekoznawstwem. Jeden z respondentéw wspomniat
o szkoleniach organizowanych przez Biuro Karier UY. — byly one przystoso-
wane do potrzeb studentéw oraz dopracowane tematycznie. Kolejna z oséb
podala, ze szkolenia i kursy mialy zapewni¢ mozliwos$¢ rozwoju wiedzy, a takze
zainteresowan. Respondent, ktory jako jedyny udzielil dwéch odpowiedzi, za-
deklarowal, Zze podjal si¢ studiowania innego kierunku (ukonczyl go). Druga
zaznaczong opcja byla ta, ktéra §wiadczy o braku podejmowania dodatkowych
kierunkéw studiow, a takze dodatkowych kurséw i szkolen. Biorac pod uwage
obie odpowiedzi, mozna wywnioskowa¢, ze ankietowany studiowat inny kieru-
nek, nie ucze¢szczajac na szkolenia i kursy. Jako powdd tej sytuacji podano stu-
diowanie i jednoczesne zatrudnienie na pelen etat — reasumujac, powodem tego
mogl by¢ brak czasu, podobnie jak w przypadku sytuacji innych absolwentow.

Ostatnie ze szczegotowych pytan badawczych powstato w celu identyfika-
cji $ciezek ksztalcenia absolwentéw juz po zakonczeniu edukacji na poziomie
studiéw magisterskich w KIiB UL. Jedno z pytan ankietowych dotyczyto ogol-
nego okreslenia czy absolwenci maja zamiar doksztalcaé si¢ w jakikolwiek spo-
s6b, np. korzystajac ze szkolen, kurséw czy studiéw podyplomowych. Sposréd
trzynastu osob ankietowanych, pie¢ z nich (38%) zadeklarowalo, Zze po zosta-
niu absolwentami raczej beda podejmowaé kolejne Sciezki ksztalcenia; 31%,
czyli jedna osoba mniej zaznaczyla opcje, ze zdecydowanie podejmie si¢ zdo-
bywania wyksztalcenia; 23% ankietowanych zdecydowalo, ze raczej nie beda
korzysta¢ z innych sposobéw edukacji. Pozostale 8% absolwentéw wybrato
opcje ,,trudno powiedzie¢” (por. wykres 18).
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Wykres 18. Chec¢ dalszego doksztalcania si¢ respondentéw
po zakoficzeniu studiéw magisterskich (n=13)

raczej tak
zdecydowanie tak
raczej nie

trudno powiedzie¢

zdecydowanie nie | 0% | | \ |

0 1 2 3 4 5 6
Zrédlo: badania whasne

Uczestnicy badania sprecyzowali réwniez jaki cel bedzie mialo podejmo-
wanie przez nich kolejnych sciezek edukacyjnych. Zapewniona zostala mozli-
wos¢ odpowiedzi wielokrotnej.

Wykres 19. Czynniki wplywajace na podejmowanie przez respondentéw
innych $ciezek doksztalcania (n=13)

stuzy¢ zdobyciu umiejetnosci bedacych
odpowiedzia na zapotrzebowania rynkowe

stuzy¢ rozwojowi umiejetnosci, ktére tylko
czgsciowo pokrywaja sie z tymi, ktore. ..

poglebia¢ wlasne zainteresowania

wynikac z potrzeb biezacego wyksztalcenia

stuzy¢ rozwojowi umiejetnosci, ktore 0%
zdobylem/am podczas studiéw... !
trudno powiedzie¢ 0%

inne | 0% | ‘ }

Zrédlo: badania whasne

Najczesciej wybierang przez ankietowanych odpowiedzig byla ta, ktéra
swiadczyta, ze podejmowane przez nich w przysztosci Sciezki ksztatcenia beda
stuzyly zdobywaniu umiejetnosci potrzebnych na rynku pracy. Wybralo ja je-
denascie sposrod trzynastu ankietowanych, czyli 85%. Kolejnych osiem (62%)
0s6b zadeklarowalo, ze umiejetnosci, ktore zamierzaja rozwija¢ po zakonczeniu
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ksztatcenia wyzszego, tylko czesciowo pokrywajq si¢ z tymi, ktore zostaly przez
nich zdobyte w trakcie studiéw. Osiem os6b bedzie podejmowato $ciezki do-
ksztalcania, ktére beda pomagaé w rozwoju zainteresowan wlasnych. Pozostate
8% ankietowanych bedzie wybierato edukacje, ktéra wynika¢ ma z potrzeb bie-
zacego wyksztalcenia (por. wykres 19).

Zakoniczenie

Przeprowadzone badania pomogly w zidentyfikowaniu loséw wybranej
grupy absolwentow Informatologii 3 biznesowym jegykiem angielskim na rynku
pracy. Na podstawie udzielonych w badaniu sondazowym odpowiedzi oraz
opracowanej bazy skladajacej si¢ ze spisu profesji zgodnych z wyksztatceniem
informatologicznym oraz median wynagrodzen otrzymywanych za ich pelnie-
nie, mozliwym stalo si¢ przedstawienie sytuacji absolwentéw z lat 2020 oraz
2021 na rynku pracy.

Absolwenci mieli w wigkszosci przypadkéw pozytywna opini¢ o ukoficzo-
nych studiach — 92% z nich wyrazilo swoje ogdlne zadowolenie w zwiazku
z tym. Dla wigkszosci z nich okazaly si¢ one réwniez przydatne podczas po-
szukiwania pracy, rozwoju kompetencji mickkich oraz twardych. Potwierdza to
réwniez fakt, ze 69% absolwentow ponownie wybraloby Informatologie 3 bigne-
sowym jezykiem angielskim jako swoja $ciezke ksztalcenia. Z drugiej strony 62%
absolwentow stwierdzilo, ze zdobyte wyksztalcenie nie przygotowato ich do
pracy w kwestii wiedzy teoretycznej. Warto jednak podkresli¢, ze czas, ktory
mingl od zamknigcia etapu zwigzanego ze studiami magisterskimi dla ankieto-
wanych, byt bardzo krotki. Absolwenci nie we wszystkich sytuacjach mogli wy-
korzysta¢ doswiadczenie 1umiejetnosci zdobyte w tamtym czasie. Sytuacja
moze dynamicznie si¢ zmieniaé wraz z rozwojem zawodowym respondentéw.
Niewatpliwie rowniez znaczenie dla rynku pracy i absolwentéw wielu kierun-
kow studiéw miata pandemia COVID-19 (marzec 2020 — marzec 2022).

Szybko rozwijajacy si¢ rynek pracy wymaga od potencjalnych pracownikéw
swiadomosci, jak wazng role pelnia obecnie nabyte kompetencje. Absolwenci
po poczatkowym zapoznaniu si¢ z rynkiem pracy, moga juz stwierdzi¢, co
moze zapewnic im osiagnigcie zamierzonych efektéw i zwigkszy¢ w ten sposéb
ich szans¢ na otrzymanie satysfakcjonujacego stanowiska. Ponadto absolwenci
respektuja to, jak ogromne znaczenie maja na rynku pracy odpowiednio rozwi-
nigte kompetencje migkkie — oceniaja ich wage bardzo wysoko. Wsréd pierw-
szoplanowych kompetencji migkkich wymieniaja komunikatywnos¢ i fatwosé
w nawiazywaniu kontaktow, zarzadzanie czasem, kulture osobista, odpornosc
na stres, kreatywnosc¢ 1 krytyczne myslenie, systematyczno$¢, motywacje do
pracy, samodzielnos¢, elastyczno$c 1 odpowiedzialno$cé.
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Istotny z punktu widzenia wchodzenia na rynek pracy jest tez na pewno
stopien pewnosci siebie absolwentow. Rézne czynniki oddziatlywujace na po-
tencjalnych pracownikéw moga wplywac na ich zachowania podczas poszuki-
wania pracy; 58% os6b ankietowanych zadeklarowalo, Ze towarzyszyto im
wtedy poczucie wiary w samego siebie. Kazda z oséb podala natomiast inny
czynnik, ktory stal za towarzyszaca im pewnoscia (np. dos§wiadczenie, znajo-
mos$¢ biznesowego angielskiego, swiadomos¢ wlasnych zainteresowan 1 umie-
jetnosci). Wniosek ten moze okazac si¢ zadowalajacy nie tylko dla absolwentow
studiéw informatologicznych, ale dla wszystkich os6b rozpoczynajacych etap
zycia zwiazany z rynkiem pracy — kazdy moze szuka¢ swoich mocnych stron
w roznych obszarach zycia. Wazne jest natomiast to, aby mie¢ §wiadomos¢
tego, co daje poczucie wlasnej wartosci 1 co moze przynies¢ korzysci. Pojawialy
si¢ takze glosy $wiadczace o towarzyszacych mimo wszystko obawach, rowniez
u 0s6b, ktore odczuwaly pewnosc siebie.

Aktywnos¢ zawodowa absolwentéw jest na wysokim poziomie — 92%
z nich znalazto zatrudnienie; 69% o0s6b pracuje w ramach umowy o prace, 15%
w ramach umowy o dzielo, 8% studiuje 1 pracuje jednoczesnie. Pozostate 8%
0so6b nie pracuje, ale jest na etapie poszukiwania zatrudnienia. Podjeta $ciezka
zawodowa jest zgodna z osiagnietym wyksztalceniem w przypadku 50% absol-
wentéw. Jedynie 17% z nich zadeklarowalo, Ze podjeto prace niezgodna z cha-
rakterem ukonczonych studiéw. Istotny rowniez jest czas, w jakim absolwen-
tom udalo si¢ wkroczy¢ na rynek pracy — potowa z nich zadeklarowata, ze
podje¢la zatrudnienie w tracie studiow, 17% do 3 miesigcy, 12% potrzebowato
od 3 do 6 miesigcy, pozostate 8% znalazto zatrudnienie w czasie od 6 do 12
miesiecy. Zadowalajacy jest fakt, ze wszystkie osoby, ktore znalazly zatrudnie-
nie po studiach, zrobily to przed uptywem roku.

Absolwenci podjeli pracg w réznorodnych obszarach zawodowych. Co
czwarty absolwent zadeklarowal, Zze podjal prace w obszarach: administracji
biurowej, Internet/e-commerce/nowych mediéw, finanséw/ekonomii oraz
obstugi klienta. Na kategotie takie jak: badania i rozw6j, Human Resoutces/za-
soby ludzkie, IT — administracja, I'T — rozwdj oprogramowania oraz me-
dia/sztuka/rozrywka glos oddato po 8% absolwentéw. Pozostala jedna trzecia
okreslita swoje zatrudnienie w obszarach bankowosci, logistyki oraz pracy bi-
bliotecznej. Zaden z respondentéw natomiast nie zadeklarowal zatrudnienia
w kategoriach, takich jak Public Relations, reklama/grafika/kreacja/fotografia,
doradztwo/konsulting oraz sektor publiczny.

Jednym z najwazniejszych tematéw podejmowanych przy okazji porusza-
nia watku o rynku pracy jest wysoko$¢ wynagrodzenia. Dla 38% absolwentow
zarobki s na zadowalajacym poziomie. Kolejne 38% absolwentow zadeklaro-
walo, ze otrzymywana wysoko§¢ wynagrodzenia nie jest dla nich w pelni
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wystarczajace, dodatkowo 8% stwierdzilo, ze nie jest ona w zadnym stopniu
satysfakcjonujaca; 8% respondentéw nie pracuje, kolejnych 8% nie zdecydo-
walo si¢ na udzielenie konkretnej odpowiedzi. Reasumujac 46%, czyli prawie
potowa absolwentéw, nie jest dostatecznie zadowolona z otrzymywanego wy-
nagrodzenia.

Istnieje wiele mozliwosci ulatwiajacych zdobycie dodatkowego wyksztatce-
nia lub kwalifikacji. Studenci moga, w miar¢ swoich mozliwosci, korzystaé z kur-
séw, szkolen lub podejmowac dodatkowe kierunki studiéw; 69% absolwentow
nie podejmowala jednak w trakcie studiéw dodatkowych aktywnos$ci doszkalaja-
cych. Jako powody tej sytuacji najczesciej podawali brak czasu/potrzeby, cheé
skupienia si¢ na podjetych juz aktywnosciach naukowych na uczelni. Mniej, niz
jedna trzecia absolwentow, decydowala si¢ na udzial w kursach lub szkoleniach
— robili to dla zwigkszenia swojej uniwersalnosci, zdobycia kwalifikacji, czy naby-
cia doswiadczen. Tylko jedna osoba zadeklarowala studiowanie dodatkowego
kierunku studiéw przy jednoczesnym zatrudnieniu etatowym.

Podsumowujac, sytuacja absolwentéw kierunku Informatologia 3 bigneso-
wym _jexykiem angielskim przedstawia si¢ w ocenie autorki pozytywnie. Przepro-
wadzone badania wskazuja, ze maja oni mozliwo$¢ wyrobu wérod szerokiej gamy
profesji. Zapewnia im to elastycznos¢ w dopasowaniu swoich wiedzy, umiejet-
nosci, oraz finansowych pragnient w wyborze miejsca pracy. Wigkszos$¢ tez ma
swiadomos¢ istotnosci rozwoju oraz pielegnowania kompetencji migkkich.
Z punktu widzenia rynku pracy jest to sytuacja, ktéra dziata na ich korzysc.

Pomimo, ze grupa absolwentéw, ktorzy wzigli udzial w badaniu, nie bylta
reprezentatywna, warto bylo przeanalizowa¢ ich dotychczasowe doswiadcze-
nia. Zdaniem autorki pomoglo to zapelni¢ luke w niewystarczajacej ilosci ba-
dan w tym temacie. Podsumowujac, przeprowadzone prace badawcze moga
okazac¢ si¢ takze szczegolnie warto$ciowe w przypadku osob, ktore s aktualnie
studentami kierunku Informatologia 3 biznesowym jezykiem angielskim lub dopiero
rozwazajg podjecie tego kierunku jako swojej Sciezki edukacyjnej. Badania do-
starczaja wielu informacji na temat potencjalu wyksztalcenia informatologicz-
nego na rynku pracy. Wiedza na temat mozliwych do wykonywania zawodow,
potencjalnych wysokosci wynagrodzenia, czy potrzeby nabywania i doskonale-
nia kompetencji (w szczegdlnosci migkkich) moze pomodc we wczesniejszym
zaprojektowaniu $ciezki postgpowania 1 dokonywania wyboréw przed wkro-
czeniem na rynek pracy.
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Graduates of Informatology with business English on the labor market

ABSTRACT: The subject of the research was the situation of Informatology with
business English on the labor market. In the literature on the subject, there is
a gap in the research on the fate of graduates of studies related to information
science. This state of affairs is partially justified by the fact that the studied field
at the level of master's studies has only been offered by the University of todz
since 2018. The aim was to get to know and describe the real fate of people after
completing the educational path and entering the labor market. The diagnostic
survey method was used to answer the questions.

A total of thirteen respondents took part in this questionnaire. Based on the sur-
veys, it was determined what the situation of graduates in the labor market looks
like in terms of employment and remuneration for work. In addition, issues re-
lated to the professional activity of the respondents were determined: their sat-
isfaction with the current workplace, also in terms of earnings, but also plans for
the future in the context of its possible change, and their reflections on compe-
tences related to the labor market and the process of supplementing the ac-
quired education (knowledge and skills), factors motivating to take up work, and
occupational groups in which they found employment were also identified.

KEYWORDS: labor market, graduates, information science, competences, soft
skills, hard skills, University of Lodz, Informatology with business English
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