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W ostatnich latach duza uwage przykuwaja srodki komunikacii elektronicz-
nej, ktérymi postuguja sie biblioteki i inne instytucje kultury, ktére chea nawia-
zywac 1 podtrzymywac kontakty z odbiorcami swoich ustug. Instytucje, niegdy$
bazujace na kontakcie bezposrednim, dzi§ prébuja aktywnie funkcjonowaé
takze w przestrzeni elektronicznej. Wydaje sig, ze pandemia tylko wzmocnita
ten trend, ktory zaczal rozwijac si¢ juz wezesniej. Zatem badania dotyczace oceny
1 optymalizacji wykorzystania narzedzi elektronicznych wydaja si¢ konieczne
1 prawdopodobnie beda coraz czg¢iciej realizowane w réznych zakresach.

W 2020 r. Mariusz Jarocki oraz Pawel Marzec — pracownicy Instytutu Ba-
dan Informacji 1 Komunikacji UMK — wydali ksigzke poswigcona problematyce
serwisow internetowych prowadzonych przez rézne typy instytucji kultury
w Polsce. W publikacji zatytulowanej Serwisy internetowe instytucji kultury w Polsce
oméwili wyniki badan przeprowadzonych w §rodowisku bibliotek, centrow
kultury, filharmonii, oper, muzedw, galerii, teatréw oraz innych typéw placo-
wek kulturalnych. Autorzy serwisy internetowe uznali za swego rodzaju prze-
strzeni, ktéra powinna umozliwia¢ nawigzywanie relacji z klientami, kt6ra badac
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mozna w trzech wymiarach — uzytkownikéw, zawartosci oraz technologii.
Kazda z tych plaszczyzn musi funkcjonowac sprawnie, aby doszto do aktu ko-
munikacji stanowigcego podstawe do zaoferowania ustugi i nawiazania relacji.

Ryec. 1. Oktadka ksiazki Mariusza Jarockiego i Pawta Marca
Serwisy internetowe instytucji kultury w Polsce

Mariusz Jarocki, Pawet Marzec
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Recenzja ksigzki...

W ksiazce skupiono si¢ na aspekcie technologicznym, ktory jest podstawo-
wym warunkiem tego, by uzytkownik instytuciji kultury mégl skutecznie sko-
rzystac z tresci i ustug zawartych na stronie, przy czym warto zauwazyc, ze dla
niektérych placéwek serwis internetowy stanowi jedynie jedng z form komuni-
kacji, natomiast dla innych platforme §wiadczenia ustug (co coraz czedciej ma
miejsce w przypadku bibliotek, oferujacych coraz wigcej ustug elektronicznych
oraz hybrydowych). Niezaleznie od tego Autorzy uznali, ze serwisy internetowe
sq strategicznymi elementami budowania wizerunku instytucji kultury, a nie-
rzadko takze podstawowym kanalem informacyjnym dla klientow. W zwigzku
z tym odpowiednie zaprojektowanie, a nast¢pnie funkcjonowanie witryny nie
jest juz dla placéwek kulturalnych dodatkowym atutem, lecz elementarnym wy-
mogiem. Ponadto okreslone wymogi postawiono instytucjom kultury w Usta-
wie z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i apli-
kacji mobilnych podmiotéw publicznych.

W oparciu o autorski kwestionariusz badawczy Autorzy ksiazki cheieli do-
kona¢ rozpoznania cech serwiséw internetowych, zwiazanych ze standardami
sieciowymi i potrzebami ich uzytkownikéw sieciowych wybranych polskich in-
stytucji kultury. Jest to temat juz od lat eksplorowany przez badaczy (zaréwno
w aspekcie technologicznym (Jarocki, 2016; Wojciechowska, 2008), jak 1 w uje-
ciu marketingowym (Stepien, 2021; Wojciechowska, 2010; Wojciechowska
& Cyrklaff-Gorezyca, 2019)), jednak kompleksowo$¢ przeprowadzonego bada-
nia oraz mozliwo$¢ poréwnania kondycji bibliotek z sytuacjq pozostatych in-
stytucji kultury sa dodatkowym walorem ksigzki. Przebadano bowiem 278
instytuciji, w tym 19 bibliotek wpisanych do rejestru instytuciji kultury, a wigc
bibliotek publicznych. Uwzgledniono wszystkie biblioteki publiczne o statusie
biblioteki wojewddzkiej oraz Biblioteke Narodowa. Pytania dotyczyly tego,
ktére technologie internetowe sa wykorzystywane do tworzenia, zarzadzania
i publikowania tresci, jaka jest wydajnos$¢ serwiséw (m.in. szybkos¢ tadowania
stron, rozmiar plikow pobieranych z serwera, poprawnos$¢ kodu), jaki jest po-
ziom dostosowania serwisow do potrzeb oséb z réznego rodzaju niepetno-
sprawnos$ciami, jak zaprojektowano interfejs, jak zorganizowano dostep do in-
formacji dla uzytkownikow zagranicznych, jaki jest poziom optymalizacji
badanych serwiséw pod katem wyszukiwarek internetowych, i wreszcie jedno
z kluczowych dla wspoélczesnych uzytkownikow Internetu zagadnien — jakie
sa mozliwosci wyswietlania tresci na urzadzeniach mobilnych oraz jak serwisy
wspolpracuja z mediami spolecznosciowymi.

Szczegoblng uwage zwrdcono na: rozmiar strony, zastosowana technologie,
liczbe bledéw, liczbe ostrzezent dotyczacych strony, wydajno$é, dostepnosc,
zoptymalizowanie pod katem wyszukiwarek internetowych, mobilno$é, wielo-
jezycznos¢ oraz polaczenie z mediami spotecznosciowymi.
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Jak zaobserwowali Autorzy, w polskich bibliotekach publicznych najcze-
$ciej stosowanymi systemami zarzadzania trescig sa systemy typu open source.
Wyniki audytéw pokazaly pewne problemy z wydajnoscig stron, a zwlaszcza ze
zbyt niskimi wskaznikami szybkosci tadowania.

Cho¢ ksigzka poswigecona jest wszystkim typom instytucji kultury, to nie-
watpliwie cz¢§¢ opisujaca kondycje bibliotek moze okazac si¢ interesujaca dla
bibliologéw oraz kadry odpowiedzialnej za obszar komunikacji elektronicznej
tych placowek. Interesujace byloby réwniez poszerzenie pola badawczego
1 przedstawienie zblizonych analiz, lecz dotyczacych wszystkich typéw biblio-
tek. Analizy takie moglyby zosta¢ uzupelnione o oceng zawartosci tresci oraz
badanie opinii uzytkownikow. Wowczas mozna by uzyska¢ dane, ktore ele-
menty techniczne sg kluczowe w ocenie stron, ktére funkcjonalnosci decyduja
o satysfakcji klientéw, a ktére nie maja dla nich wigkszego znaczenia.
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