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Abstrakt: W artykule przedstawiono zagadnienia teoretyczne opisujgce
specyfike nauczania dorostych oraz zaje¢ z zakresu kompetencji
informacyjnych. S3 to zajecia majace na celu rozwijanie umiejetnosci
budowania zapytan wyszukiwawczych, sprawnego postugiwania sie
wyszukiwarkami, znajdujgcymi sie m. in. w katalogach OPAC, bazach
danych i serwisach e-wydawnictw czy bibliotekach cyfrowych.
Zaprezentowano proces przygotowania poszczegdlnych zaje¢ i ich
scenariusze. W koncowej czesci artykutu zawarte zostaty wyniki krétkie-
go kwestionariusza oceny jakosci szkolen, przeprowadzonego na potrze-
by Biblioteki Uniwersytetu tédzkiego, w ktérym studenci ocenili zajecia,
a takze ptynace z nich wnioski.

Stowa kluczowe: pedagogika biblioteczna, nauczanie dorostych,
information literacy, Biblioteka Uniwersytetu tédzkiego
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Szkolenia z zakresu information literacy..

Wstep

Kompetencje informacyjne (ang. information literacy, 1L) stanowig obecnie
jedna z podstawowych umiejetnosci, jakie mlodzi ludzie powinni wynies¢ ze
swojej edukacji wyzszej. Sa one niezbedne do prawidlowego i relewantnego
wyszukiwania potrzebnych informacji (nie tylko naukowych), zaréwno
w Internecie, jak i w tradycyjnych Zrédiach drukowanych. Szkolenia z tego
zakresu obejmuja takze zapoznanie studentéw z zasadami poprawnego
cytowania, zaréwno w zakresie prawnym, jak 1 umiejetnosci zrobienia
prawidlowego przypisu oraz opisu pozycji bibliograficznej do artykulu
czy pracy naukowe;.

Promocja tego rodzaju kurséw wsréd studentéw wszystkich trzech
stopni, jak réwniez pracownikéw naukowych, jest konieczna. Duzisiaj
truizmem jest podkreslanie szybkiego rozwoju elektronicznych Zrédel
informacji posredniej 1 bezposredniej oraz probleméw uzytkownikow
zwigzanych z prawidlowym korzystaniem z takich Zrédel. Jednoczesnie daje
si¢ zauwazy¢, ze w zalewie informaciji ,,z Internetu” na dalszy plan odsuwa si¢
tradycyjne bibliografie, na niektérych kierunkach ' weiaz pozostajace
niezbedna baza informacyjna, ktéra studenci i doktoranci powinni umie¢ si¢
postugiwac.

W mysl postanowien Deklaracji Bolonskiej ksztalcenie akademickie ma
na celu m. in. wyksztalcenie umiejetnosci niezbednych do uczenia si¢ przez
cale zycie (The Framework...; A Framework..., s. 91-93), a jak podkreslaja
zajmujacy si¢ IL zachodni specjaliSci ,,kompetencje informacyjne pozostaja
w silnym zwiazku z procesem uczenia si¢ przez cale zycie. Ma to kluczowe
znaczenie dla kazdego czlowieka, organizacji, instytucji czy kraju,
zainteresowanego osiggnieciem sukcesu w erze spoleczenstwa informa-
cyjnego” (Lau, 2011, s. 21).

Jednym z podstawowych zalozen szkolen IL jest zorientowanie na proces
oraz skoncentrowanie na potrzebach studentow (Kuhlthau, 2004). W praktyce
oznacza to przeniesienie punktu ciezkosci zaje¢ z ilosci podawanych
kursantom informaciji na rozwdj ich umiejetnosci, niezbednych dla danej
grupy. W tym celu przeprowadza si¢ badania wstepne (najczgsciej ankietowe),
dzigki ktérym mozna okresli¢ poziom wiedzy danej grupy oraz zestaw
zagadnien, ktére nalezy ujaé¢ w zajeciach.

' nie chodzi tu wylacznie o kierunki z obszaru nauk historycznych. O szkolenia z zakresu
tradycyjnych Zrédet bibliograficznych prosili m. in. wykladowcy Wydziatu Nauk Geograficz-
nych Uniwersytetu Y.6dzkiego.
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Rys. 1. Model zaleznosci dydaktycznych Bjorndala i Lieberga
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Zrédlo: Z. Wiorogérska (2013), Edukacja informacyjna statym elementem
programu studiéw. W: M. Wroctawska, J. Jerzyk-Wojtecka (red.). Biblioteka
w komdree? Prysztosé ustug bibliotecznych (s. 183). L.6dZ: Wydaw. Uniwersytetu
Lédzkiego

Skutecznos¢ dydaktyczna takich kurséw wedlug zalozen Bjarne Bjorndala
1 Sigmunda Lieberga (Rys. 1) zalezy od pieciu réwnowaznych skladnikéw:
zawarto$ci merytorycznej szkolenia (ang. content), prawidlowo okreslonych
celow szkolenia (ang. learning goals), Cwiczen (ang. learning  activities),
warunkéw w jakich przeprowadzany jest kurs® (ang. didactic conditions), oceny
jakosci przeprowadzonego szkolenia (ang. assessment) (Torras & Saetre, 2009,

. 33).

Jednoczesnie z zalozeniami IL nalezy podkresli¢, ze szkolenia studentow
z zakresu kompetencji informacyjnych naleza do szkolen opartych na pedago-
gice nauczania oséb dorostych. Do wspomnianych wyzej zasad dotyczacych
przygotowywania i przeprowadzania takich kurséw i ich ewaluacji nalezy
zatem dodac te kryteria, ktore sprawdzaja si¢ w nauczaniu dorostych.

Zachodni autorzy podkreslaja, ze proces uczenia si¢ w wieku doroslym
przebiega praktycznie nieustannie i nie zawsze jest §wiadomy, czesto tez
uczymy si¢ rzeczy niepozadanych badZ wyksztalcamy nawyki, ktére daja
negatywne rezultaty (Rogers & Horrocks, 2010). Niemniej jednak w takich

2 Np. trudno wyobrazi¢ sobie przeprowadzenie takiego szkolenia w sali bez rzutnika
i komputeréw dla studentéw, z pomoca ktérych moga wykonaé éwiczenia.
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przypadkach sam proces uczenia si¢ przebiega w podobny sposob, jak
w przypadku intencjonalnego zdobywania wiadomosci czy tez umiejetnosci.
Bez wzgledu na to, czy dana osoba uczy si¢ obstugiwa¢ nowy smartfon,
wprowadza nowg diet¢ czy zaczyna kurs jezykowy — wykorzystuje te same
wzory zachowan, aby opanowac¢ dana wiedz¢ 1 umiejetnosci.

Teoretycy nauczania dorostych podkreslaja coraz czesSciej wage
zaangazowania personalnych sktonnosci 1 nastawienia (ang. a#fitudes) w proces
uczenia si¢ (Tamze, s. 97-100). Robert Mills Gagné rozréznia pie¢ domen
efektywnego uczenia si¢ 0séb doroslych:

—  umiejetnosci motoryczne (ang. motor skills), ktoére wymagaja praktyki,

—  przekaz informacji werbalnej (ang. verbal information) — zasady, fakty,
uogolnienia, skladajace si¢ pdzniej na wiedz¢ dotyczaca danego

zagadnienia,

— umiejetnodci intelektualne (ang. intellectual skills) — rozrdznianie,
tworzenie koncepcji 1 regul, ktére wspomagaja uzywanie zdobytej
wiedzy,

— strategie kognitywne (ang. cognitive strategies) — indywidualne,

personalne strategie uczenia, zapamig¢tywania i myslenia, a takze
umiejetnosci  wypracowane przez jednostke do rozpoznawania
1 rozwigzywania problemow,

— nastawienie wlasne 0séb uczacych sie (ang. attitudes) (Tamze, s. 97).

Tak pojmowany proces uczenia si¢ przebiega na kilku réznych
poziomach 1 obejmuje wiele sfer psychicznych. Autorzy ksiazki Teaching
Adunlts podaja nastepujace kategorie (stworzone w nawigzaniu do mnemo-
technicznych zalozei treningowych KUSAB °):

— uczymy si¢ nowych informacji: zapamictujemy je i przeksztalcamy
w uzyteczna wiedze (,,wiem” — I know’”),

— wiedza moze by¢ przyswajana bez jej zrozumienia, w zwiazku z tym
nauczanie majace na celu jak najlepsze zrozumienie nowych
wiadomosci (czyli spowodowanie przeorganizowania wiedzy w taki
sposob, aby wytworzy¢é nowe wzory zachowan) jest inng plaszczyzna
procesu uczenia si¢ (,,rozumiem” — I see”’),

3 KUSAB (knowledge, understanding, skills, attitudes, behaviour) — model etapéw zdoby-
wania i uwewnetrznienia nowych wiadomosci, powszechnie wykorzystywany przy wszelkiego
rodzaju szkoleniach dla pracownikow (por. np. Investigator Training International...).;
http:/ /www.internationaltraining.co.uk/ training.html, pobrane 23 lipca 2014.

[72]



Justyna Jerzyk—Wojtecka

— mozemy nauczy¢ si¢ nowych umiejetnosci badz rozwijac te, ktore juz
posiadamy, przy czym nie chodzi tu tylko o umiej¢tnosci manualne
czy tizyczne (umiejetno$¢ robienia nowych rzeczy), ale takze nowe
techniki podchodzenia do probleméw i ich rozwiazywania, czy tez
nowe taktyki myslenia o problemach (,,potrati¢” — .1 can”),

— mozemy zdoby¢ umiej¢tnodci, ale nie mie¢ ochoty z nich korzystac;
w takiej sytuacji konieczna jest zmiana nastawienia, czasem wraz
z zasobem wierzen 1 wartosci (,,cheg” — .1 want 10”),

— w koficu $wiezo nabyta wiedz¢ trzeba nauczy¢ si¢ stosowaé w zyciu,
zmieniajac wzory zachowan (,,robi¢” — ,,I d0””) (Tamze, s. 97-98).

[ Przygotowanie i przeprowadzanie zajec

Zajecia z zakresu kompetencji informacyjnych prowadzone sa w Biblio-
tece Uniwersytetu Fr.6dzkiego (dalej: BUL) od roku akademickiego
2010/2011. Biora w nich udzial gléwnie studenci Uniwersytetu L.odzkiego
piszacy prace dyplomowe (III rok studiow I stopnia i oba roczniki studiow
II stopnia) oraz, znacznie rzadziej, studenci I roku I stopnia. Zapotrzebowa-
nie na zajecia zglaszaja nauczyciele akademiccy.

Przedstawione powyzej teoretyczne zalozenia dotyczace nauczania doros-
tych sa w calodci wykorzystywane w toku przygotowywania scenariuszy zajec.

Opracowanie scenariuszy zaje¢ powinno poprzedzi¢ badanie potrzeb
informacyjnych studentéw. Jednak bibliotekarze BUY. przygotowujacy kursy
z takich badan $wiadomie zrezygnowali, zast¢pujac je szczegélowymi
wytycznymi wykladowcow. Jakie byly przyczyny rezygnaciji z tych badan?

1. Brak dostgpu do grupy studentoéw przed zajgciami i czgsto brak czasu

na badania (krétki czas na przygotowanie zajec).

2. Niska $wiadomos$¢ studentéw w zakresie wiasnych potrzeb

informacyjnych.

3. Zbyt male grupy o scidle okreslonym profilu (najczesciej grupy liczyly

6—10 osob).

Z cala pewnoscia ten brak badan w jakim$ zakresie spowodowal, zZe
studenci niektérych grup juz na wstepie nie do konca czuli si¢ zaangazowani
w kurs — grupy pojawialy si¢ zdekompletowane, a na szkoleniach
dwuczesciowych zdarzalo sig, ze na drugich zajeciach cyklu pojawialy si¢
zupelnie inne osoby, niz na pierwszych. Mialo to przykre konsekwencje
zaréwno dla prowadzacego — ktéry nie mial juz czasu na powtarzanie
informacji 1 ¢wiczen z pierwszych godzin kursu, jak 1 dla studentéw, ktorzy
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potem w kwestionariuszu jako$ci szkolen przyznawali si¢c do nieopanowania
zagadnien z pierwszej czesci kursu ‘. Na ile jednak przeprowadzenie badas
wérdd studentéw przed zajeciami zmieniloby te sytuacje trudno jest tutaj
stwierdzi¢. Na pewno warto w przyszlych latach rozwazyé wszystkie
mozliwosci przeprowadzenia takich sondazy.

W zwiazku z powyzszym podstawowym narzedziem wykorzystywanym
w przygotowaniu zaje¢ — obok zalozen dydaktycznych — byly wskazdwki
nauczyciela akademickiego, ktory zglaszal grupe. Najczesciej rozmowa
z wykladowcg dawala mozliwosé szczegélowego okreslenia zagadnien, jakie
interesuja badawczo studentéw (najczesciej byly to grupy piszace prace
dyplomowe lub przygotowujace si¢ do tego zadania), a takze poziomu ich
wiedzy dotyczacej umiejetnosci wyszukiwawczych. Takze informacje od
studentéw na poczatku zaje¢ dawaly mozliwosé wstepnego poznania ich
umiejetnodci wyszukiwawczych, przy czym dalo sie zauwazy¢, ze studentom
bardzo czesto wydawalo si¢, ze co$ S$wietnie znaja/potrafia, natomiast
w trakcie kursu okazywalo sig, ze mieli liczne braki w podstawowej wiedzy
1 znajomosci poje¢ (np. mylono biblioteke cyfrowg z katalogiem OPAC). Tym
bardziej wydaje si¢ konieczne wprowadzanie na polskich uczelniach wyzszych
zaj¢é, ktore — obok wycéwiczenia konkretnych umiejetnosci i uporzadkowania
juz posiadanej przez studentéw wiedzy dotyczacej zrodet informacyjnych — sa
niezbedne do prawidlowego wuczenia si¢ w toku studiow, a takze
przygotowania prac dyplomowych.

Szczegbdlowe wytyczne zagadnieniowe i informacje na temat potrzeb
grupy, zebrane od wykladowcy, umozliwialy przygotowanie scenariusza zajec.
W trakcie pracy trzymano si¢ pewnych zalozen *:

— pamig¢tano o tym, aby nie zanudzi¢ studentéw podawaniem tysiaca
szczegdlow, czesto istotnych tylko z naszego — bibliotekarskiego —
punktu widzenia,

— oszczednie wywazono ilo$¢ informacji, raczej skupiano si¢ na
¢wiczeniach 1 liczbie Zrédel (gdy jest zbyt duzo ,,suchych” informacji
studenci przestajq stuchaé, natomiast w trakcie ¢wiczen przyswajaja
wiedze bardziej efektywnie 1 wigcej zapamietuja),

—  ¢wiczenia formulowano tak, aby zmusi¢ studentow do samodzielne-
go budowania zapytan wyszukiwawczych, a w przypadku katalogéw

4 Chodzi o grupe z I-go roku studiéw licencjackich, wiec dodatkowo trzeba tu dodaé, Zze do
niskiej frekwencji mogta si¢ przyczyni¢ takze niewielka $wiadomo$¢ wlasnych potrzeb
informacyjnych u oséb, ktére dopiero zaczely studiowac.

5> Zalozenia te sa efektem doswiadczen wlasnych oraz wykorzystania zalozen dydaktycznych,
wymienionych powyzej.
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do poszukiwania odpowiednich hasel przedmiotowych. Cwiczenia
w zaleznosci od potrzeb mogly by¢ indywidualne lub grupowe,
(Autorka preferuje grupowe, poniewaz rozwijaja umiejetnosé
wspolpracy),

— najwazniejsze informacje, hasla oraz linki do baz byly rozdawane
studentom w postaci ulotki.

Szczegbtowe — opracowanie  scenariusza ~ umozliwialo  sprawne
przeprowadzenie kursu i utrzymanie dyscypliny czasowej. Starano si¢ zazna-
cza¢ przy kazdym kolejnym zagadnieniu — ile — wraz z ¢wiczeniami — moze
zaja¢ jego omowienie i w trakcie lekcji nie przekracza¢ danego sobie czasu.
Nalezalo takze wzia¢ pod uwage fakt, ze poziom studentéw jest obecnie
bardzo nieréwny — niektére grupy radzily sobie z wykonaniem d¢wiczen
bardzo szybko, innym zajmowalo to dwukrotnie wigcej czasu.

Zajecia IL przeprowadzone w BUL w roku akademickim 2013/2014

W t. akad. 2013/2014 przeprowadzono kilkadziesiat godzin szkoleri dla
wszystkich wymienionych wyzej grup studentéow. Zajecia przygotowywali
pracownicy Oddzialu Informacji Naukowej i Prac Naukowo—Dydaktycznych
BUL. (Mikotajuk, 2014). Sposréd nich zostana oméwione scenariusze kilku
najbardziej znaczacych, tak, aby pokaza¢ ich zrdznicowanie. Nalezy tu
podkresli¢ szczegotowe przygotowanie prowadzacych do kazdego szkolenia —
zarowno w zakresie jego zawarto$ci informacyjnej, jak i ¢wiczen, majacych na
celu wyksztalcenie u studentéw odpowiednich umiejetnosci w  zakresie
wyszukiwania informacji. Ponadto przygotowywane ¢wiczenia zawsze byly
dostosowane do grupy, aktualizowane (w przypadku powtarzania si¢ zajec)
oraz zawieraly zagadnienia zgodne ze studiowanym kierunkiem, sugerowane
przez wyktadowece.

Jednym z pierwszych bylo przeprowadzone juz w listopadzie 2013 r.
szkolenie dla pierwszego roku studiéw licencjackich studentéw historii sztuki
(Wydzial Historyczno—Filozoficzny UL). Szkolenie prowadzili 1 przygotowali:
Justyna Jerzyk—Wojtecka 1 Piotr Bajsarowicz. Zajecia trwaly cztery godziny
lekcyjne (2x90 min.), tresciowo obejmowaly zapoznanie si¢ z ustugami BUY. ¢
(tzw. ,,wycieczke”, czyli oprowadzenie po podstawowych agendach),
katalogami kartkowymi i Katalogiem Gléwnym, Central and Eastern
European Online Library (CEEOL), Narodowym Uniwersalnym Katalogiem

¢ Pierwszy rok Wydzialu Historyczno—Filozoficznego odbywa obowigzkowe e—learningowe
szkolenia biblioteczne, ktére sa wprowadzeniem do korzystania z biblioteki. Jednak doswiad-
czenie pokazuje, ze nie sa one wystarczajace do sprawnego poruszania si¢ po budynku BUL.
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Centralnym (NUKAT) 1 Katalogiem Rozproszonym Bibliotek Polskich
(KARO), ,,Przewodnikiem Bibliograficznym” oraz ,,Bibliografia Zawartosci
Czasopism” online i drukowanymi; poszczegdlnym cze$ciom teoretycznym
towarzyszyly ¢wiczenia.

Kolejne dwugodzinne zajecia skupialy si¢ juz na zrédlach bibliograficz-
nych oraz pelnotekstowych, zaréwno dostepnych w Internecie (w wolnym
dostepie 1 dla studentéw UL.), jak i papierowych. Nalezaly do nich: e—zasoby
zgromadzone przez BUL, ze szczegdlnym uwzglednieniem baz zawierajacych
informacje istotne dla przysztych historykow sztuki. W dalszej cze¢sci kursu
przedstawiono ogolnodostepne zasoby internetowe: Federacje Bibliotek
Cyfrowych i Europeane, World Digital Library, serwis ,,Arianta — naukowe
i fachowe czasopisma elektroniczne”, Autograf Akademii Sztuk Pigknych
oraz Repozytorium UL. Zaplanowano oddzielne éwiczenia dla kilku grup,
ktore mialy na celu utrwalenie podanych informacji oraz rozwoj umiejgtnosci
zwigzanych z wyszukiwaniem informaciji. Ze wzgledu na fakt, ze byl to
pierwszy rok studiéw, utworzono stosunkowo duze grupy — 3—4 osobowe'.
Cwiczenia byly wykonywane po kazdej czeici teoretycznej (w sumie cztery
czgsci ¢wiczen po 4-5 w kazdej serii). Zajecia konczylo podanie informacji
dotyczacych zasad tworzenia bibliografii zalacznikowych do studenckich prac,
przypisow i zasad obowiazujacych przy cytowaniu.

Roéwniez w listopadzie 2013 r. przeprowadzono zajecia dla studentéw
historii (takze Wydzial Historyczno—Filozoficzny UL). Kurs przygotowal
i poprowadzil Piotr Bajsarowicz. W ciagu dwoch godzin oméwione zostaly
katalogi BUL (tradycyjne katalogi kartkowe i Katalog Gléwny) oraz katalogi
CEEOL, NUKAT i KARO. Dodatkowo studenci zapoznali si¢ z ,Prze-
wodnikiem Bibliograficznym”, ,,Bibliografia Zawartosci Czasopism” oraz
bibliografiami historycznymi. Sposréd Zrédet elektronicznych wybrano:
»BAZHUM — czasopisma humanistyczne i spoleczne w internecie”, serwisy
JSTOR i ,,Arianta — naukowe i fachowe czasopisma elektroniczne”, Early
Medieval Europe. Cwiczenia zostaly zorganizowane w podobny sposéb, jak
dla grup z historii sztuki. Poniewaz uczestnikami kursu byli studenci semi-
narium magisterskiego, mozliwe bylo zaprezentowanie znacznie szerszego
spektrum wiedzy w krétszym czasie w porownaniu ze studentami historii
sztuki.

Nieco inaczej wygladal scenariusz zaje¢ dla Wydziatu Biologii i Ochrony
Srodowiska UL, w kt6rych brali udzial studenci piszacy prace licencjackie. Ze
wzgledu na specyfike studidw w tresci kursu znalazto si¢ gléwnie omowienie
zrédel dostgpnych online oraz zasad korzystania z nich. W scenariuszu

7W poréwnaniu do starszych rocznikéw studentow, ktérych dzielono na pary.
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dwugodzinnej lekcji, przygotowanym przez Lidie Mikolajuk (ktéra takze
prowadzita kurs), znalazly si¢ m. in. Platforma Termedia Wydawnictwa
Medyczne, bazy PubMed i Medline, serwisy e—zasobéw Springer i Scopus,
wymieniana wyzej Arianta oraz e—czasopisma ,,Nature”, ,,Nanomedicine”,
,,Journal of Neuroscience Methods”, ,,Cell”. Cwiczenia byly organizowane po
kazdym zagadnieniu teoretycznym 1 rozwigzywane indywidualnie przez
studentéw. Glowny nacisk polozono na umiejetnos¢ budowania zapytan
wyszukiwawczych i sprawne poruszanie si¢ w zrodlach elektronicznych.

W roku akademickim 2013/2014 odbylo si¢ kilka szkolen IL dla
Wydzialu Nauk Geograficznych UL. Jedno z nich zostalo przygotowane
przez Justyne Jerzyk—Wojtecka 1 Agnieszke Goszczynska dla kierunku
urbanistyka. W tresci czterogodzinnych zaje¢ znalazly sie: katalogi kartkowe,
przeglad literatury przydatnej dla kierunku w wolnym dostepie (architektura,
stowniki, urbanistyka, historia miast), ,,Przewodnik Bibliograficzny” oraz
,,Bibliografia Zawarto$ci Czasopism” (drukowane 1 online), Polska Bibliografia
Geograficzna (takze w postaci drukowanej i online), Stownik Geograficzny
Krdlestwa Polskiego i Litwy online, Katalog Gléwny BUL oraz Katalog
Kartografii (zeskanowany) i Zasobéw elektronicznych A—Z, repozytoria
1 biblioteki cyfrowe oraz zasady cytowania w pracach wiasnych.

Zajecia dla grup 11 II roku studiéw magisterskich trwaly cztery godziny
(dwa spotkania po dwie godziny), co pozwolito autorkom kursu na
szczegdlowe omowienie poszczegdlnych zagadnien i dokladne przeé¢wiczenie
umiejetnosci wyszukiwania przez studentow.

[ Kwestionariusz oceny jakosci szkolerr — omoéwienie wynikow badan

Zaréwno studenci, jak i ich wykladowcy pozytywnie oceniali zajgcia,
w ktérych brali udzial. Aby jednak dokladnie zbada¢ ich opinie, poproszono
uczestnikow kursu o wypelnienie specjalnie przygotowanego w tym celu
kwestionariusza oceny jakosci szkolen. Przebadano 105 oséb, wszyscy
wypelniali kwestionariusz po zakonczonych zajeciach. Jak wspomniano na
poczatku, szkolenia byly przygotowywane gléownie dla studentéw piszacych
prace dyplomowe, wsrod nich znalazla si¢ jednak grupa studentéw I roku.

Kwestionariusz skladal si¢ z 9 pytan zamknigtych, posiadal jednak w for-
mularzu dodatkowe pole, w ktérym studenci byli zachecani do wyrazania
wlasnej opinii. Zapytano studentéw o ich oceng zdobytych umiejetnosci,
przydatnosci kursu i przygotowania oséb prowadzacych zajecia.

Pierwsze pytanie dotyczylo oceny umiejetnosci wiasnych z zakresu
wyszukiwania w Katalogu Gtéwnym BUL. (Wykres 1).
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Wykres 1. Ocena umiejetnosci wlasnych studentéw dotyczacych
wyszukiwania w Katalogu BUL

Jak oceniasz swoje umiejetnosci dotyczace
wyszukiwania w Katalogu BUL?

80
60
40
? — -
0
bardzo dobre dobre stabe brak
umiejenosci

Zrédlo: opracowanie wlasne

32 studentow stwierdzilo, ze postuguje sie wyszukiwarkami Katalogu
Gléwnego BUL. bardzo dobrze, 65 — dobrze, 8 uwazalo, ze slabo zna
Katalog 1 tyle samo stwierdzilo, Ze nie umie si¢ nim postugiwac. Nalezy tu
dodad, ze nie wszystkie zajecia obejmowaly oméwienie Katalogu Gléwnego
BUL,, szczegdlnie na studiach magisterskich, gdyz po odbytym szkoleniu
bibliotecznym 1 kilkuletnim korzystaniu z BUL. wydawaly si¢ one zbedne. Jak
wida¢ z wynikow, nie zawsze jednak tak jest i cz¢$¢ studentéw tych rocznikéw
przyznalo, ze ich umiej¢tnosci w badanych zakresie sa stabe.

W kolejnym pytaniu studenci oceniali swoja wiedz¢ na temat zasad
cytowania dziel innych autoréw, z jaka zapoznali si¢ na zajeciach (Wykres 2).
W tym przypadku wszyscy studenci ocenili, ze posiadajg jakas wiedz¢ na ten
temat, jednak az dziesi¢cciu okreslito ja jako ,,staba” — byly to osoby z kierun-
ku historia sztuki (I rok) oraz z kierunku urbanistyka (ostatni rok studiéw
licencjackich 1 studia magisterskie). Zdecydowana wigkszo$¢ jednak zna
zasady cytowania: dobrze — 59 oséb, bardzo dobrze — 36.
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Wykres 2. Ocena wlasnej wiedzy dotyczacej zasad cytowania dziet
innych autoréw

Jak oceniasz swojg wiedz¢ dotyczaca zasad cytowania dziet
innych autorow?

60
40
20
» -

bardzo dobra dobra staba nie mam

Zrédlo: opracowanie wlasne

Pytanie trzecie dotyczylo umiejetnosci postugiwania si¢ wyszukiwarkami,
znajdujacymi si¢ w Katalogu Gléwnym BUL oraz omawianymi elektronicz-
nymi zrédlami informacji (Wykres 3). Wyksztalcenie takich umieje¢tnosci
stanowilo jedno z podstawowych celow prowadzonych szkolen. Dlatego
bardzo ciesza wyniki. Bardzo dobrze wlasna umiejetno$¢ postugiwania sie
wyszukiwarkami ocenito 27 studentéw, 70 — dobrze, tylko 8 — stabo (byli to
studenci kierunkéw historia sztuki i germanistyka). Zaden student nie ocenit

swojej wiedzy z tego zakresu catkowicie negatywnie.

Wykres 3. Ocena wlasnych umiejetnosci postugiwania si¢ wyszukiwarkami

Na ile oceniasz swojg umiejetnos¢ postugiwania sie
wyszukiwarkami?

80
60
40
S -
0

bardzo dobra dobra staba nie mam

Zrédlo: opracowanie wlasne
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W pytaniu czwartym proszono studentéw o okreslenie poziomu, na jakim
potrafig postugiwac si¢ bazami danych oraz serwisami e—czasopism i e—ksia-
zek (Wykres 4). Ten punkt kwestionariusza byl takze bardzo wazny, poniewaz
byl to kolejny z gléwnych celow, jakie zakladano przygotowujac kursy.

Wykres 4. Ocena poziomu umiejetnos$ci postugiwania si¢ bazami danych
oraz serwisami e—czasopism i e—ksigzek w celu odnalezienia potrzebnych
informaciji

Na jakim poziomie potrafisz postugiwac si¢ bazami danych
oraz serwisami e-czasopism i e-ksigzek w celu odnalezienia
potrzebnych informacji?

80

60

40

» “9

0 A

bardzo dobrze stabo nie potrafie
dobrze

Zrédlo: opracowanie wiasne

Ponad 80% badanych (84 osoby) ocenily pozytywnie swoje kompetencje
— 12 studentéw bardzo dobrze, a 72 dobrze. 18 oséb stwierdzilo, ze wymie-
nionymi wyzej narzedziami postuguje si¢ stabo, a 2 w ogdle nie potrafily tego
robi¢ (jedna z Wydziatu Filozoficzno—Historycznego, a druga z Ekonomicz-
no—Socjologicznego). Ogdlny wynik nie jest zly, ale martwi jednak wysoki
odsetek oso6b, ktore podczas zaje¢ nie przyswoily sobie na odpowiednim
poziomie umiejetnosci zwiazanych z praca z zasobami elektronicznymi.

Pytanie piate dotyczylo liczby Zrédel, z jakimi studenci zapoznali sig
podczas zaje¢ (Wykres 5).
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Wykres 5. Ocena liczby Zrédet poznanych na zajeciach

Liczba zrédet poznanych na zajeciach oceniasz na:

100

80
60
40
: -
— P

zbyt duzg odpowiednig zadowalajgcg  zbyt matg

Zrédlo: opracowanie wlasne

Pig¢ 0s6b uznalo, ze zrédel bylto zbyt duzo, znaczaca wigkszo$¢ okreslita
ich liczbe jako ,,odpowiednia” — 84, natomiast 15 studentéw stwierdzilo,
ze bylo ich zadowalajaco duzo. Nikt nie okreslit liczby Zrédet jako zbyt mate;.

Kolejne pytanie mialo na celu umozliwienie studentom calosciowej oceny
wlasnych kompetencji po odbytym szkoleniu (Wykres 6).

Wykres 6. Ocena orientacji studentéw w zasobach biblioteki

Po zajeciach Twoja orientacja w zasobach biblioteki jest:

80
60
40
-
o 4 A

bardzo dobra dobra staba nie orientuje
sie

Zrédlo: opracowanie wlasne

Wyniki okazaly si¢ zaskakujaco dobre — tylko trzy osoby okreslity swoje
umiejetnosdci jako ,,slabe” (byli to studenci I roku historii sztuki). Pozostali
studenci ocenili zdobyte kompetencje pozytywnie — w tym dobrze 72 osoby,
a bardzo dobrze 29 oséb (facznie 101 oséb na 105 przebadanych).
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Wykres 7. Przygotowanie prowadzacych do zajeé

Przygotowanie prowadzacych do zaj¢¢ oceniasz:

80
60
40

20

bardzo dobrze dobrze stabo

Zrédlo: opracowanie wlasne

W odpowiedzi na pytanie 7 wysokie oceny zebrali prowadzacy zajecia
(Wykres 7). Az 78 studentéow (niemal 80%) uznalo przygotowanie zajec za
bardzo dobre. Jako dobre ocenilo je 25 0sob, a tylko 2 jako stabe.

Studenci zostali takze poproszeni o okreslenie swojego emocjonalnego
stosunku do kursu (Wykres 8). W odpowiedzi na pytanie 8 jako bardzo przy-
jemne i ciekawe okreslito zajecia 48 0sob, a 46 studentéw uznalto szkolenie za
dos¢ przydatne. Wedlug 10 studentéw kurs byl nudny, ale przydatny. Tylko
jedna osoba uwazala, ze takie zajecia sq niepotrzebne (I rok historii sztuki).

Wykres 8. Ocena wlasna zajecé

Uwazasz, ze zajecia byly:

50
40
30
20
. 7 -
0

bardzo dos¢ nudne, ale  niepotrzebne
potrzebne i przydatne przydatne
ciekawe

Zrédlo: opracowanie wlasne
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Wykres 9. Ocena ogdlna zajeé
Ocena ogo6lna zajecé

60

50
40
30
20
10 A =

Pigtka Czworka Trojka Dwojka

Zrédo: opracowanie wlasne
Ogodlne oceny zaje¢ ksztaltowaly sie w nastepujacy sposob: najwyzsza —
,»piatke” — badani studenci postawili 54 razy (nieco ponad 50%), ,,czworke” —
47 razy, ,,trojke” — 3 razy (3%) i ,,dwoéjke” — jedna osoba (I rok historii sztuki)
(Wykres 9). Jak wyraznie wida¢, ponad 95% studentéow bylo zadowolonych
ze szkolenia, co mozna uznaé za dobry wynik.

[ Zakofhiczenie

Prowadzone w BUL kursy IL mialy na celu rozwiniecie badz —
u mlodszych  rocznikéw —  wyksztalcenie  umiejgtnosci  sprawnego
postugiwania si¢ Zrédtami informacji posredniej i bezposredniej, z naciskiem
na zrédla elektroniczne, przede wszystkim internetowe. Sa to kompetencje
w obecnej chwili niezbedne do zdobywania wiedzy podczas studiow i rozwoju
zawodowego po ich ukonczeniu.

Badanie pokazalo, Ze omawiane szkolenia przynosza dobre efekty i sa
pozytywnie oceniane przez studentéw. Wyraznie tez widaé, ze wickszos¢
najnizszych ocen, jakie uzyskal kurs, zostala wystawiona przez studentéow
I roku historii sztuki. Moze stad wysnuc¢ wniosek, ze dla rozpoczynajacych
swoja przygode edukacyjng mlodych ludzi tego typu zajecia nie sg specjalnie
zajmujace. W mysl zalozent pedagogiki dorostych zainteresowanie danymi
informacjami badZ umiejetnosciami i potrzeba wykorzystania ich do swoich
prywatnych celow stanowia gléowng sile napedowa w uczeniu si¢. Na
pierwszym roku studiéw bardzo trudno jest jeszcze dostrzec pdzniejsze
potrzeby informacyjne, a samo przejcie ze szkoly sredniej na poziom

[83]



Szkolenia z zakresu information literacy..

studenta jest wystarczajaco frustrujace, stad tez mlodzi ludzie przejawiajq
duzo mniejsze zainteresowanie np. specjalistycznymi bazami danych. Dlatego
wydaje si¢, ze — mimo naciskow wykladowcéw, na ktorych zyczenie kurs
zostal zorganizowany — nalezaloby z tego typu wiedza wstrzymacé si¢ jednak
do okresu pisania pierwszej pracy dyplomowej, kiedy to umiejetnosé
samodzielnego znalezienia potrzebnych materialéw staje si¢ niezbedna i kazdy
student jest juz jej Swiadomy.

Bardzo dobrym sygnatem jest natomiast wysoki wynik emocjonalnej oceny
kursu. Ponad 90% studentéw podeszlo do niego z do§¢ duza doza zaintereso-
wania, co dobrze wrdzy pdzniejszemu wykorzystaniu zdobytej wiedzy 1 umie-
jetnodci, poniewaz pozytywne nastawienie do nauki pozwala na latwiejsze
1 skuteczniejsze ich przyswojenie. Cieszy tez wysoka ocena calosciowa zajec.
Daje to mozliwos¢ wyprowadzenia ostroznego wniosku, ze nie tylko
wykladowcy 1 bibliotekarze dostrzegaja konieczno$¢ istnienia kurséow IL, ale
takze studenci sq §wiadomi wlasnych brakéw kompetencyjnych, ktére moga
podczas takich zaje¢ wyréwnac.

Bibliografia

A Framework for Qualifications of the European Higher Education Area: Bologna
Working Group on Qualifications Frameworks. (2005). Ministry of Science,
Technology and Innovation, Copenhagen. Pobrane 23 lipca 2014,
z: http:/ /www.ond.vlaanderen.be/hogeronderwijs/bologna/documents /05021
8_QF_EHEA.pdf/

The Framework of Qualifications for the European Higher Education Area, pobrane
23 lipca 2014 z http:/ /www.ehea.info/article-details.aspx? Articleld=065

Investigator Training International. Investigator Training and Development Specialists.
(n. d.). Pobrane 23 lipca 2014, z: http://www.internationaltraining.co.uk/
training.html

Kuhlthau, C. C. (2004). Seeking Meaning. A Process Approach to Library and Information
Services. Westport: Library Unlimited.

Lau, J. (2011). Kompetencje informacyjne w procesie uczenia si¢ przeg cate gycie. Wytyezne.
Warszawa, IFLA. Pobrane 23 lipca 2014, =z http://www.ifla.org/
files/assets/information-literacy/publications/ifla-guidelines-pl.pdf

Mikotajuk, L. (2014). Udzial biblioteki akademickiej w ksztalceniu kompetencji
informacyjnych studentéw Uniwersytetu f.odzkiego. W: M. Odlanicka-
Poczobutt, K. Ziolo (red.), Biblioteka akademicka. Infrastruktura — wuczelnia
— otocgenie, Gliwice, 24-25 pazdziernika 2013 r. (s. 277-290). Gliwice:
Wydaw. Politechniki Slaskiej.Pobrane 31 lipca 2014, z: http://hdlhandle.net/
11089/4497/

[84]



Justyna Jerzyk—Wojtecka

Rogers, A. & Horrocks, N. (2010). Teaching Adults. Berkshire: Open University
Press.

Torras, M. C. & Saetre, T. P. (2009). Information Literacy Education: A Process
Approach: Professionalising the Pedagogical Role of Academic Librarians. Oxford:
Chandos Publishing.

Wiorogérska, Z. (2013). Edukacja informacyjna stalym elementem programu
studiow. W: M. Wroclawska, J. Jerzyk—Wojtecka (red.), Biblioteka 1w omdrce?
Przyszlosé ustug  bibliotecznych (s. 179-188). Lodz: Wydaw. Uniwersytetu
F.odzkiego.

The Information Literacy Courses in the University of Lodz Library.
The Evaluation Research Report

ABSTRACT: The paper contains theoretical issues, particularly about adults
education and information literacy courses for students. Information literacy
courses should develop qualifications of scientific information searching,
efficient using of spiders and searchers, which are included in OPACs, data
bases, e—publication services or digital libraries.

The process of the courses preparing and conducting is presented. The paper
ends with the results of the short evaluating questionnaire and its conclusions.
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