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Abstrakt: W historii bibliotek odnalez¢ mozna wiele punktéw zwrotnych,
ktére powodowaty niepewnos$é w ich funkcjonowaniu. Mimo to biblioteki
réznego typu nadal istniejg, rozwijaja sie i preznie dziatajg. W niniejszym
artykule zwrécono uwage na sytuacje bibliotek akademickich, ktéra jest
wynikiem pandemii COVID-19.

W marcu 2020 r. stacjonarne ustugi bibliotek zostaty czasowo zawie-
szone, co mogto wywotac niepokdj wsrdd pracownikéw i uzytkownikdéw.
Na przyktadzie Biblioteki Politechniki tdédzkiej przedstawiono zmiane
organizacji pracy oraz $wiadczenia ustug, przenoszac tradycyjnie wykony-
wane zadania do wirtualnej rzeczywistosci. Zwrécono uwage na nowe
e-ustugi oraz plany rozwojowe, jakie biblioteka opracowata w zwigzku
z sytuacjg kryzysowa.

Stowa kluczowe: biblioteki akademickie, Biblioteka Politechniki tddzkiej,
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Biblioteki od poczatku swojego istnienia mialy istotny wplyw na rozwdj
intelektualny czlowieka. Organizowane byly w posiadlosciach cesarzy, wlad-
cow, przy os$rodkach nauki, nastepnie przy klasztorach, kosciolach, uniwersy-
tetach, by po wynalezieniu druku przybra¢ powszechniejsza forme bibliotek
otwartych dla spoleczenistwa i w ten sposéb ksztaltowaé zycie intelektualne,
estetyczne, kulturalne. Biblioteki, poczawszy od Biblioteki Aleksandryjskie;
(datowanej na III w. p.n.e.) az po wspolczesnosé, mialy ogromny wplyw na
rozwdj polityczny, gospodarczy, religijny czy spoleczny, a ich dzieje powiazane
byly z historia regionéw, w ktérych funkcjonowaty (Hessel, 1955; Bienkowska
1in., 1987; Grycz 11n., 1961). Rosnace znaczenie bibliotek dla rozwoju cywili-
zacji stanowilo niejednokrotnie zagrozenie dla nich samych. Cenne zbiory cze¢-
sto padaly tupem podczas podbojéw, kolonizacji, zaboréw, wojen. Byly celowo
niszczone jako zagrozenie dla urzeczywistniania przestanek politycznych czy
religijnych.

Rozwdj technologii cyfrowych, z nasileniem ktérego mamy do czynienia
w ostatnich trzech dekadach, wywart ogromny wplyw na zmiang produktow
1 uslug, jakie dostarczaja biblioteki, zwlaszcza akademickie. Rozwdj sieci World
Wide Web (WWW) jako nosnika informaciji 1 narzedzia komunikacji, postrze-
gany jako zagrozenie dla tradycyjnej funkcji bibliotek akademickich, w konse-
kwencji przyczynil si¢ do ich rozkwitu w kierunku cyfryzacji (Hudzik, 2018),
spowodowal ,,transformacje kultury w e-kulture, nauki w e-nauke czy edukacji
w e-edukacj¢” (Gmiterek, 2014). Organizacja dost¢pu do e-zasobow nauko-
wych (bazy danych, biblioteki cyfrowe, repozytoria) nie wplynela na dewaluacje
wartosci bibliotek akademickich. Wrecz przeciwnie — poszerzyla pakiet trady-
cyjnych ustug bibliotecznych o ustugi $wiadczone elektronicznie.

Nie jest celem autorki przytaczanie istotnych wydarzen w dziejach biblio-
tek, gdyz na ten temat istnieje wiele opracowan zaréwno w literaturze polskiej,
jak i zagranicznej', a jedynie zasygnalizowanie réznorodnosci zagrozen, ktore
spotykaly instytucje biblioteczne, w tym biblioteki akademickie. W kontekscie
wydarzen trzeciej dekady XXI w. warto pamigtaé o zawitych losach tego typu
placéwek, wydarzeniach, ktére zagrazaly ich dziatalnosci, cho¢ niejednokrotnie
decydowaly takze o ich rozwoju.

W 2020 r. poswigcono wiele uwagi zagadnieniu organizacji pracy bibliotek
w warunkach pandemii. Juz w marcu ukazaly si¢ wstgpne rekomendacje
EBLIDY — The European Bureau of Library, Information and Documentation
Associations (A European library..., 2020). Polskie czasopisma bibliotekarskie
publikowaly artykuly przedstawiajace dazenia réznego typu bibliotek do

! Przyjmujac jako temat wyszukiwania ,,histori¢ bibliotek”, katalog NUKAT wykazuje ponad
30 pozycji, a WorldCat niemal 10 000.
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zachowania realizacji zadan bibliotecznych czy inicjowania pracy z czytelnikiem
w wirtualnej rzeczywistosci przy wykorzystaniu nowych kanaléw komunikacji
i narzedzi aktywizacji®. Pozostaje postawi¢ pytanie: czy pandemia COVID-19
na kartach historii bibliotek akademickich okaze si¢ tylko zagrozeniem dla ich
funkcjonowania, czy tez szansa na innowacyjno$¢ w zakresie organizacji
1 $wiadczenia ustug?

Aby odpowiedzie¢ na postawione pytanie, autorka zastosowala metodg ba-
dawcza przegladu literatury oraz metody obserwaciji 1 studium przypadku (case
study), ktoére umozliwily zilustrowanie realiow funkcjonowania i adaptaciji do
nowych warunkéw na przykladzie Biblioteki Politechniki Y.6dzkiej.

Celem artykulu jest scharakteryzowanie i udokumentowanie dziatalnosci
Biblioteki Politechniki ¥.6dzkiej (BPY.) jako osrodka wspomagajacego dydak-
tyke 1 badania naukowe w uczelni w poéltorarocznym okresie funkcjonowania
biblioteki w warunkach pandemii COVID-19. Wskazano zaklécenia, jakie wy-
wolaly obostrzenia nakladane przez rzad oraz wiadze uczelni. Omdwiono
dzialania podejmowane przez bibliotekarzy, ktére znaczaco ograniczyly nega-
tywne skutki pandemii w obszarze obslugi czytelnikdw, a nawet wiecej — przy-
czynily si¢ do innowacyjnosci w realizacji ustug.

Biblioteka (chwilowo) zamknieta — bibliotekarze otwarci

Tytulowe hasto juz od pierwszych dni zamkniecia biblioteki® (Komunikat
Rektora..., 2020) wyznaczalto kierunki realizacji ustug. I cho¢ wyraza czasowy
brak dostgpnosci placowki w ponad poéltorarocznym okresie pandemii jako
tizycznej instytucji, istniejacej na mapie budynkéw kampusu uczelnianego, to
celem biblioteki w diuzszej perspektywie stalo si¢ podazanie zgodnie zidea
rozwijania zdalnej pracy z uzytkownikami. Hasto Biblioteka gamknieta — biblio-
tekarge otwarci, podobnie jak akcja Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich
(#NieZostawiamCzytelnika, 2020), stanowilo dobry poczatek kreatywnego
myslenia o obowiazkach bibliotekarzy poszczegdlnych agend i implementacji
wykonywanych zadan do wirtualnej rzeczywistosci. Inspirowato do doskonale-
nia dzialalno$ci ustugowej, opartej na analizie sytuacji, obserwacji dobrych
praktyk innych bibliotek i dostosowania ich do realiéw i potrzeb spolecznosci
akademickiej Politechniki £.6dzkiej (PL). Zapoczatkowalo proces postrzegania
w innowacyjny sposob dzialalnosci ustugowej biblioteki zaréwno przez jej pra-
cownikow, jak i, nalezy mie¢ nadzieje¢, wérdd uzytkownikéw.

2 Zob. ,Bibliotekarz” 2020 i 2021, ,,Poradnik Bibliotekarza” 2020 i 2021, ,Biuletyn EBIB
— COVID-19 — biblioteka zamknieta, bibliotekarz otwarty” 2020, nr (4)193.

3 Biblioteka zostata zamknigta od 12 marca 2020 r. zgodnie z Komunikatem Rektora Politechniki
L.ddzkiej.
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W 2020 r., zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa i wewnetrznymi
regulacjami uczelni (Koronawirus — informacije..., 2020) czy rekomendacjami
ukierunkowanymi na dzialalno$¢ bibliotek, ktore publikowala Biblioteka Naro-
dowa, siedziba Biblioteki Politechniki L.6dzkiej (Biblioteka Gléwna i biblioteki
filialne) pozostawala zamknicta dla czytelnikow przez 60 dni roboczych (od
12 marca do 11 maja oraz od 14 do 29 listopada) bez mozliwosci wypozyczenia
1 zwrotu zbioréw. Przez kolejne 131 dni roboczych byla dostepna w ograniczo-
nym zakresie, m.in. uruchomiono wypozyczenia i zwroty oraz rozliczanie kont
czytelnikéw (od 11 maja do 13 listopada oraz od 2 grudnia), w ostatnim kwar-
tale udostepniono czytelnie (od 5 pazdziernika do 13 listopada, a nast¢pnie od
2 grudnia).

Nieprzerwanie od marca zamkniety pozostawal wolny dostep do zbiordw.
Dane te najpelniej oddaja skale ograniczenia w udostepnianiu zbioréw druko-
wanych BPL,, ale co warto podkreslic, jest to jedyny obszar dziatalnosci biblio-
teki na rzecz srodowiska akademickiego, ktéry zostal dotkniety skutkami pan-
demii.

Winny — niewinny wirus wdziecznie okreslany mianem , korona”*

Marzec 2020 r. mozna okresli¢ jako najtrudniejszy okres. Z dnia na dzien
nalezalo przeorganizowac dzialalno$¢ biblioteki, jednocze$nie majac $wiado-
mos¢, ze biblioteka bez czytelnika nie istnieje. Dodatkowe obciazenie wynikato
czgsto z obaw przed nieznanym wirusem, ktéry powodowat dyskomfort w kon-
taktach interpersonalnych, wynikajacy z koniecznos$ci zachowania dystansu
spolecznego, a nawet ograniczenia czy zaniechania bezposrednich kontaktow.
Warto podkresli¢, ze im wigcej wiedziano na temat choroby COVID-19, tym
dzialania, skupione na realizacji funkcji biblioteki, byly bardziej przemyslane,
swiadome i lepiej zorganizowane, jednoczes$nie ograniczajac rozprzestrzenianie
si¢ pandemii. Chwilowe zakl6cenia w organizacji pracy powodowala absencja
pracownikow wynikajaca gtdwnie z opieki nad dzie¢mi.

Duzym wyzwaniem bylo wdrozenie pracy zdalnej w modelu hybrydowym
(rotacyjnym), ktory zapewnial mniejsza liczbe pracownikow przebywajacych
w siedzibie biblioteki, a w konsekwencji ograniczal rozprzestrzenianie si¢ ko-
ronawirusa przy jednoczesnym zapewnieniu realizacji zadan, ktére sktadaja sie
na dziatalno$¢ biblioteki akademickiej.

4+ SARS-CoV-2 to oficjalna nazwa koronawirusa z Wuhan wywolujacego chorobe COVID-19.
W obiegu spotecznym, nieoficjalnym, zwyklo méwié¢ si¢ o koronie z uwagi na specyficzna
budowe¢ wirusa. Por. Nowy koronawirus. .., 2020; Zwa ja COVID-19..., 2020.
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E. Lepkowska, podsumowujac do§wiadczenia pandemiczne bibliotek, na-
pisala: , konieczna moze by¢ korekta stylu zarzadzania, poniewaz styl zarzadza-
nia lidera ma bezpos$rednie przelozenie na efektywnos$¢ pracy zespotu w syste-
mie wymuszonej izolacji. Nie sprawdza si¢ mikrozarzadzanie, a zyskuja te
biblioteki, ktore ktadly nacisk na angazowanie oraz samodzielnos¢ pracowni-
kow, po dos¢ krotkiej adaptacji do nowych warunkéw przeszly one do dziata-
nia w nowych zespolach i warunkach pracy w duzej mierze zdalnej” (2020,
s. 4). W BPL. model zarzadzania ewaluowal z jednej strony w kierunku samo-
dzielnosci pracownikow, a z drugiej angazowania si¢ w zdalna prace zespo-
lowa.

Biblioteka Politechniki F.6dzkiej nie byta odosobnionym przypadkiem
zmagan organizacyjnych, a szczegolnie niedogodnosci spowodowanych niewy-
starczajacym zapleczem sprzetowym, ktére mogloby zosta¢ wykorzystane
w pracy zdalnej. Liczba przenosnego sprzetu nie zabezpieczyla w pelni potrzeb
pracownikow delegowanych do pracy zdalnej. Niepewno$¢ powodowaly takze
znacznie stabsze domowe lacza internetowe 1 jednoczesnie zapewnienie bez-
piecznych kanaléw transmisji danych. Problemy pojawialy si¢ takze w zwiazku
z ograniczonym wsparciem specjalistow-informatykdéw w warunkach Jome
office (bibliotekarze nie musza umie¢ skonfigurowac swojego domowego stano-
wiska pracy na wlasnym komputerze). Wiele probleméw wynikajacych z pracy
zdalnej udalo si¢ rozwiazaé¢ w krotkim czasie. Do pracy w domu wypozyczane
byly nie tylko laptopy, ale takze komputery stacjonarne z zainstalowanym zdal-
nym pulpitem, a informatycy korzystajac z dostgpnego oprogramowania, usu-
wali wiekszo$¢ awarii wirtualnie.

Organizowanie oraz udostepnianie zbiorow, zasobéw
i ustug bibliotecznych

Proces gromadzenia i opracowania zbioréw drukowanych przebiegal w za-
sadzie bez zaklocen. Nieprzerwanie analizowano rynek wydawniczy 1 zamowie-
nia sktadane przez czytelnikéw na zakup nowych tytuléw’. Drobne opdznienia
dostaw ksigzek wynikaly z warunkéw panujacych u dystrybutoréow i dostaw-
coéw (w tym firm kurierskich), a w opracowaniu ksiazek we wspolpracy z Cen-
trum NUKAT — oprogramowanie 1 autoryzowany dostep oraz bezpieczenstwo
przesylu i pobierania danych wymuszaly wykonywanie prac w katalogu central-
nym z dedykowanych komputeréw w siedzibie biblioteki.

> Formularz Propogyga zakupn ksiqiki nankowef i dydaktyczne jest juz od kilku lat dostepny na
stronie Biblioteki PL. (http://bg.p.lodz.pl/zakup-ksiazki).
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Przebieg czynnosci zwiazanych z gromadzeniem i opracowaniem zbioréw
nie mial znaczacego wplywu na czytelnikéw w okresie zawieszenia wypozy-
czen. Z kolei przywrocenie wypozyczen zbioréw zamawianych elektronicznie
oraz dostepu do czytel otworzylo mozliwos$¢ zapoznania si¢ z najnowsza lite-
ratura, zakupiong 1 przygotowana do udostepnienia.

Pod koniec roku 2020 wprowadzono znaczace udogodnienie dla uzytkow-
nikoéw — zmiang w systemie sktadania elektronicznych zamoéwien na wypozycze-
nie ksiazek. Dotychczasowe zamawianie konkretnego egzemplarza wybranego
tytutu ksigzki zastapiono zamawianiem dowolnego egzemplarza tytutu ksiazki.

W celu zapewnienia bezpieczefstwa pracownikow i czytelnikow na wszyst-
kich stanowiskach obslugi w sieci BPL. zamontowano oslony z pleksi, a w wy-
pozyczalni Biblioteki Gléwnej (BG) stala ostone z szyby hartowanej, sufitowa,
przepltywowa lampe bakteriobdjcza NBVE 60 UV-C dezynfekujaca powietrze
w obecnosci bibliotekarzy i uzytkownikow. Podjeto decyzje o przyjmowaniu
zwrotéw ksiazek wypozyczonych w sieci BPL tylko w Oddziale Obstugi Uzyt-
kownikéw BG. W tym celu przygotowano na parterze pomieszczenie na kwa-
rantanne¢ ksiazek, wyposazone w dwie nascienne lampy bakteriobdjcze UV-C
przeznaczone do pracy w pomieszczeniach, w ktérych nie przebywajq na stale
ludzie. Inwestycja ta skrocila czas przywracania ksiazek do obiegu do jednej
doby.

W czasie braku dostepu do fizycznej siedziby biblioteki wstrzymano nali-
czanie oplat za przetrzymanie zbioréw (z uwagl na czasowe usunigcie skrzynek
zwrotéw), na prosby czytelnikow przediuzano termin zwrotu ksiazek (przekra-
czajac nawet regulaminowq liczbe prolongat), rozliczano oplaty przyjmowane
przelewem, potwierdzano zdalnie karty obiegowe, wysylajac skan poczta elek-
troniczng do czytelnikéw oraz w przypadku studentow do wiasciwych dzieka-
natéw (Gajda, 2020, s. 29).

Liczba wypozyczen na zewnatrz spadla w 2020 r. o niemal 55% w po-
réwnaniu do 2019 r., aliczba odwiedzin w analogicznym zestawieniu o 24%
(Sojkowska, Skubata, 2021, s. 11). Na te wartosci wplyw mialo nie tylko za-
mknigcie biblioteki, ale rowniez zdalne ksztalcenie studentéw i delegowanie na-
uczycieli akademickich do pracy zdalne;.

Wzrosto znaczenie ustug opartych na zdalnym dostepie do zasobéw elek-
tronicznych biblioteki, co potwierdzily statystyki. Duze zainteresowanie doty-
czylo zasobow licencyjnych, wsrdd ktérych poza licencja krajowa znajdowaly
si¢ tak potrzebne serwisy ksigzek petnotekstowych zaréwno polskie (Ibuk.pl,
Ebookpoint BIBLIO), jak i zagraniczne (Ebook Central, Access Engineering,
Knovel) oraz specjalistyczne bazy danych iserwisy (np. Reaxys, SciFinder,
IEEE). Zasoby elektroniczne od lat dostgpne sa za posrednictwem oprogra-
mowania do autoryzacji HAN (Hidden Automatic Navigator) firmy H+H
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Software GmbH lub rekomendowanego wuczelni kanalu VPN (1irtual
Private Network). Oznacza to, ze spoleczno$¢ PL ma do nich dostep z dowol-
nego miejsca, nie lamiac zapisow umoéw licencyjnych (Gajda, 2020a, s. 29).
W 2020 r. pobrano o 5% wigcej materialéw z zasobow licencyjnych i przepro-
wadzono niemal 30% wiecej sesji wyszukiwawczych niz w roku poprzednim
(Sojkowska, Skubata, 2021, s. 13). Warto nadmienic, ze dostep do zasobow byt
realizowany takze dla czytelnikow, ktorych konta byly zablokowane w systemie
bibliotecznym z powodu nieuregulowanych zobowiazan zwiazanych z wypo-
zyczaniem zbioréw tradycyjnych.

Ryc. 1. Poréwnanie korzystania z zasobow elektronicznych w latach 2019-2020

4 N

748 266
liczba pobranych dokumentéw
710 905

232 049
liczba sesji wyszukiwawczych

183 216

0 200000 400000 600000 800000
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\_ J

Zrédlo: opracowanie wlasne

Na znaczeniu zyskaly zasoby biblioteki cyfrowej CYBRA, cho¢ warto za-
uwazy¢, ze w uczelni technicznej najwigcksze znaczenie ma najnowsza literatura,
ktora zgodnie z prawem autorskim najczesciej nie moze by¢ udostepniana cy-
frowo. Zatem niemozliwe bylo skanowanie 1 umieszczanie w bibliotece cyfro-
wej wielu tak potrzebnych czytelnikom materialéw, w tym podrecznikow.
Liczba wyswietlen publikacji ze wszystkich kolekcji biblioteki cyfrowej CYBRA
wyniosta w 2020 r. blisko 1,34 mln. Do 10 najczesciej wyswietlanych tytutéw
z kolekcji eBiPoL Politechniki Y.6dzkiej w bibliotece cyfrowej CYBRA nalezaly
podreczniki wymienione w tabeli 1.
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Tab. 1. Najczgsciej wyswietlane pozycje w 2020 t. wedlug AWStats

Lp. Tytuly najczesciej wyswietlane w 2020 r.
1. |Design Basic for Industrial Gear Boxes. Calculation and Design Case Excample:
materiaty do wyktaddw, 2011
2. |Zbidr zadatt 3 fizyki 3 rozwiqzaniami: dynamika plyndw, fizyka cgasteczkowa
i termodynamika, 1993
3. |Procesy technologii $ywnosci, 1993
4. |\Tendengje zmian w systemach garzadzania. Problemy integragi orazg wdrogenia, 2016
5. |Zbior zadaii 3 termodynamiki technicznel, 2014
6. |Zadania i éwiczenia 3 chemii organicgnej. Cz. 2, 2007
7. |Stosowanie metod analizy strategicznej w planowanin strategicinym przez, duse polskie
predsiehiorstwa premystowe, 2012
8. |Geodezja i kartografia dia ingynierii Srodowiska i architektury, 1994
9. |\Wybrane zagadnienia socjologii i psychologii, 2010
10. |Podstawy MATL.ABa w ingynierii procesowey, 2014

Zrédlo: oprac. M. Rozniakowska-Klosifiska

Znaczaco wzrosla liczba wyswietlen publikacji znajdujacych si¢ w repozy-
torium PL. CYRENA, ktora osiagnela wartos¢ 14,9 tys. (pobrania bez powto-

rzen)

oraz 16,8 tys. (pobrania z powtorzeniami). W poréwnaniu z rokiem 2019

zanotowano wzrost o 57% zaréwno wliczbie unikatowych pobran, jak
1 wszystkich pobran pelnych tekstow.

Ryc. 2. Poréwnanie liczby pobranl pelnych tekstéw publikacji w latach 2019-2020

w repozytorium CYRENA
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Zrédlo: opracowanie wlasne
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Ponadto czytelnicy mieli dostep do czasopism wydawanych przez Wydaw-
nictwo PL za posrednictwem wdrozonej jesienia w 2019 r. platformy OJS
(Open Jonrnal Systems), shuzacej gromadzeniu, archiwizowaniu i udostepnianiu
czasopism naukowych. To kolejne Zrédlo informacji, tym razem tworzone
przez Wydawnictwo PY. (znajdujace si¢ w strukturze BPL®) w oparciu o zasob
wlasny. Na platformie udostepniano zawartos$¢ 8 tytuléw czasopism. Link do
platformy umieszczony zostal na stronie WWW BPL, a statystyki wej$¢ pre-

zentuje ponizsza tabela.

Tab. 2. Statystyki wej$¢ na platforme e-CZASOPISMA PL
za okres pazdziernik 2019 — grudzied 2020

Eacznie liczba wejgé | CAcZ0ie liczba
Tytut do poziomu abstraktow wejsé do
P PDFéw

Badania Doswiadezalne Elementow 0 0

¢ Konstrukgji Betonowych

Biotechnology and Food Science 334 247
Journal of Applied Computer Science 282 82
Scientific Bulletin. Physics 243 67
Zeszyty Nankowe PE.. Organizacja 178 79

i Zarzqdzanie | Journal of Management

Challenges (od 2020 r.)

Zeszyty Nankowe PE.. Widkiennictvo 93 93
Razem 1130 568

Zr6dlo: oprac. J. Szezepaniak

Zaproponowano tez nowe rozwigzania zastgpujace czgsciowo dostep do
zbioréw drukowanych. Na zZyczenie czytelnikoéw wykonywano skany materia-
16w bibliotecznych (w tym spisy tredci ksiazek) lub ich fragmentow, przestrze-
gajac prawa autorskiego, i wysylano je poczta elektroniczng lub udostepniano
w przestrzeni chmurowej uczelni (ustuga OneDrive). W bibliotekach filialnych,
stanowigcych podreczny warsztat pracy naukowej, realizowano ustuge wypozy-
czefi na zyczenie pracownikéw PY. z dostawa do miejsca ich pracy w uzgodnio-
nym terminie. Wypozyczalnia migdzybiblioteczna realizowala ustugi z jednym
tylko ograniczeniem — nie wypozyczano ksiazek. Osrodek Informacji Patento-
wej zdalnie $wiadczyt ustugi w zakresie ochrony wlasnosci przemystowej.

¢ Struktura organizacyjna dostepna jest na stronie Biblioteki PL (http://bg.p.lodz.pl/struktura-
organizacyjna).
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Na znaczeniu zyskala ustuga zdalnego wyszukiwania informaciji i literatury
dla czytelnikéw, po uprzednim uzgodnieniu hasel wyszukiwawczych czy stow
kluczowych. Z tego rozwiazania chetnie korzystali pracownicy i doktoranci.
Najczesciej za pomocg przestrzeni chmurowej udostepniano literature elektro-
niczna odnaleziong w serwisach licencyjnych lub w otwartych zasobach nauki,
ktora miata (czasowo) zastapi¢ drukowane zbiory biblioteczne. Wysytano poczta
elektroniczng linki do odnalezionych dokumentéw elektronicznych przydat-
nych w pracy naukowej. Poszukiwano materialéw na otwartych licencjach,
w tym filméw, ktére wykladowcy mogliby umiesci¢ w przygotowywanych do
zdalnej nauki kursach e-learningowych. Mozna uznad, ze z sukcesem zamie-
niono pracg z czytelnikiem w przestrzeniach bibliotecznych na wirtualna, cho¢
trudno zastapic relacje spoteczne nawiazywane podczas osobistych spotkan.

Jedna z funkcji biblioteki akademickiej jest dokumentowanie 1 analizowa-
nie dorobku naukowego pracownikéw uczelni. Ten obszar zadan przebiegal
bez zaklécen z uwagi na elektroniczny warsztat w postaci baz danych obstugu-
jacych proces dokumentowania i sporzadzania analiz. Rowniez zlecenia od pra-
cownikow, jednostek organizacyjnych czy wladz uczelni przyjmowano elektro-
nicznie 1ielektronicznie przesylano przygotowane analizy, wykonywane
w oparciu o biblio/naukometryczne bazy danych, wspomagajac tym samym nie
tylko dokumentowanie i analizowanie dorobku naukowego, ale takze przygo-
towania do parametryzacji uczelni.

[ Dziatalnos¢ informacyjna i dydaktyczna

Wazne miejsce w obsludze czytelnikéw biblioteki naukowej zajmuje rze-
telna informacja, w tym informacja naukowa oraz dydaktyka biblioteczna. Pod-
stawowym kanalem informacyjnym pozostawata strona WWW biblioteki, na
ktorej na biezaco aktualizowano wszelkie zmiany dotyczace godzin pracy bi-
bliotek sieci BPL,, informacje o dostepach do Zrédel, rowniez o zasobach elek-
tronicznych w okresie testow, a okienko wyszukiwania literatury standardowo
kierujace do katalogu bibliotecznego przelaczono na multiwyszukiwarke eks-
plorujaca zasoby elektroniczne. Publikowano informacje o szkoleniach i webi-
nariach organizowanych przez dostawcow zrodet elektronicznych. Coraz wigk-
szego znaczenia nabieraly informacje dotyczace otwartej nauki. Wobec takich
potrzeb zaktualizowano na stronie WWW wykaz otwartych zasobéw nauki
oraz zadbano o szczegélowe omoéwienie programéw dotyczacych otwartego
publikowania.

Wazne informacje udostepniano réwniez w mediach spotecznos$ciowych:
na Facebooku, Twitterze oraz Instagramie. Istotne dla spotecznosci akademickiej
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informacje dotyczace organizacji pracy BPY. przekazywane byly za pomoca ko-
munikatow PL i umieszczane na Portalu Informacyjnym PL.

Celem zapewnienia stalego kontaktu czytelnikow z biblioteka, oprocz
poczty elektronicznej i telefonu, juz w marcu zorganizowano dyzury przy ob-
studze konta biblioteki w aplikacji Messenger od poniedziatku do soboty w wy-
dtuzonych godzinach — od 8:00 do 22:00. Podczas dyzuréw udzielano infor-
macji dotyczacych gléwnie dostgpu do literatury online. Zainicjowane
rozmowy tekstowe czesto kontynuowane byty na MS TEAMS, gdzie udzielano
instruktazu w zakresie wyboru zrédel elektronicznych 1ich przeszukiwania.
W kwietniu uruchomiono aplikacj¢ ,,Zapytaj bibliotekarza”, a skrét do formu-
larza umieszczono w centralnej czesci strony WWW tuz pod okienkiem wyszu-
kiwawczym. Na zapytania czytelnikéw odpowiadano na biezaco.

Dydaktyka biblioteczna rozwijajaca kompetencje informacyjne nabrala od
wiosny ubiegtego roku szczegdlnego znaczenia nie tylko z uwagi na utrudniony
dostep do fizycznych zbioréw biblioteki, ale takze na przeniesienie ksztalcenia
studentéw do wirtualnej przestrzeni. Juz w pierwszym miesigcu lockdownu do
biblioteki zglaszali si¢ pracownicy uczelni z prosbg o przeprowadzenie zajec dla
nauczycieli akademickich oraz studentéw z zakresu elektronicznego warsztatu
pracy naukowej. Pierwsze zajecia nt. zrodet elektronicznych i informacji paten-
towej oraz normalizacyjnej przeprowadzono za pomoca pokoju webinarowego
1 wdrozonego w uczelni oprogramowania Clickmeeting. Okazalo sig, Ze zajecia
w pokoju webinarowym mozna przeprowadzi¢ jedynie w formie wykladu, pre-
zentacji, a jedyna interakcja mogla by¢ sesja pytad zglaszanych na chacie i od-
powiedzi udzielanych w cze¢sci konczacej spotkanie. W przypadku zaje¢ biblio-
tecznych realizowanych wczesniej w formie ¢wiczen pokdj webinarowy
wydawal si¢ nienajlepszym sposobem przekazania wiedzy. Cho¢ 1 w tym zakre-
sie bibliotekarze doskonalili warsztat, przygotowujac cickawe grafiki wspiera-
jace prezentacje, odtwarzajac krotkie filmy, a przede wszystkim prezentujac na
zywo strategie wyszukiwania literatury. W kolejnych miesiacach przyszed! czas
na poznanie narzedzia MS TEAMS i planowanie zaje¢ interaktywnych. Forma
zaje¢ prowadzonych za pomoca MS TEAMS w wigkszym stopniu nawiazywala
do ¢wiczen prowadzonych w sali dydaktycznej, cho¢ wprowadzenie interak-
tywnych metod czy przeprowadzenie ¢wiczen isprawdzanie ich efektow
wymagato poznania zupelnie nowych narzedzi, opanowania umiejgtnosci po-
stugiwania si¢ nimi. Przygotowywanie ciekawych zaje¢ aktywizujacych uczest-
nikéw stalo si¢ mozolnym, czasochlonnym procesem. Nie zabraklo jednak
bibliotekarzy, ktoérzy podjeli wyzwanie, doskonalac swéj warsztat pracy. W nie-
dlugiej perspektywie zdalnie prowadzone byly zajecia obejmujace tematyka
elektroniczne zrédla literaturowe, narzedzia do zarzadzania bibliografia zalacz-
nikowa, zrédla informaciji patentowej i normalizacyjnej. Do przygotowania
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zaje¢ korzystano z programéw graficznych (canva, genailly), do aktywizacji
uczestnikow z narzedzi typu: Mentimeter, Padlet, Notes zaje¢ czy z formularzy
MS TEAMS.

Wiosenne doswiadczenia wykorzystane zostaly w zimowym semestrze no-
wego roku akademickiego 2020/2021. Jak w kazdym roku akademickim pro-
wadzono, ujete w planach, zajecia synchronicznie (studenci iwykladowcy
uczestnicza w zajeciach w tym samym czasie) z zakresu elektronicznych zrodet
informacji naukowej, bibliografii, informacji normalizacyjnej, z tq réznica, ze
nauczanie przeniesione zostalo do sieci. Dodatkowo prowadzono zajecia spoza
planu, ktérymi objeto doktorantéw z Interdisciplinary Doctoral School PL
(IDS PL) oraz osoby przygotowujace doktoraty wdrozeniowe.

We wrzesniu 2020 r. Wydzial Zarzadzania i Inzynierii Produkcji Politech-
niki Y.6dzkiej przedstawil bibliotekarzom Biblioteki PY. ambitna propozycje
wspoluczestniczenia w bloku zaje¢ pod nazwa Projekt badawczy PBL. W ra-
mach specjalnosci ,,Jako$¢ i logistyka w tadcuchu dostaw” zaplanowano dla dy-
plomantow ksztalcenie zwigzane z zagadnieniem wprowadzania nowego cyr-
kularnego produktu na rynki UE i przygotowanie studentéw do projektowania
produktéw 1 proceséw w gospodarce obiegu zamknigtego (GOZ). Zajgcia sku-
pione wokét GOZ obejmowaly oprécz typowo kierunkowych wykladéw i éwi-
czen takze laboratorium prowadzone przez dwoch bibliotekarzy dla szesciu
grup. Efektem Projektu badawczego PBL mialo by¢ przygotowanie przez stu-
dentow artykutéw naukowych w oparciu o zdefiniowang luke¢ badawcza w za-
kresie innowacji w GOZ. Bibliotekarze podczas laboratorium ksztattowali ba-
dawcze kompetencje informacyjne, eksplorujac wraz ze studentami
elektroniczne Zrédla informacji literaturowej, statystycznej, prawnej, patento-
wej. Ich zadaniem bylo takze zwrdcenie uwagi na zagadnienie prawa autor-
skiego oraz przyblizenie serwiséw grafiki, z ktérych studenci mogliby czerpaé
inspiracj¢ wizualng do przygotowywanych w grupach prezentacji Srédseme-
stralnych i koncowych, podsumowujacych ich dotychczasows prace i wskazu-
jacych efekty przygotowan do napisania artykuléw naukowych (Séjkowska,
2021).

W ramach dydaktyki asynchronicznej (praca wlasna studentéw w dowol-
nym czasie, w oparciu o materialy udostepniane przez wykladowcédw) opraco-
wano kurs Zarzadzanie informagq’, ktory wspomaga dydaktyke synchroniczna
w formie ¢wiczen z wykorzystaniem elektronicznych zrédel informacji, dedy-
kowanych poszczegdlnym kierunkom II roku studiéw I stopnia. Rozpoczeto

7 Kurs znajduje si¢ na uczelnianej platformie edukacyjnej WIKAMP i jest obowiazkowym
wprowadzeniem do ¢wiczen dla studentéw wszystkich kierunkéw II roku I stopnia

(https://edu.p.lodz.pl/ course/view.phprid=569).
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prace nad otwartym kursem Zarzqdzanie informacjq nankowq i literatnrq’, ktory
w zalozeniu ma charakter samoksztalceniowy 1 kompleksowo przygotowuje do
budowy wlasnego warsztatu pracy naukowej. Ponadto kontynuowano, prowa-
dzony od wielu lat, obligatoryjny przedmiot przysposobienie biblioteczne
w formie kursu e-learningowego dla studentéw I roku. Z uwagi na niepewng
sytuacj¢ powodujaca czasowe utrudnienia w dostepie do literatury drukowanej
zdecydowano o organizacji dodatkowych wirtualnych spotkan ze studentami
I roku. Nie wszystkie wydzialy odpowiedzialy na zaproszenie biblioteki do
wspolorganizacji takich spotkan szkoleniowych. Mimo to przeprowadzono je
dla kilku wydzialéw na platformie MS TEAMS oraz uczestniczono w inaugu-
racji online jednego z wydzialow, podczas ktorej przyblizono oferte biblioteki
ukierunkowana na studentéw rozpoczynajacych nauke w naszej uczelni’.

Z danych sprawozdawczych wynika, ze byt to dobry rok w zakresie dydak-
tyki bibliotecznej — tacznie w 2020 r. przeprowadzono 197 godzin synchronicz-

nej dydaktyki.

[ Inne aktywnosci biblioteki w pandemii

Biblioteka przy wspolpracy z Interdisciplinary Doctoral School PL oraz
tirma Elsevier zorganizowala V Seminarium z cyklu Otwieranie nauki: Praktyka
1 perspektywy pt. ,,Naukowcy, bibliotekarze 1 wydawcy w poszukiwaniu wspol-
nej drogi do otwartej nauki”. W pierwotnym zalozeniu seminarium mialo od-
by¢ si¢ stacjonarnie w Bibliotece PY., jednakze ze wzgledu na pandemi¢ zorga-
nizowano je online 24 listopada 2020 r. Honorows funkcj¢ podczas seminarium
pelnit Rektor PL., prof. Krzysztof J6zwik. Seminarium potwierdzilo potrzebe
edukacji nt. znaczenia otwartosci w nauce, wdrozenia rozwiazan systemowych
otwierania nauki oraz wypracowania systemu finansowania otwartosci (Gajda,
2020Db). Jedno z wystapien1, ktére miato odpowiedzie¢ na pytanie: ,,Jak z pan-
demia radzili sobie bibliotekarze?”, przygotowane zostalo przez bibliotekarza
systemowego BPL. w oparciu o niemal 200 ankiet, ktére napltynely z bibliotek™.

Biblioteka PL. od lat organizowala wydarzenia kulturalne — wystawy w Ga-
lerii Biblio-Art oraz spotkania z literaturg w Przedsionku Literackim. Pandemia
zredefiniowala plany i przystopowala dzialalnos¢ kulturalng. Przedsionek

8 Kurs znajduje si¢ na uczelnianej platformie edukacyjnej WIKAMP i jest otwarty dla wszyst-
kich zainteresowanych (https://edu.p.lodz.pl/coutse/view.php?id=665).

 Podczas inauguracji kilka minut przeznaczono na wystapienie bibliotekarzy. Nagranie jest
dostepne na kanale PL. na YouTube idotychczas doczekalo si¢ ponad 2700 wyswietlen
(https:/ /www.youtube.com/watch?v=L1lebAXctyac).

10 Nagrania/prezentacje z seminarium dostepne sa na stronie Biblioteki PE. (http://bg.p.lodz.pl
/onpp2020).
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Literacki, ktory gromadzil podczas spotkan liczne grono milosnikow literatury
pieknej, czasowo zawieszono. Ostatnie spotkanie pod hastem Zycie ncieka jak
sen odbylo si¢ na poczatku marca 2020 r. Gosciem byl Marek Czuku — miesz-
kaniec F.odzi, poeta, krytyk literacki, publicysta, z wyksztalcenia fizyk i polonista.

W Galerii Biblio-Art w 2020 r., jeszcze przed pandemia, udalo si¢ zorgani-
zowaé trzy wystawy'' rozpoczynajace si¢ wernisazem i zakoficzone finisazem.
Kolejna wystawe zaprezentowano dopiero w pazdzierniku w formule online na
Facebooku galerii””. Pierwsze trzy wystawy w 2021 r. zorganizowano bez
udziatu publicznosci. Podczas otwarcia obecni byli kuratorzy (bibliotekarze
BPL), artysci prezentujacy swoje prace oraz przedstawiciele Dzialu Promociji
PL., w pojedynczych wydarzeniach uczestniczyly lokalne media np. TVP3. Re-
lacje fotograficzne oraz krétkie filmy z wystaw czy wywiady z artystami umiesz-
czane byly na biezaco na Facebook Galerii Biblio-Art. Stacjonarng dzialalnos§é
galerii w rezimie sanitarnym przywrocono czesciowo przy okazji czwartej wy-
stawy. Wowczas zorganizowano finisaz dla niewielkiej grupy zainteresowanych
(zgodnie z obowiazujacymi przepisami w galerii moglo przebywa¢ 11 oséb).
Kolejna wystawa w 2021 r. miala juz oficjalne otwarcie, cho¢ w malym gronie.
Jednoczesnie zauwazono, ze wolno, aczkolwiek systematycznie powigksza si¢
liczba milo$nikéw wirtualnej galerii na Facebooku. Sa to gtéwnie osoby starsze,
ktére w trosce o swoje zdrowie wybieraja wystawy online i w ten sposob
uczestnicza w dziatalnosci kulturalnej BPL..

Duze znaczenie w walce z pandemia zyskal dzialajacy na terenie BPL
1 prowadzony przez jednego z pracownikéw biblioteki Klub Krétkofalowcow
Pr. — SP7TUL. Spotkania klubu odbywaly si¢ w wigkszosci zdalnie za pomoca
MS TEAMS iinnych komunikatoréw. Standardowa dziatalnos¢ klubu sku-
piona jest na rozwoju infrastruktury, testach nowinek technicznych i typowej
facznosci, jednakze po wybuchu pandemii dziatalno$¢ ukierunkowano w duzej
mierze na wsparcie walki z koronawirusem (M], 2020; Z biblioteki do.. ., 2020).
Klub Krétkofalowcow jeszcze w marcu zaoferowal tacznosé radiows 1 udzielit
pomocy w dostrojeniu radiotelefonéw m.in. w szpitalu w Zgierzu. W kwietniu
za pomoca druku 3D wykonano adaptery (ok. 300 kompletéw, zob. ryc. 3.)
1 przylbice (ok. 250 sztuk), ktére rozprowadzono wsréd ratownikow, lekarzy
oraz Strazy Miejskiej w Lodzi.

1 Blizsze informacje nt. wystaw dostepne sa na stronie Biblioteki PL (http://bg.p.lodz.pl/wy-
stawy-2020).
12 Zob. profil Galerii Biblio-Art na Facebooku (https://www.facebook.com/galetiabiblioart).
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Ryc. 3. Maska zabezpieczajaca przed COVID-19 z kompletem adapteréw

Aut. K. Smuzny

Badania satysfakcji uzytkownikéw w czasie pandemii

W ostatnim kwartale 2020 r. przeprowadzono po raz drugi badania satys-
fakcji uzytkownikow rekomendowane w projekcie AFBN (Analiza Funkcjono-
wania Bibliotek Naukowych), wedlug ustandaryzowanego kwestionariusza.
Pierwsze badania, ktérymi objeto studentéw i doktorantéw, przeprowadzone
zostaly w 2019 r., a ich wyniki opublikowano w 2020 r. (Séjkowska, 2020).

W badaniu z 2020 r. uzyskano 601 ankiet, co spetnia kryterium liczebnosci
proby badawczej. Pod wzgledem reprezentatywnosci statusu respondentéw sy-
tuacja jest odmienna. Ankiety pracownicze powinny stanowic¢ 17%, natomiast
stanowig 30%, wystepuje niedobor ankiet studenckich — powinny stanowic
78%, a stanowia 65%, reprezentatywna grupe stanowig doktoranci, ktérych an-
kiety odpowiadaja procentowo strukturze liczebnej grupy — 4%.

Na uwagg zastuguje struktura ustug o najwickszym znaczeniu dla czytelni-
kéw. Naleza do nich: wypozyczanie zbioréw drukowanych, dostep do zasobow
elektronicznych, poszukiwanie informacji potrzebnych do pracy lub nauki, wa-
runki do pracy lub nauki, pomoc bibliotekarza.
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Ryc. 4. Wybrane cele odwiedzin respondentow

wypozyczam zbiory drukowane 79%

korzystam z zasobdw elektronicznych 7%
39%
30%
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219

poszukuje potrzebnych informacji
ucze sie / pracuje

korzystam z pomocy bibliotekarza
korzystam ze zbiorow na miejscu

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Zrédlo: opracowanie wiasne

Mimo ograniczenia w dostgpie do zbioréw drukowanych i koniecznosci
korzystania z zasobow elektronicznych 79% respondentéw jako cel korzystania
wymienilo wypozyczanie zbioréw na zewnatrz. Potwierdzilo to stusznos¢
wprowadzenia ustugi przygotowywania skanéw z materialéw bibliotecznych
1 przesylania ich na skrzynki poczty elektronicznej zainteresowanym czytelni-
kom. Z zasoboéw elektronicznych korzystato 47% respondentéw. Wypowiedzi
respondentéw w pytaniu otwartym ujawnily problemy, z jakimi borykaja sie
uzytkownicy biblioteki. Naleza do nich brak znajomosci zasobow elektronicz-
nych, nieumiej¢tno$é wyboru wlasciwych Zrédel sposréd diugiej listy e-zaso-
béw, czy nieznajomosé funkcjonalnosci serwisow, ktéra uniemozliwia odnale-
zienie relewantnej literatury. Respondenci skarzyli si¢ takze na duza zmienno$é
dostepu do fizycznej siedziby biblioteki, co nalezy jeszcze raz podkresli¢c uwa-
runkowane bylo przepisami prawa, rekomendacjami, ale takze zarzadzeniami
Rektora i Sztabu Antykryzysowego PL. Mimo trudnych warunkéw wspotpracy
bibliotekarzy z czytelnikami, biblioteka w ogélnej ocenie poziomu satysfakcji
uzyskata bardzo dobry wynik — 4,39 (w skali od 1 do 5)".

Whioski ukierunkowane na doskonalenie

Rozwijajaca si¢ biblioteka czy biblioteka zorientowana na przysztosé nieu-
stannie reaguje na potrzeby srodowiska odbiorcow, podejmuje nowe wyzwania,
aby sprosta¢ réznorodnym zagrozeniom. Dlatego myslac o przysziosci BPL
nalezy mie¢ na uwadze potrzeby $rodowiska akademickiego, ktére beda sie
zmieniaé, oraz koniecznos$¢ zapewnienia warsztatu pracy naukowej i dydaktycz-
nej, ktéry powinien uwzgledniac:

13 Analiza wynik6w badafi satysfakcji uzytkownikéw BPL z 2020 t. przedstawiona zostanie
w oddzielnym artykule.
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e czasowe ograniczenie dostepnosci ustug bibliotecznych czy zamknie-
cie fizycznej siedziby biblioteki,

e poszukiwanie skutecznych metod i narzedzi komunikacji z uzytkowni-
kami,

e rozwoj infrastruktury informatyczno-sprzetowej zgodnie z trendami
technologicznymi,

e rozwdj oferty naukowych i edukacyjnych zasobow elektronicznych
zarowno licencjonowanych, open accessowych jak i1wlasnych baz,
bibliotek cyfrowych i repozytoriéw,

e rozwo6j PL w kierunku instytucji badawczej,

e wspolprace w srodowisku bibliotekarskim, dzielenie si¢ i inspirowanie
dobrymi praktykami.

Biblioteka Politechniki Y.6dzkiej w szybkim tempie dostosowala swojq
dzialalno§¢ do warunkéw pandemicznych. Kontynuowano gromadzenie
1 opracowanie literatury drukowanej, odpowiednio zarzadzano dostepem do
kolekcji e-zasobow. Wprowadzono korzystne zmiany w zakresie sktadania za-
moéwien na ksiazki przeznaczone do wypozyczenia na zewnatrz. Uruchomiono
zdalne wsparcie w wyszukiwaniu informacji naukowej dla spotecznosci akade-
mickiej oraz dostarczanie skanéw literatury za posrednictwem poczty elektro-
nicznej lub uczelnianej przestrzeni chmurowej. Prowadzono dydaktyke biblio-
teczng na odleglto$¢ przy wykorzystaniu dostepnych w uczelni narzedzi,
rozwijajac kompetencje cyfrowe spotecznosci akademickiej w zakresie korzy-
stania z elektronicznych Zrédel informacji naukowej, co znalazto potwierdze-
nie w statystykach wykorzystania e-zasobéw. Poznano i stosowano narzedzia
(w tym ogolnodostepne, np. Padlet, Mentimeter) do aktywizacji uczestnikéw
zdalnego nauczania oraz otwarte serwisy naukowe i edukacyjne, ktore reko-
mendowano nauczycielom akademickim opracowujacym materialy edukacyjne
do kurséw e-learningowych. Wdrozono procedury elektronicznego potwier-
dzania kart obiegowych oraz dodatkowe komunikatory — Messenger oraz for-
mularz ,,Zapytaj bibliotekarza”.

Wprowadzone innowacje w ustugach potwierdzaja, ze Biblioteka Politech-
niki L.6dzkiej potraktowala pandemig¢ jako punkt zwrotny bedacy szansa roz-
woju, a nie zagrozeniem dla realizacji ustug. I cho¢ opisane dzialania mialy cha-
rakter reagowania na konkretne problemy i niwelowania zauwazonych barier
niemal w czasie rzeczywistym, to nie zapomniano o koniecznosci przemyslenia
dlugofalowych rozwiazan.

Problemy zwiazane z organizacja pracy w warunkach pandemii przyczynity
si¢ w Bibliotece PL. do doprecyzowania planéw zaréwno organizacyjnych, jak
1 inwestycyjnych. Przede wszystkim kontynuowane beda prace nad katalogiem
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zadan, ktére mozna wykonywac w sposéb zdalny z jednoczesnym okresleniem
procedur i instrukcji dla pracownikéw. Cigglym procesem stalo si¢ doskonale-
nie umiejetnosci wirod bibliotekarzy w zakresie korzystania z systeméw biblio-
tecznych, uczelnianych oraz systemoéw komunikacji w czasie rzeczywistym np.
z MS TEAMS, szczegodlnie w grupie bibliotekarzy, ktérych standardowy zakres
obowiazkéw nie przewiduje biezacego kontaktu z uzytkownikami. Nowe kom-
petencje cyfrowe sa niezbedne dla wszystkich bibliotekarzy. Wymagaja wzmoc-
nienia kwalifikacji, doskonalenia umiejetnosci specyficznych dla pracy w wirtu-
alnym $rodowisku. Wiaze si¢ to nie tylko z ksztaltowaniem umiejetnego
korzystania z réznorodnego oprogramowania (np. nauka obstugi programu do
nagrywania filméw oraz ich montazu z uwzglednieniem zasad dostgpnosci cy-
frowej), ale takze z utrwalaniem zasad ochrony danych osobowych i poufnosci.
A. Klich, oprécz umiejetnosci zwraca uwage na pozadany wzorzec postawy bi-
bliotekarzy podczas pracy zdalnej: ,,Na jakos§¢ 1 komfort pracy w wysokim stop-
niu wplywa organizacja miejsca i samodyscyplina” (2021, s. 22).

Ewaluacja katalogu zadan wynika nie tylko z przemodelowania organizacji
pracy do modelu hybrydowego czy zdalnego, ale takze z oczekiwan, jakie uczel-
nia ma wobec biblioteki zwiazanych z upowszechnianiem otwartej nauki czy
parametryzacjq uczelni, ktére w znacznym stopniu ujawnily si¢ w 2020 r. Zna-
jomos¢ biezacych wymagan parametrycznych, podatnych na liczne zmiany
w przepisach, ale i z uwagi na ciagle rozwijajaca si¢ infrastrukture ewaluacyjna
jest niezbedna, aby biblioteka stanowila wsparcie w ewaluacji uczelni.

Oczekiwane jest wsparcie w otwartym publikowaniu i deponowaniu da-
nych badawczych oraz wynikéw badan w repozytoriach uczelnianych. Nie-
zbedna jest pomoc w ustalaniu polityk wydawcow, u ktérych naukowcey opu-
blikowali swoje utwory w kontekscie deponowania ich w repozytorium
uczelnianym. Konieczna jest edukacja srodowiska akademickiego w zakresie
otwartych licencji, ktére umozliwiaja tworzenie otwartych zasobéw edukacyj-
nych (np. przedmiotéw tworzonych na platformie e-learningowej), wykorzysta-
nie tych zasobéw w przygotowywanych materiatach dydaktycznych oraz dalsze
ich rozpowszechnianie na otwartych licencjach.

Plany inwestycyjne sa znacznie trudniejsze do realizacji z powodu budzetu
oraz procedur przetargowych, ktore musza by¢ zastosowane, mimo ze znacznie
wydluzaja czas realizacji. Zapewnienie pracownikom narzedzi pracy przewiduje
zakup komputerowego sprzetu przenosnego, ktéry moglby by¢ wypozyczany
w przypadku koniecznodci pracy zdalnej. Wazniejsze jednak wydaje si¢ zapew-
nienie ciagtosci ustug bibliotecznych, najwazniejszych dla czytelnikéw. Dlatego
juz w 2020 r. podjeto decyzj¢ o zmianie sposobu identyfikacji zbioréw Biblio-
teki Gtéwnej po kodach kreskowych na system oparty na RFID (Radio-Fregu-
ency ldentification). Oznacza to konkretne wydatki oraz ogromng prace do

[46]



Pandemia COVID-19..

wykonania przez bibliotekarzy. Wdrozenie systemu bedzie pierwszym krokiem
w kierunku uruchomienia ksigzkomatéw z funkcja samodzielnego zwrotu wy-
pozyczonych zbioréw.

Nowe sposoby realizacji wypozyczen 1 zwrotodw sa konieczne w kontekscie
nieoczekiwanych sytuacji, jak np. pandemia, ktéra spowodowala czasowe za-
mknigcie bibliotek, utrudniony kontakt z bibliotekarzem, ograniczony dostep
do literatury drukowanej, zamknicty dostep do polek i czyteln. Samoobstu-
gowe udostepnianie zbioréw poza siedziba biblioteki podyktowane jest réw-
niez postepem technologicznym, z duchem ktérego powinna rozwijac si¢ no-
woczesna biblioteka akademicka. Unowoczes$nienie procesu wypozyczen
1 zwrotdéw przewidziane jest na wiosng 2022 r. Obecnie trwaja procedury prze-
targowe.

Z uznaniem nalezy oceni¢ prace bibliotekarzy, ktérzy z dnia na dzien mu-
sieli opanowac sytuacje 1 sprosta¢ nowym wyzwaniom, nie tracac zapatu i mo-
tywacji do uczenia si¢ obstugi nowych narzedzi, programéw, kanaléw komuni-
kacji i pracy z czytelnikiem w pandemicznych warunkach.

W kontekscie podstawowej funkcji biblioteki, jaka jest udostepnianie zbio-
réw 1 podstawowego celu odwiedzin — wypozyczen zbiordw na zewnatrz, ktory
wskazali w badaniach satysfakcji respondenci z PL, trudno nie zgodzié si¢
z mysla E. Lepkowskiej: ,,wickszo$¢ tych dziatan to jednak pewnego rodzaju
atrapa, lepiej lub gorzej dzialajacy zamiennik, ktory nigdy nie zastapi realnych
kontaktow interpersonalnych w rzeczywistej przestrzeni wypelnionej realnymi
ksigzkami” (2020, s. 7).

Mimo to precyzowanie planéw organizacyjnych, inwestycyjnych sktania do
sformutowania optymistycznego wniosku, ze ich realizacja pozwoli zabezpie-
czy¢ dziatalno$é biblioteki na oczekiwanym przez srodowisko poziomie, nawet
w sytuacjach kryzysowych. Natomiast sytuacje kryzysowe stanowia podstawe
kreatywnego myslenia i innowacyjnych dziatan. Punkt zwrotny, jakim niewat-
pliwie okazala si¢ dla bibliotek akademickich pandemia COVID-19, ukierun-
kowal myslenie o funkcjonowaniu biblioteki i projektowaniu nowych ustug na
zapewnienie nieprzerwanego kontaktu na linii zbiory/ustugi—bibliotekatz—czy-
telnik w wirtualnej przestrzeni.
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The COVID-19 pandemic — a turning point in library activities on the
example of the Library of Lodz University of Technology

ABSTRACT: There were many turning points in the history of libraries, which
resulted in changes in their function. In spite of this, various libraries still exist,
develop and function dynamically. This paper discusses the academic libraries’
situation after the COVID-19 pandemic. In March 2020 traditional services were
temporarily suspended, which could cause a feeling of anxiety among employ-
ees and library users.

Changes in the work organization and providing services were presented on the
example of the Library of Lodz University of Technology by transferring the ser-
vices into virtual reality. Attention was paid to the new e-services and plans
which the library has elaborated due to the pandemic situation.
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