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Abstrakt: Pandemia COVID-19 zdezorganizowata dziatalnosé bibliotek. Stanety
one przed wyborem dotyczacym tego, ktdre ustugi moga bezpiecznie ofero-
wac uzytkownikom, aby zapewni¢ im staty dostep do potrzebnych informacji.
Artykut przedstawia funkcjonowanie Biblioteki Uniwersytetu tédzkiego (BUL)
w czasie trwania pandemii. Prezentuje zastosowane rozwigzania i ustugi do-
stosowane do sytuacji epidemiologicznej, pozwalajgce czytelnikom na satys-

fakcjonujace i bezpieczne korzystanie z zasobow Biblioteki Ut.

Stowa kluczowe: Biblioteka Uniwersytetu tdédzkiego, ustugi biblioteczne,

biblioteka akademicka, pandemia, dziatalnos¢ biblioteki

Wstep

Ogloszenie stanu epidemii spowodowalo zmiany 1 ograniczenia w dziatal-
nosci bibliotek na calym $wiecie. Zagrozenie wirusem COVID-19 sprawito, ze
biblioteki w Polsce przez ponad dwa miesiace nie mogly realizowa¢ swoich sta-
cjonarnych ustug. Nie mozna bylo udostepniac ksiggozbioréw w wolnym do-
stepie oraz korzysta¢ z czyteln, zawieszono wypozyczanie zbiorow. Po czescio-
wym otwarciu bibliotek nalezalo ograniczy¢ do minimum liczbe pracownikow

© by the author, licensee University of Lodz — Lodz University Press, Lodz, Poland. This article is an open
creative access article distributed under the terms and conditions of the Creative Commons Attribution license CC

COMIMONS BY-NCND 4.0 (https://creativecommons.org/licenses /by-nc-nd /4.0/)
Received: 28.09.2021; verified: 03.11.2021. Accepted: 23.11.2021.



mailto:urszula.kowalewska@lib.uni.lodz.pl

Urszula Kowalewska

petniacych dyzury i obstugujacych czytelnikéw. Byto to podyktowane wzgle-
dami bezpieczenstwa zaréwno dla uzytkownikéw, jak i bibliotekarzy, a miato
na celu ograniczenie ryzyka rozprzestrzeniania si¢ koronawirusa.

Celem artykulu jest zaprezentowanie réznych rozwigzan umozliwiajacych
$wiadczenie ustug bibliotecznych w zmieniajacej si¢ sytuacji pandemii na przy-
ktadzie Biblioteki Uniwersytetu Lodzkiego. Zastosowano metode analizy pi-
$miennictwa w jezyku polskim oraz informacji zamieszczanych na stronie in-
ternetowej 1 w mediach spolecznosciowych Biblioteki UL. w okresie od marca
2020 r. do czerwca 2021 r. W literaturze przedmiotu mozna spotkac¢ przykiady
potwierdzajace, ze biblioteki w omawianym okresie wykazaly si¢ elastycznoscia
dzialan i umieje¢tnoscia adaptacji do zaistnialych warunkéw epidemiologicz-
nych (Figurska & Wachowicz, 2020; Jedrych, 2020; Winiarska, 2021).

Zachowanie dostepnosci oferowanych ustug w Bibliotece Uniwersytetu
L.odzkiego w czasie §wiatowej pandemii byto ogromnym wyzwaniem i wyma-
galo podejmowania szybkich decyzji. W poczatkowym okresie pandemii (od
11 marca do 31 maja 2020 r.) Biblioteka byta zamknieta, zgodnie z Zarzadze-
niem Rektora (Zarzadzenie nr 100..., 2020); od czerwca 2020 r. zaczeta funk-
cjonowac w znacznie ograniczonych godzinach. Wszelkie zmiany w dostepie
do konkretnych ustug regulowaly Komunikaty Dyrektora Biblioteki UL
w sprawie zasad korzystania z ustug Biblioteki Uniwersytetu L.odzkiego. W tym
czasie konieczne bylo dostosowanie §wiadczonych ustug do wymogéw sanitar-
nych, tak aby zaspokoi¢ potrzeby informacyjne uzytkownikow. Personel Bi-
blioteki zostal skierowany do pracy zdalnej i hybrydowej. Juz w pierwszych
dniach pandemii wstrzymano naliczanie oplat odszkodowawczych (kar za prze-
trzymanie ksiazek) — zostaly one przywrécone dopiero 1 grudnia 2020 r. Do-
kladny czas pracy Biblioteki, godziny otwarcia Wypozyczalni Miejscowej oraz
czyteld przedstawia Zalacznik 1.

Czas zamknigcia oraz ograniczenia godzin otwarcia Biblioteki wykorzy-
stano na przeprowadzenie modernizacji starego budynku. Obejmowala ona re-
mont elewacji zachodniej oraz tazienek. W ramach umowy partnerskiej z firma
Rossmann zmodernizowano réwniez pomieszczenie, w ktorym wezesniej znaj-
dowal si¢ ksiegozbiér studencki 1 dokonano jego aranzacji na potrzeby strefy
coworkingowej, dostepnej w przyszlosci dla wszystkich czytelnikéw. Pandemia
byla okresem, gdy podjeto rowniez prace zmierzajace do zalozenia pasieki uni-
wersyteckiej na dachu Biblioteki UL, ktéra w maju 2021 r. zostala zasiedlona
pszczotami.

Wobec wprowadzenia szeregu ograniczen i zastosowania rezimu sanitar-
nego wigkszo$§¢ dzialan musiala zostaé przeniesiona do sieci. Najistotniejsze
stalo si¢ dopasowanie ustug do nowych warunkéw i do potrzeb uzytkownikéw.
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Ustugi informacyjno-biblioteczne dla czytelnikow

W celu zapewnienia srodowisku akademickiemu UL statego dostepu do
ustug i zasobow informacyjnych Biblioteki w okresie pandemii, wprowadzono
szereg udogodnien), usprawnien oraz nowych rozwigzan. Dotychczasowe
ustugi oferowane przez Biblioteke zostaly w duzym stopniu przeniesione do
sieci. Utrzymywano staly kontakt z czytelnikami wykorzystujac dostepne ka-
naly komunikacyjne. Odpowiadano na pytania telefoniczne i mailowe. Czas
pandemii zbiegl si¢ z uruchomieniem platformy Wirtualny Asystent Informa-
qji', na ktorej pracownicy Oddziatéw: Udostepniania Zbioréw, Informacii Na-
ukowej 1 Prac Naukowo-Dydaktycznych oraz Sekeji Bibliografii, Bibliometrii
1 Sieciowych Zasobow Informacji (w kwietniu 2021 r. polaczono dwie ostatnie
agendy w Oddzial Informacji Naukowej i Analiz Bibliometrycznych) petnili
dyzury od poniedziatku do piatku w godzinach od 8.00 do 20.00. Na platformie
mozna bylo porozmawiac z bibliotekarzem na czacie w czasie rzeczywistym
lub przestac¢ wiadomosé, udzielano odpowiedzi na wszelkie pytania czytelnikow
dotyczace zasad korzystania ze zbioréw, konta bibliotecznego, wyszukiwania
zbioréw, baz danych, serwisow ksigzek i czasopism elektronicznych, kart
obiegowych, analizy dorobku naukowego, identyfikatora ORCID. Mailowo, te-
lefonicznie lub na platformie Teams prowadzono indywidualne konsultacje do-
tyczace deponowania prac w Repozytorium UL, sporzadzania planéw zarza-
dzania danymi badawczymi, analiz bibliometrycznych dorobku naukowego
pracownikow UL, identyfikatora ORCID w ewaluacji nauki. Kontynuowano
spotkania on-line ze studentami i doktorantami zaangazowanymi w program
Ambasador BUL?. Jego uczestnikéw zachecano do inicjowania wydarzen
w BUL oraz wdrazania wlasnych pomystéw na eventy organizowane w prze-
strzeni biblioteki. W listopadzie 2020 r. uczestnicy programu rozpoczeli prace
nad quizem on-line zawierajacym pytania dotyczace UL, Biblioteki UY. oraz
literatury picknej. W mediach spolecznosciowych (Facebook, Twitter i Insta-
gram) informowano nie tylko o biezacych ustugach i godzinach otwarcia, ale

! Ustuga Wirtualny Asystent Informacji zostata udostepniona dzi¢ki rozpoczeciu realizacji pro-
jektu ,,Students’ Power — kompleksowy program rozwoju uczelni”, wspoétfinansowanego przez
Uni¢ Europejska ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spolecznego, w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, realizowanego przez Uniwersytet £.o6dzki w ramach
konkursu Narodowego Centrum Badan i Rozwoju nr POWR.03.05.00-1P.08-00-PZ3/18, na
podstawie umowy nr POWR.03.05.00-00-2302/18-00 z dnia 27.12.2018 r. majacego na celu
rozbudowanie systemu biblioteczno-informacyjnego Uniwersytetu L.édzkiego o ustugi umoz-
liwiajace sprawniejsze zarzadzanie informacja w uczelni tj.: multiwyszukiwarka naukowa; wir-
tualny asystent informacji i danych o szkolnictwie wyzszym; automatyczne udostepnianie tre-
$ci; zarzadzanie dostegpem do elektronicznych zrédet informacii.

2 Program Ambasador BUL — rozpoczal si¢ w lutym 2020 r., a jego celem jest dotarcie do sze-
rokiego grona odbiorcéw z informacja o dzialalnosci Biblioteki UL. (Ambasador BUL,, 2019).
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réwniez prowadzono akcje promujace zasoby cyfrowe subskrybowane przez
UL oraz tworzone w BUL, czyli Biblioteke Cyfrowa UL i Repozytorium UL.
Informowano o otwartych zasobach: o muzeach udost¢pniajacych swoje ko-
lekcje w internetowych galeriach lub o Wolnych Lekturach. Zapoczatkowano
nowe akcje tematyczne: Repozytorium UL poleca; Peretki BUL; Prezentacja
Zbioréw Specjalnych; BULa na tasmie filmowej; Sztuka w BUL; Nowe pro-
jekty BUL. W mediach spolecznosciowych ina stronie internetowej promo-
wano szkolenia on-line, organizowane przez dostawcoéw baz ksigzek 1 czaso-
pism elektronicznych (Elsevier, EBSCO, Ibuk, LEX, Web of Science),
prezentujace, w jaki sposéb poruszac si¢ po zasobach danej platformy. W dniu
5 czerwca 2020 r. na FB przedstawiono krétkie podsumowanie $§wiadczonych
ustug i pracy zdalnej bibliotekarzy w okresie 16.03 — 31.05.2020. W tym czasie
czytelnicy zlozyli 4 593 zamoéwienia na kopie z ksiazek i czasopism, wykonano
dla nich ponad 100 000 skanéw, udzielono 7 762 odpowiedzi (wirtualny asy-
stent, mail, fb), zarejestrowano prawie 500 nowych uzytkownikéw, w ciagu
miesiaca zlozono 2 840 zamodwien do ksigzkomatu. Badania przeprowadzone
na Uniwersytecie Warszawskim dotyczace aktywnosci bibliotek uniwersytec-
kich w okresie lockdownu wykazaly, ze Biblioteka UL osiagneta najwigcej re-
akcji uzytkownikoéw w sieci, a pod wzgledem liczby zamieszczonych postéw
zajela 3 miejsce (Gmiterek, 2021, s. 47). Duza wagge przykladano do aktualizacji
strony internetowej, rozpoczeto rowniez prace nad nowa witryng internetowa.
Reaktywowano Newsletter BUL, wysylany do czytelnikéw, ktorzy wyrazili na
to zgode. Wspodlpracowano z Centrum Promocji UL w przygotowywaniu in-
formacji do nowego Multiportalu UL..

W trakcie pandemii zrealizowano nowa wersje e-kursu Prgysposobienia bi-
bliotecznego dla studentoéw I roku wszystkich kierunkéw studiow na Platformie
Zdalnego Ksztalcenia E-Campus UL, ktérego celem jest przygotowanie stu-
dentéw do korzystania z systemu biblioteczno-informacyjnego oraz zaprezen-
towanie wszelkich uslug oferowanych przez Biblioteke. Pozostate szkolenia
prowadzone do tej pory stacjonarnie, przeszly w tryb zdalny 1 odbywaly si¢ na
platformie Teams. Dla studentéw i pracownikéw naukowych UL, kontynuo-
wano szkolenia on-line z kompetencji informacyjnych Zridta elektroniczne
— bazgy danych, serwisy ksiqzek i czasopism elektronicznych oraz EndNote Web jako
nargedzie do tworenia i argadzania bibliografiq orag do eksportowania rekordiw
bibliograficznych do edytordw tefstow. Na stronie internetowej dla wszystkich uzyt-
kownikéw przygotowano 9 szkolen on-line z baz dostepnych w BUL, w spo-
so6b przystepny prezentujac, jak korzysta¢ z najpopularniejszych baz danych.
Dla uczestnikéw trzech Szkol Doktorskich UL, w semestrze zimowym
2020/2021, zorganizowano regularne zajecia Wprowadzenie do efektywnego
publikowania. Prowadzacy je pracownicy BUL przedstawiali nastepujace
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zagadnienia: Scopus, Web of Science — jako bazy bibliograficzno-bibliome-
tryczne; prestizowe bazy — Science Direct, EBSCO, Wiley, Springer, Cambridge
University Press 1 Oxford University Press; Multiwyszukiwarka i e-lokalizator;
menadzery bibliografii — Mendeley i EndNote Web; droga do sukcesu — porad-
nik kreatywnego myslenia; czasopisma drapiezne’; otwarta nauka; identyfikator
ORCID; programy publikowania otwartego; ewaluacja 2.0. Dla uczniéw Pu-
blicznego Liceum Ogodlnoksztalcacego UL oraz British International School of
the University of Lodz przygotowano prezentacj¢ omawiajaca zasady korzysta-
nia z Biblioteki. Zorganizowano warsztaty on-line dla grupy uczniéw PLO UL
Poradnik kreatywnego myslenia zachecajace do otwartosci 1 nieszablonowego
myslenia.

W tygodniu Open Access, 19-23 pazdziernika, juz po raz 11., zorganizo-
wano Seminarinm Open Access wraz z warsztatami on-line, na ktérych poru-
szano nastepujace zagadnienia: Gromadzenie 1 udostgpnianie danych badaw-
czych. Trend czy koniecznosé?; Jak korzysta¢ z Repod?; Jak dobrze i madrze
wybraé¢ czasopismo? Wspdlnie z Centrum Nauki UL, organizowano szkolenia
dla naukowcoéw, dotyczace programoéw publikowania otwartego w ramach li-
cencji i uméw podpisanych przez UL, oraz planéw zarzadzania danymi badaw-
czymi. W ramach kontynuacji projektu Doskonatosé nankowa kluczen do dosko-
natosci ksztatcenia dla pracownikéw naukowych UL przeprowadzono 4 edycje
kursu Profesjonalne bazy danych — zarzadzanie informacjq.

Pandemia nie przeszkodzila w przyjmowaniu studentéw UL na praktyki.
Prowadzono je na platformie Teams, a praktykanci zdalnie wykonywali powie-
rzone obowiazki, do ktérych nalezalo deponowanie archiwalnych materiatow
w Repozytorium UL lub realizacja kwerend czytelniczych poprzez wyszukiwa-
nie bibliografii w bazach danych.

Opracowano przewodniki dla badaczy Poradnik nankowca. Scopus i Web of
Science' oraz Dane badawcze. Praktyczny przewodnik dla badaczy’. Zostaly one
zamieszczone na stronie internetowej w Portalu Pracowniczym UL w zakladce
Baza wiedzy pracownika (dost¢pnym dla zalogowanych pracownikéw UL).

Pandemia ograniczyla dzialalnos¢ kulturalng biblioteki. Zrezygnowano
z organizacji tradycyjnych wystaw, w pazdzierniku 2020 r. przygotowano

3 Czasopisma drapiezne — zgodnie z definicja, przyjeta przez Narodowe Centrum Nauki preda-
tory journals to ,,czasopisma, w ktérych publikowane prace naukowe nie podlegaja ocenie eks-
perckiej lub wykonana jest ona w oparciu o bardzo niskie standardy. Czasopisma te maja cha-
rakter wydawnictw publikujacych w tzw. otwartym dostepie (open access), czgsto oferuja swe
ustugi po wygérowanych cenach, z krétkim procesem publikacyjnym” (Drapiezne wydawnic-
twa..., 2021).

4Red. Aleksandra Chrusciel, Sekcja Bibliografii, Bibliomettrii i Sieciowych Zasobéw Informacji,
BUL.

5> Oprac. Anna Zatora, Odzial Informacji Naukowej i Prac Naukowo-Dydaktycznych, BUL..
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wirtualng wystawe Osiggniecia nankowe pracownikow Uniwersytetu 1.ddzkiego 3a
2019 rok nagrodzone przez [M Rektora UL

Niezarejestrowanym studentom i pracownikom UL umozliwiono zdalny
zapis do biblioteki. Potencjalny czytelnik kontaktowal si¢ mailowo lub telefo-
nicznie z pracownikiem Wypozyczalni i tego samego dnia mial zalozone konto
biblioteczne, pozwalajace logowac si¢ do katalogu i zamawiac¢ ksigzki oraz ko-
rzystac z zasobow elektronicznych.

7. chwila cze$ciowego otwarcia Biblioteki (w czerwcu 2020 r.) stanowiska
obslugi wyposazono w ostony oraz udostepniono $rodki do dezynfekcji rak
1 powierzchni. Pracownicy oraz czytelnicy zobowigzani byli do zachowania
dystansu. Nalozono takze obowiazek zakrywania ust i nosa (przytbice i ma-
seczki). Nadal obowiazywala kwarantanna zwréconych materialéw bibliotecz-
nych. Poczatkowo Biblioteka Narodowa rekomendowata 7-dniowa kwaran-
tanne zwracanych zbioréw, pézniej skrocono ja do 3 dni.

W styczniu 2020 r. uruchomiono ksiazkomat, pozwalajacy na bezkontak-
towe wypozyczanie i oddawanie ksigzek 24 godziny na dobe przez 7 dni w ty-
godniu. Mogli z niego korzysta¢ studenci 1 pracownicy UL, w pézniejszym
okresie usluge udostepniono takze absolwentom UL. Niestety, w poczatko-
wym okresie lockdownu wymogi sanitarne nie pozwalaly rowniez na korzysta-
nie z ksigzkomatu i zostal on wylaczony z uzytkowania juz 14 marca 2020 r.
Czytelnicy mogli z niego aktywnie korzysta¢ dopiero od 4 maja 2020 r.
W zwigzku z popularnoscia ksiazkomatu, duza liczbg wypozyczen 1 zwrotow
oraz czgstym jego przepelnieniem, w maju czytelnicy uzyskali mozliwos$¢ od-
dawania ksigzek do specjalnie przygotowanych pojemnikéw wystawionych
przed biblioteka. Uzytkownicy, ktorzy nie mogli odda¢ ksigzek stacjonarnie,
mieli mozliwos§é przestania ich poczta na adres Biblioteki. Przedluzajacy si¢
stan zamknigcia Biblioteki UL wymusil wprowadzanie dalszych ustug zdalnych.
Zapotrzebowanie na wypozyczanie ksigzek bylo tak duze, Zze zdecydowano
o wprowadzeniu ustugi wypozyczania na telefon. Uzytkownik poprzez system
biblioteczny zamawial ksiagzke do wypozyczenia z opcja odbioru ,,Ksiazko-
mat”, kontaktowal si¢ z Wypozyczalnia i w uméwionym terminie zglaszal sie
po odbidr, a pracownik wynosil zaméwione przez niego ksiazki. Mozna bylto
réwniez skladaé¢ zamdwienia na materialy z innych bibliotek poprzez Wypozy-
czalni¢ Mi¢dzybiblioteczna.

W czerweu 2020 1., w ramach tagodzenia obostrzen i przywracania ushug bi-
bliotecznych, uruchomiono Czytelni¢ Historyczna, w ktorej udostepniono po-
czatkowo 10 miejsc dla czytelnikéw (pozniej zwigkszono liczbe miejsc do 15)
oraz 2 stanowiska komputerowe. Wdrozono elektroniczny system rezerwacji
miejsc w Czytelni. Po zalogowaniu si¢ na swoje konto biblioteczne, czytelnik
mogl zarezerwowac miejsce w czytelni w okreslonym dniu 1 na dang godzing,
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a po otrzymaniu potwierdzenia mogl skorzysta¢ z zamowionych pozycji. Od
wrzesnia na podobnej zasadzie zaczela dziala¢ Czytelnia Gléwna. Rowniez we
wrzesniu uruchomiono Czytelni¢ Zbioréw Specjalnych (5 miejsc dla czytelni-
kow). Udostepniano w niej zasoby wszystkich sekcji Oddziatu Zbioréw Spe-
cjalnych, po umdwieniu wizyty (telefonicznie lub mailowo) i ustaleniu z pra-
cownikiem sekcji odpowiedzialnym za dany typ zbioréw szczegdlow
zamowienia.

Ze wzgledu na obostrzenia sanitarne Strefa Wolnego Dostepu do
21 czerwca 2021 r. byta zamknieta. Jednak znajdujace sie tam ksiazki przez caly
czas mozna bylo zamawia¢ poprzez katalog biblioteczny do korzystania na
miejscu w czytelniach lub do wypozyczenia na zewnatrz. Po jej otwarciu ogra-
niczono liczbe miejsc pracy do 60 stanowisk (po 15 miejsc na kazdym pietrze)
oraz udostepniono 12 stanowisk komputerowych (po 3 na kazdym pigtrze).
Nadal obowigzywaly limity miejsc, ale zniesiona zostala ich rezerwacja oraz
kwarantanna oddawanych materialéw bibliotecznych.

W okresach otwarcia Biblioteki dla czytelnikéw dziatal réwniez stacjo-
narny sklep oferujacy gadzety UL..

Spadek liczby udostepnianych zbioréw w formie tradycyjnej (zbiory dru-
kowane) podczas pandemii rekompensowal znaczny wzrost zainteresowania
zbiorami elektronicznymi. W pazdzierniku 2020 r. usprawniono logowanie do
subskrybowanych przez UL baz danych, poprzez serwer proxy z wykorzysta-
niem Centralnego Systemu Logowania UL. Zmiana sposobu logowania byta
mozliwa dzigki zakupowi oprogramowania systemu HAN, dokonanego przez
Biblioteke Uniwersytetu F.odzkiego w ramach projektu ,,Students’ Power
— kompleksowy program rozwoju uczelni™. Biblioteka UY. od wielu lat groma-
dzi obok zbioréw tradycyjnych rowniez serwisy ksigzek i czasopism elektro-
nicznych. Do przeszukiwania zasobow wykorzystywana jest sprawnie dziata-
jaca multiwyszukiwarka EBSCO Discovery Service (EDS). Jest to narzedzie
umozliwiajace jednoczesne przegladanie wielu sieciowych zasobow informaci:
baz i serwiséw czasopism 1 ksiazek elektronicznych oraz katalogu bibliotecz-
nego, ponadto baz tworzonych w BUL — Biblioteki Cyfrowej UL. i Repozyto-
rium UL. W okresie pandemii bardzo wzrosto zainteresowanie tego rodzaju
zbiorami. Spolecznos¢ akademicka UL miata nadal mozliwo$¢ korzystania
z zasobow elektronicznych z komputerow prywatnych przez cala dobe.

6 Projekt ,,Students” Power — kompleksowy program rozwoju uczelni” wspotfinansowany
przez Unie Europejska ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj; realizowany przez Uniwersytet Y.6dzki w ramach
konkursu Narodowego Centrum Badad i Rozwoju nr POWR.03.05.00-IP.08-00-P23/18, na
podstawie umowy nr POWR.03.05.00-00-2302/18-00 z dnia 27.12.2018 r.
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Okres pandemii wykorzystano réwniez na przeprowadzenie dostepow te-
stowych do wielu baz. W 2019 r. uzytkownicy mogli testowaé¢ 13 baz, zas
w 2020 r. uruchomiono 28 dostepow testowych do réznych elektronicznych
zrédel informacji. W listopadzie umozliwiono korzystanie z ebookdw, audio-
bookéw i synchrobookéw w ramach ustugi Legimi'.

W lutym 2020 r. uruchomiono bezptatna ustuge zdalnego zamawiania
i pobierania kopii artykuléw z czasopism® dostepna tylko dla spotecznosci
akademickiej. Z czasem rozszerzono ja na zamawianie fragmentéw ksigzek (do
50 stron) z zachowaniem praw autorskich 1praw pokrewnych. Zamodwienia
przyjmowano wedlug kolejnosci zgloszen, a czas realizacji uzalezniony byl od
ich liczby. Od czerwca 2021 r. w ramach tej uslugi mozna zamawia¢ kopie cy-
frowe z czasopism 1 ksiazek, ale jedynie tych o statusie ,,tylko na miejscu”.

Od polowy marca 2020 r. dla studentéw i pracownikéw naukowych udo-
stepniono bezplatng ustuge zdalnego zamawiania bibliografii do prac licencjac-
kich, magisterskich 1 naukowych wraz z instrukcja, jak 1 gdzie nalezy szuka¢ dal-
szych materialéw. Termin realizacji uzalezniony byl od liczby nadsylanych
zgloszen, a zestawienia wykonywano na biezaco, na podstawie licencjonowa-
nych i open accessowych e-zrédel — specjalistycznych baz danych, serwisow
ksiazek i czasopism, katalogdw bibliotecznych i bibliografii.

Od 21 czerwca 2021 r. pracownicy powrdcili do pracy stacjonarnej, a Bi-
blioteka wrécita do godzin otwarcia sprzed pandemii. Udostepniono réwniez
pokoje do pracy indywidualnej oraz pokdj do nauki dla rodzica z dzieckiem.

Prace bibliotekarskie prowadzone w okresie pandemii

Pracownicy BUL, poza obslugg uzytkownikéw, zdalng lub stacjonarna, re-
alizowali swoje codzienne obowiazki rowniez stacjonarnie. Nalezaly do nich:
gruntowne porzadki w zbiorach bibliotecznych, przygotowywanie miejsca na
nowy wplyw, selekcja ksiegozbioru, skontrum zbioréw, przygotowanie zbiorow
do oprawy, systematyczne digitalizowanie zasobow archiwalnych Biblioteki.

! Projekt ,,(Nie)Petnosprawny Student UY.” wspoétfinansowany przez Unie Europejska ze
Srodkéw Europejskiego Funduszu Spolecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwdj, realizowany przez Uniwersytet £.6dzki w ramach konkursu Narodowego
Centrum Badad iRozwoju nr POWR.03.05.00-IP.08-00-DOS/19, na podstawie umowy
nr POWR.03.05.00-00-A025/19-00 z dnia 09.12.2019 t., w ramach ktérego wdrozono m.in.
ustuge Legimi.

8 W ramach projektu ,,Students’ Power — kompleksowy program rozwoju uczelni” wspotfinan-
sowany przez Unie Europejska ze Srodkéw Europejskiego Funduszu Spolecznego w ramach
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj, realizowany przez Uniwersytet .odzki
w ramach konkursu Narodowego Centrum Badan i Rozwoju nr POWR.03.05.00-IP.08-00-
PZ3/18, na podstawie umowy nr POWR.03.05.00-00-2302/18-00 z dnia 27.12.2018 r.
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Kontynuowano wspolprace z pracownikami naukowymi UY. oraz z bibliote-
kami zakladowymi w zakresie doboru ksiegozbioru dla Biblioteki UL oraz pre-
numeraty czasopism idostegpéw do sieciowych zrédel informaciji. Dokony-
wano biezacych zakupow wydawnictw zwartych 1 ciagltych. Pracownicy
biblioteki wykorzystali réwniez czas pracy zdalnej do podnoszenia swoich kwa-
lifikacji 1 brali udziatu w licznych szkoleniach online i webinariach.

Dzigki udostepnieniu i skonfigurowaniu ustugi VPN korzystano z pulpi-
tow zdalnych, a pracownicy mieli mozliwos$¢ prowadzania prac melioracyjnych
w systemie bibliotecznym, katalogowania zbioréw nowych oraz kontynuowa-
nia procesu katalogowania retrospektywnego. Trwaly rowniez prace nad opra-
cowaniem caltego zbioru doktoratéw obronionych na UL. Stan zbioréw trady-
cyjnych zwigkszal si¢ systematycznie, zapewniajac spotecznosci akademickiej
staly dostep do nowosci wydawniczych (obrazuje to tabela 1).

Tab. 1. Stan zbioréw Biblioteki UL, za lata 2019 1 2020

Wskaznik 2019 2020
Stan zbioréw (drukowane) 2442779 2470 736
Liczba wolumindéw w wolnym dostepie 274175 286 641
Liczba publikacji w Repozytorium UL 26 952 29 215
Liczba publikacji w Bibliotece Cyfrowej UL 79 685 85 254

Subskrybowane zasoby elektroniczne

E-ksiazki 89 444 251 620
E-czasopisma 13 483 14 018
Bazy danych 125 129
Bazy — dostep testowy 13 28

Zrédlo: Biblioteka Uniwersytetu E.édzkiego. Sprawozdanie z dziatalnosci za rok 2020

W 2021 r. rozpoczeto opracowywanie rekordéw analitycznych publikacii
pracownikow naukowych UL. Przyczynilo si¢ to do lepszej promociji 1 zwigk-
szenia widocznosci dorobku naukowego Uczelni. Powigkszano takze zasoby
baz wlasnych — Biblioteki Cyfrowej UL i Repozytorium UL.. Nadal prowa-
dzono prace nad ujednoliceniem wspdlnej bazy katalogowej BUL i sieci biblio-
tek zakladowych UL z Centralng Kartoteka Hasel Wzorcowych Katalogu
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Centralnego NUKAT. W 2020 r. Biblioteka UY. znalazta si¢ w czoléwce biblio-
tek naukowych wspotkatalogujacych w NUKAT. Zajeta 4 miejsce wedlug kry-
terium liczby rekordéow wprowadzanych do NUKAT rocznie oraz 7 miejsce
w ogolnej liczbie rekordéw bibliograficznych wydawnictw ciaglych. W dniu
21 czerwca 2021 r. Tomasz Piestrzynski, dyrektor Biblioteki UL, zostal jedno-
glosnie powotany do pelnienia funkcji zastepcy przewodniczacego w Zespole
Koordynujacym Narodowy Uniwersalny Katalog Centralny NUKAT na ka-
dencje 2021-2024. Wyréznienie dyrektora Biblioteki UL pozwoli aktywniej
uczestniczy¢ w projektach dotyczacych Katalogu Centralnego, a tym samym
wplynie pozytywnie na rozwdj polskich bibliotek akademickich.

W Oddziale Zbioréw Specjalnych pracowano nad realizacja projektow’,
obejmujacych konserwacje drukéw objetych programem, ich opracowanie, di-
gitalizacje i w przyszlosci zorganizowanie wystawy. Projekt Rekopismienne dzie-
dzictwo kulturowe 32 X1V'=XVIII wiekn w ghiorach Biblioteki Uniwersytetn ¥.ddz-
kiego obejmuje 33 najcenniejsze obiekty z Sekcji Rekopiséw Biblioteki UL,
nalezace do polskiego i europejskiego dziedzictwa kulturowego: Kodeksy reli-
gijne katolickie i prawostawne z XV—XVI w.; Akta i dokumenty koscielne,
XVII-XVIII w.; Akta i dokumenty cechowe, XVI-XVIII w.; Listy i dokumenty
o znaczeniu historycznym. Projekt Cenne pommeranica i prussica pierwszego pot-
wiecza X V11 stulecia w gbiorach Bibliotek: UL.. Kolekcja zawiera 400 woluminow
1 obejmuje druki pommeranicéw i prussicow wydanych do 1650 roku.

W listopadzie 2020 r. Tomasz Piestrzynski, dyrektor Biblioteki UL, zostat
powolany na Pelnomocnika Rektora Uniwersytetu £.6dzkiego do spraw otwar-
tego dostepu do publikacji i wynikéw badan naukowych. Wtedy tez rozpoczeto
opracowywanie indeksu czasopism open access, w ktorych publikujg pracow-
nicy UL. Indeks, zawierajacy informacje o licencjach wydawcow, postuzy do
przeprowadzenia szczegdlowej analizy publikacji wydanych przez pracowni-
kéw UL w modelu open access.

W systemie Expertus, rejestrujacym dorobek naukowy pracownikéw UL,
wdrozono modul ewaluacja. Przygotowywano kompletne pliki do wyslania da-
nych bibliograficznych do Polskiej Bibliografii Naukowej. Wykonywano liczne
analizy bibliometryczne, raporty 1 zestawienia dorobku naukowego pracowni-
kow UL.

Nawiazano wspolprace ze Stowarzyszeniem Wikimedia Polska w celu rea-
lizacji projektu ,,Wiki na UL”, zakladajacego opracowanie hasel zwiazanych
z UL 1umieszczenie ich w Wikipedii. Z okazji Tygodnia Bibliotek (w maju

7 ,Spoleczna odpowiedzialno$é nauki” SONB/SP/461660/2020 ,,Cenne pommetranica i prus-
sica pierwszego potwiecza XVII stulecia w zbiorach Biblioteki UY.”, , Spoteczna odpowiedzial-
no§¢ nauki” SONB/SP/466537/2020 ,,Rekopismienne dziedzictwo kulturowe z XV-XVII
wieku w zbiorach Biblioteki Uniwersytetu Y.6dzkiego”.
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2021 r.) na Facebooku zorganizowano kampani¢ informacyjna o Wikipedii, za-
mieszczono posty dotyczace tworzenia hasel #GLAM-Wiki, #WikiCommons,
#WikiSzkotla.

Podsumowanie

Do zadan Biblioteki Uniwersytetu L.odzkiego nalezy organizowanie warsz-
tatu dla srodowiska akademickiego poprzez gromadzenie, opracowanie i udo-
stepnianie zbioréw z zakresu dyscyplin reprezentowanych na Uczelni oraz
wspieranie pracy naukowej i1 dydaktycznej (Materska, 2015; Milewska, 2015).
W czasie zagrozenia wirusem COVID-19 Biblioteka UL, zmuszona byla prze-
nies$¢ wigkszos§¢ swoich dziatan w tryb pracy zdalnej. Czas pandemii to z jednej
strony ograniczenia dla czytelnikéw w dostepie do zbioréw drukowanych,
z drugiej natomiast wprowadzenie nowych form organizacji pracy i dostosowa-
nie uslug do nowej rzeczywistosci.

W tym czasie wigkszo$¢ ustug dostepna byla tylko dla spolecznosci UL.
Nalezaly do nich: korzystanie z ksiazkomatu i Czyteln, zamawianie zestawien
bibliograficznych z réznych dziedzin wiedzy w oparciu o subskrybowane przez
UL zasoby elektroniczne oraz zamawianie kopii z czasopism i ksigzek. Tylko
pracownicy naukowi i studenci UL mieli mozliwos$¢ korzystania z baz danych
oraz serwiséw ksiazek 1 czasopism z komputeréw domowych.

Nastapil wzrost wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyj-
nych, zastepujac bezposrednie kontakty pomigdzy czytelnikiem a biblioteka-
rzem. Wdrozone wowczas formy ustug bibliotecznych kontynuowane sa nadal.
Obecnie Biblioteka UL otwarta jest w pelnym zakresie i czytelnicy spoza $ro-
dowiska akademickiego moga korzysta¢ z tych ustug, ktére byly dostepne dla
nich przed pandemis.

Dzigki odpowiedniemu zaplanowaniu 1 organizacji prac, Biblioteka UL
kontynuowala dzialalno§¢ w szerokim zakresie, bezpiecznie dostarczajac po-
trzebne materialy i udzielajac niezbednych informacji. Przez caly okres pande-
mii BUL aktywnie wspierala procesy edukacyjne 1 potrzeby informacyjne §ro-
dowiska akademickiego. Cytujac Emili¢ Lepkowska z Biblioteki Politechniki
Poznanskiej:

»»(-..) biblioteki akademickie w okresie pandemii w nalezyty sposéb zadbaty
o spelnienie oczekiwan uzytkownikéw. Wiele dziatan przeniesiono do inter-
netu, zwigkszajac tym samym role stron domowych. Niezastapiona okazala
si¢ poczta elektroniczna, media spotecznosciowe i inne wirtualne przestrze-
nie stuzace wymianie informacji” (Lepkowska, 2021, s. 7).
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Zatacznik 1. Godziny otwarcia poszczegdlnych agend Biblioteki Ut od 11.03.2020 r. do 21.06.2021 r.

Czas Czytelnia Czytelnia Czytelnia Strefa
Data . . Zarzadzenie Ksiazkomat Wypozyczalnia 2y Y Zbioréw Wolnego
obowiazywania Historyczna Glowna Specialny
pecjalnych Dostepu
2020-03-11 11.03 — Komunikat otwarty cala zamkniete * zamkniete zamkniete zamkniete zamkniete
specjalny dobe
2020-03-13 od 14.03.2020 Komunikat zamkniete zamkniete * zamkniete zamkniete zamkniete zamkniete
2020-03-16 | od 16.03.2020 — Komunikat zamkniete zamkniete * zamkniete zamkniete zamkniete zamkniete
specjalny — ustugi
dostepne w BUL
od 16.03.2020 r.
2020-03-23 | od 23.03.2020 — E- ustugi zamkniete zamkniete * zamkniete zamkniete zamkniete zamkniete
— Biblioteka UL,
2020-04-29 | od 29.04.2020 — Komunikat otwarty cala zamkniete * ** zamkniete zamkniete zamkniete zamkniete
Dyrektora BUL dob¢ od
z dn. 29.04.2020 r. 4.05.2020
2020-05-27 | od 01.06.2020 — Komunikat otwarty cala | pon., sr., pt. 8.00-15.00; zamkniete zamkniete zamkniete zamkniete
Dytektora BUL dobeg wt., czw. 13.00-20.00
z dn. 27.05.2020 r.
2020-06-18 | od 22.06.2020 — Komunikat Nt 2 otwarty calg | pon., ér., pt. 8.00-15.00; | pon., ér., pt. 8.00-14.00; | zamknicte zamkniete zamkniete
Dyrektora BUL dobe wt., czw. 13.00-20.00 wt., czw. 13.00-19.00
z dn. 18.06.2020 r.
2020-09-21 | od 21.09.2020 — Komunikat Nr 3 otwarty cala | pon. — pt. 8.00-20.00; pon., sr., pt. 8.00-14.00; sr. 10.00-12.00; zamkniete
Dytektora BUL dobe sob. 10.00-17.00 wt., czw. 13.00-19.00 Wt., CZW.
z dn. 21.09.2020 r. 16.00-18.00
2020-10-29 | od 02.11.2020 — Komunikat Nt 6 otwarty cala pon., ér., pt. 10.00-17.00; $r. 10.00-12.00; zamkniete
Dytektora BUL dobe wt., czw. 13.00-20.00: czw. 16.00-18.00
z dn. 29.10.2020 r. sob. 10.00-17.00
2020-11-07 od 7.11.2020 Komunikat Nt 7 otwarty cala zamkniete zamkniete zamkniete zamkniete zamkniete
—29.11.2020 Dyrektora BUL dobe
z dn. 7.11.2020 r.
2020-11-27 | od 30.11.2020 — Komunikat Nr 8 otwarty cala pon., ér., pt. 10.00-17.00; sr. 10.00-12.00, zamknigte

Dyrektora BUL

z dn. 27.11.2020 1.

dobe

wt.

., czw. 13.00-20.00:
sob. 10.00-17.00

czw. 16.00-18.00




Czas Czytelnia Czytelnia Czytelnia Strefa
Data . . Zarzadzenie Ksiazkomat Wypozyczalnia -2 Y Zbioréw Wolnego
obowiazywania Historyczna Gléwna Speci
pecjalnych Dostepu
2020-12-28 | od 28.12.2020 — Komunikat Nr 9 otwarty cala pon., ér., pt. 10.00-17.00; $r. 10.00-12.00; zamkniete
Dytektora BUL dobe wt., czw. 13.00-20.00: czw. 16.00-18.00
z dn. 28.12.2020 r. sob. 10.00-17.00
2021-03-01 | do 01.03.2021 — Komunikat Nr 4 otwarty cala pon., ér., pt. 10.00-17.00; $r. 10.00-12.00; zamkniete
Dyrektora BUL dobe wt., czw. 13.00-20.00: czw. 16.00-18.00
z dn. 01.03.2021 r. sob. 10.00-17.00
2021-03-15 | do 15.03.2021 — Komunikat Nt 5 otwarty cala pon., ér., pt. 10.00-17.00; $r. 10.00-12.00; zamkniete
Dyrektora BUL dobeg wt., czw. 13.00-20.00; czw. 16.00-18.00
z dn. 15.03.2021 r. sob. 10.00-17.00
2021-03-22 | do 22.03.2021 — Komunikat Nt 6 otwarty cala pon., ér., pt. 10.00-17.00; $r. 10.00-12.00; zamkniete
Dyrektora BUL dobe wt., czw. 13.00-20.00; czw. 16.00-18.00
z dn. 22.03.2021 r. sob. 10.00-17.00
2021-04-13 | od 14.04.2021 — Komunikat Nr 8 otwarty cala | pon, st., pt. 10.00-17.00; zamknigte zamknigte zamknigte zamkniete
Dytektora BUL dobeg wt., czw. 13.00-20.00;
z dn. 13.04.2021 r. sob. 10.00-17.00
2021-04-30 | od 04.05.2021 — | Komunikat Nr 11 otwarty cala pon., ér., pt. 10.00-17.00; $r. 10.00-12.00; zamkniete
Dytektora BUL dobeg wt., czw. 13.00-20.00; czw. 16.00-18.00
z dn. 30.04.2021 r. sob. 10.00-17.00
2021-05-07 | od 08.05.2021 — | Komunikat Nr 12 | otwarty cala pon., ér., pt. 10.00-17.00; sr. 10.00-12.00; zamknigte
Dyrektora BUL dobe wt., czw. 13.00-20.00; czw. 16.00-18.00
z dn. 07.05.2021 r. sob. 10.00-17.00
2021-06-07 | od 07.06.2021 — | Komunikat Nr 13 | otwarty cata pon. — pt. 8.00-20.00; ér. 10.00-12.00; zamknicte
Dytektora BUL dobe sob. 10.00-17.00 czw. 16.00-18.00
z dn. 07.06.2021 r.
2021-06-17 | od 21.06.2021 — | Komunikat Nr 14 | otwarty cala pon. — pt. 8.00-20.00; $r. 10.00-12.00; pon. — pt. 8.00-20.00;
Dyrektora BUL dobe sob. 10.00-17.00 czw. 16.00-18.00 sob. 10.00-17.00
z dn. 17.06.2021 r.

* W Wypozyczalni czynny byl telefon (w dniach: pon.—pt. w godz. 10:00 —17:00).
** W wyjatkowych sytuacjach wypozyczone egzemplarze mozna oddaé osobiscie, zostawiajac je w pojemnikach na parterze Biblioteki UL

(w dniach: pon.—pt. w godz. 10:00-17:00).

Zr6dto: Opracowanie wlasne, na podstawie zestawienia K. Mikolajezyk, A. Marynowicz.
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The University of Lodz Library activities during the pandemic (March
2020 - June 2021)

ABSTRACT: The COVID-19 pandemic disrupted library activities. Libraries faced
with a choice which services they can safely offer to their users to ensure that
the readers always have access to the information they need. The article pre-
sents the functioning of the University of Lodz Library (BUt) during the pan-
demic. It presents the applied solutions and services adapted to the epidemio-
logical situation, which allowed readers of the University of Lodz Library use its
resources in a satisfactory and safe manner.

KEYWORDS: University of Lodz Library, library services, academic library, pan-
demic, library activities





