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W dniach 11-13 maja 2016 r. w Gdansku odbyta si¢ X jubileuszowa kon-
ferencja baltycka: ,,Zarzadzanie jakoscia. Nowe rozwiazania w dzialalnosci
biblioteczno-informacyjnej”. Spiritus movens dziesiatego juz spotkania z tego
cyklu byta po raz kolejny dr hab. Maja Wojciechowska, prof. UG. Zasadnicza
czg$¢ obrad miala miejsce podczas dwoch pierwszych dni — w pierwszym
dniu uczestnikéw goscita Biblioteka Glowna Uniwersytetu Gdanskiego,
za$ obrady drugiego dnia mialy miejsce w gmachach dwoch wydzialéw Poli-
techniki Gdanskiej.

Pierwszego dnia w auli Biblioteki UG zebralo si¢ ponad stu teorety-
kow 1 praktykow zainteresowanych zarzadzaniem jako$cia w dzialalnosci
biblioteczno-informacyjnej. O powitanie zebranych zadbali gospodarze —
dr hab. Maja Wojciechowska, prof. UG oraz Dziekan Wydziatu Filologiczne-
go dr hab. Andrzej Ceynowa, prof. UG. Pierwsza sesj¢ moderowata dyrektor
Biblioteki Gdanskiej PAN dr Zofia Tylewska-Ostrowska. Zgromadzeni wy-
stuchali na niej siedmiu referatow, w ktorych teorie badawcze przeplataly sie
z doswiadczeniami praktykow. Sesje¢ rozpoczela dr hab. Ewa Glowacka,
prof. UMK. W wystapieniu pt. Badania spolecgnego i ekonomicnego oddzialy-



X konferencja battycka..

wania bibliotek akademickich. Obszary, projekty, metody zaprezentowala pod-
stawowe kierunki takich analiz oraz krétko scharakteryzowala wybrane pro-
jekty przedmiotowych badan realizowanych na §wiecie. Cennym zestawieniem
byl wykaz metodologii oraz narzedzi uzywanych w omawianych analizach.
Kolejna prelegentka byla dr hab. Katarzyna Materska, prof. UKSW z refera-
tem: Prgyegynek do jakosci zargadzania danymi, informaciq i wiedzq w bibliote-
ce akademickie] drugiej dekady XXI w. Autorka skupila si¢ na dociekaniach,
w czym przejawia si¢ jakosciowe podejscie do zarzadzania zasobem czy tez
produktem, ktérym sa we wspolczesnej bibliotece dane, informacja 1 wiedza.
Kolejnym punktem obrad bylo interesujace wystapienie dr hab. Artura Jazdo-
na, ktéry z punktu widzenia praktyka opowiedzial zebranym o doswiadcze-
niach w projakosciowym zarzadzaniu kadrami w Bibliotece Uniwersyteckiej
w Poznaniu, ktorej jest dyrektorem. Nie wahal si¢ przy tym przywolywaé
przykladéw 1 odnosi¢ si¢ do codziennego dzialania personelu w opisywanej
bibliotece. Nastepnym prelegentem byl mgr Jacek Radwan, ktéry naswietlit,
jak wazng rol¢ w procesie doskonalenia jakosci funkcjonowania biblioteki
pelni przywoédca. Jego refleksje wydaja si¢ uniwersalne, niezaleznie od typu
biblioteki, na ktérej czele mialby stana¢ lider—zarzadca. Do urozmaicenia te-
matyki pierwszej sesji pierwszego dnia konferencji przyczynila si¢ mgr Lidia
Szczygltowska, zastegpca dyrektora Biblioteki Giéwnej Politechniki Czgsto-
chowskiej, prezentujac zebranym metody, modele, narzedzia, kryteria, oceny
i mierniki oceny jakosci bibliotek cyfrowych. Kolejnym prelegentem w sesji
pierwszej byl dr Grzegorz Czapnik reprezentujacy Katedre Bibliotekoznaw-
stwa i Informacji Naukowej Uniwersytetu Y.odzkiego, ktory wyglosit referat:
Ocena popytu na biblioteki wsrid ngytkownikiw rgecgywistych i potencialnych —
mozliwosci i wyzwania. W wystapieniu skupil si¢ przede wszystkim na ocenie
metod 1 technik stosowanych do oceny ,,popytu na biblioteki” w $rodowisku
realnych oraz potencjalnych uzytkownikow tych placéwek. Merytorycznie
sesj¢ plerwsza zakonczyla dr Anna Yach z Instytutu Informacji Naukowej
1 Bibliotekoznawstwa Uniwersytetu Wroclawskiego. Przedmiotem jej wysta-
pienia byla jakos¢ ustug bibliotecznych w planowaniu marketingowym z pet-
spektywy studentéw informacji naukowej i bibliotekoznawstwa.

Sesje druga prowadzila oraz moderowala dr hab. Ewa Glowacka,
prof. UMK. Jako pierwsza wystapila w niej dr Malgorzata Kowalska, repre-
zentujaca Instytut Informacji Naukowej i Bibliologit UMK, ktéra omoéwila
narzedzia oceny jakosci ksztalcenia profesjonalistow w dziedzinie informacji.
Odniosta je do 13 krajowych osrodkéw akademickich, w ktérych ksztalci sie
adeptéw informatologii 1 bibliologii prezentujac ciekawe zestawienia, ktore
przedstawicielom tych osrodkéw moga postuzy¢ za motywacje do dalszego
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podnoszenia standardéw ksztalcenia. Kolejng prelegentka byla mgr Malgo-
rzata Dabrowicz z Biblioteki Uniwersyteckiej w Poznaniu, ktéra skupila si¢ na
istotnej roli jaka odgrywa system wartosci w zarzadzaniu jakoscia biblioteki.
Omowila zasady i normy, ktére wbudowane w system wartosci instytucji daja
podstawy do etycznych zachowan pracownikéw biblioteki, zgodnych z zalo-
zeniami jej misji 1 wizji. W opinii prelegentki stanowia one cze$¢ kultury jako-
$ci w bibliotece. W obszarze jakosci w bibliotekach pozostal kolejny prelegent
mgr Marcin Karwowski, doktorant w Instytucie Informacji Naukowej 1 Bi-
bliologii UMK. Zaprezentowal on wyniki badan procesu rejestracji czytelni-
kow w 18 bibliotekach uniwersyteckich metoda secret client, a wlasciwie jed-
na z jej odmian — mistery shopping. Drugim juz tego dnia prelegentem
z ramienia Katedry Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej UL byl
dr Zbigniew Gruszka, ktéry zaprezentowal referat: Kryterium dostepnosci jako
wskazgnik jakosci. Model roxproszony bibliotekarstwa publicznego na pryykla-
dzie lddzkich bibliotek. W ciekawym wystapieniu omowil on przede wszyst-
kim odleglos$¢ pomiedzy 16dzkimi bibliotekami publicznymi, ich dostgpnosé
komunikacyjna oraz fizyczna. Czynniki te zaprezentowal w kontekscie konku-
rencyjnosci placowek i jakosci t6dzkiego bibliotekarstwa. W kolejnym refera-
cie tej sesji pojecie biblioteki partycypacyjnej oméwita mgr Katarzyna Janczu-
lewicz z Instytutu Bibliotekoznawstwa i1 Informacji Naukowej Uniwersytetu
Slqskiego. Nastepny w kolejnosci referat reprezentowal punkt widzenia prak-
tykow — wyglosily go mgr Ewa Rudnicka i Katarzyna Rzempotuch-Pallasch
z Biblioteki Uniwersyteckiej UWM w Olsztynie. Omowily one opis stanowi-
ska pracy w kontekscie dbatosci o jako$¢ kadr bibliotecznych, ze szczegdlnym
uwzglednieniem praktyk w bibliotece macierzystej obu referentek. Przedsta-
wiciele Uniwersytetu Slaskiego w Katowicach — mgr inz. Andrzej Koziara
oraz mgr Agnieszka Jezierska zaprezentowali zad wystapienie: Begpieczeristwo
informacji a jakosé garzadzania. Normy prawne i organizacyjne dla bibliotek
I firm wspdtpracujqcych. Omoéwili oni zasady zarzadzania bezpieczenistwem
informacji wynikajace z krajowych ram interoperatywnosci oraz szeregu po-
wiazanych z nimi norm. Kolejny referat byl efektem wspotpracy przedstawi-
cielek dwoéch bibliotek i dwoch miast. Mgr Agnieszka Adamiec z Biblioteki
Gléwnej Szkoly Glownej Gospodarstwa Wiejskiego w  Warszawie oraz
mgr Ewa Urbanowska z Biblioteki Uniwersyteckiej UWM w Olsztynie om&wi-
ly efekty poszukiwania najlepszych praktyk w zakresie tworzenia stron WWW
przez biblioteki wyzszych uczelni niepanstwowych. Najwazniejsze kryteria przy-
jete w owych rozwazaniach to dostepnos¢ informaciji o zbiorach i uslugach
bibliotek, interaktywnos$¢ stron, ich architektura informacji oraz zastosowany
system nawigacji. Rozwazania te zakonczyly merytoryczna czes¢ sesji drugiej.
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Moderatorem sesji trzeciej byl dr Zbigniew Gruszka z KBiIN UL,
za$ pierwszym prelegentem, jakiego zaanonsowal byta mgr Julita NiedZzwiec-
ka-Ambroziak reprezentujaca Biblioteke Wyzszej Szkoly Bankowej w Toruniu
oraz Instytut Informacji Naukowej 1 Bibliologii UMK, w ktérym jest
stuchaczka studiow doktoranckich. W referacie: Otwartosé na wdraganie nowo-
cxesnych technologii a nowe formy gbiordw w bibliotekach Wysgszyeh Szkitl Ban-
kowych (wyniki badai ankietowych) zaprezentowala podjete przez biblioteki
WSB w Toruniu 1 Bydgoszczy kroki na rzecz udost¢pniania w trybie online
ksigzek elektronicznych i audiobookow. Ciekawa czgs$cia wystapienia byla
prezentacja wynikéw badan poziomu satysfakcji uzytkownikéw z tych form
udostepniania zbioréw. Nastepnym referentem byl kolejny juz na konferencji
reprezentant IINiB UMK, dr inz. Mariusz Jarocki, ktéry omowil oczekiwania
klientéw bibliotek wobec rozwigzan mobilnych serwisach informacyjnych
tych instytucji. Projektowanie bibliotecznej autoewaluacji interaktywnej przy-
blizyta uczestnikom spotkania mgr Marlena Geborska z IBIIN US. Dwa
wieniczace pierwszy dzien konferencji referaty powierzono w rece praktykow.
Mgr Kamil Banaszewski i mgr Katarzyna Bartosiak z Biblioteki Uniwersytetu
Zielonogorskiego (BUZ) omowili wyniki badan pilotazowych przeprowadzo-
nych wsréd studentow UZ. Sprawdzono potrzeby uzytkownikow BUZ
w zakresie znformation literacy by lepiej dostosowac szkoleniows oferte biblio-
teki do ich potrzeb. Na zakoniczenie mgr Justyna Mikolajewicz zaprezentowa-
ta wystapienie dotyczace strategii Biblioteki Uniwersytetu Warszawskiego
na lata 2015-2018 oraz podzielita si¢ z zebranymi wiasnymi do$wiadczeniami
z tworzenia takiego dokumentu. Atrakcja pierwszego dnia konferencji byta
mozliwos¢ zwiedzenia bibliobusa z warszawskiego Wawera.

W drugim dniu, w ktérym obradujacych goscita Politechnika Gdanska,
zebranych przywitali: dyrektor Biblioteki Gléwnej PG inz. Bozena Hakué
oraz prorektor PG prof. dr hab. Jézef E. Sienkiewicz, a wystapienia inauguru-
jace obrady wyglosili zaproszeni goscie: prof. dr hab. Edmund Wittbrodt,
senator RP i prof. dr hab. inz. Krzysztof Goczyla, dziekan Wydziatu Elektro-
niki, Telekomunikacji i Informatyki PG. Nast¢pnie otwarto obrady w czwartej
sesji, ktérej moderowania podjela si¢ dyrektor Biblioteki PG inz. Bozena Ha-
ku¢. Jako pierwszy referowal w niej dr hab. inz. Piotr Grudowski, prof. PG,
ktory przyblizyl zebranym zagadnienie systemowego zarzadzania jakoscig ze
szczegdlnym uwzglednieniem uslug biblioteki naukowej. Jego wystapieniu
towarzyszyla wystawa Gdariska Szkola Jakosci, prezentowana w holu wydzia-
towym. Kolejne wystapienie w sesji czwartej poswigcone bylo nowym wy-
tycznym jako$ci otwarto$ci czasopism rejestrowanych przez Directory of Open
Access Journals. Wyglosita je dr Natalia Pamula-Cieslak z Instytutu Informacijt
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Naukowej i Bibliologii UMK. Zbadala ona jak polskie czasopisma indekso-
wane w tym katalogu radza sobie z realizowaniem dobrych praktyk w zakresie
publikowania otwartego. Kolejny referat poswiccony byl jakosci postrzeganej
przez pryzmat satysfakcji uzytkownikow, a wyglosila go przedstawicielka
Biblioteki Gléwnej Politechniki Warszawskiej, mgr Edyta Strzelczyk.
O etycznych aspektach kultury organizacyjnej w bibliotece méwil natomiast
mgr Daniel Ziarkowski z Biblioteki Gléwnej Uniwersytetu Szczeciniskiego.
Czwarta sesj¢ konferencyjna zamknela za$ prelekcja mgr Urszuli Knopp
z Biblioteki Gl6éwnej Politechniki Czestochowskiej: Jakosé ustug bibliotecgno-
-informacyinych w bibliotece akademickiej 1w okresie rozwoju asobiw Open
Access — wybrane zagadnienia.

Sesja piata konferencji baltyckiej zostala podzielona: cz¢s$¢ obradujacych
zostala w gmachu Wydziatu ETI, gdzie pod okiem prowadzacej mgr Tatiany
Andrzejewskiej z Biblioteki Gléwnej PG wystuchali siedmiu referatéw. Sesja
alternatywna odbywala si¢ do budynku Wydzialu Mechanicznego. Poprowa-
dzita ja mgr Anna Michalska, dyrektor Biblioteki Gtéwnej Akademii Muzycz-
nej w Gdansku. W sesjach tych nacisk polozono na prezentacje praktyki
bibliotekarskiej. Wyrdznialy si¢ tu z pewnoscia dwa wystapienia — mgr Magda-
lena Paul z Instytutu Informacji Naukowej i Studiéw Bibliologicznych Uni-
wersytetu Warszawskiego opowiedziala zebranym o wplywie spolecznym
bibliotek publicznych na przyktadzie dzialan wspierajacych zatrudnienie
w projekcie pilotazowym realizowanym w ,,Przystanku Ksiazka”, za§ Michat
Zytomirski, student w Katedrze Bibliotekoznawstwa i Informacji Naukowej
UL strategic zarzadzania relacjami z klientem (CRM) zaprezentowal w kon-
tekscie bibliotek publicznych.

Przed sesja szosta organizatorzy zaproponowali uczestnikom uczestnic-
two w jednym z czterech warsztatow: Wykorgystanie metody zarzadzania ja-
kosciq CAF w bibliotekach (prowadzacy: mgr Jacek Radwan), Fascynacje czy-
telnicze — kreatywne gry ksiqgkowe (prowadzaca: mgr Anna Jegliniska),
Projektowanie badania secret client (prowadzacy: mgr Marcin Karwowski)
oraz Prowadzenie analizy SWOT w bibliotekach (prowadzaca: mgr Magdalena
Szuflita-Zurawska).

Ostatnig sesj¢ konferencyjna prowadzita mgr inz. Anna Grygorowicz,
dyrektor Biblioteki Gtéwnej Gdanskiego Uniwersytetu Medycznego. Podob-
nie jak w sesji piatej, referaty skupily si¢ tu na praktyce bibliotekarskiej, a za-
mknal ja referat mgr Tatiany Andrzejewskiej i inz. Bozeny Haku¢ z Biblioteki
Glownej PG o jakze pozytywnym tytule: Jak gachwycic cxytelnika? Wewnetrg-
ny system apewniania jakosci w Bibliotece Ucgelnianej Politechniki Gdariskies.
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Na koniec organizatorzy poswiecili chwilg na dyskusje, cho¢ mozna tu dodac,
ze ta toczyla si¢ w trakcie calej konferencji w kuluarach i podczas przerw.
Nastepnie dokonano uroczystego zamkniecia jubileuszowej edycji konferencji
baltyckiej, z ktérej jej uczestnicy wyjechali bogatsi w przemyslenia, refleksje,
doswiadczenia, znajomosci 1 kontakty oraz przede wszystkim — wiedz¢ o za-
rzadzaniu jako$cia w dzialaniach biblioteczno-informacyjnych.



