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Abstrakt: Celem artykutu jest przedstawienie analizy znaczenia ksigzki regio-
nalnej dla rynku turystycznego na przyktadzie Grudzigdza. W zwigzku z tym za-
prezentowano wyniki badania ankietowego dotyczacego postaw i preferencji
zwigzanych z ksigzkg regionalng i turystyczng. Pozwolito to pokazaé role tych
publikacji w marketingu regionalnym w regionie kujawsko-pomorskim. Aby le-
piej zobrazowac zjawisko wykorzystano informacje z réznych obszaréw — sze-
roko rozumianego marketingu regionalnego, turystyki, czytelnictwa, marke-
tingu miast, a takze z zakresu promocji wydawnictw.
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Rola ksigzki turystycznej i regionalnej w dziataniach z obszaru

marketingu terytorialnego

Ksigzka turystyczna to rodzaj publikacji przeznaczonej zwykle dla oséb
odwiedzajacych wybrany region lub obiekt. Wyposazona zazwyczaj w opisy tras
oraz charakterystyke wskazanego obszaru, ma na celu przyblizenie jego walo-
réw przyrodniczych, kulturalnych, historycznych 1 innych. Moze stanowi¢
forme promowania turystyki, ale takZze samego miasta i regionu. O ile zwykle
moéwi si¢ o promocji badz reklamie samej ksigzki (Wojciechowska, 2009), o tyle
w tym przypadku to ksiazka stanowi narzedzie wykorzystywane w marketingu
miejsc. Jak czytamy, przewodnik turystyczny w formie publikaciji, to:

zestaw komplementarnych informacji turystycznych. Autorzy publikacji po-
szukuja, selekcjonuja, sprawdzaja i kategoryzuja zebrane informacje tury-
styczne w celu pdzniejszej ich prezentacji w formie przewodnika turystycz-
nego. Przewodnik, za W. Leckim, mozna okresli¢ jako wydawnictwo stuzace
turystom, ktérym w sposéb popularny, lecz $cisly, w wywazonych propor-
cjach objetosciowych przedstawione sq najwazniejsze wiadomosci dotyczace
srodowiska naturalnego, historii i wspdlczesnosci, prezentowane sa trasy
zwiedzania lub wedréwek oraz podane niezbedne informacje uzytkowe
(Czerwinski, 2011, s. 346).

Przewodniki prezentuja rézne kategorie informacji, rowniez te, ktore
moga mie¢ wplyw na promocj¢ regionu, miejsca badz obiektu, w tym m.in.
informacje o:

e  destynacji

e atrakcjach turystycznych, z uwzglednieniem kategorii odbiorcéw, dla
ktérych sa dedykowane (dzieci, dorosli, seniorzy itd.);

e obiektach mniej rozpoznawalnych, ale posiadajacych potencjal tury-
styczny (np. zapomniane budowle, wylaczone z uzytkowania kopalnie,
fabryki, mate interesujace miejscowosci);

e punktach gastronomicznych wartych polecenia (lub koniecznych
do ominigcia);

e ofercie kulturalnej;

e ofercie hotelowej;

e cenach atrakeji turystycznych, hoteli, punktéw gastronomicznych,
srodkéw komunikacji miejskiej itp. oraz o promocjach dla turystow
(np. w ramach kart znizkowych);

e mozliwych problemach, z ktérymi moga si¢ zetkna¢ turysci 1 stuzbach
pomagajacych w ich rozwiazaniu;

e zwyczajach i zachowaniach mieszkancow;
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e poziomie wybranych ustug i miejsc;
e danych kontaktowych.

Wspomniane informacje powinny by¢ praktyczne, rzetelne i w miare moz-
liwosci kompletne, a takze dostosowane do potrzeb turystow realizujacych
okreslone typy turystyki (np. turystyka piesza, rowerowa, kajakowa, gorska,
konnay).

Z uwagi na nietrwaly charakter wielu informacji zamieszczanych w prze-
wodnikach oraz ich szybka dezaktualizacje, a takze wzrastajaca dostepnosé ka-
naléw elektronicznych, coraz cz¢sciej przyjmuja one formy blogdw, wideoblo-
gbéw, opracowan tekstowych zamieszczanych na stronach internetowych oraz
filmoéw, a takze wpiséw i réznego rodzaju prezentacji w mediach spoleczno-
sciowych oraz na platformach posredniczacych w udostepnianiu plikéw, jak np.
You Tube. Formy te wykorzystywane sa zarowno przez osoby prywatne, pa-
sjonatow badz badaczy danego regionu, jak i przez instytucje samorzadowe,
zlecajace przygotowanie profesjonalnych form przewodnikowych promujacych
region badz obiekt. Zatem przewodniki turystyczne moga wspiera¢ dzialania
z obszaru marketingu miejsc, podobnie zresztg jak ksiazki regionalne, ktére jed-
nak niekoniecznie adresowane sa do turystow, lecz do pasjonatéw regionu, za-
interesowanych jego walorami geograficznymi, historycznymi, architektonicz-
nymi itp.

Marketing miejsc, zwany takze marketingiem terytorialnym ma na celu kre-
owanie pozytywnego wizerunku miasta, gminy, regionu oraz innych jednostek
terytorialnych. Jego celem jest:

e pozyskanie inwestorow,

e zwickszenie zadowolenia mieszkafncéw,

e zacheta do przeprowadzki,

e przyciagnigcie konkretnych grup ludzi, np. studentéw lub specjalistow,

e zmiana postaw i opinii na temat danego miejsca w mediach i w potocz-
nych wyobrazeniach (Marketing miejsc, 2017).

Marketing terytorialny coraz czgsciej ma réwniez na celu promowanie
regionéw badz miejsc lub atrakcji turystycznych oraz budowanie marki miasta
w celu zwigkszenia ruchu turystycznego. Wydaje sie, ze publikacje turystyczne
1 regionalne moga wspierac te dzialania.

Jak pisze Alicja Sekuta, w Polsce poczatek marketingu terytorialnego datuje
si¢ na wczesne lata dziewigédziesiate ubieglego wieku, gdy po przemianach
ustrojowych zapoczatkowanych w 1989 r. powstaly pierwsze jednostki samo-
rzadu terytorialnego, tj. gminy. Pozostale czynniki majace wplyw na jego
ugruntowanie i rozwoj zakwalifikowa¢ mozna do czynnikéw marketingowych,
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gospodarczych oraz ustrojowych. Autorka zwraca przy tym uwage, ze w ra-
mach marketingu terytorialnego mozna wyrézni¢ takze: marketing regionalny,
lokalny, komunalny oraz marketing miasta (Sekula, 2005, s. 216-217). Z kolei
Agnieszka Niezgoda zwraca uwagg, ze decentralizacja wladzy oraz fakt, ze Pol-
ska od 2004 r. jest panstwem czltonkowskim Unii Europejskiej powoduja, ze
w analizowaniu proceséw rozwojowych coraz wigckszego znaczenia nabieraja
regiony oraz mniejsze jednostki administracyjne. Obszary te stanowic¢ powinny
przedmiot zainteresowania i1 analiz w celu wzmacniania tych funkcji gospodar-
czych, ktore przyczynic si¢ moga do pozadanego modelu rozwoju. Jedng z nich
moze by¢ turystyka, pod warunkiem wlasciwego zaprezentowania i wypro-
mowania waloréw istniejacych na danym obszarze (Niezgoda, 2011, s. 393).
Kreowanie wizerunku miast oraz sam marketing terytorialny coraz czedciej zy-
skujg zainteresowanie samorzadéw oraz badaczy analizujacych te zjawiska
(Szromnik, 2012). Badanie zaprezentowane w artykule dotyczy znaczenia
ksiazki regionalnej 1 turystycznej w promocji miasta Grudziadza oraz calego
regionu kujawsko-pomorskiego.

[ Znaczenie ksigzki regionalnej i turystycznej w promocji miasta
i regionu — cele i warunki przeprowadzonego badania

W celu dokonania analizy kondycji segmentu ksigzki regionalnej i tury-
stycznej dotyczacej Grudziadza i regionu kujawsko-pomorskiego przeprowa-
dzono badanie. Zrealizowana ankieta miata dostarczy¢ réowniez informacije
o tym, jakie znaczenie ma ksigzka regionalna w kontekscie promociji regionu.
Okreslono formy popularyzacii ksigzki turystycznej 1 sposoby jej dystrybucji,
w tym udzial instytucji takich jak lokalne ksiggarnie i punkty informacji tury-
stycznej w dystrybucji ksiazki regionalnej. Badanie pomoglo wydoby¢ poten-
cjalne obszary w promocji miasta Grudziadza, ktére potrzebuja zmian. Moze
to ulatwi¢ w przysztosci wykreowanie odpowiedniej oferty dostosowanej do
potrzeb turystéw, a takze adekwatnej formy jej rozpowszechniania.

Badanie ankietowe zostalo zrealizowane na przetomie maja i czerwca 2020 r.
za posrednictwem papierowej formy ankiety. W badaniu wzigto udziat 117 oséb:
63 kobiety i 54 mezczyzn. W drugiej czesci ankiety, ktéra dotyczyla wylacznie
miasta Grudziadza udzial wziely 43 osoby, ktére odwiedzity miasto. Grupa ba-
danych, ktéra odpowiadala na pytania byla zwiazana z turystyka krajoznawcza
posrednio (np. studenci kierunku studiéw Turystyka i rekreacja), jak i bezpo-
srednio (np. aktywni turysci). Byly to wigc osoby charakteryzujace si¢ wigkszym
— niz przecigtna osoba — poziomem doswiadczenia i wiedzy z obszaru turystyki,
co ulatwilo odpowiedzi na niektére pytania. Na etapie interpretacji wynikow
badania nie zachowano podzialu ankietowanych ze wzgledu na wiek, ptec,
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wyksztalcenie, czy miejsce zamieszkania, poniewaz nie zaobserwowano istot-
nych réznic w odpowiedziach po uwzglednieniu zmiennych niezaleznych.
W badaniu wzi¢lo udzial 54% kobiet oraz 46% mezczyzn. Ankietowani po-
dzieleni zostali na trzy grupy wiekowe: osoby do 25 r. Zycia, osoby w wieku
26—45 lat, 1 powyzej 45 lat. Osoby do 25 r. zycia stanowily 58% ankietowanych,
osoby pomi¢dzy 26—45 lat — 19%, zas$ osoby powyzej 45 lat — 24%. 42% bada-
nych stanowily osoby z wyksztalceniem $rednim, 33% z wyksztalceniem wyz-
szym oraz 25% z wyksztalceniem zawodowym. W kwestionariuszu nie wziely
udziatlu osoby z wyksztalceniem podstawowym. Zdecydowana wigkszo$¢ an-
kietowanych pochodzila z miast powyzej 100 tys. mieszkanicow — 51%, z miej-
scowosci do 100 tys. mieszkancow pochodzilo 32% respondentéw, a ze wsi
— 17%. Ankieta obejmowala 18 pytan o réznym charakterze (pytania z mozli-
woscia wyboru, pytania zamkniete itd.), za§ wyniki przedstawiono w formie
graficznej i opisowej.

Sformulowano hipotez¢ gléwna oraz hipotezy szczegdlowe. Hipoteza
gléwna zaklada, ze regionalne ksiazki o tematyce krajoznawczej sa istotne
w ksztaltowaniu rynku turystycznego. Natomiast hipotezy szczegdlowe mo-
wia, ze:

1. Regionalna ksigzka drukowana jest wypierana przez ksigzke elektro-
niczna.

2. Promocja ksiazki regionalnej powinna by¢ realizowana przy uzyciu
profesjonalnych wielokierunkowych form i narzedzi reklamy.

3. Lokalne ksi¢garnie z badanego obszaru, z uwagi na preferencje klien-
tow, wypierane sg przez duze sieci ksiegarskie.

4. Oferta kulturalna i wydawnicza w Grudziadzu jest atrakcyjna dla po-
tencjalnego turysty.

W kwestionariuszu ankiety zawarto rowniez pytania zwiazane z aktywno-
$cig turystyczng 1 kulturalng. Pojawily si¢ pytania o uczestnictwo w réznych
rodzajach wydarzen kulturalnych oraz pytania dotyczace korzystania z instytucji
promujacych i dystrybuujacych ksiazke regionalna.

Wyniki badania

Analize wynikéw przeprowadzonego badania warto rozpoczaé od pytan
dotyczacych dziatan zwiazanych z podejmowaniem aktywnosci turystycznej.
Podczas przygotowan do wyjazdu wazny jest dostep do informacji, przede
wszystkim informacji dotyczacych miejsca pobytu (walorach miejsca — gtéwna
kwestia jest wybor destynacii), ale takze o ofercie noclegowej, gastronomicznej,
czy atrakcjach zwiazanych z odwiedzanym regionem. Naprzeciw potrzebom
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turystow, ktorzy uprzednio zaopatrujg si¢ w informacje, (a wigc wigkszo$¢ an-
kietowanych — 97% os6b) wychodza wydawnictwa oferujace przewodniki, fol-
dery turystyczne, mapy, czy tez strony www poswiecone miejscu docelowemu.
Przewazajaca wickszo$¢ ankietowanych odpowiedziala twierdzaco na pytanie
o zbieranie informacji za posrednictwem publikacji drukowanych i materialow
w Internecie o planowanym miejscu destynacji (zob. ryc. 1).

Ryec. 1. Korzystanie z informacji o regionie zawartych w Internecie
1 dostepnych publikacjach wydawnictw

Czy przed udaniem sie na wycieczke korzysta Pan/Pani z informacji
o regionie zawartych w Internecie lub w dostepnych publikacjach?

H tak ™ nie

Zrédlo: opracowanie wlasne

W drugim pytaniu (ryc. 2) ankietowani zostali zapytani o typy zrédel infor-
macji, z ktérych korzystaja podczas podroézy. Najczesciej wybieranymi byly tra-
dycyjne przewodniki, mapy, plany, foldery oraz inne publikacje drukowane
(64%). Zrédha elektroniczne, choé coraz powszechniejsze, wybiera zaledwie
25% respondentéw, natomiast z obu nosnikéw informacii korzysta 11% ankie-
towanych. Odpowiedzi na pytanie pokazaly, ze regionalna ksiazka drukowana
nie jest jeszcze wypierana przez zrédla elektroniczne, za to stanowi ich uzupel-
nienie. Przyczyna tego stanu z jednej strony moga by¢ bariery technologiczne
(brak Internetu, brak odpowiednich urzadzen mobilnych itp.), ale tez specyfika

[24]



Rola ksigzki regionalnej..

informacji regionalnej, bowiem lokalne samorzady ciagle jeszcze mocno inwe-
stujg w opracowywanie folderow drukowanych promujacych mate miasta i re-
giony. Dla przykladu w 2018 r. na publikacj¢ wydawnictw (map, atlasow, prze-
wodnikéw i innego rodzaju ksiazek turystycznych) Miejski Punkt Informacji
Turystycznej w Grudzigdzu wydal 57.240,54 zt (Urzad Miejski w Grudziadzu,
2019).

Ryc. 2. Rodzaje Zrédel informacji turystycznej

Z jakich zrédet informacji korzysta Pan/Pani podczas swoich wyjazdéw?

z tradycyjnych i elektronicznych 11%

z elektronicznych Y
(Internet, aplikacje GPS itp.) ?

z tradycyjnych
i inne materiaty drukowane)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%  70%

Zrédlo: opracowanie wlasne

Jesli chodzi o typy publikacji drukowanych, z ktérych korzystaja podczas
wyjazdow turysci, respondenci najczesciej wymieniali przewodniki, albumy kra-
joznawcze, mapy 1 atlasy, nieco rzadziej — informatory krajoznawcze oraz mono-
grafie 1 opracowania krajoznawcze (ryc. 3). Powodem, dla ktérego przewodniki
ciesza, si¢ najwickszym zainteresowaniem moze by¢ to, ze znajduja si¢ w nich
skondensowane informacje obecne we wszystkich pozostalych typach ksiazek,
a wigc mapy, przeglady tras turystycznych, opisy zabytkow i innych atrakej,
a wszystko okraszone jest ciekawymi ilustracjami przedstawiajagcymi region.
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Ryc. 3. Typy ksiazek turystycznych wykorzystywanych najchetniej podczas podrézy

Z ktérych ksigzek turystycznych korzysta Pan/Pani podczas wyjazdu?

monografie oraz inne opracowania

krai 10%
rajoznawcze

informatory krajoznawcze 17%

mapy i atlasy 21%

albumy krajoznawcze 21%

przewodniki turystyczne 31%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Zrédlo: opracowanie wlasne

Interesujacq kwestia jest takze uczestnictwo w réznego rodzaju wydarze-
niach kulturalnych zwiazanych z literatura. Warto zwrdci¢ uwagg, ze wydarzenia
te poza promocja ksiazki zwigkszaja takze atrakcyjnos¢ miasta, a nawet regionu.
Sa to bowiem czg¢sto imprezy, w ramach ktérych planowanych jest wiele r6z-
norodnych i cz¢sto atrakeyjnych spotkan, pokazéw czy prezentaciji. Osoby czy-
tajace chetniej biorg udzial w przedsiewzigciach zwiazanych z literatura czy ulu-
bionymi wydawnictwami i autorami, z drugiej strony takie wydarzenia moga
réwniez zacheci¢ do siggania po ksiazke osoby nieczytajace badz czytajace spo-
radycznie. Ankietowani bioracy udzial w badaniu najcze¢sciej wybierali opcije
,»czasami” — 28%. Co ciekawe, w odpowiedzi na to pytanie nastapila duza dys-
proporcja, poniewaz nastepng najczesciej wybierana opcja bylo ,,nigdy” (27%).
Wszystkie odpowiedzi zaprezentowano na rycinie 4.
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Ryc. 4. Czestotliwos¢ udziatu w wydarzeniach kulturalnych zwigzanych z ksigzke
promujacych region

Jak czesto bierze Pan/Pani udziat w wydarzeniach kulturalnych
zwigzanych z literaturg (np. targi ksigzki, dyskusyjne kluby ksigzki,
festiwale itp.)?

nigdy 27%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Zrédlo: opracowanie wlasne

Cenna informacja dla jednostek odpowiedzialnych za promocje miasta
oraz wydawcow przygotowujacych oferte ksiazki regionalnej i turystycznej jest
wplyw oferty kulturalnej miasta na jego oceng i postrzeganie (ryc. 5). Wedtug
68% ankietowanych oferta kulturalna miasta ma wplyw na jego odbiot, tj. trak-
towanie jako ciekawej i atrakcyjnej przestrzeni kulturalnej. W zwiazku z tym
wydaje si¢, ze wlodarze miast powinni bra¢ pod uwage imprezy z zakresu sze-
roko rozumianej kultury, podczas planowania wydarzen miejskich, zas§ wy-
dawcy uwzglednia¢ w swoich publikacjach informacje na temat oferty kultural-
nej. Niepokoj budzi jednak fakt, ze az 32% respondentéw nie bierze pod uwage
tej oferty i nie ma ona dla nich znaczenia w procesie oceny danego miejsca.
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Ryc. 5. Wplyw oferty kulturalnej na postrzeganie miasta

Czy oferta kulturalna miasta wptywa na Pani/Pana ocene
i postrzeganie danego miejsca?

H tak ™ nie

Zrédlo: opracowanie wlasne

W konteksécie ksztaltowania wizerunku miasta padlo réwniez pytanie
dotyczace produkeji wydawniczej, a mianowicie ,,Czy opracowywanie ksigzek
regionalnych jest czynnikiem mogacym wplywaé na wizerunek miasta?”
(zob. ryc. 6). W tym przypadku twierdzaco odpowiedziato 60% respondentow.
Jest to pozytywne zjawisko, poniewaz §wiadczy o tym, ze wigkszos¢ badanych
bierze pod uwage role i znaczenie ksiazki regionalnej, by¢ moze korzysta z niej,
przyczyniajac si¢ do jej rozwoju oraz budowania rangi i znaczenia. Warto w tym
miejscu nadmieni¢, ze odpowiednie zaprezentowanie okreslonego obiektu
w publikacji turystycznej moze spowodowac jego ,,odkrycie” przez rzesze tu-
rystow, wzbudzi¢ zainteresowanie, a nawet wykreowaé modg.
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Ryc. 6. Wplyw ksigzek regionalnych i turystycznych na wizerunek miasta

Czy Pana/Pani zdaniem opracowywanie ksigzek regionalnych oraz
turystycznych jest czynnikiem wptywajgcym na wizerunek miasta?

Htak ™ nie

Zrédlo: opracowanie wlasne

Ksigzka regionalna i turystyczna moze skutecznie petni¢ swoje funkcje pod
warunkiem, ze zostanie w odpowiedni sposob wypromowana. W literaturze
opisano juz szeroko mozliwosci reklamy i promocji ksiazek (Wojciechowska,
2009), jednak wazne jest, w jakim stopniu przekazy te docieraja do adresatow.
Ksigzka regionalna jako typ publikacji przeznaczonej dla stosunkowo waskiej
grupy odbiorcéw wymaga odmiennego podejscia niz ksigzka masowa, jaka sa
m.in. poradniki, podreczniki, czy tzw. ksigzka kieszonkowa. Dlatego respon-
dentéw zapytano o to, z jakimi dziataniami majacymi na celu promocje ksiazki
regionalnej mieli si¢ okazj¢ zetknac (ryc. 7). Najczesciej byly to réznego rodzaju
imprezy kulturalne — festiwale, targi ksiazki itp., nastgpnie przekazy medialne
(reportaze, wywiady z autorami itp.) oraz spotkania autorskie w instytucjach
kultury (bibliotekach, ksiggarniach itp.). Zdecydowanie rzadziej promocja
ksigzki regionalnej dostrzegana jest w Internecie. Przedstawione wyniki poka-
zuja, iz w przypadku ksigzki regionalnej nadal najwazniejsza funkcje populary-
zatorska pelnia bezposrednie kontakty z czytelnikami, za§ sam kontakt z kul-
tura jest istotny w dziataniach promocyjnych regionu oraz w formowaniu oferty
dla turystow.
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Ryc. 7. Kontakt z r6znymi formami promocji ksiazki regionalnej i turystyczne;j

Z jakimi formami promowania ksigzki regionalnej lub turystrycznej
spotyka sie Pan/Pani najczescie;j?

prelekcje . 3%

informacja w Internecie (strony www, - 8%
()

konta na portalach spotecznosciowych itp.)

spotkania autorskie w instytucjach kultury _ 26%
informacja w mediach (reportaze, wywiady
z autorami itp.)
imprezy kulturalne, festiwale, targi itp. _ 37%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Zrédlo: opracowanie wlasne

Z punktu widzenia wydawcow, ale takze organéw zajmujacych si¢ promo-
cja miasta lub regionu, istotne jest, jaka forme ksiazki (drukowana czy elektro-
niczna) preferuja czytelnicy (ryc. 8). W przypadku omawianego badania naj-
wigksza liczba respondentow (57%) wybrala obie opcje, cho¢ wiccej
odpowiedzi twierdzacych dotyczylo ksigzki drukowanej (23%) niz elektronicz-
nej (20%). Trzeba jednak wzia¢ pod uwage, ze ciagle jeszcze wiele tytulow
z segmentu ksigzki regionalnej i turystycznej ukazuje si¢ wylacznie w formie
drukowanej, co silg rzeczy determinuje sposéb jej odbioru. Podkresli¢ trzeba
takze, ze pytanie zawarte w ankiecie dotyczylo zwyczajow, a wigc praktyki czy-
telniczej, nie za$ deklarowanych preferencji. Niemniej jednak uzyskany wynik
stanowl potwierdzenie wniosku przedstawionego w pracy Lukasza Golebiew-
skiego, ktory uwaza, ze ksigzka drukowana 1 ksigzka elektroniczna wzajemnie
si¢ uzupelniaja, a e-booki oraz audiobooki nie konkuruja jeszcze z tradycyjnymi
ksigzkami papierowymi (Gol¢biewski, 2018, s. 24-27).
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Ryc. 8. Forma czytanych ksiazek regionalnych i turystycznych

W jakiej formie czyta Pan/Pani ksigzke regionlng/turystyczng
(przewodniki, mapy, aloumy)?

w elektronicznej 20%

w drukowanej 23%

w drukowanej i elektronicznej 57%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zrédlo: opracowanie wlasne

Rozwinigciem zagadnienia preferencji czytelniczych respondentow sa dwa
kolejne pytania o powody preferowania ksigzki drukowanej lub ksiazki elektro-
nicznej (zob. ryc. 91 10). Wigkszo$¢ 0séb za powdd czytania ksigzki drukowane;
uznala przywiazanie do tradycyjnej formy ksiazki (32%). Nastepnie 29% re-
spondentéw wskazalo powody zdrowotne, a mianowicie dyskomfort fizyczny
towarzyszacy diugotrwalemu czytaniu ksiazki elektronicznej na urzadzeniach
nieprzeznaczonych do wielogodzinnej lektury (zbyt duza emisja Swiatla niebie-
skiego, ktora jest niezdrowa dla organizmu, zmeczenie oczu, wysychanie §lu-
z6wki, migreny itp.). Jak dotad bowiem procent czytelnikéw, ktorzy posiadaja
czytniki ksiazek elektronicznych jest jeszcze ciagle niewielki (Swiat Czytnikéw,
2020). Kolejnym powodem preferowania ksiazki drukowanej jest fizyczny kon-
takt z publikacja, pozwalajacy na czerpanie dodatkowych wrazen — dotyko-
wych, zapachowych, podziwianie faktury, koloru, ilustracji czy oryginalnego
kroju pisma (17%). Wrazenia te moga by¢ szczegdlnie wazne w przypadku al-
bumoéw regionalnych, w ktérych tekst czesto stanowi jedynie element towarzy-
szacy artystycznym ilustracjom uwiecznionym na kredowym papierze. Tak
picknie wydana ksigzka moze rowniez stanowi¢ dla czytelnika warto$¢ kolek-
cjonerska, zwlaszcza jesli jest on hobbysta lub pasjonatem wiedzy o regionie
badZ miescie.
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Ryc. 9. Powody wyboru ksiagzki drukowane;

Prosze wskaza¢ powody preferowania ksigzki drukowanej

wartosc kolekcjonerska ksigzki - 7%
wygoda podczas podrdzy/zwiedzania _ 15%

dodatkowe walory ksigzki, ktérych nie

oddaje czytnik (fizyczny kontakt z ksigzka, _ 17%

zapach, rodzaj papieru itp.)

przywigzanie do tradycyjnej formy ksigzki _ 32%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Zrédlo: opracowanie wlasne

Z kolei wigkszo$¢ zwolennikow ksiazki elektronicznej uwaza, ze jej najwick-
sza zaletq jest latwo$¢ przechowywania i transportu (26%) — dla poréwnania na
wygode ksiazek drukowanych podczas podrézy wskazato 15%. Za inne walory
ksiazki elektronicznej uznano latwos¢ dostgpu (24%) — nie wymagaja bowiem
one osobistej wizyty w ksiggarni, a po dokonaniu oplaty tytul dostepny jest bez
zbednej zwloki. Dostepu nie ograniczaja takze naklady egzemplarzy, czy limit
w ramach umowy z wydawnictwem. Ponadto wskazywano na oszczedno$¢ pie-
niedzy 1 papieru — podczas zakupu elektronicznej wersji ksiazki niwelowane sa
koszty wysylki, ktorej e-booki nie potrzebuja, a takze ograniczona zostaje emisja
dwutlenku wegla zwigzana z transportem. Kolejnym wskazanym powodem byto
zamilowanie czytelnika do nowinek technologicznych (16%0).
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Ryc. 10. Powody wyboru ksigzki elektronicznej

Prosze wskaza¢ powody preferowania ksigzki elektronicznej
cheé poznawania nowych technologii

16%

oszczednosé pieniedzy 17%

oszczednosé papieru 17%

fatwos¢ dostepu 24%

fatwos¢ przechowywania i transportu 26%

0% 5% 10% 15% 20% 25%  30%

Zrédlo: opracowanie wlasne

Kolejne pytanie dotyczylo sposobu (miejsca) zakupu ksiazki regionalnej
(tyc. 11). Odpowiedzi okazaly si¢ zréznicowane. Najczesciej udzielanymi byly:
w Internecie poprzez strong duzej, sieciowej ksiegarni oraz w Informacji Tury-
stycznej Miasta. Obie otrzymaly 23% wskazan. Nastepnie 19% respondentéow
odpowiedziato, ze nie kupuje ksiazek regionalnych. 13% badanych zakupu do-
konuje w lokalnych ksiegarniach, a 12% ksiazki regionalne wypozycza w biblio-
tece. Z kolei 10% ankietowanych zamawia je przez Internet ze stron lokalnych
ksiegarni. Dysproporcja pomiedzy ksiazkami kupowanymi przez czytelnikow
w Internecie w duzych, sieciowych przedsigbiorstwach, a tymi kupowanymi
w lokalnych ksi¢garniach moze oznaczaé wypieranie mniejszych podmiotéw
z rynku ksi¢garskiego. Poniewaz duze sieci ksiggarskie posiadaja w swojej ofer-
cie zwykle bardzo ograniczona liste tytulow regionalnych, publikowanych przez
drobnych wydawcow, to sytuacja taka moze przyczyniac si¢ rowniez do spadku
zainteresowania lokalnymi dystrybutorami oraz wydawcami.
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Ryc. 11. Spos6b pozyskiwania ksiazek regionalnych/ turystycznych

Jak Pan/Pani pozyskuje ksigzki regionalne i turystyczne?

kupuje w Internecie poprzez strone

0,
lokalnej ksiegarni 10%

12%

wypozyczam w bibliotece

kupuje w lokalnych ksiegarniach 13%

nie kupuje ksigzek

0,
regionalnych i turystycznych L9%

kupuje/pobieram
w Informacji Turystycznej Miasta
o ragarni oo e, covcery NN -~
sieciowej ksiegarni (np. Empik, Gandalf) °
0% 5% 10% 15% 20% 25%

Zrédlo: opracowanie wlasne

Nastepna grupa pytan skoncentrowana byla wokoét promocji Grudziadza
oraz budowania jego marki. Wigksza czg$¢ ankietowanych (43%) chcialaby
przyjecha¢ do Grudziadza po raz pierwszy i 19% kolejny raz. Stosunek respon-
dentéw do miasta mozna wigc uznaé za przewaznie pozytywny — wiele os6b
wykazalo bowiem cheé ponownego przyjazdu. Jednak niepokojaca jest odpo-
wiedz ze strony 25% badanych, ktérzy uznali, Ze nie chca przyjecha¢ do Gru-
dziadza, pomimo Ze wczesniej w tym miescie nie byli (ryc. 12). Moze to wynikaé
z braku odpowiedniej reklamy prowadzonej przez miasto, ktéra zachecitaby do
wizyty potencjalnych turystéw lub tez z niekorzystnej opinii o miescie. W obu
przypadkach powinny zosta¢ podjete kroki zmierzajace do skuteczniejszej pro-
mocji miasta. Jednym z narzedzi moga by¢ odpowiednio opracowane ksiazki
ilustrujace region i jego walory turystyczne.
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Ryc. 12. Chec przyjazdu do Grudziadza

Czy chciatby Pan/Pani przyjecha¢ do Grudzigdza?

nie bytem/am i nie chce _ 25%
nie, juz bytem/am _ 13%
tak, ponownie _ 19%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Zrédlo: opracowanie wlasne

Duza czegs¢ respondentéw (23%) uwaza, ze przeczytanie odpowiednie;
ksigzki o Grudziadzu jest skuteczna zachetq do odwiedzenia miasta. Wedlug
opinii ankietowanych mozna wywnioskowac, ze reklama Grudziadza powinna
odbywac¢ si¢ na wielu obszarach m.in. w Internecie i na targach (zob. ryc. 13).

Ryc. 13. Czynniki zachecajace do przyjazdu do Grudziadza

Co zachecito lub zachecitoby Pana/Panig do wyboru Grudzigdza jako
miejsca destynacji?

reklama w prasie _ 9%
reklama na targach turystycznych _ 22%
polecenie znajomych _ 22%
ksigzki o Grudzigdzu _ 23%
reklama w Internecie _ 24%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Zrédlo: opracowanie wlasne
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Wedlug opinii ankietowanych oferta kulturalna Grudziadza ma wplyw na
jego postrzeganie (zob. ryc. 14). Potwierdzilo to 92% ankietowanych. Dlatego
wazne jest, aby promowaé region w sposob odpowiedzialny, budujac wsréd
turystow pozytywne skojarzenia w oparciu o ciagle rozwijajaca si¢ oferte.

Ryc. 14. Wplyw oferty kulturalnej na postrzeganie Grudziadza

Czy oferta kulturalna miasta wptywa na Pana/Pani ocene
i postrzeganie miasta Grudzigdza?

Htak ™ nie

Zrédlo: opracowanie wlasne

Wigkszos¢ respondentow (90%), ktéra odwiedzita Grudzigdz uznala, ze
jest to miasto atrakcyjne turystycznie. Tylko 10% zaprzeczylo, Ze jest to miasto
ciekawe dla przyjezdzajacych (ryc. 15). Nalezy uznac to za dobry wynik, zwlasz-
cza ze atrakcyjnos¢ miasta jest podstawa do budowania odpowiedniej reklamy
1 dalszego poszerzania oferty turystycznej. Zestawiajac te odpowiedzi z weze-
$niejszymi deklaracjami respondentow, ktérzy nie odwiedzili do tej pory Gru-
dziadza, ale tez nie chca tego robi¢ w przyszlosci (25% odpowiedzi) mozna
zauwazy¢, jak istotna jest marka miasta i jego pozytywna reputacja przyciagajaca
turystow.
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Ryc. 15. Ocena atrakcyjnosci Grudziadza

Czy uwaza Pan/Pani, ze Grudzigdz jest miastem atrakcyjnym
pod wzgledem turystycznym?

Htak ™ nie

Zrédlo: opracowanie wlasne

Duza czes$¢ ankietowanych na pytanie o powody atrakcyjnosci Grudziadza
docenita jego zabytki architektury i sztuki (59%), nastepnie respondenci wska-
zali na niezwykle interesujaca histori¢ (23%) 1 na §rodowisko naturalne Gru-
dziadza (10%). Jak widac historia i architektura miasta ma bardzo duze znacze-
nie, jesli chodzi o promocj¢ miasta. W zwiazku z tym powstaje duzo publikacji
popularyzatorskich dotyczacych tych waloréw, m.in. przewodnik Twierdza
Grudziqd?”, czy album turystyczny Cytadela w Grudziqdzn 1776-2016". Nie-
stety, tylko niewielka cze¢$¢ ankietowanych (8%) za atrakcyjng uznata oferte kul-
turalna miasta (zob. ryc. 16). Powinno to by¢ wskazowka do zmian w ofercie
Grudziadza, zwlaszcza ze jak wczesniej ocenili respondenci, sfera kulturalna
ma wplyw na postrzeganie miasta.

1 Szerzej na temat publikacji turystycznych wydawanych w Grudziadzu mozna przeczytaé w ar-
tykule Ksiggka jako produkt turystyczny (na pryykiadzie Grudzgiqdza) (Wojciechowska, Zielifiska,
2020).
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Ryc. 16. Walory Grudziadza

Grudzigdz jest miastem atrakcyjnym turystycznie, poniewaz:

odznacza sie bogatg ofertg kulturalng . 8%

stynie z pieknego srodowiska naturalnego - 10%

posiada interesujgcg historie - 23%
posiada piekne zabytki architektury i sztuki _ 59%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Zrédlo: opracowanie wlasne

W pytaniu dotyczacym wydarzen organizowanych w Grudziadzu (ryc. 17)
ankietowani zadeklarowali, Ze sa §wiadomi istnienia takich eventéw jak: spotka-
nia plenerowe prowadzone przez PTTK, spotkania z autorami, Grudziadzkie
Targi Ksiazek, Dyskusyjne Kluby Ksiazek. Mozna wigc uznad, ze oferta wyda-
rzen stuzacych do promocii ksiazek regionalnych jest mniej wigcej znana, choc¢
nie ma charakteru powszechnego i w wybranych aktywnosciach nie uczestnicza
wszyscy respondenci. Nalezy takze podkresli¢, iz wiedza na temat odbywania
si¢ imprezy nie oznacza automatycznie uczestnictwa w niej. Tylko 2% pytanych
os6b nie znato zadnego wydarzenia organizowanego w Grudziadzu.
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Ryc. 17. Znajomos¢ wydarzen organizowanych w Grudziadzu

Ktére wydarzenia organizowane w Grudzigdzu sa Panu/Pani znane?

zadne l 2%

Dyskusyjne Kluby Ksigzki

12%

Grudzigdzkie Targi Ksigzek 14%

31%

spotkania autorskie

spotkania plenerowe

0,
organizowane przez PTTK al%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Zrédlo: opracowanie wlasne

Wigkszos¢ respondentéw uznalo, ze dostepnosé informacji potrzebnych
do zaplanowania wypoczynku w Grudziadzu jest wystarczajaca (46%), przeciw-
nie uwaza 32% (ryc. 18). Widac¢ zatem znaczaca luke w zakresie §wiadczenia
informacji o miescie i regionie. Naprzeciw turystom, ktérzy planuja przyjazd,
powinny zatem wychodzi¢ instytucje regionalne przygotowujace foldery, prze-
wodniki i inne materialy informacyjne, pozwalajace na przekazywanie wlasci-
wych tresci zachecajacych do turystyki w tym regionie. Istotne tez, aby mate-
rialy te byly przygotowane w atrakcyjny sposob i stale aktualizowane.
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Ryec. 18. Dostepnoé¢ informacji potrzebnych do zaplanowania wypoczynku
turystycznego w Grudziadzu

Jak ocenia Pan/Pani dostepnos$¢ informacji potrzebnych do
zaplanowania wypoczynku turystycznego w Grudzigdzu?

M jest wystarczajgca M nie jest wystarczajgca M nie mam zdania

Zrédlo: opracowanie wlasne

Podsumowanie

Przeprowadzone badanie pozwolilo na przeanalizowanie roli turystycznej
ksigzki regionalnej w promocji miasta i regionu. Pomogto wydoby¢ potencjalne
obszary w budowaniu wizerunku miasta Grudziadza, ktére potrzebuja zmian.
Moze to utatwi¢ w przysztosci wykreowanie oferty lepiej dostosowanej do po-
trzeb turystow, a takze przygotowanie odpowiedniej formy jej rozpowszech-
niania. Analiza wynikéw ankiety pozwolila na potwierdzenie czterech z pigciu
postawionych hipotez. Wazna czescia badan bylo potwierdzenie hipotezy
gléwnej, dotyczacej ksigzki regionalnej 1 jej wplywu na ksztaltowanie rynku tu-
rystycznego. Badanie pokazalo, Zze promocja ksiazki regionalnej i turystycznej
wywiera pozytywny wplyw na popularyzacje regionu. Potwierdzono takze hi-
poteze dotyczaca form promocji i dystrybucji ksigzki regionalnej oraz kolejna
moéwiaca o tym, ze oferta kulturalna i wydawnicza Grudziadza jest atrakcyjna
dla potencjalnego turysty. Niekorzystng informacja dla mniejszych przedsie-
biorstw ksiggarskich jest z kolei potwierdzenie hipotezy sugerujacej, ze lokalne
ksiggarnie sa wypierane przez duze firmy ksicgarskie. Nie potwierdzila si¢
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natomiast teza, ze ksigzka drukowana jest zastgpowana przez ksiazke elektro-
niczna. Dodatkowo wyniki badan pozwolily stwierdzié, ze promocja kulturalna
1 wydawnicza ksigzki regionalnej wywiera pozytywny wplyw na promocje re-
gionu.

Podsumowujac, poprzez zrealizowane badanie probowano uzyska¢ infor-
macje dotyczace znaczenia ksigzki regionalnej i turystycznej w promocji miasta
Grudziadza i regionu. Badanie zostalo oparte na ustaleniach z zakresu obsza-
réw szeroko rozumianego marketingu regionalnego, turystyki, upowszechnia-
nia kultury i czytelnictwa, rozwoju technologii czytelniczych, a takze promociji
wizerunku wydawnictw. Przeprowadzona analiza moze stanowi¢ zrédlo infor-
maciji dla 0s6b podejmujacych si¢ promocji miasta poprzez publikacje ksiazek,
takich jak: przewodniki, mapy, atlasy, albumy krajoznawcze, i tym podobne
opracowania z zakresu turystyki. W badaniu uwzgledniono zachowania konsu-

menckie i popyt na ksiazke regionalng oraz zainteresowanie formami promocji,
takimi jak: spotkania literackie, targi ksiazki, i tym podobne.
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The role of the regional and tourist book in the promotion of the
region on the example of Grudziadz

ABSTRACT: The purpose of the paper is to present an analysis of the importance
of regional books for the tourist market on the example of the town of
Grudzigdz, Poland. The paper presents the results of a survey study concerning
attitudes and preferences associated with regional and tourist books. This
served as a basis to show the role of those books in regional marketing in the
Kujawsko-Pomorskie region of Poland. In order to better visualise the phenom-
enon, information from the following different fields was used: regional market-
ing, in the broad meaning of the term, tourism, readership, city marketing and
book promotion.

KEYWORDS: regional book, tourist book, promotion, Grudzigdz, book market,
territorial market
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